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Aduana Nacional

Trabaja por ti

Presentacion

La facilitacion del comercio internacional, el incremento de los ingresos tributarios y la lucha contra el contrabando,
son pilares muy importantes para el desarrollo econdmico y social del pais que busca el Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de Bolivia, en este sentido la Aduana Nacional haimplementado un conjunto de estrategias
qgue han repercutido en logros histéricos, en los ambitos de competencia de esta institucién relacionados a los
mencionados pilares.

Para alcanzar las cifras histéricas en el periodo 2021 — 2023 en la recaudacion, lucha contra el contrabando,
operaciones aduaneras efectuadas, aumento del nimero de operadores de comercio exterior, control de divisas,
aumento de las subastas publicas y otros resultados mas que se describen en la Memoria 2023, se han realizado
un conjunto de actividades agrupadas en cinco areas de accidn; i) actualizacién y elaboracién de nuevos
reglamentos y manuales operativos; ii) modernizacién de la infraestructura fisica a nivel nacional (construccién
de oficinas, viviendas, Puntos de Control Aduanero y balanzas camioneras); iii) implementacién de tecnologias
de la informacién acordes al avance tecnolégico mundial (Data Center, Centro de Monitoreo y Videovigilancia,
investigacién y desarrollo de sistemas, gestion y seguridad de la informacién); iv) creacién de una gerencia
encargada de la gestién de riesgo, y v) la seleccién de recursos humanos capacitados y comprometidos con
los retos institucionales. El desarrollo de las actividades de las areas de accién esta en el marco del Sistema de
Gestioén de la Calidad de la Aduana Nacional.

El principal producto de las areas de accion constituye la satisfaccion de las necesidades de los operadores de
comercio exterior, que son los principales actores del comercio internacional. Estas mejores condiciones para
los operadores determina una mayor facilitacién, por ende un incremento en cantidad de tramites y valor de las
exportaciones e importaciones.

En la lucha contra el contrabando, la Aduana Nacional apoya al Vicemininisterio de Lucha Contra el Contrabando
(VLCC) mediante dos frentes, uno a partir de una accién de interdiccién y otra, basada en la facilitacion de las
operaciones aduaneras, mediante trdmites mas agiles, faciles, oportunos y transparentes, que han logrado que
los comerciantes que ingresaban mercancias de manera ilegal, den un paso importante en la formalizacién de su
actividad, siendo registrados por la Aduana Nacional.

Lagestién equilibrada de lafacilitaciény el control de las operaciones de comercio exterior, repercute positivamente
en el incremento de los ingresos tributarios por importaciones.

Finalmente, el manejo eficiente de los recursos humanos y financieros permitié alcanzar cifras récord en estos
ambitos, solventando los costos de la modernizacion aduanera.

Es importante resaltar el esfuerzo y compromiso de los servidores publicos que fueron parte fundamental del
desarrollo y logros alcanzados en esta gestion, considerando a aquellos que desarrollan sus funciones desde
un lugar inhdspito como los miembros de los Grupos de Reaccién Inmediata Aduanero (GRIA), profesionales
y técnicos que desarrollan funciones en fronteras y localidades alejadas, asi como también a Gerentes, Jefes,
secretarias y auxiliares que desde sus puestos de trabajo y hasta altas horas de la noche acompafiaron a la
Presidencia Ejecutiva en las decisiones tomadas, los logros alcanzados es de todos los servidores publicos.

Los resultados obtenidos son reflejo de un arduo trabajo, enmarcado en el compromiso institucional y a partir de
las directrices estratégicas establecidas por el Presidente Constitucional del Estado Plurinacional, Luis Alberto
Arce Catacora, y el Ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Alejandro Montenegro Gomez Garcia.

Karina Liliana Serrudo Miranda
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional



I MERDORA INSTITLCHOMA s ADUANA NACIOMAL

Con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de el desempefio global y proporcionar una base sélida
manera integral al Sistema de Gestidn de la Calidad, para las iniciativas de desarrollo sostenible, con el fin
se elaboraron Manuales de Procedimientos, de mitigar las posibles consecuencias que puedan
Reglamentos y documentacién que ayudan a mejorar  afectar la operacién de los procesos.

La Aduana Nacional contribuye al Tesoro General del Estado
con el 28% de los ingresos tributarios, que se constituye en el
mayor aporte alcanzado en toda la historia de la institucion.
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“La Aduana Nacional es la institucion encargada de
vigilary fiscalizar el paso de mercancias por fronteras,
puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de la
recaudacion de los tributos que gravan las mismas
y de generar las estadisticas de ese movimiento, sin
perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen
las leyes” (Articulo 3 de la Ley General de Aduanas,
Ley N° 1990 de 28 de julio de 1999).

1.1 MARCO ESTRATEGICO

“Contribuir al desarrollo econémico del pais mediante la “Ser una aduana desburocratizada, tecnificada, con

recaudaciéon aduanera, lograda a partir de una gestion
transparente, 4gil y oportuna, a través de la facilitacion,
control y fiscalizacién de las operaciones de comercio exterior,
reprimiendo los ilicitos aduaneros en beneficio de la produccién
e industria nacional”.

infraestructura dptima, recursos humanos calificados y que
cumpla con estandares de calidad para responder a la dinamica
del comercio internacional en beneficio del pueblo boliviano”.

POLITICA DE CALIDAD

“Facilitar las operaciones de comercio exterior de una manera simple, agil y
transparente, a través de la armonizacion y estandarizacion de los procedimientos,
control y sancién basados en una gestion de riesgos, modernizacién tecnoldgica,
dptima estructura y talento humano calificado; asegurando que se cumpla los
requisitos en el marco del mandato y la normativa vigente, promoviendo la mejora
continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad”.

1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Pilar 1

Accion Estratégica Ministerial /

1. Objetivo Estratégico Institucional

Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un sistema tributario progresivo para que los sectores
excluidos se beneficien de la redistribucién de ingresos, en el marco del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo.

Pilar 2

Accion Estratégica Ministerial /

2. Objetivo Estratégico Institucional

Desarrollar una gestién publica transparente a través de una rendicién publica de cuentas, atencién a denuncias de P"ar 3
ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos.

Accion Estratégica Ministerial /

3. Objetivo Estratégico Institucional

Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacion para una atencion
de calidad a la poblacién.

— Pilar 4

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1. PILAR FACILITACION

Modernizar la atencion de las operaciones de comercio exterior promoviendo
procesos y servicios simples y dgiles, para el voluntario cumplimiento de las
obligaciones aduaneras.

2. PILAR CONTROL Y SANCION

Realizar un control efectivo e inteligente del transito de mercancias por
pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de riesgo integral y la
disposicion éptima de mercancias.

3. PILAR INTEGRIDAD

Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas, transparentes y libres
de corrupcion, dando ademds el derecho a la poblacion de acceso a la
informacion.

4. GESTION PUBLICA

Fortalecer la gestion administrativa, de recursos humanos, tecnoldgica y la
infraestructura aduanera, en especial en fronteras, promoviendo la gestion
por resultados al servicio de los ciudadanos.

1.3 SERVICIOS ADUANEROS

La Aduana Nacional a través de sus Administraciones
Aduana de Interior, Administraciones de Aduana
Frontera, Administraciones de Aduana Aeropuerto y
Administraciones de Aduana Zona Franca, presta los
siguientes servicios aduaneros, segun jurisdiccion y
competencia:

+ Importacion para el Consumo Despacho General

+ Importacién parael Consumo Despacho Anticipado
+ Importacion para el Consumo Despacho Inmediato
+ Reexportacion / Reexpedicion/Reembarque

+  Reimportacion

+ Transito Aduanero

+ Despacho de Importacion de Menor Cuantia

«  Exportacién Definitiva

1.4 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

La Presidenta Ejecutiva, Karina Serrudo Miranda, desde
el inicio de su gestién, impulsé la elaboracién de la
Documentacion Técnica consistente en Reglamentos
y Manuales de Procedimientos de la Aduana Nacional,
normativa que no se habia logrado tener en anteriores
gestiones y que permiten estandarizar y transparentar
procesos y servicios a nivel nacional.

+  Exportacién temporal / Exportacion en libre
consignacion

+  Admisién Temporal

+ Admision Temporal para Reexportacion en el
mismo Estado y para Perfeccionamiento Activo
RITEX

+ Depdsito de Aduana

+ Despacho de Importacién de Menor Cuantia

+ Despacho de Importacién de Menor Cuantia —
Courier

+ Viajeros Internacionales

+ Importacion para el Consumo

+  Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

La Aduana Nacional, comprometida con la
facilitacion, el control de las operaciones aduaneras,
el cumplimiento de la normativa y la Lucha contra
el Contrabando, ha implementado y certificado su
Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma
ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad -
Requisitos”, que tiene como objetivo permanente la
Mejora Continua de sus procesos y la satisfaccién de
todas las partes interesadas, para ofrecer al pais un
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servicio cada vez mas eficiente, agil y transparente que
desemboque en una mayor confianza en la institucion.
En marzo de 2023, el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC) realizé la Auditoria
Externa en sus dos etapas, al Sistema de Gestidn
de la Calidad de la Aduana Nacional, los resultados
fueron exitosos, es asi que el 21/04/2023 la Empresa
ICONTEC Bolivia SRL. otorg6 a la Aduana Nacional la
Certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad en
conformidad a la norma internacional ISO 9001:2015:

A través del Sistema de Gestion de la Calidad

+ setienenherramientas paralatomadedecisiones
informadas.

* se ha logrado el establecimiento de la Gestion
de Riesgos y el oportuno tratamiento para
combatirlos.

+ se mejora la calidad de los servicios de la AN.
+ se promueve la transparencia en las operaciones

de la AN y de esta forma se genera mayor
confianza de la poblacién en la institucion.

Entrega de Certificacion ISO 9001:2015

GERENCIA NACIONAL
DE NORMAS

La certificacién de 1SO 9001:2015 avala la correcta
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad
en la Aduana Nacional al cien por ciento (100%) de los
procesosyoperacionesaduaneras,atravésdelliderazgo
de la Alta Direccion y el compromiso de las personas
para mostrar evidencia objetiva del cumplimiento de la
normativa y las metas institucionales, para el beneficio
de todos los bolivianos.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MEROELA INSTITUCHMAL 2000 ADUANA NACIOMNAL

Para obtener la certificacién de ISO 9001:2015 se

elaboraron:

* 44Reglamentosy 94 Manuales de Procedimientos

En el periodo 2021 a 2023 se cuenta con:

+ 68 Reglamentos y 133 Manuales de
Procedimientos

EnelAnexo1sepresentaeldetalledelaDocumentacion

desarrollada.
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En cuanto a la estructura organizacional, se debe
destacar que en el periodo de analisis, se cred la
Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras (GNOA),
la misma esta encargada de realizar la atencion al
operador de comercio exterior y publico en general,
velando por la efectiva recaudacion y control de
los despachos aduaneros, asi como verificar la
disposicion de mercancias en las Administraciones
de Aduana, también se ha creado la Gerencia Nacional

de Riesgos y Fiscalizacion (GNRF), que prioriza la
gestion y andlisis de riesgos, a fin de incrementar la
recaudacion recuperada por ajustes de valor durante el
despacho de importacidn y mejorar sustancialmente
la asertividad en los controles.

La Aduana Nacional cuenta con seis Gerencias
Regionales que a su vez operativamente se dividen en
Administraciones de Aduana.

Administracion de Aduana Segun Gerencia Regional, 2023

g:;?::: Administracion Aduana
Administraciéon Aduana Interior Santa Cruz

Santa Administracion Aduana Aeropuerto Viru Viru

Cruz Administracién Aduana Frontera Puerto Sudrez
Administracion Aduana Frontera San Matias
Administracion Aduana Interior La Paz
Administracion Aduana Aeropuerto El Alto
Administracion de Aduana Frontera Desaguadero

B par Administracion Aduana Zona Franca Industrial Patacamaya

Administracién Aduana Frontera Charafia

Agencia Aduana Exterior Matarani — llo

Administracion de Aduana Zona Franca Comercial / Frontera Cobija

Administracion Aduana Frontera Guayaramerin

Administracion Aduana Interior Oruro

Administracién Aduana Zona Franca Industrial Oruro

Oruro Administracion Aduana Frontera Pisiga

Administracion Aduana Frontera Tambo Quemado

Agencia Aduana Exterior Arica

Cocha- Administraciéon Aduana Interior Cochabamba

bamba Administracién Aduana Aeropuerto Cochabamba

Administracién Aduana Interior Tarija

Administraciéon Aduana Frontera Yacuiba

Tarija = = -
Administracion Aduana Frontera Bermejo
Administracién Aduana Frontera Canada Oruro
Administracién Aduana Interior Potosi

i Administracion Aduana Frontera Villazén
Potosi

Administracion Aduana Frontera Avaroa
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1.6 PERSONAL JERARQUICO

Jefe de Departamento Gestion

Departamento de Gestion Legal Borras Lozano Moisés Legal

Personal Jerarquico Segun Area Organizacional, 2023 Gerencia Nacional de Operaciones - . Gerente Nacional de
Cardozo Tejerina Wilma

. e ] Aduaneras Operaciones Aduaneras

Area Org A Nombre Departamento de Gestion Operativa Y NP R, . Jefe de Departamento de Gestion
Presidencia Ejecutiva Serrudo Miranda Karina Liliana Presidente Ejecutivo Despachos 9 Operativa y Despachos
Unidad de Tra.nlsparenma y Lucha Con- Mendoza Cortez Daniel Eduardo Jefe de Unidad de Transp,arenma y Departamento de Atenc?én a el SRR S i Jefe de Departamento de'Atencio’n
tra la Corrupcion Lucha Contra la Corrupcion Operadores y Recaudaciones a Operadores y Recaudaciones
Unidad de Auditoria Interna Morales Mamani Zulma Julieta Sty -r''dad Auditoria Departamento de ) Poma Caceres Miguelina Jefe de Departamento De Dis-

Interna Disposicion de Mercancias posicién De Mercancias
Unidad de Comunicacion Social y Rela- A ; v Jefe de Unidad de Comunicacion Gerencia Nacional de Gerente Nacional de
: b G Condori Calle Richard Fabian : ; i ira Ni

ciones Publicas Social y Relaciones Publicas Administracién y Finanzas CerEiE N7E UL EEEs Administracién y Finanzas

U'nldad Técnica de Inspeccion de Servi- Montes Aliaga Miguel Eduardo Coordmgldor Unldaq Tecnlca de Departamento de Finanzas Herrera Rojas Diego Martin Jefe de Departamento de Finanzas
cios Aduaneros Inspeccion de Servicios Aduaneros

Departamento de Administracion de Tejerina Tejerina Alejandra Jefe de Departamento de Adminis-
Unidad de Control Operativo ; Jefe de Unidad de Control Bienes y Servicios Patricia tracion de Bienes y Servicios
d Flores Vargas Edwin Rolando ; d
Aduanero Operativo Aduanero . , Jefe de Departamento de Talento
- , , Departamento de Talento Humano Zubieta Bacarreza Silvana

Gerencia General Cazon Fernandez Carola Gerente General Humano
Unidad de Control de Concesiones e . . Jefe de Unidad de Control de Gerencia Regional Santa Cruz Mollinedo Koya José Luis Gerente Regional Santa Cruz

Ty ' Torrejon Willam Nelson . 2 — — — -
Inversion Publica Concesiones e Inversion Publica Administraciéon Aduana Y o R ——— Administrador Aduana Interior
Unidad de Planificacion, Estadistica y . . - Jefe de Unidad de Planificacion, Interior Santa Cruz Santa Cruz

| de Gestidn Terrico Velasqueziilia(ERsdiiEla Estadistica y Control de Gestién i A& -
Contro y Administracion Aduana Aeropuerto Administrador Aduana Aeropuerto

S Medina Rodri Ana Katheri N
Gerencia Nacional de Normas Arratia Tapia Daniela Adriana Gerente Nacional de Normas Viru Viru S I B U2 A NS Viru Viru

Jefe de Departamento de Normas, Administracion Aduana Frontera Puer- A A . Administrador Aduana Frontera
Esquivel Villca Reinaldo

Departamento de Normas,

Procedimientos y Técnica Aduanera Ayala Catalan Susana irdocedimientos y Técnica to Suarez Puerto Suarez
e Administraciéon Aduana Frontera San . . - ,

Departamento de Valoracion Jefe de Departamento de Matias Mamani Colque Sonia Administrador Aduana San Matias

Aduanera, Nomenclatura Y Guallpa Lipa Roscio Hingrid Valoracién Aduanera, Nomenclatura - - . . -

Merceologia Arancelaria y Merceologia Gerencia Regional La Paz Rios Barragan Susana Escarlet Gerente Regional La Paz

Gerencia Nacional de Gerente Nacional de Administracion Aduana Juan Carlos Lecofia Marca Administrador Aduana Interior La

Uria Padilla Ivett Nelly Interior La Paz Paz

Tecnologias de la Informacién Tecnologias de la Informacién

Administraciéon Aduana Aeropuerto El Administrador Aduana Aeropuerto

Departamento de Infraestructura Tec- Jefe de Departamento de Macias Soto Silvia Filomena

noldgica Rk ey VTR Infraestructura Tecnoldgica Alto El Alto

Administracion de Aduana Frontera | . Administrador Aduana Frontera

L Jefe de Departamento de Vaca Segovia Alberto Jesus
E:rpiglrlt:r;l:g‘:ztgfnlgsvestlgamon gITE Monroy Gutiérrez Carlos Investigacion y Desarrollo de Siste- Desaguadero Desaguadero
mas Administracion Aduana Zona Franca . } Responsable Aduana Zona Franca
- - - Industrial Patacamaya AT B e PRIk e Industrial Patacamaya

Departamento de Gestién y Seguridad Sanjinés Castro Ariel Jefe de Departamento de Gestion y
de la Informacion Seguridad de la Informacion éﬁgrn;ngztramon AGLIEIE e Torrez Flores Félix Edwin Administrador Aduana Charafia

Gerencia Nacional de . ; Gerente Nacional de Riesgos y
) - N Herrera Prieto Fernando Alvaro . o
Riesgos y Fiscalizacion Fiscalizacion

Agente de Aduana Exterior Matara-

Agencia Aduana Exterior Matarani —llo | Rosso Flores Luis Adolfo

Departamento de Gestion de Riesgos e el D il
Instti B anera 9 Miranda Medina Mauricio Marcelo [ de Riesgos e Investigaciones Ad- Administracion de Aduana Zona Fran- Suarez Reboso José Ailton Administrador Aduana Zona Franca
9 uaneras ca Comercial/ Frontera Cobija Comercial/Frontera Cobija
Departamento de Fiscalizacién y : Jefe de Departamento de Administracion Aduana Frontera Gua- : ‘ Administrador Aduana Frontera
bt " o Y - - - Lavadenz Roca Miguel Angel )
Vigilancia Gl higeler OREET el Fiscalizacion y Vigilancia yaramerin 9 g Guayaramerin
. . - 3 igai Oni- . - Gerencia Regional Oruro Trujillo Caviades Patricia Gerente Regional Oruro
Gerencia Nacional Juridica z:garra Fernandez Abigail Veroni- | goente Nacional Juridico T g o J -
- m]nlstraC|on gy Rodas Gonzales Daniel Ricardo Administrador Aduana Interior Oruro
2 . 4 ——. Jefe de Departamento Asesoria Interior Oruro
Departamento de Asesoria Legal Sotillo Riveros Claudia Ximena Leqal — —
ega Administracion Aduana Zona Franca Responsable Aduana Zona Franca

Lépez Claros Lizeth Siria

Industrial Oruro Industrial Oruro
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Administraciéon Aduana Frontera Pisiga

Uruchi Uruchi Angel Jorge

Administrador Aduana Frontera
Pisiga

Administracion Aduana Frontera Tam-
bo Quemado

Alarcon Teran Hernan

Administrador Aduana Frontera
Tambo Quemado

Agencia Aduana Exterior Arica

Ramos Ferndandez Horacio
Reynaldo

Agente Aduana Exterior Arica

Gerencia Regional Cochabamba

Dominguez Nufiez Hugo Antonio

Gerente Regional Cochabamba

Administracion Aduana
Interior Cochabamba

Suarez Najera Harsel Ivan

Administrador Aduana Interior
Cochabamba

Administraciéon Aduana Aeropuerto
Cochabamba

Ibarra Bernal Josué Set

Administrador Aduana Aeropuerto
Cochabamba

Gerencia Regional Tarija

Vilar Toro Carlos Andrés

Gerente Regional Tarija

Administracion Aduana
Interior Tarija

Aguirre Rocha Carla Mariela

Administrador Aduana Interior Tarija

Administracion Aduana Frontera
Yacuiba

Acufa Sanchez Rodrigo

Administrador Aduana Frontera
Yacuiba

Administracién Aduana Frontera Ber-
mejo

Mullicundo Aparicio Jorge Luis

Administrador Aduana Frontera
Bermejo

Administracién Aduana Frontera Cafia-
da Oruro

Galarza Terrazas Claudia Maria

Administrador Aduana Frontera
Canada Oruro

Gerencia Regional Potosi

Mamani Condori Alex Yamil

Gerente Regional Potosi

Administracion Aduana
Interior Potosi

Balcas Ugarte Raul Alejandro

Administrador Aduana
Interior Potosi

Administracion Aduana Frontera
Villazén

Condori Guerrero Ludueno

Administrador Aduana
Frontera Villazén

Administracion Aduana Frontera
Avaroa

Cordova Cruz Orlando

Administrador Aduana
Frontera Avaroa

Administracion Aduana Interior Sucre

Condori Mamani David

Responsable Aduana
Interior Sucre
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CAPITULO 2

En un entorno en el que los paises limitrofes contintian
registrando inflacién, recesion, devaluacion vy
problemas politicos, el Estado Plurinacional de Bolivia
por decisiones de la politica econémica mantiene
la estabilidad de los precios y el crecimiento de la
actividad econémica.

=
C

4
C

CONTEXTO

La economia mundial continué afectada por el
incremento de los precios, aunque en el 2023
disminuyé la inflacién comparativamente a la tasa
alcanzadaenel 2022, continuaron las tasas de inflacion
relativamente altas. La tasa de inflacion promedio de
América Latina es de dos digitos. En este contexto, los
bancos centrales de esos paises continuaron con la
politica de incrementar la tasa de interés a sus clientes
con el objetivo de retirar dinero de la circulacién y
disminuir la inflacién, esto por el impacto negativo
en la implementacion de iniciativas de inversiones
productivas. En algunos paises europeos las altas
tasas de interés han llegado a niveles histéricos nunca
antes alcanzados.

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

La Guerra en Ucrania esta incidiendo de sobremanera
en el aumento de precios de los combustibles, de la
energia y los alimentos, determinando que la inflacion
se mantenga a nivel mundial. Paralelamente, los
costos logisticos del comercio internacional también
se han incrementado, afectando los flujos regulares
del comercio de bienes.

La crisis del sector financiero incidié en la recuperacién
de la economia mundial, los conflictos bélicos y la
crisis climatica tuvieron también su repercusion para
gue la economia se ralentice.

En esta parte de la Memoria se describe el contexto
internacional y nacional, este ultimo a partir del andlisis
de las principales variables macroeconémicas, como
el crecimiento econémico, la inflacion y el comercio
exterior. Finalmente se presenta el rol que desempefia
la Aduana Nacional en este contexto.

Los bancos centrales de las economias avanzadas
continian aumentando las tasas de interés, con la
finalidad de reducir la liquidez del sistema financiero,
incrementar los depdsitos y de esta manera, atenuar
el aumento de precios de los bienes de consumo. Sin
embargo, al encarecer el costo de financiamiento,
esta medida ocasiond la reduccién de los créditos
destinados a la actividad productiva, disminuyendo
el ritmo de crecimiento econémico. Las economias
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avanzadas al disminuir su actividad econdmica,
reducen la demanda de productos terminados,
materias primas e insumos que compran de los
paises en desarrollo, con el consiguiente contagio
de la caida de la actividad econémica a los paises no

desarrollados y América Latina y el Caribe.

2.2 CONTEXTO NACIONAL

En el marco del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo (MESCP), la economia boliviana priorizd
el mercado interno e impulsé la inversion publica,

A continuacion, se explica el porqué la economia
boliviana no ha sido afectada por la inflacién y
desaceleracion de los paises desarrollados y paises
vecinos, que son principales socios comerciales.

aspectos que permitieron mantener la estabilidad
de precios en la economia, a diferencia de los paises
vecinos en los que la inflacion y devaluacidn arrastran
a una espiral con efectos nocivos principalmente en el

consumo de los hogares.

El ministro de Economia y Finanzas Publicas,
Montenegro, senalé que “a pesar de un entorno externo e
interno complejo, se mantuvo la estabilidad y el crecimiento

66,

economico”.

Crecimiento Econémico

La informacién del Producto Interno Bruto (PIB)
muestra que en el 2023 la actividad econdémica crecié
en 3,08%, aspecto que permite confirmar el ingreso
de la economia boliviana a un ritmo de crecimiento

Marcelo

econémico estable, en un contexto en que las
economias avanzadas registran desaceleracién al
igual que los paises de la regidn, aspecto que permite
evidenciar el crecimiento econémico en un contexto
internacional muy adverso.

Administracion Aduana Frontera Pisiga
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Crecimiento Econémico segun Actividad Econémica, 2023 (p)
(En porcentaje)
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-8 '6,8
Petroleo | Minerales | g ria | Adricultura, Servicios de) c Transporte | Estableci- |Electricidad| _Otros
Crudo y Gas| yNo Manuf: Cazay i cion yComuni- | mientos |GasyAgua | Servicios
Natural Metalicos turera Pesca Piblica caciones |Financieros

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Variacion Acumulada del Producto Interno Bruto a Precios Constantes
(p) Preliminar

La demanda interna continua siendo el principal motor del

“ ’ crecimiento economico.

Asitambién el sabotaje en |la aprobacion de leyes en la
Asamblea Legislativa, repercuti6 de manera negativa
en los proyectos de inversién que debian ejecutarse.

De los once agregados de actividad econdmica,
solamente una registra una tasa de variacion negativa,
aspecto que permite evidenciar el crecimiento

econdmico en un contexto internacional muy adverso.

Inflacion

La economia boliviana se caracterizé por mantener la
estabilidad de precios, dado que en el periodo de 2021
— 2023 se observan tasas de inflacién acumuladas
inferiores al cuatro por ciento, este es un logro para las

familias bolivianas que no sufren como en los paises
de la region, con aumentos sostenidos de los precios
de la canasta familiar, por lo tanto, el poder adquisitivo
en Bolivia se mantiene. En la gestion 2023 la inflacion
acumulada alcanzé una tasa de 2,12%.

Comparativamente los paises de la region,
especificamente de Ameérica del Sur, el Estado
Plurinacional de Bolivia en el 2023 tiene una de
las inflaciones mas bajas, se encuentra después
de Ecuador, aunque este pais tiene una economia
dolarizada razén que explica el que tenga una baja

tasa de inflacion.
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2.3 COMERCIO EXTERIOR

El comercio exterior en la gestién 2023 fue el mas

afectado por el desenvolvimiento negativo del contexto

internacional, en el que se destacan los siguientes

factores:

1. Los conflictos bélicos, entre Rusia y Ucrania y la
guerra en Gaza que se inicié en octubre de 2023.

2. La situacion de los mercados financieros
internacionales, en la que se destaca la mayor
quiebra bancaria registrada en los Estados Unidos
desde la crisis de 2008.

3. La
principalmente de las economias avanzadas.

ralentizacion de Ila economia mundial,

4. El cambio climatico y su impacto principalmente
en la actividad agropecuaria.

5. En la region, el conflicto en el sur del Perd en
los primeros cuatro meses del 2023 afectd

drasticamente las importaciones y exportaciones
con el vecino pais.

Por otro lado, a nivel nacional las sequias afectaron la
produccion agricola, asi como los conflictos sociales
que llegaron a bloqueos en carreteras, determinando
que lasrutas de entraday salida de mercancias afecten
tanto a las exportaciones como a las importaciones.

A partir de los factores externos e internos descritos,
las exportaciones disminuyeron en 20,1% en el 2023,
aunque si se compara el promedio de exportacion
anual del periodo 2021 - 2023 respecto el promedio
alcanzado en el periodo 2017 - 2019 que es una
fase pre pandemia, el promedio de exportacion en el
periodo 2021 - 2023 es de 10.827 millones de ddlares
monto superior al promedio de exportacién de 9.733
millones de bolivianos en la etapa pre pandemia.

En cuanto a la estructura de las exportaciones,
las ventas externas de la Industria Manufacturera
representa el 50,9% del valor exportado, le siguen
las exportaciones de Extraccion de Minerales que
generan el 24,0% del total exportado, en tercer lugar
se encuentran las exportaciones de Hidrocarburos
con tasa de participacion de 189% y la actividad de
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca
que concentran el 5,1% del valor total exportado en la
gestién 2023.

En la gestion 2023 las importaciones registran
disminucion de 3,2%, se debe destacar que la
importacion de equipo de transporte y sus piezas y
accesorios se incrementé en 171% y la importacién
de Alimentos y Bebidas crece en 6,5%, el resto de las

1 ADUANA NACIONAL

categorias de importacidn presentan una disminucion
respecto la gestion 2022.

La estructura de productos importados en la gestion
2023, segun Grandes Categorias Econdmicas del
Comercio Exterior, presenta en primer lugar a los
Suministros Industriales con una participacién del
26,3%, le siguen los combustibles y lubricantes que
generan el 26,0%, en tercer lugar se encuentran los
Bienes de Capital con una representatividad del 17,2%,
el Equipo de Transporte y sus Piezas y Accesorios que
concentran el 13,4%, en quinto lugar se encuentran los
Articulos de Consumo que generan el 10,6% del valor
importado y los Alimentos y bebidas que tienen una
participacion del 6,4%.

Valor CIF de Importacién, 2017 — 2023 (p)

(En millones de ddlares)

Valor FOB de Exportaciéon, 2017 — 2023 (p)

(En millones de dolares) e
ess |Mportacion Promedio
14.000
15.000
e EXPOItacion Promedio 13.000
S 000 13.671
4 12.000 11.869
13.000 /\ /\"'489
/ \ 11.000 4
12.000 /
11.259 / 10.000 iﬂ 0.824 9.121
11.000 \ - j /
10.000 \ /
9.110 8.000
9.000 SR 1) /5933 /
-
~ / 7.000
8.000
T 6.955
6.000
7.000
7.093
6.000 5.000
a7 | g 2019 2020 2021 2022(p) 2023(p)
5.000
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
2017 2018 2019 2020 2021 2022(p)  2023(p) Promedio de Importacion 2017 - 2019 = 9.733

Promedio de Importacion 2021 — 2023 = 10.827
(p) Preliminar

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Promedio de Exportacion 2017 — 2019 = 8.804
Promedio de Exportacion 2021 — 2023 = 11.950
(p) Preliminar
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Si se compara el promedio de importacién anual del
periodo 2021 — 2023 respecto el promedio alcanzado
en el periodo 2017 - 2019 que es una fase pre
pandemia, el promedio de importacion del periodo

2021 - 2023 es de 11.950 millones de ddlares monto
superior al promedio de exportacién de 8.804 millones
de bolivianos en la etapa pre pandemia.

Las importaciones y exportaciones en 2023 registran
una disminucion, debido a factores externos, como la
ralentizacion del crecimiento econdmico de los paises
avanzadosy de los paises limitrofes, que son los principales

socios comerciales, asi también como factores internos,
relacionados a fenomenos climdticos y a los bloqueos
constantes de caminos, que afectaron el flujo de ingreso y

salida de productos.

2.4 ROL DE LA ADUANA NACIONAL

La Aduana Nacional es la entidad operativa que ejecuta
las politicas tributarias elaboradas por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, siendo una de sus
principales funciones la de generar las recaudaciones

Tributarias por importacién, para cumplir las metas
de ingresos tributarios determinadas por el ente
tutor, estos recursos se destinan a salud, educacion e
inversioén publica.

La Aduana Nacional se encarga de controlar Ias
operaciones de comercio exterior en todas las fases que
comprenden tradmites de importacion y de exportacion.
Para las importaciones controla desde el ingreso al pais
de la mercancia hasta su salida de los recintos aduaneros.
Para las exportaciones controla la salida principalmente
registrada por las aduanas de frontera y aeropuertos.
A partir de esta actividad se generan los registros
administrativos que son la base de la informacion
para elaborar las estadisticas de importaciones y

exportaciones.

Para que las mercancias lleguen a su destino cuando
ingresan al pais o salen del mismo, la Aduana realiza el
control del flujo de los medios de transporte utilizados
de acuerdo al tipo (carretero, férreo, fluvial, lacustre,
aéreo e incluso por ductos y por cables), por tanto,
la actividad aduanera tiene estricta relacidon con el
sector transporte nacional e internacional en todas
sus formas.

La Aduana ha concesionado la administracién de
los depdsitos y recintos aduaneros a empresas
concesionarias, por tanto, también esta relacionada
con la actividad econdémica de almacenamiento,
siendo los concesionarios los que tienen la mayor
participacién en esta actividad.

Las importaciones de bienes de capital, suministros
industriales, vehiculos automotores y combustibles
representan el 82,9% del total importado y estan
relacionadas directamente a la actividad productiva,
por tanto, se coadyuva en el crecimiento del sector real
de la economia.

Facilitando las importaciones de bienes de capital se
apoya al incremento de la inversién y a la formacion
bruta de capital, que es el pilar del Modelo Econémico

Social Comunitario Productivo.

!
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La Aduana Nacional es el agente despachante de las
Entidades del Sector Publico y Empresas Publicas
Nacionales Estratégicas (EPNE), por tanto, apoya las
operaciones de comercio exterior de las entidades del
Estado.

Otra de las actividades prestadas en Aduanas de
frontera y aeropuertos, es el control de divisas, es
decir el control de la salida e ingreso de divisas no
declaradas.

Por tanto, un incremento de las operaciones
aduaneras significa también aumentar todas las
actividades econdémicas relacionadas, y viceversa,
aspecto que evidencia el papel relevante y transversal
que tiene la Aduana Nacional con todos los sectores
econdémicos y actividades econémicas dentro del

Modelo Econémico.

La Lucha Contra el Contrabando es una de las
funciones principales del Viceministerio de Lucha
Contra el Contrabando y la Aduana Nacional apoya
esta tarea a través de una Unidad especializada como
es la Unidad de Control Operativo Aduanero (UCOA).
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CAPITULO 3

La gestion 2023 se caracteriza por el logro de récords
historicos en los diferentes ambitos de competencia
de la Aduana Nacional. Resalta el monto de 18.411
millones de bolivianos nunca antes alcanzado por
concepto de recaudacion aduanera, que representa
1.161 millones de bolivianos adicionales respecto a la
meta fijada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y 2.011 millones de bolivianos adicionales
respecto al monto alcanzado en la gestion 2022.

La recaudaciéon es un indicador de sintesis de la
actividad aduanera, es decir muestra el esfuerzo
realizado por todas las unidades técnicas que la
componen, las mismas desarrollan un movimiento
sincronizado mejorando de la manera mas eficiente
su accionar, ya sea por la creacion e implementacion
de nuevos procedimientos y manuales que facilitan y
agilizanlasimportaciones, el mayory mejorcontrolalas
operaciones, el aumento y actualizacién exponencial
de los precios de valor, la mejor tecnologia con nuevos
sistemas que cruzan informacioén, los nuevos recintos
aduaneros con mejores espacios fisicos de control,
debido a que en la medida que aumente el ingreso

3.1 RECAUDACION POR
IMPORTACION

A continuacién se realiza el andlisis de los resultados
alcanzados respecto a la meta de recaudacion, la
recaudacion segun tributo, principal capitulo de la

A

Administracién Aduana Interior Cochabamba

legal de las mercancias aumenta la recaudacion,
por otro lado el trabajo del area juridica en el cobro
coactivo de deuda tributaria y el asesoramiento en las
controversias con los operadores de comercio exterior,
también mejora la recaudacion, y el relacionamiento
directo en las plataformas de atencién alos operadores
o el relacionamiento a través de las redes sociales.

El criterio de compilacién de las recaudaciones por
importacion es la fecha de pago, la misma que permite
contar con todas las desagregaciones relacionadas
con las declaraciones de importacion.

NANDINA', principal pais de origen, la recaudacion
segun tipo de aduana y finalmente se presenta la
evolucién histérica de la recaudacion aduanera.

1Nomenclatura Arancelaria Comun de la Comunidad Andina (NANDINA) es el clasificador de mercancias de importacion y exportacion que utiliza en sus registros la Aduana Nacional
yestd basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. El cédigo numérico de la NANDINA estd compuesto de ocho digitos, los dos primeros identifican
el Capitulo, los cuatro digitos la Partida, los seis digitos la Subpartida del Sistema Armonizado y los ocho digitos las Subpartida NANDINA. Las secciones agrupan distintos conjuntos

de capitulos.
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3.1.1 META DE RECAUDACION

La recaudacioén por importaciones en 2023 alcanzé
a 18.411 millones de bolivianos, presentando un
incremento de 12,3% en relacion a la gestiéon 2022. Por
otro lado, se alcanzé un porcentaje de cumplimiento
de 107% en relacion a la meta programada por

el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP), que establecié la meta de 17.250 millones
de bolivianos, lo que representa 1.161 millones de
bolivianos adicionales, es decir 6,7% mas destinados
a financiar principalmente los gastos en salud,
educacion e inversiones del Tesoro General del
Estado.

Recaudacion Aduanera y Meta de Recaudacion, 2023
(En millones de bolivianos)
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Meta de Recaudacion

Recaudacion

Entre 2021 y 2023, la Aduana Nacional ha cumplido
las metas de recaudacion definidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, demostrando asi su

compromiso de mejorar los ingresos tributarios a partir
de una eficiente gestion, identificada con el mandato
del Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de

Bolivia.

El aumento de las recaudaciones se explica mas que
por el incremento de las importaciones, por una nueva
forma de gestion, una nueva forma de administrar sus
recursosy el esfuerzo operativo de la Aduana Nacional.
En el cuadro de la meta comparada con la recaudacion
registrada de manera mensual, se observa que se
presentaron porcentajes positivos de cumplimiento en
todos los meses del 2023.
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Se observa en el Cuadro de Recaudacion Aduanera y
Meta Segun Mes de la gestién 2023, que en seis meses
la Aduana Nacional recaudé mas de cien millones de
bolivianos adicionales respecto a la Meta mensual y
en cinco meses mas de veinte millones de bolivianos
respecto a la Meta mensual.

Recaudacion Aduanera y Meta segtin Mes, 2023
(En millones de bolivianos)

Meta i Cumplimiento
Recaudacion Recaudacion (Porcentaje) Incremento

Total 17.250 18.411 107 1.161
Enero 1.259 1.359 108 100
Febrero 1.232 1.321 107 89
Marzo 1.352 1.615 119 263
Abril 1.299 1.449 112 150
Mayo 1.393 1.494 107 101
Junio 1.478 1.532 104 53
Julio 1.460 1.480 101 20
Agosto 1.509 1.557 103 48
Septiembre 1.479 1.496 101 17
Octubre 1.624 1.653 102 28
Noviembre 1.519 1.702 112 183
Diciembre 1.647 1.755 107 108

3.1.2 RECAUDACIONSEGUNIMPUESTOY
PRINCIPAL CAPITULO DE LA NANDINA

La recaudacién aduanera estd compuesta por
cuatro impuestos: el Gravamen Arancelario (GA),
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto al
Consumo Especifico (ICE) y el Impuesto Especial a
los Hidrocarburos y Derivados (IEHD). En la gestion
2023, el incremento del 12.3% en la recaudacién por

importaciones conrelaciéonalagestion 2022, se explica
por el comportamiento de los pagos efectuados por
cada tributo que compone la recaudacién de la Aduana
Nacional, que se explica a continuacion.
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Recaudacion segun Tributo, 2019 — 2023 Segun impuesto se presenta la siguiente estructurade  Especifico (ICE) alcanzé a 924 millones de bolivianos

los tributos: el IVAalcanzé 13.131 millones debolivianos  y generé el 5,0%, y el IEHD registré un monto de 41
Tributo 2019 2020 2021 2022 2023 , X . by
y represento el 71,3% del total de la recaudacion, el millones de bolivianos representando 0,2% del total de

Millones de bolivianos

GA registré 4.315 millones de bolivianos con una la recaudacién por importaciones en la gestion 2023.

Participacién Porcentual

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
GA 23,5 214 22,5 24,0 234
IVA 70,6 72,4 71,9 70,7 71,3
ICE 5,6 59 53 50 50
IEHD 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2

El IVA registré el mayor incremento con 13,3%, en
segundo lugar se encuentra el ICE con aumento del
12,0% y el GA creci6 en un 9,4%, mientras que el IEHD
disminuyé en -4,0%. Este incremento del ICE es un
aspecto significativo puesto que generalmente las

mercancias gravadas con este impuesto ingresarian
de manera “ilegal”, por lo que este aumento refleja el
desempenio positivo en el control del ingreso legal de
los vehiculos automotores y sus partes, las bebidas y
los cigarrillos.

Recaudacion segun Tributo, 2023
(En porcentaje)

IEHD
0,2 %

Total 14.348| 09.747| 13.386| 16.400| 18.411 I =

GA 3378 2 085 3.006 3.943 2315 participacion del 23,4%, el Impuesto al Consumo los cigarrillos.

IVA 10129 7.059| 9.621| 11.589[ 13.131

ICE 804 573 715 825 924

IEHD 38 30 44 43 41 La recaudacion del IVA se incrementd en 13,3% en 2023,
en un contexto de implementacion de incentivos a la
Total 30| -321 37,3 22,5 123 importacion de bienes de capital que estdn exentos del
e 2810 9851 Sl o pago del IVA y tienen una alta representatividad en las
VA S 303] 2 SlEEEREIEIEN 13,3 importaciones totales.

ICE 277 287 24,9 15,3 12,0

IEHD 29[ 211 47,8 2,6 -4,0

Administracion Aduana Interior La Paz
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Segun principal capitulo de la NANDINA, la recaudacién presento el siguiente comportamiento:

Recaudacion segun Principal Capitulo de la NANDINA, 2022 - 2023
(En millones de bolivianos)

Combustibles minerales, aceites minerales y
productos de su destilacion

Vehiculos automoviles, tractores y demas
vehiculos, partes y accesorios

Maquinas, aparatos y artefactos mecanicos;
partes de estas maquinas o aparatos

Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus
partes

Plastico y sus manufacturas

Productos diversos de las industrias quimicas

Fundicion, hierro y acero

Caucho y sus manufacturas |

Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre

Manufacturas de fundicién, hierro o acero

De los 97 capitulos que componen la NANDINA, los
primeros seis capitulos concentran el 64,1% de la
recaudacion por importaciones y los primeros veinte

3.1.3 RECAUDACION SEGUN
DEPARTAMENTO Y TIPO DE ADUANA

Segln departamento la recaudacién aduanera
presentd los siguientes resultados: Santa Cruz

48/5%

3.869
MR 242 } 121
2.162

| 1se } 5.0%

1.322
| &9 }-9,5%

972
R 2023

834 2022

|| 623
12,1%
556
556
26,0%
752
400
-7,3%
431
354
21,5%
291
345
-12,6%
395

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

capitulos concentran el 84,4%, aspecto que permite
evidenciar el alto nivel de concentracién de la
recaudacion, segun capitulo de la NANDINA.

recaudo 6.455 millones de bolivianos y crecié en 7,4%,
Oruro registr6 3.749 millones de bolivianos y aumento
la recaudacién en 24,8%, La Paz generé 3.271
millones de bolivianos disminuyendo los ingresos
tributarios en 14,7% como resultado de los bloqueos
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en Desaguadero producto de los conflictos sociales Cochabamba registré 1.143 millones de bolivianos
registrados en el Pert que presenté una duracién de con una variacion negativa del 5,2% en la recaudacion
mas de tres meses, Tarija recaudé 3.086 millones de y Potosi alcanzé a 669 millones de bolivianos con
bolivianos con tasa de variacion positiva del 67,6%, crecimiento de 44,7%.

Recaudacion segun Departamento, 2019 — 2023

Departamento 2019 2020 2021 2022
Millones de bolivianos
Total 14.348 9.747| 13.386| 16.400 18.411
Santa Cruz 5.678 3.939 5.290 6.007 6.455
Oruro 2.581 1.579 2.378 3.004 3.749
La Paz 3.671 2.515 3.247 3.833 3.271
Tarija 820 534 1.082 1.841 3.086
Cochabamba 1.243 885 1.063 1.205 1.143
Potosi 298 262 289 463 669
Chuquisaca 32 16 20 21 20
Beni 13 16 8 7 14
Pando 12 2 8 19 5
Total -3,0 -32,1 37,3 22,5 12,3
Santa Cruz -2,3 -30,6 34,3 13,6 74
Oruro -6,7 -38,8 50,6 26,3 24,8
La Paz 6,3 -31,5 29,1 18,1 -14,7
Tarija 9,9 -34,9 102,6 70,2 67,6
Cochabamba -16,0 -28,8 20,1 13,3 -5,2
Potosi 17,7 -12,3 10,7 59,8 44,7
Chugquisaca -65,6 -48,8 22,6 2,7 -34
Beni 2,2 22,8 -50,2 -12,1 92,8
Pando 98,1 -86,7 428,0 125,1 -71,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Santa Cruz 39,6 40,4 39,5 36,6 35,1
Oruro 18,0 16,2 17,8 18,3 20,4
La Paz 25,6 25,8 24,3 23,4 17,8
Tarija 57 55 8,1 11,2 16,8
Cochabamba 8,7 9,1 79 7,3 6,2
Potosi 2,1 2,7 2,2 2,8 3,6
Chuquisaca 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
Beni 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1
Pando 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0

La informacion corresponde a la recaudacion por importacion segun aduana de pago y no se refiere a la
residencia del importador.
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Recaudacion segun Tipo de Aduana, 2019 - 2023

Los departamentos de Tarija, Oruro, Potosi y Beni
presentaron variacion porcentual en el periodo, mayor
a la variacion promedio general que alcanzo a 12,3%, el

resto de los departamentos registraron una variacion

porcentual menor respecto al promedio general,
aspecto que muestra que estos cuatro departamentos
fueron mas dindmicos en cuanto al aumento de la
recaudacion respecto al resto.

La recaudacion promedio por dia alcanzé a 50,4 millones de

“ bolivianos en 2023.

La recaudacidn por tipo de Administracién de Aduana
en el afo 2023 registra los siguientes resultados:
Aduana Postal incrementé la recaudacion en 89,2%,
las Aduanas de Frontera crecen en 22,2%, las Aduanas
Interiores en 3,4%, Aduanas de Aeropuerto aumentan
en 9,8%, mientras que en las Aduanas de Zonas
Francas industriales la recaudacién disminuyé en

29,5%. Las aduanas especializadas a partir del 22 de
junio de 2021 dejaron de realizar operaciones y las
zonas francas comerciales fueron cerradas en el 2017,
por tanto, presentan disminuciones en la recaudacion
debido a que solo realizan regularizaciones de
trdmites pasados.

Tipo de Administracion 2019 2020 2021 2022 2023
Millones de bolivianos
Total 14.348 9.747 13.386 16.400 18.411
Aduana Interior 6.939 4.979 6.397 7.748 8.013
Aduana de Frontera 5.413 3.262 5.634 7.545 9.221
Aeropuerto 1.199 933 981 1.018 1.118
Zona Franca Industrial 150 109 126 71 50
Zona Franca Comercial 14 6 4 16 7
Aduana Postal 4 1 1 1 3
Aduana Especializada 630 456 243 1 0
Variacién Porcentual
Total -3,0 -32,1 37,3 22,5 12,3
Aduana Interior -12,2 -28,2 28,5 21,1 34
Aduana de Frontera 58 -39,7 72,7 33,9 22,2
Aeropuerto -3,7 -22,1 5,1 3,7 9,8
Zona Franca Industrial -24,3 -27,3 15,5 -43,5 -29,5
Zona Franca Comercial -12,9 -53,1 -39,9 322,1 -59,3
Aduana Postal 51 -64,4 -37,8 81,2 89,2
Aduana Especializada 104,2 -27,6 -46,7 -99,8 -73,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Aduana Interior 48,4 51,1 47,8 47,2 43,5
Aduana de Frontera 37,7 33,5 42,1 46,0 50,1
Aeropuerto 8,4 9,6 7,3 6,2 6,1
Zona Franca Industrial 1,0 i 09 0,4 0,3
Zona Franca Comercial 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Aduana Postal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aduana Especializada 44 4,7 1,8 0,0 0,0

La informacidn corresponde a la recaudacion por importacion segun aduana de pago y no se refiere a la residencia del

importador.

En el mismo periodo de analisis, se presenta la
siguiente composicién en cuanto a la recaudacion
por tipo de Administracion Aduanera: las aduanas
interiores generan el 43,5%, las aduanas de frontera

el 50,1%, las Aduanas de Aeropuerto concentran el
6,1%, las Zonas Francas Industriales el 0,3% y las
Aduanas Postales representan menos del 0,1% de la
recaudacion total en la Gestion 2023.
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A partir de la gestion 2021, se estd en pleno proceso  Comunitario Productivo y el eficiente desempefio
La gestion aduanera logro, como nunca en la historia

de la institucion, que el 50,1% de la recaudacion por
importaciones provenga de las aduanas de frontera, a

de crecimiento de la recaudacién por importaciones,  operativo aduanero, a través de un mejor control y
registrandoenel 2023 un montodeingresostributarios  agilizacién de procesos, sumado a la lucha contra el
nunca antes alcanzado y resultado del crecimiento  contrabando.

econdmico basado en el Modelo Econémico Social

partir de la construccion y mejoramiento de los recintos,
equipamiento, procedimientos dgiles y mejor servicio
aduanero.

Recaudacion Aduanera, 1990 - 2023
(En millones de bolivianos)

3.1.4 EVOLUCION HISTORICA DE LA _ o : ign  Variacién Variaci
) con 15.452 millones de bolivianos, a partir de esa Recaudacion oo o ntual Absol
RECAUDACION ADUANERA gestion la recaudacién disminuye, hasta alcanzar el 1990 (1) 424 17 7
El siguiente grafico muestra la evolucién de la menor monto de recaudacion en el 2020, producto 1991 545 28,6 121 En la gestién 1990 se inicia el proceso de transicién a un
recaudacion aduanera durante el periodo 1990 - del impacto de la pandemia y de la mala gestién del 1992 855 56,8 310 sistema informético de recaudacion.
2023, en la misma se puede observar la tendencia gobierno de turno, con la caida a 9.747 millones de 1993 1.016 18,8 161 A partir del mes julio de 1995 se pone en vigencia el Impuesto
creciente desde el afio 2004 hasta el afio 2014, afio  bolivianos. 1994 1.252 232 236 Especial a los Hidrocarburos y Derivados (IEHD).
en el que se registra el mayor monto de recaudacion 1995 (2) 1.484 18,5 231 A partir del 2002 entré en vigencia el Sistema Aduanero
1996 1.769 19,2 285 Automatizado (SIDUNEA).
Recaudacion Aduanera, 1990 — 2023 1997 2.391 352 622 El Proyecto Sistema Unico de Modernizaciéon Aduanera
(En millones de bolivianos) 1998 3.122 305 730 (SUMA), se implementé en el 2013 con el registro de
1999 2.656 -14,9 -465 ) ) . -
operadores de comercio exterior y concluyé en diciembre de
19.000 1 8 ° 41 1 20 e 0 A 2021 con su implementacion en todas las aduanas y puntos
2001 2.397 -9,1 -239 . .
18.000 de control. A partir del 2018 se utilizaron tanto el SIDUNEA,
2002 (3) 2.552 6,5 156 i -
17.000 como el SUMA simultaneamente.
2003 2.463 -3,5 -89
16.000 SeinicialamodernizaciéndelaAduanaapartirde actualizacion
2004 3.031 23,0 568
15.000 3005 3,805 255 — de los manuales y reglamentos de procedimientos con énfasis
14.000 - : en la facilitacion del comercio, se desarrolla la gestiéon de
: 2006 4.426 16,3 621
13.000 2007 5465 235 1,039 riesgo, se implementan proyectos de infraestructura fisica
12,000 2008 7025 28,5 1560 y tecnologias de la informacién para mejorar los servicios
o 2009 6.070 136 954 aduanerosy la atencion a los operadores de comercio exterior,
A 2010 7617 25,5 1.546 estos objetivos se lograron a partir de una gestion eficiente
del recurso humano y recurso financiero, corroborado con los
9,000 2011 10.722 40,8 3.105 y
2012 11.893 109 1.171 resultados récord alcanzados en el periodo 2021 - 2023.
8.000 : ! .
2013 (4) 13.431 129 1.539 Certificacion 1SO 9001: 2015 del Sistema de Gestiéon de
7.000 : i
2014 15.452 15,0 2.020 la Calidad implementado en los siguientes procesos
6.000
2015 14.941 -3,3 -511 operativos: Servicio al Cliente, Gestion de Tramites y
5.000
2016 12.838 -14.1 -2.103 Operaciones Aduaneras, Gestidon de Instrumentos de Control
4.000
2017 14.045 94 1.207 al cumplimiento de la normativa aduanera, Lucha contra
;200 2018 14.792 53 747 el Contrabando, Disposicion de Mercancia y Gestion y
A 2019 14.332 -3,1 -460 Ejecucion Tributaria Aduanera a Nivel del Territorio Nacional y
1.000 = 2020 9.747 -32,0 -4.585 sustentados por sus procesos estratégicos y de apoyo.
0 o = - 2021 (5) 13.386 37,3 3.639
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 16.400 22,5 3.014
2023 (6) 18.411 12,3 2.011
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Recaudacion Recuperada por Ajuste de Valor urante el Despacho
de Importacion segun Gerencia Regional, 2022 - 2023
(Millones de bolivianos)

I

G.R. Potosi
7
G.R. Tarija - \{
10
29
G.R. Cochabamba -
29 I 2022
2023
or semacrez T
111
Administracion Aduana Frontera Pisiga GR LaPaz _ 140
119
3-2 RECAUDACION RECUPERADA importaci()n, en la gestién 2023' ascendid a 592,4 G.R. Oruro _Z 222
15
POR AJUSTES DE VALOR millones de bolivianos (a la fecha de pago). Este | | |
monto proviene del aforo® de 30.345 declaraciones de 0 50 100 150 200 250
La recaudacion recuperada por concepto de ajuste  importacion, de las cuales 22.011 requirieron ajustes,
de valor?, que se realiza durante el despacho de principalmente en el valor declarado. El comportamiento en el tiempo de la recaudacién de ingresos tributarios recuperados se alcanzo en la

recuperada durante el Despacho que comprende el gestiéon 2023 con incremento de 38,0% con relacién a

periodo 2018 a 2023, muestra que el mayor monto la gestion 2022.
Recaudacion Recuperada por Ajuste de Valor durante el Despacho de Importacion

segun Gerencia Regional, 2023

Declara- Declara-

. . ! Tributo . . Monto Deuda Total Tributo
Gerencia ciones ciones . Tributo Final : - R

. X Inicial . Determinado  Tributaria  Recuperado

Regional Aforadas Ajustadas - (Bolivianos) . gy e
" A (Bolivianos) (Bolivianos) (Bolivianos) | (Bolivianos)

(Numero) (Numero)

TOTAL 30.435 22.011 662.650.603 | 1.253.931.667 | 591.281.064 1.112.554 | 592.393.618
Oruro 8.633 6.902 199.283.747 420.763.475 | 221.479.728 180.915 | 221.660.643
La Paz 9.804 7.613 233.347.158 413.350.579 | 180.003.421 396.346 | 180.399.767
Santa Cruz 8.347 5.751 161.550.792 299.603.230 | 138.052.438 492.428 | 138.544.866
Cochabamba 2.458 1.220 48.610.565 78.064.364 | 29.453.799 30.469 | 29.484.268
Tarija 874 352 13.511.070 29.263.136 15.752.066 2.676 | 15.754.742
Potosi 319 173 6.347.271 12.886.883 6.539.612 9.720 6.549.332

2 La recaudacion recuperada por ajustes de valor durante el despacho de importacion, corresponde a los resultados de la revision que efectuan servidores publicos
aduaneros a los tradmites seleccionados mediante los canales que aplica la Aduana Nacional, previo andlisis de riesgo de las mercancias e identificacion factores
de riesgo como ser: i) Subvaluacion y Subfacturacion (valor de mercancia menor al que corresponde a la transaccion comercial), i) Mercancia con demasias (peso
y cantidad mayor al declarado), y iii) Incorrecta clasificacion arancelaria (mercancia heterogénea).

3 Posterior al pago de los tributos aduaneros, los tramites de importacion y exportacion son sujetos al control selectivo o aleatorio que pueden determinar un
canal rojo, amairillo o verde, para el canal rojo se efectua un aforo fisico y documental, en el caso los canales amarillos los tramites solamente son revisados
documentalmente y para los canales verdes se autoriza el levante de la mercancia en forma inmediata.

Administracion Aduana Interior Santa Cruz
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Recaudacion Recuperada por Ajuste de Valor durante el Despacho 2018 - 2023
(Millones de bolivianos)

592
429
317
280 270 -

2018 2019 2020

2021 2022 2023

La Aduana Nacional cuenta con un Sistema Selectivo —
Aleatorio, que determina a través de riesgos cargados
al sistema los canales rojos y amarillos, este sistema
ha mantenido un alto nivel de efectividad durante la
gestion 2023, manteniendo el mismo porcentaje de
aciertos que en el 2022, el cual representa uno de los
mas altos del periodo de andlisis con un 85%. Esto

significa que, del total de declaraciones sometidas
a control durante el despacho, el 85% de ellas
mostraron observaciones en el valor declarado, o la
partida arancelaria errénea, o las normas de origen
equivocadas y otros aspectos presentados en la
documentacion de importacion.

Sistema Selectivo Aleatorio, 2019 - 2023
(En porcentaje)
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La acertividad se refiere a que de 100 declaraciones
que el Sistemadeterminacomo deriesgoy es sometido
a un canal, 85 realmente presentaban el riesgo y como
se puede observar en el cuadro, desde la gestion
2021 se ha experimentado una notable mejora en los

3.3 DEUDA TRIBUTARIA

A continuacién, se describen los ingresos por cobro
coactivo de la deuda tributaria y se presentan los
resultados de la subasta publica.

3.3.1INGRESO POR COBRO
COACTIVO DE LA DEUDA
TRIBUTARIA

Los ingresos por cobro coactivo de la deuda tributaria
a nivel nacional en 2023 alcanzan a 132 millones de
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resultados, comparativamente la gestion 2019 son
veinte puntos porcentuales de diferencia, este nivel de
excelencia se ha mantenido estable durante el periodo
2021 al 2023.

bolivianos monto que disminuyo respecto la gestién
2022, debido a la implementacién de estrategias de
cobro a partir de la gestion 2021 que llegaron a un nivel
maximo de cobro en la gestion 2022, por lo que en la
gestion 2023 la deuda o cartera en mora disminuyd, por
tanto, disminuyeron los ingresos por cobro coactivo de
deuda tributaria.

Ingreso por Cobro Coactivo de la Deuda Tributaria, 2017 - 2023
(En millones de bolivianos)
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3.3.2 REMATE EN SUBASTA PUBLICA
POR DEUDA TRIBUTARIA

En la gestion 2023 se ejecutaron en total:

a) 309 Mandamientos de Embargo ejecutados
sobre bienes inmuebles; recuperandose por la
aplicacion de esta medida la suma de 2.954.303
(Dos millones novecientos cincuenta y cuatro mil
trescientos tres bolivianos).

b) 62 Mandamientos de Secuestro ejecutados
sobre bienes sujetos a registro (vehiculos);
recuperandose por la aplicacidon de esta medida la
suma de 1.645.126 (Un millén seiscientos cuarenta y
cinco mil ciento veintiséis bolivianos).

Recuperandose un total, de 4.599.429 (Cuatro
millones quinientos noventa y nueve mil cuatrocientos
veintinueve bolivianos).

c \[EMBARGADO

LI L

fgo de Bienes Inmuebl

3.4 SACRIFICIO FISCAL

El sacrificio fiscal definido como aquellos ingresos
tributarios que el estado deja de percibir, con el fin
de apoyar la actividad de sectores econdmicos. En
la gestion 2023 la Aduana Nacional tuvo en primer
lugar liberaciones provenientes de los Acuerdos

Comerciales, que incluyen los trdmites que se acogen
a la desgravacién arancelaria en el marco de acuerdos
preferenciales que tiene el estado de manera
bilateral o multilateral con otros paises, en segundo
lugar estan las Exoneraciones, que corresponden
al Sector Diplomatico, Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, Organismos Internacionales,

Empresas Publicas y otras que son autorizadas
generalmente mediante Decreto Supremo. En tercer
lugar se encuentran las Donaciones las cuales son
autorizadas mediante el correspondiente Decreto
Supremo de exoneracion, son procedentes del exterior
y consignadas expresamente a instituciones de
beneficencia para su distribucion gratuita, asi como las
importaciones realizadas por el Cuerpo Diplomatico y
Consular, Organismos Internacionales acreditados en
el pais y por entidades estatales.

Asi también se tiene liberacion de la recaudacion que
se deja de cobrar por la implementacion de la Ley N°
1391 relacionada al IVA cero y los ingresos tributarios
que se dejan de percibir por la implementacion del
Decreto Supremo N° 4539 que incentiva laimportacion
de vehiculos automotores eléctricos, hibridos vy
magquinaria agricola eléctrica e hibrida.

Los Decretos Supremos promulgados en el 2023 que
tienen el objetivo de diferir el pago de tributos y aquellos
que buscan la exencion, se presentan a continuacion.

Diferimiento del Pago de Tributos

Decreto Supremo N° 5084 de 13/12/2023, el cual
establece el Gravamen Arancelario del cero por
ciento (0%) para la importacion de las Subpartidas
Arancelarias 2709.00.00.00 (Petréleo Crudo) vy
2710.19.21.00 (Diésel) del Arancel Aduanero de
importaciones de Bolivia.

Exencion del Pago de Tributos

Decreto Supremo N° 4855 de 4 de enero de 2023:
Autoriza la exencion del pago total de los tributos
aduaneros de importacion ala donacidon de mercancias
a favor de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad
y Tecnologia Nuclear (AETN).
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Decreto Supremo N° 4879 de 22 de febrero de
2023: Autoriza la exenciéon del pago total de los
tributos aduaneros de importacién a la donacién de
mercancias a favor de la Agencia Boliviana de Energia
Nuclear (ABEN).

Decreto Supremo N° 4912 de 12 de abril de 2023:
Autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacién, a la donaciéon de
mercancias a favor del Ministerio de Salud y Deportes.

Decreto Supremo N° 4932 de 03 de mayo de 2023:
Autoriza la exencidon del pago total de los tributos
aduaneros de importacion a favor de la Agencia
Boliviana de Energia Nuclear (ABEN).

Decreto Supremo N° 4955 de 07 de junio de 2023:
Autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacion a favor del Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Salud y Deportes, Autoridad
de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear
(AETN), Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC),
Gobierno Auténomo Municipal de Catacora, Gobierno
Auténomo Municipal de Tiahuanaco, Gobierno
Autonomo Municipal de Batallas, Gobierno Auténomo
Municipal de Huarina, Gobierno Auténomo Municipal
de Teoponte, Gobierno Auténomo Municipal de Sicaya,
Gobierno Auténomo Municipal de Bolivar y Gobierno
Auténomo Municipal de Tapacari.

Decreto Supremo N° 4967 de 22 de junio de 2023:
Autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacién a favor del Gobierno
Auténomo Departamental de Tarija.

Decreto Supremo N° 4990 de 19 de julio de 2023:
Autoriza la exencidén del pago total de los tributos
aduaneros deimportacion, a favor de Servicio Nacional
de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI).
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Decreto Supremo N° 5018 de 13 de septiembre de
2023: Autoriza la exencion del pago total de los tributos
aduaneros de importacion, a favor del Gobierno
Auténomo Municipal de Poroma.

Decreto Supremo N° 5030 de 27 de septiembre de
2023: Autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacion, a favor del Ministerio de
Medio Ambiente y Agua y a la Agencia Boliviana de
Energia Nuclear (ABEN).

Decreto Supremo N° 5043 de 18 de octubre de 2023:
Autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacion a las mercancias adquiridas
con recursos provenientes de donacién y donadas
en especie, a favor de la Universidad Mayor de San
Andrés.

Decreto Supremo N° 5064 de 22 de noviembre de
2023: Autoriza la exencion del pago total de los
tributos aduaneros de importacién de mercancias a
favor del Gobierno Auténomo Departamental de La
Paz y de la Universidad Mayor de San Andrés.

Decreto Supremo N° 5088 de 20 de diciembre de
2023: Autoriza la exencion del pago total de los
tributos aduaneros de importacién de mercancias a
favor del Ministerio de Salud y Deportes, Ministerio
de Desarrollo Rural y Tierras, Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto y Gobierno Auténomo Municipal
de Yotala.
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El siguiente cuadro muestra el sacrificio fiscal seguin concepto.

Sacrificio Fiscal segin Concepto, 2021 - 2023
(En millones de bolivianos)

Concepto 2021 2022 20
Total 2.591 3.429 | 3.342
Recaudacion liberada 2.439 2.872| 2.793
Acuerdos comerciales 2.371 2.643| 2.623
Exoneraciones 65 228 170
Donacién 2
Ley N°1391 123 538 458
D.S. N°4539 29 19 91

La Ley N° 1391, de 31 de agosto de 2021, que
establece incentivos tributarios para los sectores
agropecuario, industrial, construccién y mineria, a
partir de disminuir la tasa nominal del IVA al cero
por ciento para maquinaria y plantas industriales, la
misma tiene un impacto en la recaudacién en el 2023
de 458 millones de bolivianos y representa el 13,7% del
total de Sacrificio Fiscal. Disminuye el monto liberado
en la gestién 2023 respecto al 2022, debido aque enla
gestién 2023 la norma estuvo vigente solamente hasta
septiembre de 2023 a diferencia que en la gestion
2022 estuvo vigente toda la gestion.

El Decreto Supremo N° 4539 de 07 de julio de 2021
que incentiva de manera integral el uso de la energia
eléctrica con la finalidad de contribuir a la mejora
del medio ambiente, el ahorro y eficiencia energética
a través de incentivos tributarios para fabricacién,
ensamblaje e importacién de vehiculos automotores
eléctricos, hibridos y maquinaria agricola eléctrica e
hibrida, alcanza un sacrificio fiscal de 91 millones de
bolivianos con un representatividad del 2,7% respecto
al total de Sacrificio Fiscal correspondiente al afio
2023.

El total de ingresos tributarios que la Aduana Nacional
dejo de percibir por el sacrificio fiscal en 2023 alcanzo a
3.342 millones de bolivianos, si a este monto se agrega la
recaudacion observada de 18.411 millones de bolivianos,
se tiene una recaudacion potencial de 21.753 millones de

bolivianos.

oraL 2008 ADUANA NACIOMAL
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3.4.1 LEY N° 1391 Y DECRETO
SUPREMO N° 4579

En la gestién 2023, en el marco de la Ley N° 1391 y
su Reglamento aprobado, a partir del D.S. N° 4579,
se amplié su vigencia mediante el D.S. N° 4795 y se
registraron 11.222 maquinas importadas con un valor
CIF de importacion de 3.037 millones de bolivianos y
se beneficiaron 2.436 importadores que se acogieron
a esta normativa que tiene el objetivo de incentivar la
produccién nacional.

Del total del valor CIF de importacion en el marco de
la Ley N° 1391, se evidencia que el 41,0% del total, es
importado para el sector agricola, le sigue la industria
manufacturera que concentra el 30,0%, la mineria con
el 7,0%, la actividad de la agroindustria con el 10,0%, la
construccion con el 5,0%, la ganaderia con el 2,0% y el
uso diverso es decir que una maquina, cComo un grupo
electrégeno, puede ser utilizada en cualquiera de las
actividades antes mencionadas. Los datos muestran
que existe a partir de esta medida un impacto
importante en la actividad productiva del pais.

Cabe destacar que la mayor proporcion de los bienes importados son nuevos y en el caso de los usados no

exceden los 10 afos de antigliedad.

Administracién Aduana Interior Santa
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Los resultados de la Ley N° 1391 muestran el apoyo a la

industrializacion del pais,

mediante incentivos para

la importacion de bienes de capital para la actividad

economica.

Participacion Porcentual del Valor CIF de Importacion de las Principales
Actividades Economicas Beneficiadas por la Ley N° 1391, 2021 - 2023
(En millones de bolivianos)

Agroindustria
10%

Industria
manufacturera
30%

Agricola

41 %

Se considera como Uso Diverso los motores y generadores eléctricos, grupos
electrégenos y transformadores eléctricos que pueden ser utilizados por la actividad
minera, agroindustria o cualquier otra actividad.

Respecto a los resultados de la implementacion del
Decreto Supremo N° 4539 relacionado a promover
la importacién de vehiculos automotores eléctricos,
hibridos y maquinaria agricola eléctrica e hibrida, en el
2023 se alcanzé un total importado de 2.928 equipos,
componentes, motores, maquinas y partes, 1.298

vehiculos y 595 motocicletas.

Los equipos, componentes, motores, maquinas vy
partes registraron un valor CIF de importacién de
65 millones de bolivianos, los vehiculos eléctricos
e hibridos tienen un valor CIF de 187 millones de
bolivianos y las motocicletas un valor CIF de 3 millones
de bolivianos.




El Decreto Supremo N° 4539 represento la importacion de

3.359 vehiculos eléctricos de julio de 2021 a diciembre de
2023.

3.5 IMPACTO DE PAROS,
BLOQUEOS Y CONFLICTOS EN LA
RECAUDACION

El conflicto con mayor impacto en la recaudacion,
importaciones y exportaciones fue el paro que se
registré en Desaguadero, tanto en dias de diciembre
de 2022 y primeros tres meses de 2023, la misma
tuvo periodos de tregua para el paso de cisternas
y camiones que estaban varios dias varados por el
bloqueo.

La recaudacion alcanzada en Desaguadero en el
periodo enero a marzo de 2022 fue de 264 millones
de bolivianos, la recaudacion registrada en similar
periodo de 2023 fue de 57 millones de bolivianos,
en este sentido la pérdida alcanzé a 207 millones
de bolivianos. En la siguiente gréfica se observa la
evolucién de la recaudacién en efectivo y el impacto
de los dias de bloqueo.

| MEM

Desaguadero: Recaudacion en Efectivo por Dia e Impacto del Bloqueo
Noviembre 2022 - Mayo 2023
(En bolivianos)
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CAPITULO 4

Conjuntamente a la recaudacion tributaria, la
facilitacion del comercio exterior es una de las
principales actividades desarrolladas por la Aduana
Nacional, a fin de coadyuvar desde la parte de la
operativa aduanera, en incrementar los tramites de
importaciony exportacion. Estalabor busca aumentar
los registros legales, es decir que los operadores
realicen sus tramites mediante los procedimientos
y sistemas proporcionados por la Aduana Nacional,
de manera agil, transparente y en el menor tiempo
posible.

FACILITACION DEL

66

4.1 ACTIVIDADES Y NORMATIVA
IMPLEMENTADA

4.1.1 ACTIVIDADES DEL COMITE
NACIONAL DE FACILITACION DEL
COMERCIO

La Aduana Nacional en su calidad de Secretaria
Técnica coordind la Tercera Reunién del Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC), en esa
oportunidad se abordé como tematica principal la
creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
y se aprobd el Reglamento de Funcionamiento de las
Comisiones de Trabajo Técnico, la reunion tuvo lugar
el 20 de enero de 2023 en el Ministerio de Relaciones

Reunion del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio

Exteriores. En el encuentro estuvieron presentes el
Ministro de Relaciones Exteriores y Viceministros
de los Ministerios de Economia y Finanzas Publicas,
Desarrollo Productivo y Economia Plural, Desarrollo
Ruraly Tierras, al igual que de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda.

El CNFC cuenta con siete Comisiones de Trabajo
Técnico (CTT), que tienen a su cargo el andlisis y
elaboracion de propuestas por tematica, mismas que
durante la gestion 2023 tuvieron reuniones que se
detallan a continuacion.

Lafacilitaciondelcomercioesunadelasprincipalesactividades

de la Aduana Nacional, que tiene el objetivo de apoyar a la
actividad econdmica y al proceso de industrializacion.




LRl et L |
I’("T r—_l‘-"-'.‘f"?l_- B

Comision de Trabajo Técnico N° 1 Aduanasy Fronteras
La Comision de Trabajo Técnico N° 1 esta coordinada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores a través del
Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion
(VCEI) y la Aduana Nacional.

Se realizaron un total de cuarenta y siete reuniones,
abordandotemas comolaVentanillaUnicade Comercio
Exterior (VUCE), el Contrabando con Chile, Proyecto
de Interoperabilidad Comunitaria (INTERCOM) vy el
programa del Operador Econémico Autorizado.

Comision de Trabajo Técnico N° 2 Temas Sanitarios y
Fitosanitarios

La Comision de Trabajo Técnico N° 2, dirigida por el
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG), llevé a cabo tres reuniones.
Se discutieron aspectos como la actualizacién de
requisitos sanitarios de productos agropecuarios
y procesados estratégicos, evaluaciéon de medidas
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/" Reunién de coordinacién con Instituciones F

adoptadas por paises de destino de exportaciones,
identificacién de productos pecuarios con potencial
exportador y el cumplimiento de normativas de la
Comunidad Andina, en especial en lo que se refiere a
la Resolucién N° 2264.

Comision de Trabajo Técnico N° 3 Obstaculos
Técnicos al Comercio

La Comision, bajo la coordinacidn del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural a través del
Viceministerio de Comercio y Logistica Interna (VCLI),
ha celebrado dos reuniones. En estas reuniones, se
abordaron diversos temas, incluyendo informes sobre
los Acuerdos Internacionales vigentes en materia
comercial proporcionados porel VCEI, las capacidades
del Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)
para el control del cumplimiento de Reglamentos
Técnicos en productos de importacion y exportacion,
asi como las amenazas y debilidades asociadas.
Ademas, se presentd un informe del SENASAG sobre

su capacidad técnica para el control de importaciones
y exportaciones en Sanidad e Inocuidad Alimentaria,
junto con las normas y reglamentos pertinentes para
la importacién y exportacién de productos de origen
animaly vegetal, identificando amenazas y debilidades.
También se recibié informacion de la Aduana Nacional
sobre datos estadisticos de importacion y exportacion
de los ultimos 10 afios, en manufacturas de textil,
cuero, madera y joyeria, ademas de la emision de
una disposicién normativa para el Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico (CCRT).

Comision de Trabajo Técnico N° 4 Temas de Transito
Esta Comisién, dirigida por el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Transportes, ha llevado a cabo un
total de cuatro reuniones.

Durante estas reuniones, se abordaron varios
temas, incluyendo la solicitud de informacién a las
camaras departamentales y nacionales de transporte
internacional terrestre por parte de la Direccién General
de Transporte Terrestre Fluvial y Lacustre (DGTTFL) a
través de la Unidad de Servicio a Operadores (USO).
Esta solicitud tiene como objetivo recabar informacién
sobre cualquier asunto que pueda afectar al libre
transito entre Bolivia y la Republica de Chile, como
cobros irregulares y restricciones. Ademas, laDGTTFL,
también a través de la USO, solicité informacion
a las entidades encargadas del control fronterizo
(Aduana, SENASAG y MIGRACION) sobre el control
integrado del transporte de mercancias por la frontera
y la incorporaciéon del Manifiesto Internacional de
Pasajeros y Equipaje para operadores de transporte
terrestre por parte de la Aduana Nacional.

Ademads, el Viceministerio de Transporte estd
elaborando un nuevo Reglamento de Procesos vy
Procedimientos de la Unidad de Servicio a Operadores,
el cual serd compartido con las entidades de
Aduana Nacional, Migracion y Autoridad de Control
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y Fiscalizacion de Transporte y Telecomunicaciones
para su retroalimentacion correspondiente.

Comision de Trabajo Técnico N° 6 Notificaciones
Comerciales

La Comision se encuentra bajo la coordinacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del
Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion
(VCEL).

En cuanto al nimero de reuniones celebradas se tiene
untotal de seisreuniones, enlas cuales se desarrollaron
los siguientes temas: presentacién de las tablas de
notificaciones a las instituciones para su revision
dentro de sus competencias, asi como de la normativa
vigente; revisién de los borradores de notificaciones
comerciales remitidos por la Aduana Nacional;
informacién remitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores sobre notificaciones comerciales en el
marco del Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC)
y una capacitacion al personal de la Aduana Nacional.

Comisién de Trabajo Técnico N° 7 Infraestructura y
Puertos

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
(MOSPV), se encuentra a cargo de la coordinacion de
la comision, através del Viceministerio de Transportes.

En cuanto al nimero de reuniones celebradas se tiene
un total de tres reuniones en las cuales se desarrollaron
los siguientes temas: analisis de la creacion de la
Autoridad Portuaria Logistica; identificacién de
propuestas de normas inherentes a la Comision y
andlisis y revision de planes, programas, iniciativas y
proyectos en materia de infraestructura y puertos.
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El Comité Nacional de Facilitacion del Comercio,
mediante sus distintas comisiones, coordina la ejecucion
de iniciativas que mejoren la tramitologia del comercio

internacional, en el marco del Acuerdo sobre Facilitacion
de Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio,
firmado por Bolivia en 2017.

4.1.2 ACTIVIDADES DE FACILITACION
Y AGILIZACION DE TRAMITES

Respecto a las actividades establecidas sobre
Facilitacion y Agilizacién de Tramites, en la gestion
2023 se logré facilitar a Operadores de Comercio
Exterior en las siguientes operaciones y tramites
aduaneros:

Banco de Consultas, Tarifas y Precios de Referencia
(BCTP)*
En aplicacién al Manual de Procedimientos de

4 Es el medio de almacenamiento informdtico que contiene registros de precios de referencia de mercancia y tarifas de fletes de transporte y es utilizado en la operativa aduanera de control de

las declaraciones de importacion.

Almacenamiento y Actualizacion del Banco de
Consultas, Tarifas y Precios de Referencia (BCTP),
aprobado mediante la Resolucion Administrativa
N° RA-PE 02-005-22 de 18/01/2022, se actualiz6 un
total de 130.527 registros de precios referenciales de
mercancia en general y vehiculos en la gestion 2023.
Cabe mencionar que antes de 2023 se actualizaban
en promedio 30 mil registros al afio, por lo que
en la gestion 2023, se tiene el mayor ndmero de
actualizaciones en la historia de la Aduana Nacional.

Datos Paramétricos de Vehiculos, Maquinaria,
Autopropulsada, Remolque y Semirremolque

En aplicacién al Reglamento para la Actualizacién
de Datos Paramétricos de Vehiculos, Maquinaria,
Autopropulsada, Remolque y Semirremolque,
aprobado mediante la Resolucion de Directorio N° RD
01-016-22 de 22/04/2022, se logré atender y registrar
1.688 solicitudes de insercion de datos en atencion a
las solicitudes de los Operadores de Comercio Exterior.

Es necesario sefalar, que anteriormente solo se
contaba con un Fax Instructivo de 06/04/2018, sin
embargo a partir de la gestién 2022 se cuenta con
un Reglamento sobre la actualizacion de datos
paramétricos de vehiculos, maquinaria, remolque y
semirremolque y el aplicativo Formulario de Registro
de Vehiculos, Maquinaria, Remolque y Semirremolque,
desarrollado para tal efecto.

Sistema de Emision de Criterio de Clasificacion
Arancelaria (SEMCA)

En aplicacion al Manual de Procedimientos para
la Emisién de Criterio de Clasificacion Arancelaria,
aprobado mediante Resolucién Administrativa N°
RA-PE 02-004-22 de 14/01/2022, en el Sistema de
Emision de Criterios de Clasificacién Arancelaria
durante la gestién 2023 se emitieron 1.118 criterios de
clasificacién arancelaria en atencidn a solicitudes de
dependencias de la Aduana Nacional y Operadores de
Comercio Exterior.

Las solicitudes de criterio de clasificacién arancelaria
se han informatizado y desburocratizado a partir de
la gestion 2022, toda solicitud se realiza mediante
el sistema SEMCA, esto ayudd a proporcionar una
atencion mas 6ptima y oportuna.

Centro de Monitoreo - Data Center
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4.1.3 NORMATIVA IMPLEMENTADA

Destinos Aduaneros Especiales o de Excepcién,
Valoracién Aduanera y Nomenclatura Arancelaria,
En la gestion 2023, se elaboré e implementé 4 coordinando con las diferentes areas internas, asi
Reglamentos y 6 Manuales de Procedimientos como con los operadores de comercio exterior.
referidos a la aplicacion de Regimenes Aduaneros,

Reglamentos y Manuales Implementados, 2023

Descripcion Tipo

Incorporacion en el inciso B) del Anexo Il del Manual de Vias,

Rutas y Plazos autorizados para el Transito Aduanero, .,
Resolucién de

Sistema Informatico de Emision de Resoluciones
Anticipadas de Clasificacion Arancelaria u Origen
(SINRA)

En aplicacion al Manual de Procedimientos para
Resoluciones Anticipadas de Clasificacion Arancelaria,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
RA-PE 02-006-22 de 18/01/2022 concordante con lo
dispuesto por el Acuerdo de Facilitacién del Comercio,
en el Sistema Informatico de Emisién de Resoluciones
Anticipadas de Clasificacion Arancelaria u Origen
(SINRA) se emitieron cuatro Resoluciones Anticipadas
de Clasificacion® en la gestion 2023 a solicitudes de
los Operadores de Comercio Exterior.

Encuentro Operativo Aduanero

En la ciudad de Cochabamba, del 13 al 15 de abril de
2023, se llevé a cabo el Primer Encuentro Operativo

Servidores - Data Ce

Aduanero, con el objetivo de unificar los criterios
en el cumplimiento de la normativa aduanera y las
acciones para su cumplimiento, contemplando la
estandarizacién de procedimientos, facilitacion en las
operaciones de comercio exterior y agilizacién de los
tramites aduaneros, en busca de una mejora continua
de la Aduana Nacional.

Participaron todas las Administraciones de Aduana
con propuestas de facilitacion, agilizacién de
las operaciones aduaneras e incremento de la
recaudacion; estableciéndose la estandarizacion de
los procesos operativos e informdticos, asi como
encauzar propuestas de modificacion de Decretos
Supremos, normativa emitida por la Aduana Nacional y
adecuaciones de mejora a los sistemas informaticos.

¢ Es el acto administrativo oficial y de cardcter vinculante, emitido por la Aduana Nacional sobre la Clasificacion Arancelaria y Origen de las mercancias, con vigencia de tres (3) afios. Esta
resolucion deberd estar vigente al momento de la aceptacion de la Declaracién de Importacion de Mercancias.

aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-015-18 Directorio RD 01-007-23
de 10/07/2018, las nuevas vias, rutas y tramos para el cédigo
operativo 751.
Reglamento para la Importacién de Hidrocarburos Liquidos, Resolucion de
Insumos y Aditivos para la obtencion de Gasolina Especial y/o Directorio RD 01-062-23
Base para YPFB y/o YPFB Refinacion SA.
Reglamento de Funcionamiento de los Recintos Multiproposito | Resolucion de RD 01-010-23
. de Frontera (RMF) Directorio
4 Reglamgnto de Intercambio de Informacidn a nivel Rgsoluc!on de RD 02-009-23
internacional Directorio
Resolucioén

nivel internacional

Manual de Procedimientos para Intercambio de Informaciéon a | Administrativa
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Asimismo, a efectos de operativizar, aclarar y facilitar ~ emitieron 18 Minutas de Instruccién de acuerdo con
la aplicacion de disposiciones emitidas a nivel central el siguiente detalle:
del Estado Plurinacional de Bolivia, entre otras, se

Reglamentos y Manuales Implementados, 2023

N° Minuta de Instruccién JEO de Descripcion
Aprobacion

AN/PE/MI/2023/0471 12/29/2023 Control de Transnt.o Aduanero con Imagenes

de Ingreso y Destino.

Importacién y Exportacién de Mercurio y de
AN/PE/MI/2023/0464 12/28/2023 Cianuro de Sodio
AN/PE/MI/2023/0436 12/20/2023 Aclaracion para la Importacién de Vehiculos

Automotores

Transferencia Tramites Pendientes Agencias
AN/PE/MI/2023/0411 12/7/2023 Despachantes de Aduana
AN/PE/MI/2023/0409 12/1/2023 Aplicacidn del Decreto Supremo N° 5076 de

30.11.2023

Despacho Aduanero de Mercancias
AN/PE/MI/2023/0326 10/25/2023 Destinadas a la Administracion de Aduana

Interior Oruro

Resolucién Administrativa SENASAG N°
AN/PE/MI/2023/0303 9/11/2023 0130/2023 de 10/05/2023

Instruccion Sobre Control Aduanero de
AN/PE/MI/2023/0301 9/11/2023 Divisas a Viajeros Internacionales y

Tripulacion
AN/PE/MI/2023/0256 7/27/2023 Actualizacién de Precios de Referencia

Aplicacidn del Decreto Supremo N° 4860 de
AN/PE/MI/2023/0250 7/24/2023 24.07 2023

Aplicacién del Decreto Supremo N° 4959 de
AN/PE/MI1/2023/0230 7/12/2023 14/06/2023

Solicitudes de Clasificacién Arancelaria para
AN/PE/MI/2023/0229 7/11/2023 T A T

Aplicacién del Decreto Supremo N° 4925 de
AN/PE/MI/2023/0159 4/27/2023 97/04/2023

Operaciones en el Area de Control Integrado
AN/PE/MI/2023/0140 4/12/2023 Puerto Suarez — Corumba
AN/PE/MI/2023/0113 3/22/2023 Importacion de Vehiculos Automotores
AN/PE/MI/2023/0085 3/14/2023 Aplicacidon del Despacho Abreviado

Instruccion para la Importacién de Energia
AN/PE/MI/2023/0090 3/14/2023 Hemie se e

Aclaraciones para la Importacién de
AN/PE/MI/2023/0082 3/13/2023 Vehiculos Automotores

4.1.4 FORTALECIMIENTO DEL
LABORATORIO MERCEOLOGICO*

Conforme la dindmica del comercio a nivel mundial
y la innovacién tecnoldgica, se realizé la adquisicion
de siete equipos de ultima generacion para realizar el
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andlisis cualitativo y cuantitativo de mercancias con
una inversion de 6.066.917 bolivianos, contribuyendo
a una adecuada clasificacion arancelaria, por
consiguiente un correcto pago de tributos aduaneros
y control de documentos soporte para el despacho
aduanero.

Equipos Adquiridos para el Laboratorio Merceolégico, 2023
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1. ESPECTROMETRO FTIR-RAMAN
Monto: 2.217.005 bolivianos
Aplicacion: Analisis de Productos organicos, polimeros

y medicamentos.

2 DIFRACCION DE RAYOS X-DRX
Monto: 1.478.000 bolivianos
Aplicacion: Productos inorganicos, minerales

3 ESPECTROMETRO UV-VISIBLE

Monto: 120.494 bolivianos

Aplicacion: Determinacion cuantitativa de los
componentes de soluciones de iones y compuestos
organicos altamente conjugados, en la industria
alimenticia, quimica, farmacéutica, entre otros.

¢ El laboratorio merceoldgico de la Aduana Nacional es un laboratorio especializado, que se dedica a realizar andlisis de las mercancias objeto el comercio internacional. Su principal objetivo
es identificar y determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y otras propiedades relevantes de las mercancias. A partir de estos andlisis, el laboratorio colabora en la correcta clasificacion
arancelaria de las mercancias, lo cual es fundamental para asegurar que los tributos y aranceles aplicables sean calculados y pagados de manera adecuada. De esta forma, el laboratorio
contribuye a la transparencia y precision en la gestion aduanera, facilitando el comercio justo y el cumplimiento de la normativa aduanera y de comercio exterior.
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Equipos Adquiridos para el Laboratorio Merceolégico, 2023

04 TASMAN

4 MICROTOMO

Monto: 132.034 bolivianos

Aplicacion: |dentificacion cualitativa materia textil.
como ser filamentos texturados y sin texturar.

5ESPECTROMETROFLUORESCENCIADERAYOSX-XRF
Monto: 800.000 bolivianos

Aplicacion: Determinacion cuantitativa de:

Metales preciosos, oro, plata, joyas, enchapados y
bafiados.

Metales comunes y sus aleaciones (aceros, aluminio,

cobre y otros).

6 EQUIPO KJELDAHL AUTOMATICO

Monto: 322.500 bolivianos

Aplicacion: Determinacién del contenido de nitrégeno
en diferentes muestras, ejemplo en la industria
alimentaria, suplementos alimenticios y otros.

7ESPECTROMETRODEEMISION OPTICAPORARCODE
CHISPA

Monto: 996.883 bolivianos

Aplicacion: Determinacion cualitativa de diversos
tipos de aceros como ser: aceros al carbono, aceros
cromados, aceros revestidos, enchapados y otros.

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

El objetivo del laboratorio merceoldgico es el andlisis de
las mercancias, a fin de realizar una correcta clasificacion
arancelaria y determinar la documentacion exigible para
su despacho.
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4.1.5 IMPLEMENTACION DE LA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR (VUCE)

Durante 2023, el proyecto de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior en Bolivia ha logrado significativos
avances, pues se entiende que su creacion y puesta
en marcha significara un hito en la facilitacion del
comercio internacional y la optimizacién de los
procesos aduaneros. A continuacion, se informa sobre
los avances en este proyecto.

En enero de 2023, durante la tercera reunién del Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC), sus
miembros determinaron que la Aduana Nacional debia

liderar el proyecto en su calidad de Secretaria Técnica,
mas adelante en el mes de julio el Presidente del
Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Arce Catacora, en
Gabinete de Ministros, encargo a la Aduana Nacional
liderar el proyecto en coordinacion con las entidades
gubernamentales relacionadas al comercio exterior.

En septiembre, se recibi6 la valiosa asistencia técnica
por parte de expertos de la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA), quienes compartieron sus
conocimientos sobre las condiciones bdsicas para la
implementacion de esta iniciativa y beneficios de la

misma.

Logotipo Ventanilla Unica de Comercio Exterio

PLAN DE TRARAIG
YUCE - BOLIVIA =

3

Para asegurar el éxito del proyecto, se llevd a
cabo diversas actividades destinadas a realizar un
relevamiento exhaustivo de los procesos relacionados
con las operaciones de comercio exterior. Se
identificaron requisitos, normativa y se evalué el
estado tecnoldgico de las doce entidades emisoras
de autorizaciones previas, certificaciones y otros
requisitos necesarios para laimportacién, exportacién
y transito aduanero de mercancias.
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Con base en la informacién recopilada, se llevé a cabo
unaevaluacion del grado de madurez tecnolégicadelas
entidades, reconociendo su importancia como factor
determinante para el desarrollo de funcionalidades
que garanticen la interoperabilidad de la informacién
contenida en las certificaciones y autorizaciones
previas.

Instituciones Participantes en la VUCE
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4.1.6 ESTUDIO DE TIEMPOS DE
DESPACHO (ETD)

Otro hito histérico para el comercio internacional
de Bolivia fue la realizaciéon del Primer Estudio de
Tiempos de Despacho en el Estado Plurinacional de
Bolivia, determindndose que seria realizado en la
Frontera Yacuiba, ubicada en la provincia Gran Chaco
del Departamento de Tarija, que se conecta con la
Republica de Argentina, a través del Area de Control
Integrado Yacuiba — Salvador Mazza, considerado uno
de los pasos fronterizos mas importantes del pais.

El objetivo del estudio fue medir el tiempo real del
despacho de mercancias, desde el momento de la
llegada hasta el levante fisico de la carga. Asi como
identificar los obstaculos (cuellos de botella) que
afectan el levante de mercancias, para determinar
oportunidades de mejora.

o
; .
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Estudio de Tiempos
Despacho

Este estudio fue planificado, disefiado y efectuado
por servidores publicos de la Aduana Nacional bajo
la capacitacion, asesoramiento y acompafiamiento
de expertos en el marco del Programa Global de la
Secretaria de Estado de Asuntos Econdémicos de
Suiza (SECO), aplicando la Guia de Medicién del
Tiempo requerido para el Levante de Mercancias,
Versién 2018 de la Organizacién Mundial de Aduanas,
con la participacion activa de servidores publicos de
la Direccidn General de Migracidn, el Servicio Nacional
de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria y
personal dela Almacenera BolivianaS.A.,delaCamara
Regional de Despachantes de Aduana de Yacuiba, de
la Asociacion Camara de Transportes del Gran Chaco
y de la Asociacion de Transporte Sur Oriente.

.'I-‘ —
Captura de datos en el Primer Estudio de Tiempos de Des

Presentamiento del Primer Estudio de Tiempos de Des

Daniela Arratia Tapia (Gerente Nacional de Normas AN), Carola Cazon Fernandez (Gerente General AN), Karina Serrudo
Miranda (Presidenta Ejecutiva AN), Jhonny Morales Coronel (Viceministro de Politica Tributaria MEFP), Maria Ergueta
Tejerina (Enlace de la Embajada Suiza en Bolivia), Maria Ortiz Bolivar (Gerente del Programa Global para la Facilitacion
del Comercio OMA — SECO) y Luis Montafio Hernandez (Experto Lider en Facilitacion Comercio).

A través del Estudio de Tiempos de Despacho se
definieron veintitrés (23) acciones, siete (7) acciones
de cumplimiento en corto plazo, doce (12) acciones de
cumplimiento en mediano plazo y cuatro (4) acciones
de cumplimiento a largo plazo para la reduccion de
tiempos de tramitacién en los flujos operativos dentro
de los cinco (5) procesos definidos.

El lanzamiento del Primer Estudio de Tiempos de
Despacho fue realizado por la Presidente Ejecutiva de
la Aduana Nacional el 18/08/2023, hecho que marcé
historia ya que Bolivia se convierte en el cuarto pais
de toda Latinoamérica y el Caribe en contar con un
Estudio de Tiempos de Despacho. Para afios venideros
la Aduana Nacional cuenta con el Know-How de la
OMA, para realizar estudios de tiempos en todas sus
fronteras e ir reduciendo los tiempos.

BOLIVIA

ETUV

Estudio de Tiempos

de Despacho
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4.1.7 AMBITO INTERNACIONAL

Multilateral

En el ambito multilateral, la Aduana Nacional es
miembro de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) y participa como pais beneficiario en el
Programa Global SECO OMA para la Facilitacién
del Comercio. En la gestion 2023 se realizaron
once misiones a través de las cuales expertos de
la OMA llegaron al pais para compartir buenas
practicas, conocimientos técnicos vy asistencia
técnica personalizada en varias areas de comercio
internacional, beneficiando a servidores publicos de
las entidades relacionadas al comercio exterior como
ser: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria (SENASAG), Direccion General
de Migracion (DIGEMIG), Administracién de Servicios
Portuarios de Bolivia (ASPB), Depdsitos Aduaneros
Bolivianos (DAB) y personal del sector privado,
logrando de esta manera trabajar de manera conjunta
para plantear oportunidades de mejora en favor del
comercio exterior de Bolivia.

En este marco, es relevante mencionar que en fecha
30 de noviembre del 2023, la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA) y la Embajada de Cooperacién Suiza
felicitaron a la Aduana Nacional de Bolivia por cumplir
con el 100% de los resultados esperados, ademas
se informé que la Aduana Nacional sera parte de la
segunda Fase del Programa Global SECO OMA parala
Facilitacion de Comercio en la gestion 2024.

Programa Global parala
) Facilitacion del Comercio
Areas de Apoyo a la Aduana Nacional

Ll
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Presentacion de resultados del Programa Global para la Facilitacion

Regional

En el marco de la ALADI se realizé la homologacién
interna y externa con la Republica del Paraguay a
objeto de implementar los Certificados de Origen
Digital.

Asimismo, se recibié asistencia técnica sobre Normas
de Origen, Valoracion Aduanera y la capacitacion
de Revenido Quimico Automotriz, este ultimo fue
de manera virtual y presencial a través del cual se
certificaron quince servidores publicos de la Aduana
Nacional como peritos en la materia.

En el ambito regional, la Aduana Nacional particip6
de cuarenta y ocho reuniones celebradas de manera
virtual, donde se destaca los logros alcanzados en
el marco de la Comunidad Andina (CAN) como ser:
La marcha del Sistema de Interoperabilidad de la
Comunidad Andina INTERCOM, mismo que entrara en
las pruebas de intercambio de informacién en el primer
semestre de la gestion 2024 para los documentos de
Declaracion del Valor Aduanero (DAV), Certificados de
Origen y Documento Unico Aduanero (DUA).

Por otra parte, en el marco de la Comunidad Andina
(CAN) se logro consensuar entre los paises miembros,
los campos de informacion del DUA, DAV y Origen
para el intercambio de informacién en la plataforma
INTERCOM.

XV Reunién del Comité de Frontera e Integracion Chile

Bilateral

La Aduana Nacional participd en la revision vy
negociacién del “Tratado de Hermandad, Integracion
y Cooperacion entre la Republica de Argentina y el
Estado Plurinacional de Bolivia, Juana Azurduy”,
suscrito el 4 de julio de 2023. Asimismo, la Aduana
Nacional participé de las negociaciones y revision de
los proyectos de Acuerdo de Asistencia Mutua con la
Republica de Iran, Rusia, Panama, India y Francia.

En el marco de la Comision Binacional Fronteriza
“COMBIFRON” Bolivia — Perd”, la Aduana Nacional
coadyuvé en el cumplimiento de los entendimientos
de la mesa de trabajo: Superintendencia de Aduanas,
y Aduana Nacional a la cabeza del Viceministerio de
Lucha Contra el Contrabando (VLCC).

En los dias 13 y 14 de septiembre de 2023, se llevé a
cabo en la ciudad de Arica la XV Reunién del Comité
de Frontera e Integracion Chile - Bolivia, presidida
por la Subsecretaria de Relaciones Internacionales
de Chile y el Viceministerio de Comercio Exterior del
Estado Plurinacional de Bolivia. La Aduana Nacional
participo para mejorar y optimizar las operaciones que
se realizan en los pasos fronterizos.
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Esta reunién fue de gran relevancia para Bolivia
pues la Aduana Nacional plante6 el incremento de
los horarios de atencién en las fronteras de Tambo
Quemado - Chungara y Pisiga — Colchané, fronteras
muy importantes con Chile, por ser las que conectan el
comercio de Bolivia con los puertos de Arica e Iquique,
al océano Pacifico.

La Aduana Nacional plante6 a Chile la atencidn
24/7 los 365 dias del afio, pues a la fecha y desde
la pérdida del departamento del Litoral, Bolivia solo
tuvo acceso a los puertos Unicamente por doce horas
como maximo, situacion que desemboco en varios
problemas para personas, vehiculos y carga, tanto
de ida como de retorno estacionadas en las fronteras
hasta esperar el siguiente dia o peor aun soportar el
clima hostil de estos pasos de frontera. La Aduana
Nacional ofrecié infraestructura éptima, incremento
de personal y tecnologia para operar 365 dias el afo
sin interrupcién. Chile accedié a analizar la propuesta
para la gestion 2024.

Referente a las Areas de Control Integrado (ACI),
se aprobd mediante la Resolucion N° RA PE 01-018-

A

Aduana Nacional

23, 29/03/23, el Reglamento Aduanero del Area de
Control Integrado de Cargas, AClI Corumbda (BR) y
Puerto Suarez (Puerto Quijarro BO) y se firmé el Acta
de Inauguracién del Centro de Control Fronterizo
Cafiada Oruro (Bolivia) - Infante Rivarola (Paraguay).

Secretaria Técnica Grupo de Trabajo Multisectorial
(GTM)

La Aduana Nacional, en su calidad de Secretaria
Técnicadel GTM, el 3de mayo de 2023 llevé adelante la
XII' Reunién de la Comisidn Bilateral Peruano Boliviana
de Lucha Contra el Contrabando (CBPBLCC), con la
participacion de los representantes que conforman
las Secciones Nacionales que constituyen los Grupos
de Trabajo Multisectoriales (GTM) de ambos paises.

Durante la Gestion 2023, la Presidencia de la CBPBLCC
fue asumida por Bolivia a través del Viceministerio de
Lucha Contra el Contrabando. En dicha oportunidad,
se aprobé el Plan Operativo Anual 2023, el cual tenia
dieciocho actividades distribuidas en siete Mesas de
Trabajo, cada una de las cuales se encontraban bajo
responsabilidad de una entidad publica de Bolivia y
otra del Peru.

www.aduana.gov.py

)
©
a1\

Firma de Convenio con la Aduana de Paraguay - C
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4.2 COMERCIO EXTERIOR

La Aduana Nacional en el ejercicio de sus funciones
genera los registros administrativos del comercio
exterior, los cuales son remitidos al Instituto Nacional
de Estadistica (INE), y esta es la entidad encargada de
elaborar los registros estadisticos y posteriormente
difundir los datos estadisticos oficiales del comercio
exterior, siguiendo metodologias internacionales
y en el marco de la Ley N° 1405 de 01/11/2021 “Ley

4.2.1 IMPORTACIONES

En la gestion 2023, las importaciones registran
disminucion de 3,2%, se debe destacar que la
importacion de equipo de transporte y sus piezas y
accesorios se incrementé en 171% y la importacién
de Alimentos y Bebidas crece en 6,5, el resto de las

ety Feria de Lucha Contra el Contrabando - Des

de Estadisticas Oficiales del Estado Plurinacional de
Bolivia”.

Estaparte del documento muestrade maneraresumida
el comportamiento registrado en la gestion 2023, por
las importaciones y exportaciones que tienen como
fuente de informacién los datos del INE.

Conforme el Capitulo 2 de la presente Memoria se
tienen los factores que afectaron la disminucién de las
importaciones y exportaciones.

categorias de importacién presentan caida respecto
a la gestién 2022, los Suministros Industriales
disminuyen en 13,1%, los Bienes de Capital decrecen
en 2,2%, los combustibles y lubricantes caen en 4,9% y
los articulos de consumo se reducen en 0,1%.
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Administracién Aduana interior Cochabamba'

Valor CIF de Importacién segin Grandes Categorias Economicas
(GCE Revision 3), 2022 - 2023 (p)

(En millones de ddlares)

Se presenta el Grafico que muestra la evolucién del
valor CIF de las importaciones correspondiente al
periodo 2000 — 2023, el mismo permite evidenciar que
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la gestion 2022 se llegé a una cifra récord en cuanto al
valor de las importaciones y en la gestion 2023 existe
una relativa disminucion.

Valor CIF de Importacién, 2000 — 2023 (p)
(En millones de ddlares)
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 2023 : _,
Categoria Econémica Participacién Participacién Vericack
Valofiely Porcentual Valoigely Porcentual Potcels

TOTAL 11.869 100,0 11.489 100,0 -3,2
ALIMENTOS y BEBIDAS 689 58 734 6,4 6,5
Basicos 82 0,7 119 1 454
Elaborados 607 5,1 615 54 1,2
SUMINISTROS INDUSTRIALES 3.479 29,3 3.023 26,3 -13,1
Basicos 77 0,6 76 0,7 -1,4
Elaborados 3.402 28,7 2.947 25,6 -13,4
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3.145 26,5 2.990 26 49
Basicos 2 0,0 42 04 1.620,6
Elaborados 3.142 26,5 2.948 25,7 -6,2
BIENES DE CAPITAL 2.025 17,1 1.900 17,2 -2,2
E(i)er::)s de capital (excepto el quipo de trans- 1.593 134 1.549 135 28
Piezas y accesorios 432 3,6 432 3,8 -0,1
iggESOOBFOLRANSPORTE Y SUS PIEZAS Y 1312 111 1536 134 171
Vehiculos de automotores de pasajeros 449 3,8 533 4,6 18,6
Otros vehiculos 397 3,3 534 4,6 34,5
Piezas y accesorios 466 39 470 41 0,8
ART{CULOS DE CONSUMO 1.213 10,2 1.212 10,6 -0,1
Duraderos 246 2,1 228 2 -7,3
Semiduraderos 381 32 381 33 -0,2
No duraderos 586 4,9 604 53 3,1
BIENES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 4 0,0 12 0,1 186,6
PARTIDA

Efectos Personales 3 0 3 0 -23,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Los datos de importaciones de diésel y gasolinas estdan sujetos a modificaciones, en funcion a la actualizacion de los
registros, por el procedimiento especifico que se aplica en base a normativa vigente.

(p) Preliminar

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

(p) Preliminar

Las importaciones y exportaciones con el Peru fueron
drdasticamente afectadas en los primeros cuatro meses de

2023, por los conflictos sociales presentados principalmente
en la frontera de Desaguadero.
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4.2.2 EXPORTACIONES

En 2023, el valor FOB del total de las exportaciones
disminuyé en 20,1%, las exportaciones de la industria
manufacturera decrecieron en 19,8% y concentra el
50,9% del valor exportado, seguido de la extraccién

de minerales que disminuyé en 11,2% y representa
el 24,0% del valor exportado, la extraccién de
hidrocarburos se redujo en 30,7% y la actividad de
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca cayé
en 25,2%.

Valor FOB de Exportacién, 2000 — 2023 (p)

(En millones de ddlares)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

(p) Preliminar

La evolucidn del valor FOB exportado correspondiente
al periodo 2000 - 2023 muestra que en la gestion
2022 se llegé a una cifra récord en cuanto al valor

de las exportaciones, incluso se pasaron los niveles
del periodo 2015 al 2019, en los cuales el contexto
econdémico era muy favorable.

Valor FOB de Exportacion segun Actividad Econémica
y Principal Producto, 2022 - 2023 (p)
(En millones de délares)

MEMOSIA INSTITLK

2022 2023 (p)
Actividad Econémica y Principal
Producto Valor FQB Participacion Valor FQB Participacié
Porcentual

TOTAL 13.671 100,0 10.919 100,0 -20,1
EXPORTACIONES 13.604 99,5 10.800 98,9 -20,6
CAZA SILVICULTURA Y PESCA 49 55| se0 I
Semillas y habas de soya 335 2,5 222 2 -33,8
Castana 198 1,4 115 1,1 -41,6
Quinua 46 0,3 57 0,5 22,8
Bananas 47 0,3 44 04 -4,5
Chia 23 0,2 26 0,2 133
Otros Productos Agropecuarios 14 0,1 21 0,2 55,5
Semillas de Sésamo (ajonjoli) 22 0,2 20 0,2 9,9
Frijoles 23 0,2 20 0,2 -134
Manies 17 0,1 15 0,1 -12,5
Otros Productos Agropecuarios 25 0,2 19 0,2 -21,7
ﬁfggggﬂ%ﬁggs 2.974 218|  2.061 18,9 30,7
Gas Natural 2.973 21,8 2.050 18,6 -31,1
Combustible 0 0 11 0,1 2.789,6
EXTRACCION DE MINERALES 2.949 21,6 2.618 24 -11,2
INDUSTRIA MANUFACTURERA 6.932 50,7 5.561 50,9 -19,8
Oro Metalico 3.003 22 2.486 22,8 -17,2
Productos Derivados de Soya 1.895 139 1.534 14,1 -19
Estafo Metalico 511 37 395 3,6 -22,8
Productos Derivados de Girasol 157 1,1 144 1,3 -8,2
Carne de la Especie Bovina 128 0,9 136 1,2 59
Plata Metalica 115 0,8 116 1,1 1
Productos Alimenticios 80 0,6 88 038 10,2
m;ggzs y Manufacturas de 91 07 80 07 125
Urea Granulada 193 1,4 78 0,8 -59,6
Azlcar 66 0,5 61 0,6 -7.8
llz;ct):iéL;S(t)os de la Refinacién de 39 03 39 04 15
Alcohol Etilico 73 0,5 39 0,4 -46,8
Leche en Polvo y Fluida 41 0,3 35 03 -14,5
Sustancias y Productos Quimicos 46 0,3 35 0,3 -24,5
Gas Licuado de Petroleo (GLP) 77 0,6 27 0,2 -64,4
Otras Manufacturas 417 3,1 269 2,5 -35,5
ENERGIA ELECTRICA 6 0,1

REEXPORTACIONES (1) 66 0,5 112 1 70
EFECTOS PERSONALES 1 0,0 1 0,0 2,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(1) Incluye bienes de capital y otros productos de origen extranjero

(p) Preliminar
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4.3 DECLARACIONES
REGISTRADAS

Del total de tramites atendidos, 462.696 corresponden
a tramites de importacion y 50.247 son declaraciones
de exportacién, es decir del total de declaraciones
El total de declaraciones registradas por la Aduana registradasel90,2% son declaraciones deimportacion
Nacional en 2023 alcanzaron a 512.943 tramites, con y el 9,8% son declaraciones de exportacion.

un incremento de 2,9% con relacién a la gestion 2022.

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

4.3.1 DECLARACIONES DE
IMPORTACION POR TIPO DE
ADUANA

Declaraciones de Importacion segun Tipo de Aduana, 2022 - 2023

2022 2023
. c c c : Variacion
A nivel nacional, la operativa aduanera registra 1.268 Tipo de Aduana  Declaraciones ~ Participacion  Declaraciones ~ Participacion  pgreentual
declaraciones de importacién por dia y 138 declaraciones (Nimero) Porcentual (Numero) Porcentual
de exportacion por dia, con un total de 1.406 declaraciones Total 442.932 100 462.696 100 4,5
registradas cada dia en la gestion 2023. Interior 215.635 48,7 231.217 50 72
Aeropuerto 147.555 33,3 140.823 304 -4,6
Frontera 72.606 16,4 75.655 16,4 4,2
Declaraciones de Importacién y Exportacion, 2022 - 2023 Postal 5442 1.2 12.933 2.8 187.7
Z.F. Industrial 1.497 0,3 1.656 0,4 10,6
2022 2023 Z.F. Comercial 179 0 410 0,1 129,1
Variacion -
Concepto Declaraciones  Participacién Declaraciones = Participacion  porcentual Especializada 18 0 2 0 -88,9
(NUmero) Porcentual (Ndimero) Porcentual
ot AT 189 I L) 2. La participacion de las Aduanas de Aeropuerto en la modalidad de courier es efectuada en este tipo de
Importacion 442.932 88,8 462.696 90,2 4,5 . . L
- 30,4% en el total de declaraciones de importacion aduanas.
Exportacién 55.781 11,2 50.247 9,8 -9,9

registradas en 2023, se explica principalmente porque

= n“ HJI A Declaraciones de Importaciérli segun Tipo de Aduana, 2023
: = (En ndmero)
250.000
231.217
200.000
Total = 462.696
150.000 140.823

100.000
50.000

Interior Aeropuerto Frontera Postal Resto

Participaciéon % 50,0% 30,4% 16,4% 2,8% 0,4%

Resto de las aduanas comprende a zonas francas industriales, zonas francas comerciales y aduanas especializadas.

Administracion Aduana Interior Santa'Cruz
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El tipo de Aduana de Interior concentré el 50,0% del
total de declaraciones de importacion, las aduanas de
Aeropuerto generan el 30,4%, seguida de las Aduanas
de Frontera con una participacion del 16,4%, la Aduana
Postal representa el 2,8%, la Aduana de Zona Franca
Industrial concentra el 0,4% vy, finalmente, la Zona

4.3.2 DECLARACIONES DE
EXPORTACION POR TIPO DE
ADUANA

Franca Comercial y Aduana Especializada, debido
a que fueron cerradas en afios anteriores, por tanto
solamente realizan tramites de regularizaciéon, de
ahi que su representatividad es minima en cuanto al
registro de declaraciones de importacién.

Declaraciones de Exportacion segun Tipo de Aduana, 2023
(En nimero)

50.000

45.079

45.000

40.000

35.000

30.000

Total = 50.245

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Frontera
Participacion %  89,7%

Aeropuerto Interior

5.141
25

10,2% 0,0%

4.4 IMPORTACION DE MENOR
CUANTIA

Para la modalidad de importacion de menor cuantia,
la gestion 2023 fue un afio de resultados importantes,
el peso bruto de importacion se incrementé en 149,6%,
las declaraciones crecieron en 65,7%, el valor CIF de
importacion aumenté en 45,6% y la recaudacion se

incrementd en 33,4%. Estos resultados muestran que
la Aduana Nacional realiza esfuerzos para incrementar
las importaciones legales, ya que la mayoria de estas
importaciones se realizan en Administraciones de
Aduana de Frontera donde existen vias no autorizadas
para el ingreso de mercancias, este incremento en
esta modalidad es también otro resultado positivo de
la lucha contra el contrabando.
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Declaraciones de Importacion de Menor Cuantia, 2021 - 2023
(En nimero)

40.000

35.000

30.000 29.021

25.000

LAY 17.519
15.000 10.688

10000 |

5.000

2021 2022 2023

La recaudacién de esta modalidad representa menos de ahi su importancia en el registro y control de estos
del uno por ciento respecto al total recaudado, pero tramites que son susceptibles de ingresar ilegalmente
en términos de declaraciones tiene una participacion  por la extensa frontera con los cinco paises limitrofes.
del 6,3% respecto al total de tramites de importacion,




4.5 TIEMPOS DE DESPACHO

Uno de los principales indicadores de la agilizacién
de las operaciones aduaneras, tanto para las
importaciones como para las exportaciones, son los
tiempos que toma la Aduana en realizar el aforo’ de
una importacion o exportacion.

Administracion Aduéha Interior Cochabamba

4.5.1 TIEMPOS DE DESPACHO DE
IMPORTACION

Los tiempos de despacho de importacidén registran
resultados menores a los establecidos en la normativa
vigente, es decir 48 horas para canal rojo y 24 horas
para canal amarillo, en despachos de importacion sin
observaciones. En la gestion 2023 se registran los
siguientes resultados en tiempo promedio en horas
de atencion, de los casos sorteados a canal rojo o
amarillo.

CANAL ROJO

norma.

Gestién 2023 con promedio de 39,5 horas en despachos
sin observaciones, respecto a las 48 horas establecidas por

En la gestion 2022, el tiempo promedio fue de 42,2 horas.

Gestion 2023 con promedio de 16 horas en despachos sin
observaciones, respecto a las 24 horas que establece la

norma.

En la gestion 2022, el tiempo promedio fue de 19 horas.

7 Operacion que consiste en una o varias actuaciones como: reconocimiento de mercancias; verificacion de su naturaleza y valor; establecimiento de su peso; cuenta o medida; clasificacion en la

nomenclatura arancelaria y determinacion de los tributos que le sean aplicables.

La Aduana Nacional esta cumpliendo los tiempos
establecidos para despachar una importacién con un
margen de ocho horas y media en canal rojo y ocho

4.5.2 TIEMPOS DE DESPACHO DE
EXPORTACION

Los tiempos de despacho de exportacion en aduanas
de frontera registran resultados que muestran una

MERBOELR INSTITUCHOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

horas en canal amarillo respecto al tiempo que sefiala
la norma, aspecto que muestra un buen desempefio
en el control operativo aduanero.

atencion dagil en tramites sin observaciones, cuyo
cumplimiento es de total responsabilidad de Ia
administracion aduanera.

CANAL ROJO

observaciones.

Gestién 2023 con promedio de 1,2 horas en despachos sin

En la gestion 2022, el tiempo promedio fue de 2,9 horas.

Gestion 2023 con promedio de 0,6 horas en despachos sin

observaciones.

En la gestiéon 2022, el tiempo promedio fue también de 0,6

horas.

Los datos en exportaciones permiten evidenciar que la Aduana esta cumpliendo con brindar una atencién agil,

tanto en canal rojo como en canal amarillo, aspecto que muestra un buen desempefio en el control operativo, en

el despacho de las exportaciones, coadyuvando con la actividad productiva exportadora.

4.6 PADRON DE OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR

El nimero de operadores de comercio exterior en la
gestion 2023 aumentd en 3,6% respecto a la gestion
2022, es decir se registraron 1.591 operadores
adicionales. Este incremento se explica por el aumento
en el registro de operadores de comercio exterior en la
modalidad “No Presencial”, que registra crecimiento
de 4,7% respecto a la gestion 2022.

Generalmente en la modalidad No Presencial se
encuentran los importadores ocasionales, que pueden
registrarse con su cédula de identidad.

El Padrén de Operadores de Comercio Exterior
contiene la informacion de personas juridicas,

empresas unipersonales y personas naturales que
realizan operaciones de importacién y/o exportacién
de mercancias. En el afio 2023 se alcanzé un total
de 45.275 operadores registrados, de los cuales el
13,7% tienen la modalidad Presencial y el 86,3% la
modalidad No Presencial, conformada generalmente
por personas naturales que realizan operaciones de
importacion o exportacién de manera ocasional o no
habitual.

Del total de operadores, el 88,9% son importadores y
el 10,2% son exportadores, acumulando ambos 99,1%
del total, el resto de operadores representan el 0,9%
del total. Solamente los importadores y exportadores
tienen la modalidad No presencial.
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1

Operadores de Comercio Exterior segun Tipo de Operador, 2021 - 2023
(En niimero)

& 40.268
Importador 39.054
33.700
BN 4.613
Exportador 4.295 I 2023
4.492
2022
1 358
"y 7 . Transportador
Administracion Aduana Interior Oruro e e 'Il?err ostre | 304 2021
341
Operadores de Comercio Exterior segtin Modalidad, 2021 - 2023
(En ndmero) 36
Resto de Operadores | 31
35
50.000
45.000 43.684 45.275 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
40.000 38.568
Resto de Operadores esta conformado por: Agencia Despachante de Aduana, Transportador Internacional Terrestre Carretero de Carga
35.000 (Empresas Nacionales, Empresas Extranjeras y Empresas Extranjeras Ocasionales), Empresa de Consolidacion y Desconsolidacién de
30.000 Carga Internacional, Charter, Empresa de Servicio Expreso (Courier), Transportador Internacional Aéreo, Transportador Carga Internacional
25.000 Via Fluvial Empresa Extranjera y Transportador Nacional Terrestre Carretero.
20.000
15.000
10.000
5.000 N
0
2021 2022 2023
" No Presencial 32.292 37.295 39.051
Presencial 6.276 6.389 6.224

En la gestion 2023, se incrementaron los operadores de
comercio exterior en un 3,6%, mostrando principalmente la
confianza de los importadores y exportadores en la Aduana
Nacional y su apoyo a la actividad econémica del pais.

Administracion Aduana Frontera Yacuiba
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4.7 PROGRAMA OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO

La Aduana Nacional certifica distintos tipos de
operadores de comercio exterior a través de una
auditoria, como Operador Econdmico Autorizado
(OEA) con el objetivo de fortalecer la facilitacion del
comercio internacional del pais, otorgando algunos
beneficios a estos OEA’s en sus tramites aduaneros.

La normativa boliviana los ha dividido en tres grupos:

Operador Econdémico Autorizado (OEA), Operador
de Comercio Exterior con Adecuado Cumplimiento
(OAC) y Principales Operadores de Comercio Exterior
(PRIOS).

A continuacion, se describe las caracteristicas de los
grupos de operadores y Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo de Programas OEA con otros paises.

Gerencia Regional Santa Cruz

4.7.1 OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA)

El Estado Plurinacional de Bolivia, como miembro de
la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), adoptd
el “Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el
Comercio Mundial” (Marco Normativo SAFE), el cual
establece normas para asegurar y facilitar el comercio
global, reconociendo la necesidad de buscar el
equilibrio entre seguridad y facilitacion, promoviendo
la colaboracién que debe existir entre la Aduana y
los operadores de comercio exterior, a través de
la implementacién de programas de Operadores
Econdémicos Autorizados.

A partir de lo anterior, la Aduana Nacional certifica
a aquellas empresas que estan involucradas en el
movimiento internacional de mercancias, ya sea como
exportadores, importadores, transportistas, agencias
despachantes de aduanas, empresas de consolidacion
y desconsolidacién de carga y concesionarios de
depdsitos de aduana, denominandolos Operador
Econdémico Autorizado.

Para ser un OEA se debe pasar por un proceso de
certificacion, el cual tiene como principales requisitos:

7. Contar con una politica de seguridad de la cadena
logistica internacional.

2. Contar con una gestion de riesgos, objetivos de
cumplimiento de la politica, programas y planes
de gestion.

3. Requisitos  correspondientes a  controles
operacionales:

4. Seguridad con la gestidon de despacho aduanero
(Agencias Despachantes)

5. Seguridad con las mercancias (Importador/
Exportador)

6. Seguridad con el transporte de mercancias
(Transportistas)

7. Realizar habitualmente la actividad econdémica
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para la cual solicita la certificacién, durante los
tres (3) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacion.

8. Contar con un historial de comportamiento
aduanero favorable durante los ultimos tres (3)
afnos anteriores a la presentacion de la solicitud
para certificacion.

9. Planificacién de la seguridad (revisada al menos
una vez al ano)

70. Responsabilidad y competencia

71. Control de documentacién y registros y controles
operacionales

12. Plan de contingencias y continuidad de negocios

13. Evaluacién y mejoramiento del sistema

14. Auditoria interna

15. Correccion y accidn correctiva

16. Revision por la alta direccion y mejora continua

Al cumplimiento de los cuales, tiene derecho a
beneficios como:

1. Priorizacién en la atencién de correspondencia.

2. Comunicacién y remision de normativa aduanera
actualizada.

3. Evaluacion de socios comerciales involucrados a
la actividad certificada.

4. Prioridad enla atencion de operaciones aduaneras
en Administraciones de Aduana y Agencias
Aduaneras del Exterior.

5. Atencion prioritariade tramites de laempresa OEA,
asi como de sus socios comerciales Unicamente
cuando afecta su despacho aduanero.

6. Accesoainformacién parael controly seguimiento
de la mercancia y del despacho aduanero

En este sentido, la Aduana Nacional hasta la Gestion
2023 certifico un total de 79 operadores, los cuales se
dividen en los siguientes tipos de operador certificado.
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Operador Econémico Autorizado por Tipo, 2023

(En nimero)

45 44

40

35

30

25

20

15

10

5 .
0

2 2

Agencia

L Despachante

Exportador

Consolidacion

U S Desconsolida-

cion de Carga

El aumento de 36 a 79 operadores de comercio exterior
con certificacion, entre 2019 y 2023, permite confirmar el

trabajo realizado por la Aduana Nacional en el ambito de
la facilitacion del comercio exterior.

4.7.2 PRINCIPALES OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR (PRIOS)

En el marco del Articulo 33, inciso a) del Reglamento
de la Ley General de Aduanas y Reglamento del
Programa Operador Econémico Autorizado, aprobado
mediante Resolucidn de Directorio N° RD 01-003-2022
de 04/02/2022, la Aduana Nacional en la gestion
2023 reconoci6 a 99 importadores y 24 exportadores,
como principales operadores de comercio exterior
en cumplimiento de criterios de importancia vy
significancia fiscal establecidos.

Principales Operadores de Comercio Exterior, 2023
(En nimero)
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4.7.3 OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR CON ADECUADO
COMPORTAMIENTO (OAC)
Conlafinalidadde promoverlacertificaciénde Operador

Econdémico Autorizado de Operadores de Comercio
Exterior, que establecen cadenas de comercio exterior

4.7.4 ACUERDO DE
RECONOCIMIENTO MUTUO
(ARM) DEL PROGRAMA OEA CON
OTROS PAISES

En el marco de estandares para asegurar y facilitar
el comercio global (Marco Normativo SAFE) de la
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segurasy con el fin de brindar la oportunidad de acceso
a la certificacion de OEA a las medianas, pequefias y
microempresas, se establecié tipos de certificacion
con requisitos y beneficios diferenciados, la Aduana
Nacional habilité a 30 operadores como OAC de
los mismos 22 son importadores y 8 son Agencia
Despachante de Aduana.

Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y lo dispuesto
en el numeral 7 del Articulo 7 del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) respecto a la figura de
los Operadores Autorizados, la Aduana Nacional
del Estado Plurinacional de Bolivia, cuenta con los
siguientes Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)
vigentes.

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo segun Ao y Pais, 2018 — 2022

2018 | Uruguay

2019 [ Colombia, Ecuador y Perd miembros de la CAN Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, en calidad de Estados Parte de la MERCOSUR

2020 | Brasil

2022 | Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Paraguay,
Peru, Republica Dominicana y Uruguay.

Administracion Aduana Frontera Yacuiba



CAPITULO 5

Se implemento en todo el proceso de nacionalizacion
de mercancias, medidas que evalian el nivel de riesgo
de las importaciones y exportaciones, con el fin de
identificar ilicitos y efectuar las acciones correctivas,
en el marco del control de las operaciones de
comercio exterior, que tiene la finalidad de garantizar
el pago correcto de los tributos, funcién principal de
la Aduana Nacional.

y

GESTION DE RIESGOS

JIN

El Control Aduanero es el conjunto de medidas
adoptadas por la administracion aduanera, con el
objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacién
aduanera u otra disposicién de control y seguridad,
cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o
responsabilidad de la Aduana.

5.1 GESTION DE RIESGOS

La Aduana Nacional tiene una gerencia especializada
que realiza la gestion de los controles previos, durante
y posterior al despacho con el objetivo de que estos
sean elaborados en base a criterios de objetividad,
oportunidad, selectividad y capacidad operativa,
estableciendo la gestién de riesgos desde Ia
identificacién, priorizacion, tratamiento y evaluacion,
para la prevencion de ilicitos aduaneros, en el marco
de la potestad aduanera.

Ademas, la Aduana Nacional ha adoptado la norma
ISO 31000 sobre Gestién de Riesgos como parte

Punto de Inspeccion Aduanera Abapo - Santa Cruz

integrante de su Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la norma ISO 9001. Esta ultima exige
que las organizaciones contemplen los riesgos vy
oportunidades al planificar su Sistema de Gestion de
la Calidad.

Las fases del Control Aduanero son las siguientes:

Control anterior o previo: el ejercido antes de
la admision de la declaracién aduanera de
mercancias.

Control durante el despacho: el ejercido desde el
momento de la admisién de la declaracién hasta el
momento del levante de las mercancias.

Control posterior: el ejercido a partir del levante de
las mercancias.

A continuacion se presentan los resultados del control
efectuado en las diferentes etapas que comprende
la operativa aduanera, como son: el control previo,
el control de los medios de transporte, los controles
no intrusivos, el control durante el despacho, control
posterior y control de divisas, finalmente se presentan
los lineamientos de la gestion de riesgos.
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5.2 CONTROL ANTERIOR O PREVIO

En esta etapa, se efectlan tres controles destinados
a mitigar los riesgos relacionados con la cantidad y la

descripcion de las mercancias, este control se realiza
a través del Sistema Selectivo — Aleatorio, la misma
proporciond los siguientes resultados.

Control Previo por Tipo Segtin Gerencia Regional, 2023
(En nimero)

G ) . Pesajey  Verificacion de DEEN Participacion
erencia Regional b ) Total
Fotografias Descarga Previo Porcentual

Total 2.636 2.855 4.605 10.096 100,0
Oruro 2.118 135 1.398 3.651 21,1
Santa Cruz 129 1.628 916 2.673 20,5
La Paz 214 522 1.433 2.169 19,7
Cochabamba 386 419 805 16,9
Tarija 154 124 385 663 14,6
Potosi 21 60 54 135 7,2

En 2023, se efectuaron 10.096 controles previos, de
los cuales el 45,6% corresponden a examen previo,
el 28,3% a verificacion de descarga y el 26,1% son
controles de pesaje y fotografias. La mayor proporcion
de control previo se realiza en la Gerencia Regional
Oruro, la misma concentra el 36,2% del total de los
controles, en segundo lugar se encuentra la Gerencia
Regional Santa Cruz con el 26,5% y en tercer lugar
se ubica la Gerencia Regional La Paz con el 21,5%,
representando las tres Gerencias Regionales el 84,2%
del total de los controles previos.

El porcentaje de participaciéon que alcanz6 la
Gerencia Regional Oruro obedece a que la mercancia
gue se nacionaliza en ese departamento proviene
mayormente de la Zona Franca de Iquique (ZOFRI), por
lo que es necesario realizar un control del Valor y la
Partida Arancelaria ya que la Zona Franca representa
riesgo en muchos aspectos.

T

Aduana Frontera Puerto Sudrez - Puerto Jennefer
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Control Previo por Tipo Segun Gerencia Regional, 2023
(En nimero)

Examen
Previo
45,6%

5.3 CONTROL DE MEDIOS DE
TRANSPORTE

Dentro del contexto del avance tecnolégico de la
Aduana Nacional, se llevé a cabo la implementacion
del “Proyecto Piloto Implementacion de Tecnologia
ANPR” como primera fase. Este proyecto consiste
en una solucion tecnoldgica que incluye camaras
especializadas de reconocimiento de caracteres,
unidades de procesamiento y almacenamiento,
infraestructura de red, equipos de telecomunicacion y

.
CAMARA ANPR

CONTROL OPERATIVO

Pesaje
y Fotografias
26,1%

equipos de alimentacion ininterrumpida, que permiten
obtenerimagenes y pequenos videos de los medios de
transporte al ingreso, transito y arribo a la aduana de
destino, controlando asi un transito 6ptimo en tiempo,
ruta y carga.

La inversion total para esta iniciativa ascendio a
Bs 500.000 (Quinientos Mil 00/100 Bolivianos),
destinada a la instalaciéon de este sistema en dos
Administraciones de Aduanay un Punto de Inspeccion
Aduanera.
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En 2023, se realizd el Proyecto Piloto y la fase de
evaluacién de su funcionamiento, a partir del cual se
establecera la viabilidad de implementar la Tecnologia
ANPR a nivel nacional en diferentes rutas usadas para
el transito y arribo de la mercancia, con el objetivo de
fortalecer el control mediante la captura automatica de
imagenes de los medios y/o unidades de transporte
e integrarla al sistema de control de transitos de la
Aduana Nacional.

Otro medio de control de medios de transporte fue
la implementacion de procedimientos necesarios

para regular las especificaciones, registro, provision,

Tipos de Precintos Antes

colocaciéon y control de los precintos aduaneros,
con la aprobacion del Reglamento para el Uso de
Precintos Aduaneros y Otras Medidas de Seguridad
de la Carga. Este Reglamento define los estandares
minimos de seguridad para los precintos aduaneros
que son utilizados tanto por la Aduana Nacional como
por los Concesionarios de Recinto Aduanero. Estas
disposiciones entraron en vigencia a partir de julio de
2023.

A continuacién se muestran los tipos de precintos que
se usan ahora en Bolivia y los que se usaban antes de
la modernizacion de la Aduana Nacional.
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Tipos de Precintos Ahorz

Tipo perno
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BO00001 2001

CORREA Para sacas, valijas u otros de
menor tamafio

Tipo cable acerado
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CABLE Para carga suelta

ETIQUETA
Para cajas, bolsas u otros que no puedan ser
precintados por otros tipos

Por otro lado, el ingreso y salida de los medios de
transporte hacia o desde territorio nacional, son
controlados a partir de los documentos aduaneros
denominados Manifiesto de Carga, a partir de los
mismos se contabilizé el nimero de los camiones de
importacion segun Aduana de ingreso, asi como el

5.3.1 MEDIOS DE TRANSPORTE DE
IMPORTACION

El numero de medios de transporte de importacién
controlados alcanzé a 352.666 unidades y se
increment6 en el 2023 en 09%, es decir aument6

Administracién Aduana Frontera Pisiga

nimero de camiones de exportacion segin Aduana
de salida, correspondiente al periodo 2021 a 2023,
debido a que es importante conocer la cantidad de
medios de transporte que son controlados por la
Aduana incluyendo los camiones sin carga o lastre.

en 3.267 unidades. El area geografica de occidente
concentro el 68,1% del total de los camiones de
importacion, la regién sur registré6 porcentaje de
participacion del 16,4% y la regién oriental generé el
15,5% del total de los camiones de importacion.

Camiones de Importacion segun Aduana de Frontera de Ingreso, 2021 - 2023

Ndmero Participacién Porcentual Variacién Porcentual
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2022 2023

Total 294.369 349.099 352.366 100,0 100,0 100,0 18,6 0,9
Occidente 202.389 237.336 240.053 68,8 68,0 68,1 17,3 1,1

1 B?J’Qr%gdo 83.651 85.364 95.848 28,4 24,5 27,2 2,0 12,3
2 |Pisiga 34.840 55.740 64.877 11,8 16,0 18,4 60,0 16,4
3 | Desaguadero 73.760 81.924 62.842 251 23,5 17,8 11,1 -23,3
4 |Avaroa 9.967 14.244 16.129 34 41 4,6 42,9 13,2
5 | Apacheta 171 59 234 0,1 0,0 0,1 -65,5 296,6
6 |Charafa 5 123 0,0 0,0 2.360,0
Sur 49.778 56.879 57.802 16,9 16,3 16,4 14,3 1,6

7 |Yacuiba 23.095 24.797 25.738 7,8 7.1 7,3 74 3,8
8 | Cafada Oruro 12.768 19.015 21.924 4,3 54 6,2 48,9 15,3
9 |Villazén 10.896 9.712 6.789 3,7 2,8 1,9 -10,9 -30,1
10 |Bermejo 3.019 3.355 3.351 1,0 1,0 1,0 11,1 -0,1
Oriente 42.202 54.884 54.511 14,3 15,7 15,5 30,1 -0,7

11 | Puerto Suérez 39.901 51.818 51.086 13,6 14,8 14,5 29,9 -1,4
12 | Cobija 1.761 2.456 1.973 0,6 0,7 0,6 39,5 -19,7
13 | Guayaramerin 293 295 945 0,1 0,1 0,3 0,7 220,3
14 | San Matias 247 315 507 0,1 0,1 0,1 27,5 61,0
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Segun Aduana, se registran los siguientes resultados;
la Aduana mas importante en relaciéon a medios
de transporte de importacion en el 2023 es Tambo
Quemado, en vista de que genera el 27,2% del total,
le sigue la Aduana de Pisiga con el 18,4%, en tercer
lugar se encuentra Desaguadero con el 17,8%, a
continuacion Puerto Suarez con el 14,5%, en quinto
lugar se encuentra Yacuiba con una representatividad
del 7,3% y en sexta posicion Cafiada Oruro con el 6.2%,

5.3.2 MEDIOS DE TRANSPORTE DE
EXPORTACION

Respecto a la salida de medios de transporte del
pais, de 323.953 camiones registrados en el 2022,
aumento en el 2023 a 332.832 medios de transporte
de exportacion, representando incrementé de 2,7%, es
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concentrando estas seis Aduanas de frontera el 91,5%
del total de camiones de importacién, que ingresan
por catorce Aduanas de frontera.

En el periodo de analisis, la Administracion de
Desaguadero registré una disminucién de 23,3% que
representan 19.082 unidades menos respecto a la
gestion 2022, debido a los conflictos ocurridos en el
Pert, que tuvieron duracion de aproximadamente tres
meses.

decir aumenté en 8.879 unidades adicionales. El area
geografica de occidente concentré el 68,8% del total
de los camiones de exportacion, la region sur registra
un porcentaje de participacién del 16,5% y la region
oriental genera el 14,7% del total de los camiones de
salida del pais.
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Camiones de Exportacion segun Aduana de Frontera de Salida, 2021 - 2023

Numero Participacién Porcentual Variacion Porcentual
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2022 2023

Total 295.622 323.953 332.832 100,0 100,0 100,0 9,6 2,7

Occidente 205.506 221.640 229.093 69,5 68,4 68,8 7,9 3,4
1 |fambo 93.951|  88.347| 112.021 31,8 27 337 -6,0 26,8
2 |Desaguadero 75.283 83.870 63.041 25,5 25,9 18,9 11,4 -24,8
3 |Pisiga 25.221 31.991 36.104 8,5 9,9 10,8 26,8 12,9
4 | Avaroa 10.954 17.365 17.374 3,7 54 52 58,5 0,1
5 | Apacheta 97 58 237 0,0 0,0 0,1 -40,2 308,6
6 |Charafa 9 316 0,0 0,1 3.411,1

Sur 49.983 52.975 54.826 16,9 16,4 16,5 6,0 3,5
7 |Yacuiba 24.527 23.012 25.506 8,3 7,1 Vo -6,2 10,8
8 |Cafnada oruro 12.817 18.692 21.575 4,3 58 6,5 45,8 154
9 |Villazén 9.275 7.128 5.282 3,1 2,2 1,6 -23,1 -25,9
10 | Bermejo 3.364 4.143 2.463 1,1 1,3 0,7 23,2 -40,6

Oriente 40.133 49.338 48.913 13,6 15,2 14,7 22,9 -0,9
11 égr?ggpcién 34.357|  44.269|  44.136 11,6 13,7 133 28,9 -0.3
12 | Cobija 5.100 4.338 3.521 1,7 1,3 1,1 -14,9 -18,8
13 | Guayaramerin 374 412 751 0,1 0,1 0,2 10,2 82,3
14 | San Matias 302 319 505 0,1 0,1 0,2 5,6 58,3

En cuanto a los resultados por Aduanas de frontera
de salida, la Aduana mas importante de medios de
transporte de exportacion en el 2023 fue Tambo
Quemado, pues generd el 33.7% del total, le sigue
la Aduana de Desaguadero con el 18.9%, en tercer
lugar se encuentra Arroyo Concepcién con el 13,3%,
Pisiga en cuarto lugar con el 10,8%, en quinto lugar
se encuentra Yacuiba con una representatividad del
7,7% y en sexta posicién Cafada Oruro con el 6,5%,
concentrando estas seis Aduanas de frontera el 90,9%
del total de camiones de exportacion.

En el siguiente grafico se muestra la composicion
del nimero de medios de transporte de importacion
y exportaciéon controladas en la gestién 2023, los
mismos reflejan la alta concentracién que representan
las fronteras de occidente, tanto para el ingreso como
para la salida de mercancias del pais, esto obedece
a que el comercio exterior boliviano accede a los
puertos del Pacifico por el occidente del pais y por
ende la conexién ultramar del comercio genera estos
porcentajes superiores a los del oriente y sur, cuyo
flujo comercial no encuentra al océano Atlantico en
mejores condiciones que por el Pacifico.

nal y Administracion Aduana Interior to
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Camiones de Importacion y Exportacion seguin Aduana de Frontera, 2023
(En nimero)
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5.4 CONTROLES NO INTRUSIVOS

Los controles no intrusivos son técnicas y tecnologias
utilizadas por la Aduana Nacional en el marco de la
modernizacion que implementé desde la gestién
2021 para inspeccionar envios de mercancias,
equipaje y medios de transporte sin la necesidad de
abrir o manipular fisicamente los objetos, paquetes o
cargas. Estas herramientas se basan en tecnologias
avanzadas como escaneres de rayos X, equipos
de ondas milimétricas y tecnologias de analisis de
imagenes, entre otras.

Los controles no intrusivos desempefian un papel
fundamental en las operaciones diarias de la Aduana
Nacional al permitir la identificacién eficiente de
posibles amenazas sin interrumpir los flujos de carga
y viajeros, en un menor tiempo. Estas tecnologias,
combinadas con sistemas de analisis de datos,

La Aduana Nacional controla, en promedio por dia, 965
camiones de importacion y 912 camiones de exportacion,
. es decir por dia el control total alcanza a 1.877 medios de
transporte, por las 14 fronteras terrestres con los 5 paises

informacién de inteligencia, perfiles de riesgo vy
andlisis de patrones, apoyando la identificacion de
riesgos y anomalias en la carga. Esto permite priorizar
los controles en los despachos de mayor riesgo que
requieren aforo fisico, facilitando el paso de la carga
de menor riesgo.

Esta integracion de tecnologia y analisis mejora
la eficiencia y la rapidez en el procesamiento de
despachos aduaneros, reduciendo los tiempos y el
riesgo de dafio a las mercancias durante el proceso de
aforo. En Ultima instancia, estos controles contribuyen
a fortalecer la seguridad en las fronteras y a mantener
un comercio internacional fluido y seguro.
Conelobjetivo dereforzar el control de las operaciones
aduaneras en aeropuertos internacionales, en el 2023
se llevé a cabo la adquisicidn e instalacién de equipos
de inspeccidén no intrusiva por un monto de 20,5
millones de bolivianos.

Para el aeropuerto de El Alto, se adquirieron dos
escaners corporales y para el Aeropuerto Viru Viru,
cuatro escdaners corporales, cuatro escaners de
equipaje y 1 escaner de carga aérea.

Al 2023, la Aduana Nacional cuenta con 38 equipos de

Administracion Aduana Aeropuerto Virl

inspeccion no intrusiva, con la siguiente compaosicion:

9 escaneres para personas

22 escaneres para equipaje

2 escaneres para carga aérea

5 escaneres para contenedores

Equipos de Inspeccion No Intrusiva, Al 2023
H Equipos de Inspeccion
No Intrusiva

Escaner para
PERSONAS

||

Escaner para
CARGA AEREA
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Escaner para
CONTENEDORES
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5.5 GESTION DE RIESGOS PARA
CONTROL DURANTE EL DESPACHO

En la gestion 2021, se cre6 el Sistema Integral de
Riesgos Operativos (SIRO), un espacio de trabajo
informatico, que ha coadyuvado a obtener una mayor
asertividad en la seleccion de despachos a canal rojo
y amarillo bajo criterios complejos de selectividad y
aleatoriedad, en base a reglas y listas.

En la gestién 2023, se continué con el desarrollo
y mantenimiento del sistema a partir de Ia
informatizacion de los procesos y la documentacion
soporte. Asimismo selogré obtener mejoresresultados
en el control durante el despacho, coadyuvando con la
facilitacion del comercio, a fin de direccionar a canal
rojo y amarillo, solamente aquellos tramites de mayor
riesgo, lo cual se evidencio al haberse incrementado la

recuperacion de tributos por ajustes de valor durante
el despacho.

Como parte de los esfuerzos para fortalecer las
operaciones, se profundizé en el uso de tecnologias
avanzadas como el andlisis de big data e inteligencia
de negocios. Estas herramientas permiten llevar a
cabo un andlisis exhaustivo de los riesgos aduaneros,
aprovechando enormes conjuntos de datos para
identificar patrones, tendencias y anomalias que
podrian indicar posibles riesgos. Mediante el
uso de estas herramientas, se pueden identificar
posibles problemas y tomar medidas proactivas
para mitigarlos. Esta integracion de tecnologia de
vanguardia en el control de la operativa aduanera,
demuestra el compromiso con la mejora continuay la
eficiencia en la gestién de riesgos.

Administracion Aduana Frontera Tambo Quema

5.6 CONTROL DURANTE EL
DESPACHO

Los controles durante el despacho tienen como
objetivo detectar riesgos y amenazas en tiempo real,
son esenciales para una gestién efectiva de los riesgos
aduaneros, al permitir una deteccion temprana, una
respuesta agil y una asignacion eficiente de recursos.
El analisis de informacion y gestién de riesgos es
fundamental para identificar despachos aduaneros
que sean sujetos a controles durante el proceso de
despacho. Este proceso implica recopilar y evaluar
sistematicamente datos e inteligencia provenientes
de diversas fuentes, como declaraciones aduaneras y
documentos de transporte. Se utilizan técnicas como
perfiles deriesgo y modelos predictivos para identificar
y priorizar despachos de mayor riesgo, y conducirlos a
un aforo fisico (canal rojo) o aforo documental (canal
amarillo), mediante el Sistema Selectivo Aleatorio.
Estos controles también contribuyen a fortalecer la
confianza en los operadores, al concentrarse en las
operaciones y operadores de mayor riesgo, mejorando
la eficiencia y seguridad de la cadena logistica sin
perturbar el flujo del comercio legitimo.

Como resultado de los criterios de selectividad
aplicados en el Sistema Selectivo - Aleatorio, se
pudo identificar los despachos que representaban
un riesgo, lo que permitié llevar a cabo aforos tanto
fisicos como documentales en las importaciones
y exportaciones. A continuacion, se presentan los
resultados de los aforos rojos y amarillos realizados

- Administracién Aduana Puerto Sudrez - Puerto Jenn

en el 2023, organizados segun la fecha de sorteo del
canal para las importaciones y la fecha de validacién
para las exportaciones.

5.6.1 AFOROS DE IMPORTACION

Se registraron en la gestion 2023 un total de 460.778
Declaraciones de Importacién, de las cuales el 5,0%
corresponden a Canal Rojo y el 2,1% a Canal Amarillo,
obteniendo un Porcentaje de Control Total del 7,1%.

El nimero de Declaraciones de Importacién en control
durante el despacho en la gestion 2023 alcanzé a
32.786 aforos, de los cuales 23.178 fueron canal rojo
y 9.608 correspondieron a canal amarillo, es decir el
70,7% de los controles corresponden a canal rojo y
el 29,3% del total de aforos fueron asignados canal
amarillo.

Las declaraciones de importacion asignadas a canal
rojo en la gestién 2023 por Gerencia Regional tienen
el siguiente orden por cantidad: en primer lugar,
Gerencia Regional La Paz con 9.382 declaraciones en
canal rojo que representan el 40.5% del total, seguida
de Gerencia Santa Cruz con un total de 7.451 aforos
y participacion del 32,1%, Gerencia Oruro con 3.620
aforosy concentrael 15,6%, Gerencia Cochabamba con
2.071 declaraciones y que representa el 8,9%, le sigue
Gerencia Tarija con 471 aforos una participacion de
2,0% y Gerencia Potosi con 183 aforos que concentran
el 0,8% del total de aforos canal rojo.
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Aforos de Importacién por Canal segun Gerencia Regional, 2023

i Canal Rojo Canal Amarillo Total |
Gere;nma Participacion Participacion Participacion
Regional Numero Ndmero Numero
Porcentual Porcentual Porcentual
Total 23.178 100,0 9.608 100,0 32.786 100,0
La Paz 9.382 40,5 1.899 19,8 11.281 344
Santa Cruz 7.451 32,1 1.623 16,9 9.074 27,7
Oruro 3.620 15,6 5.083 52,9 8.703 26,5
Cochabamba 2.071 8,9 427 44 2.498 7,6
Tarija 471 2,0 435 4,5 906 2,8
Potosi 183 0,8 141 1,5 324 1,0

En cuanto al aforo documental, las declaraciones de
importacion asignadas a canal amarillo en la gestion
2023 ascienden a un total de 9.608. Segun Gerencia
Regional, se registré el siguiente orden: en primer
lugar se encuentra la Gerencia Regional Oruro con
5.083 aforos, seguida de la Gerencia Regional La Paz
con un total de 1.899 declaraciones, en tercer lugar

se encuentra la Gerencia Regional Santa Cruz con
1.623 aforos, en cuarto lugar la Gerencia Regional
Tarija registro 435 declaraciones con canal amarillo,
la Gerencia Regional Cochabamba genera 427 aforos
y Gerencia Regional Potosi ocupa el sexto lugar con
241 aforos canal amarillo de importacion.

Aforos de Importacion por Canal segun Gerencia Regional, 2023
(En nimero)

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 |
LaPaz | SantaCruz Cochabamba| Tarija Potosi
Canal Amarillo 1.899 1.623 5.083 427 435 141
i Canal Rojo 9.382 7.451 3.620 2.071 a7 183

Del total de aforos de importacién canal rojo y amarillo,
la Gerencia Regional La Paz concentra el 34,4%, la
Gerencia Santa Cruz el 27,7% y la Gerencia Regional
Oruro el 26,5%, las tres Gerencias concentran el 88,6%

del total de los controles en las importaciones, debido
a que las mismas concentran un alto porcentaje de las
declaraciones de importacion.

5.6.2 AFOROS DE EXPORTACION

El nimero de Declaraciones de Exportacion en control
durante el despacho en la gestion 2023 alcanzo a
10.631 aforos, de los cuales 4.175 fueron canal rojo
y 6.456 correspondieron a canal amarillo, es decir el
39,3% de los controles corresponden a canal rojo y
el 60,7% del total de aforos fueron asignados canal
amarillo.

Administracion Aduana Frontera Pisiga

En la gestion 2023, se registraron un total de 50.247
Declaraciones de Exportacion, de las cuales el 8,3%
corresponden a Canal Rojo y el 12,8% a Canal Amarillo,
obteniendo un Porcentaje de Control Total del 21,2%.

Aforos de Exportacién por Canal segin Gerencia Regional, 2023
(En nimero)

. Canal Rojo Canal Amarillo Total |
Gerencia Y — Y Ty
Regional NGmero Participacion NGmero Participacion NGmero Participacion
Porcentual Porcentual Porcentual
Total 4.175 100,0 6.456 100,0 10.631 100,0
G.R. Oruro 2.505 60,0 2.915 45,2 5.420 51,0
G.R. La Paz 1.054 25,2 728 11,3 1.782 16,8
G.R. Santa Cruz 425 10,2 1.305 20,2 1.730 16,3
G.R. Potosi 2 0,0 1.343 20,8 1.345 12,7
G.R. Tarija 168 4,0 165 2,6 333 3,1
gb%habamba 21 0,5 21 0.2
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La revision fisica que corresponde a los aforos de
exportacion canal rojo segun Gerencia Regional,
registraron los siguientes resultados. La Gerencia
Regional Oruro a 2.505 aforos y representé el 60,0%
del total, seguida de la Gerencia Regional La Paz con
1.054 aforos en canal rojo y una tasa de participacion

de 25,2%, en tercer lugar, se encuentra la Gerencia
Regional Santa Cruz con 425 aforos que representan
el 10,2% del total; la Gerencia Regional Tarija ocupa el
cuarto lugar con 168 declaraciones con canal rojo que
representan 4,0% de los aforos.

Aforos de Importacion por Canal segun Gerencia Regional, 2023
(En nimero)
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Canal Amarillo 2.915 728 1.305 1.343 165 (]
Canal Rojo 2.505 1.054 426 2 168 21

Con relacion a los aforos de exportacién canal
amarillo, se registran las siguientes participaciones
porcentuales: la Gerencia Regional Oruro genera el
45,2%, Gerencia Regional Potosi el 20,8%, seguida de
la Gerencia Regional Santa Cruz con una participacion
del 20,2%, la Gerencia Regional La Paz representa el
11,3% y la Gerencia Regional Tarija con 2,6%.

El total de los aforos de exportacién canal rojo y
amarillo registré en primer lugar a la Gerencia Oruro
con el 51,0%, Gerencia Regional La Paz con 16,8% y
Gerencia Regional Santa Cruz con el 16,3%, las tres
gerencias concentranel 84,0% deltotalde los controles
fisicos y documentales en las exportaciones.

Administracion Aduana Interior Or

5.7 GESTION DE RIESGOS PARA
CONTROL POSTERIOR AL DESPACHO

Los riesgos para el control posterior pueden ser
transmitidos mediante:

Andlisis de Riesgos para Control Diferido,
subdividiéndose a su vez en:

- Control Diferido con mercancia
- Control Diferido sin mercancia

Administracion Aduana Interior Cochaba

Analisis de Riesgos para Fiscalizacién Aduanera
Posterior.
En 2023 se generaron:

260 Fichas de Analisis de Riesgo para Fiscalizacion
Aduanera Posterior.

2.427 Fichas de Analisis de riesgo para Controles
Diferidos.

La actividad de Gestion de Riesgos en el periodo 2021 -
2023 se ha consolidado, como evidencian los resultados

alcanzados en la asertividad de los controles.

5.8 CONTROL POSTERIOR

El Control Posterior es el conjunto de actividades
a través de las cuales se verifica e investiga los
hechos, actos, elementos, relaciones y circunstancias,
emergentes de las operaciones de comercio exterior,
después del levante; mismas que no pudieron ser

verificadas en controles previos o durante el despacho.
En ese entendido, la Aduana Nacional efectia dos
actividades dentro el ambito del control posterior, las
Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores y los Controles
Diferidos, los mismos se analizan a continuacién, a
partir de los resultados alcanzados en la gestién 2023.
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5.8.1 FISCALIZACION

Durante la gestion 2023 se concluyeron 240
Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores (FAP), de las
cuales, 67 corresponden a las Gerencias Regionales y
173 a la Oficina Central. Se alcanz6 a determinar una
Deuda Tributaria de 79,4 millones de bolivianos, una

Multa por Contrabando de 850,2 millones de bolivianos,

de los cuales el mayor porcentaje corresponde a
fiscalizaciones efectuadas a exportaciones. La Deuda
Tributaria Pagada es de 5,6 millones de bolivianos, se
acordé el pago de deuda mediante facilidades de pago
por 12,4 millones de bolivianos, facilidades de pago
cuota inicial y garantia en efectivo por 3,2 millones
de bolivianos, haciendo un total de 21,2 millones de
bolivianos recaudados, conforme el siguiente cuadro.

Fiscali-

Fiscalizaciones segun Gerencia Regional, 2023
(En bolivianos)

Deuda

Facilidades

Gerencia zaciones Dguda Tribu'- Multa por Tributaria de Pago' Fe:jczlgi:;ss Recaudacién
Regional an- taria Determi- Contrabando  Pagada+ Cuota In,|C|aI Monto Com- Total
cluidas nada ©) Contraven- y Garantia en :

(Numero) ciones Efectivo PO

Total 240| 79.410.562| 850.191.112| 5.597.164| 3.150.138| 12.449.417|21.196.719
Oficina Central 173| 61.256.453| 847.223.806| 2.916.441| 2.567.605| 10.598.946| 16.082.992
Oruro 14| 6.195.126 1.879.170 1.879.170
Cochabamba 25| 4.164.494 526.579 136.972 583.929| 1.247.480
La Paz 19| 5.211.673 629.843 131.293 258.257 784.550| 1.174.100
Santa Cruz 7| 2.386.614 1.993.352 143.681 187.304 481.992 812.977
Tarija 2 196.202 344111

(1) El mayor porcentaje corresponde a fiscalizacion efectuada a exportaciones

Las fiscalizaciones generaron un total recaudado
de 21,2 millones de bolivianos, de los cuales la
Oficina Central representa el 75,9% y las Unidades de
Fiscalizacion de las Gerencias Regionales el 24,1%.

La Gerencia Regional Oruro ocupa el segundo lugar
con el 8,9% del total recaudado por fiscalizacién en
el 2023.
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Recaudacion por Fiscalizaciones, 2020 - 2023
(En millones de bolivianos)

25,0
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20,0 18,5
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10,0
5,0
72'9 .
0'0 =
2020 2021 2022 2023

El principal objetivo de las fiscalizaciones es el de generar
sensacion de riesgo en los operadores de comercio
exterior. Con este esfuerzo, la Aduana Nacional ha logrado
incrementos sustanciales comparativamente respecto a
las anteriores gestiones.

5.8.2 CONTROL DIFERIDO

Durante la gestiéon 2023 se concluyeron 2.905
controles diferidos, determinandose Tributos Omitidos
por 49,3 millones de bolivianos, sanciones por

por contrabando contravencional 4,1 millones de
bolivianos y contrabando delito 16,8 millones de
bolivianos, resultando en un monto determinado de
101,6 millones de bolivianos, habiéndose recuperado
41,5 millones de bolivianos, conforme el siguiente

Omisién de Tributos de 28,7 millones de bolivianos, cuadro:

contravencién aduanera de 2,7 millones de bolivianos,

Controles Diferidos segun Gerencia Regional, 2023
(En bolivianos)

Controles
Gerencia CHFEEES Tributo Omi- San?'f),n por Contraven- o Contrabando Total
Regional e tid B IR dlianera | COMraven- Delito Determinado Tl
giona o
cluidos Pago cional
(Nimero)
Total 2.905| 49.262.447| 28.710.117 2.740.058 4.090.343| 16.796.581 101.599.546 41.480.489
La Paz 1.175 21.337.408 12.670.801 1.721.400 2.140.961 37.870.570 20.801.901
Santa Cruz 836 12.228.731 7.166.125 593.410 1.033.534| 16.796.581 37.818.381 10.345.706
Oruro 394 8.253.276 4.497.169 238.425 12.233 13.001.103 5.519.737
Cochabamba 370 5.508.520 3.240.998 115.593 443.862 9.308.973 3.326.424
Potosi 56 1.216.871 713.746 56.792 1.987.409 928.329
Tarija 74 717.641 421.278 14.438 459.753 1.613.110 558.392

) h—— - — by
- v...._.._'ﬂ_:‘ Administracion Aduana Interior La Paz
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La recaudaciéon total por concepto de controles
diferidos es de 41,5 millones de bolivianos, delos cuales
el 50% corresponde a la Gerencia regional La Paz y
el 50% corresponde a las Unidades de Fiscalizacion
de las Gerencias Regionales de Santa Cruz, Oruro,
Cochabamba, Potosi y Tarija, de las cuales la Unidad
de Fiscalizacion de la Gerencia Regional Santa Cruz,
ocupa el segundo lugar en recuperacién de tributos
con el 25% del total recaudado por controles diferidos
en la gestion 2023.

A continuacion se presentan la serie de datos de
los controles diferidos. Se muestra que el resultado
alcanzado en el 2023, disminuyd respecto al monto
alcanzado en el 2022, la misma se explica debido a la
politica de la Aduana Nacional de priorizar el control
durante el despacho de importacién y no asi al control
posterior.

Controles Diferidos, 2020 - 2023
(En millones de bolivianos)
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5.9 RIESGOS ESTRUCTURALES Y DE
PREVENCION

Se implementé un drea especializada para la
identificacion de riesgos de impacto medio — alto de
caracter estructural y preventivo, que puedan afectar
a las operaciones en comercio exterior y otras partes
interesadas, para lo cual se han definido politicas de
tratamiento.

Se han abordado los riesgos a través de diferentes
politicas orientadas a la facilitacion y control con el

proposito de mejorar los niveles de cumplimiento y
conducta de los intervinientes en la cadena logistica,
en temas relacionados a:

+ Fortalecimiento de los sistemas informaticos

+ Reforma de la normativa aduanera

+ Mejoras en la infraestructura tecnoldgica

+ Simplificacién y Redisefio de tramites
aduaneros

Se ha elaborado la Estrategia de Gestién de Riesgos de
la Aduana Nacional, la cual consiste en un documento
consolidado que, a partir de la identificacion vy

evaluacion de riesgos (Catalogo), establece planes de
accién a ser ejecutados por los responsables de los
riesgos, para abordar, mitigar o eliminar y controlar

5.10 CONTROL DE DIVISAS

Esta tarea que se realiza en Aduanas de Aeropuerto y
Frontera, mediante controles exhaustivos a todos los
viajeros internacionales y miembros de la tripulacion,
a través de controles intrusivos y no intrusivos a través
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aquellos que puedan afectar los objetivos, operaciones
y actividades de la Aduana.

de Body Scan, escaner de equipajes y canes detectores
de divisas de la Policia Boliviana que trabajan bajo
convenio para la Aduana Nacional, alcanzé a 11,8
millones de bolivianos en el 2023, siendo el monto
mas alto del periodo 2017 — 2023.

Multas por Control de Divisas No Declaradas, 2017 - 2023
(En bolivianos)
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Se debe destacar que el monto de la multa por divisas
no declaradas alcanzado en el 2023 es el mas alto del
periodo 2017 — 2023, producto de la no declaracién o
la declaracion imprecisa de divisas en el Formulario
N° 250, aspecto que permite evidenciar el esfuerzo
operativo realizado por el personal aduanero y la
intervencion de los canes.

Participacion Porcentual de las Multas Por
Divisas No Declaradas
segun Ingreso o Salida, 2023

Ingreso
15,5%

Del total de las multas por divisas de la gestién 2023,
el 84,5% corresponde al control en la salida y el 15,5%
al control en el ingreso.

Asimismo, en la Gestién 2023 la Aduana Nacional
participé de Ejercicios de Control Transfronterizo
en coordinacién con la Policia Boliviana, Direccion
General de Migracién y Unidad de Investigaciones
Financieras, en las Administraciones de Aduana,
Frontera Tambo Quemado, Pisiga y Aeropuerto Viru
Viru, en las cuales se verific6 de manera exhaustiva
el transporte transfronterizo de divisas a los viajeros
que salen e ingresan al pais, obteniendo los siguientes
resultados.

Control Transfronterizo Conjunto, 2023

Monto

Mes Administracién de Identificado Mu_lta
Aduana " (Bolivianos)
(Bolivianos)
Total 4.491.108 681.445
Tambo Quemado
Mayo Pisiga 2.850.291 295.393
Viru Viru
] Pisiga
Noviembre 1.640.817 386.052
Tambo Quemado

5.11 DECLARACION JURADA DE EQUIPAJE
ACOMPANADO (FORMULARIO 250)

A continuacion se presentan los resultados alcanzados
a partir del llenado del Formulario 250, tanto de ingreso
al pais como de salida, la misma puede ser llenada de
manera fisica o en formato digital, que esta disponible
mediante el escaneo del cdédigo QR en todas las
fronteras y aeropuertos o en el aplicativo mévil AN
Viajero.

Para el caso de los Formularios 250 de ingreso a
Bolivia, se alcanzé en la gestién 2023 un aproximado
de 1,2 millones de registros, de los mismos el 49%
fueron llenados de manera digital, respecto al nimero
total de formularios registrados en la gestion 2022,
la cantidad alcanzada en el 2023 practicamente se
duplicé.

Respecto los Formularios 250 de salida de Bolivia en
la gestidén 2023 se registraron aproximadamente 1,5
millones de formularios, de los mismos el 58% fueron
llenados de manera digital. Respecto al nimero total
de formularios registrados en la gestion 2022 el
numero alcanzado en el 2023 se duplicé.

Estos resultados muestran el esfuerzo operativo
realizado por la Aduana Nacional en todos los ambitos
de su competencia.

MEMOSIA INSTITLK

Registro de Formulario 250 de Ingreso y Salida de Bolivia
segun Medio de Llenado, 2020 - 2023

(En nimero)

Ingreso a Bolivia

1.400.000
1.200.000 1.167.880
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I Digital 16.448 6.297 14552  572.465
Fisicos  250.867 278.574 646.172  595.415
Salida de Bolivia
1:600.208 1.469.588
1.400.000
1.200.000
1.000.000 58%
800.000 677.569
600.000
400.000
247.207 500700
200.000 —
0
2020 2021 2022 2023
™ Digital 4.362 3.601 3.760 847.461
Fisicos  242.845 197.099 673.809  622.127
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CAPITULO 6

La Ley N° 1053 de 25/04/2018, en el Articulo 3 seiala:
“Las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, el Ministerio
Publico y la Aduana Nacional tienen la obligacion de
coordinar tareas y acciones en operativos de lucha
contra el contrabando”. Asimismo, el Decreto Supremo
4166 atribuye al Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC) la direccion de la politica contra el
contrabando, por lo que la Aduana Nacional coadyuva en
el control del contrabando con sus propios reglamentos,
manuales y convenios, tanto con el Viceministerio de
Lucha contra el Contrabando, las Fuerzas Armadas y la
Policia Bolivia
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En la lucha contra el contrabando, la Aduana Nacional
alcanz6 valores inéditos, tanto en el nimero de
operativos realizados, como en el valor de los comisos
en la gestion 2023.
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A continuacién, se presentan los resultados de
las actividades realizadas en la Lucha Contra el
Contrabando en el 2023, respecto a los operativos

6.1 CONTROL OPERATIVO ADUANERO

A partir de la gestion 2021, la Aduana Nacional, con
el objetivo de reforzar las acciones de lucha contra el

LJ IN

contrabando, reactivé la Unidad de Control Operativo
Aduanero (UCOA) y se crearon las Unidades de Control
Operativo Estratégico (UCOE) dependientes de las
Gerencias Regionales, teniendo como funcién principal
“Desarrollar, promover, planificar e implementar
estrategias de vigilancia y control operativo aduanero
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a mercancias que circulen por vias terrestre, fluvial,
lacustre o aérea, dentro del territorio aduanero nacional
en el marco de la potestad aduanera, en coordinacion
con las diferentes areas de la Aduana Nacional, el
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando y otras
instituciones”.

efectuados, elvalortotaldelos comisosy porinstitucion
y los comisos de las principales mercancias. Por
otro lado, se muestran los allanamientos realizados,
las denuncias e incentivos, la disposicion de las
mercancias comisadas y finalmente se describe como
se ha equipado, fortalecido y capacitado a las unidades
operativas.

Controles Aduaneros en Puntos de Inspeccion
Aduanero (PIA’s)

Los Puntos de Inspeccion Aduanero (PIA’s)
dependientes de las UCOEs se encuentran ubicados
en lugares estratégicos sobre rutas habilitadas para
transito y transporte de mercancias, a objeto de
que servidores publicos de la Aduana Nacional con
la seguridad y resguardo de las Fuerzas Armadas,
realicen tareas de inspeccion y control a medios de
transporte de mercancias, las 24 horas del dia y los
7 dias de la semana; asimismo, dichos PIA’s tienen el
objetivo de generar sensacion de riesgo a personas o
grupos que se dedican al transporte y la comision de
ilicitos aduaneros y el contrabando.




Control Aduanero a través de Grupos de Reaccion
Inmediata Aduanero (GRIA)

Con el objetivo de fortalecer las operaciones de control
aduanero, asi como los trabajos de investigacion
y atencién a denuncias de forma oportuna, se
conformaron Grupos de Reaccidn Inmediata Aduanero
(GRIA's) dependientes de las Unidades de Control
Operativo Estratégico, para enfrentar las distintas
modalidades delictivas de grupos dedicados al
contrabando.

Los Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero
(GRIA's) fueron conformados por técnicos aduaneros
dependientes de la Aduana Nacional y efectivos
militares dependientes de las Fuerzas Armadas a
través del CEO - VLCC, cuyas tareas principales fueron:
coadyuvar en la ejecucion de allanamientos, realizar
trabajos de investigacién y seguimiento de denuncias

Ll

Punto de Inspec}:ié Aduanera Villamontes - Tarijam

de contrabando, principalmente implementar Puntos
de Inspeccién Aduaneros Temporales (PIAT'S)
ubicados en rutas estratégicas no habilitadas, con el
objetivo de realizar comisos de mercancia ilegal sobre
medios de transporte.

6.2 COMISO DE MERCANCIAS

Las entidades encargadas de coordinar tareas y
acciones en operativos de lucha contra el contrabando
son: el Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando,
las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, la Aduana
Nacional, Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) y otras
Instituciones.
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Operativos con Comiso de Mercancia por Institucion y segun Gerencia Regional, 2023
(En nimero)

Viceministerio de

Gerencia Regional Adqana Lucha Contra el 2o Total geieipacion
Nacional Armadas Porcentual
Contrabando

TOTAL 14.258 2.496 4 16.758 100,0
Tarija 2.681 858 3.539 21,1
La Paz 2.791 637 1 3.429 20,5
Potosi 2777 528 2 3.307 19,7
Oruro 2.355 473 1 2.829 16,9
Santa Cruz 2.452 2.452 14,6
Cochabamba 1.202 1.202 7.2
Participacién Porcentual 85,1 14,9 0,0 100,0

Del total de operativos exitosos, el mayor nimero se
efectud en la Gerencia Regional Tarija con una tasa
de participacion de 21,1%, le sigue la Gerencia La Paz
con el 20,5%, en tercer lugar se encuentra la Gerencia
Potosi con 19,7% y la Gerencia Oruro con 16,9%. Las
cuatro gerencias regionales concentran el 78,2% del
total de operativos efectuados.

En la gestidon 2023, el total de valor de mercancia
comisada alcanzé a 755 millones de bolivianos, de los
cuales el 90,5% es generado por la Aduana Nacional
y el 9,5% por el Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando.

Participacion Porcentual de los Operativos con
Comiso de Mercancia segun Institucion, 2023

Fuerzas Armadas
A — 0,0%

Viceministerio de
Lucha Contra

Aduana Nacional
85,1%

Valor de Mercancia con Acta de Intervencion por Institucion y segin Gerencia Regional, 2023
(En bolivianos)

Viceministerio de

. . Aduana Fuerzas Participacion
Gerencia Regional ) Lucha Contra
Nacional Armadas Porcentual
el Contrabando

TOTAL 683.597.998 71.437.854 314.298| 755.350.149 100,0
La Paz 143.507.916 13.684.170 17.426| 157.209.512 20,8
Oruro 113.535.559 41.473.113 1.615| 155.010.286 20,5
Santa Cruz 153.976.418 153.976.418 20,4
Potosi 98.674.768 4.201.517 290.490| 103.166.776 13,7
Cochabamba 97.561.439 1.482 97.562.921 12,9
Tarija 76.341.896 12.077.572 4,766 88.424.234 11,7
Participacion Porcentual 90,5 0,0 0,0 100,0
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En la gestion 2023, se alcanza el valor de mercancia
comisada mas alto de la historia, con mds de 755 millones

de bolivianos. Del total, la Aduana Nacional comisoé el 90,5%

de la mercancia ilegal.

La Gerencia La Paz concentra el 20,8% del total del
valor comisado por todas las instituciones, le sigue la
Gerencia Oruro con el 20,5%, la Gerencia Santa Cruz
con una participacién del 20,4%, la Gerencia Potosi
representa el 13,7%, la Gerencia Cochabamba genera
el 12,9% y Tarija alcanza una participacién de 11,7% del
total del valor comisado a nivel nacional.

Cabe recordar que a partir de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, se implementa
el Control Operativo Aduanero (COA), conformado
por personal especializado de la Policia Boliviana,
con el objetivo de planificar y ejecutar sistemas de
inspeccion, resguardo, vigilancia y control aduanero.

Estuvo vigente en el periodo 2010 a 2014 y alcanzé el
valor de comisos mas importante en la gestion 2014
con 311 millones de bolivianos.

En el periodo 2015 a 2016, la lucha contra el
contrabando fue realizada por servidores publicos
aduaneros que fueron apoyados por personal de las
Fuerzas Armadas.

A finales de la gestién 2016, se crea la Unidad de
Control Aduanero (UCA), conformada por funcionarios
aduaneros designados para realizar el trabajo de
planificacion, investigacion, control y comisos en la
lucha contra el contrabando.

Control de mercancia en la Lucha Contra el Contrabandc

En la gestion 2018, mediante Decreto Supremo N°
3540 se crea el Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC), quien conjuntamente la Aduana
Nacional, mediante el UCOA, la Policia Boliviana y las
Fuerzas Armadas tienen la obligacion de coordinar
tareas y acciones en operativos de lucha contra el
contrabando en todo el territorio nacional.
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Desde el 2021 hasta el 2023, la Aduana Nacional
ha fortalecido la Lucha Contra el Contrabando,
realizando inversiones en infraestructura en
los Puntos de Inspeccion Aduaneros (PIA’s),
equipamiento, incremento de los servidores publicos
y su correspondiente capacitacion, con el objetivo de
mejorar los resultados de la lucha contra este flagelo.

Valor de Mercancia Comisada segun Entidad, 2010 — 2023
(En millones de bolivianos)

600 7554
7374  wawm
[ ]
700 - ||
654,6
I
600 605,2 —
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5174 5129
500 479,1 . L B
400 3835 3834 ||
—
300 2774 A2 N
200 1813 1729 | |
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100 || ||
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
‘l OTRA INST 79 12,1 17,5 146
\l PB 63 17,3 150 07 0,1
B FFAA 53 79 51 0,0 08 03
B VLCC 40,6 179,3 164,9 1693 1144 714
= AN (COA) 147,2 181,3 1729 277,4 311,2
B AN 383,5 479,1 5174 460,8 3930 186,4 454, 6055 6836

OTRA INST: Corresponde a resultados de otras instituciones como el SENASAG
PB: Policia Boliviana

FF.AA.: Fuerzas Armadas

VLCC: Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando

AN (COA): Aduana Nacional - Control Operativo Aduanero

AN: Aduana Nacional

6.2.1 EVOLUCION HISTORICA DEL
VALOR DE PRINCIPALES MERCANCIAS
COMISADAS

El valor de la mercancia comisada registré incremento
de 2,4% en la gestion 2023 con respecto a la gestion

2022, es decir, de 7374 millones de bolivianos
se incrementdé a 7554 millones de bolivianos.
Las principales mercancias que explican este
comportamiento positivo son presentadas en los
siguientes graficos para ilustrar su evolucién en el
tiempo.
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Cantidad y Valor de Vehiculos Comisados, Valor de Teléfonos Celulares y Equipos
2018 - 2023 Telefonicos Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
3.500 600
3.000 {500
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1.500 12.500.000
= 20 10.000.000
1.000
7.500.000
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500 5.000.000
2.500.000
0 )}
2018 2019 2020 2021 2022 2023 0
I Cantidad (NUmero) |  1.397 2.066 1.461 1.845 3.108 3.142 2020 2023
@» Valor (Millones Bs) 280 388 267 365 448 428 \ I |10.786.938| 9.958.219 | 8.056.837 [24.207.231|41.577.941/55.585.516
Los comisos de vehiculos automotores en la gestion  El comiso de alimentos en la gestion 2023 registré un
2023 alcanzaron un total de 3.142 vehiculos que valor 55,6 millones de bolivianos, es decir 14 millones En la gestién 2023, el valor de teléfonos celulares del 7,4% con respecto al valor comisado en la gestién
representan un valor comisado de 428 millones de de bolivianos mas que la gestion 2022. y equipos telefénicos comisados alcanzé a 229  2022.
bolivianos. El valor de los comisos disminuye en 4,5% millones de bolivianos, que representé un incremento
debido a las caracteristicas de origen de los vehiculos
automotores que ingresan ilegalmente. Valor de Ropa Usada Comisada, 2018 - 2023
| | (En bolivianos)
Valor de Alimentos Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
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El comiso de ropa usada registré el valor de 13 millones
de bolivianos en la gestion 2023, cabe destacar los
comisos de articulos de prenderia usada efectuados

por el Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando
son en su mayoria quemados.

Valor de Bebidas y Liquidos Alcohdlicos Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
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2020 2021 2022 2023

4.883.913 | 4.677.283

5.058.152 |35.986.276 | 20.610.717 | 15.090.012

En la gestion 2023, el valor de bebidas y liquidos
alcoholicos comisados alcanzé a 15 millones de
bolivianos, la disminucién del valor de los comisos no
necesariamente significa que no se esta controlando

el ingreso ilegal de bebidas, porque el control se
realiza al contrabando no a productos especificos,
aparentemente estaningresando en mayor proporcion
las bebidas de manera legal.

Valor de Productos de Perfumeria y Articulos
de Limpieza Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
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7.023.489 | 8.704.835

3.867.690 | 5.735.200 |15.393.635 | 24.776.927

En la gestion 2023, el valor de aviones y aeronaves
comisados registré un incremento del 0,4%, es decir,
de 15.251.963 bolivianos registrados en la gestion
2022 se incrementd a 15.315.785 bolivianos para la
gestion 2023.
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Los articulos de perfumeria y limpieza registraron un
valor de comisos de 24,8 millones de bolivianos, que
representé un incremento del 61,0% con respecto al
valor comisado en la gestién 2022.

Valor de Aviones y Aeronaves Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
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15.272

1.712.994 | 15.251.963 | 15.315.785

El valor del tabaco y cigarrillos comisados registré en
2023 un incremento del 213,3%. Es decir de 5 millones
de bolivianos comisados en la gestion 2022 se

incremento a 15,7 millones de bolivianos en la gestidn
2023.

Valor de Tabaco y Cigarrillos Comisados, 2018 — 2023
(En bolivianos)
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Las maquinas, aparatos y artefactos mecénicos bolivianos, que representé un incremento del 82,8% 6.3 EQUIPAMIENTO los controles aduaneros. En la gestién 2023, se realizé
registraron un valor de comiso de 12,4 millones de con respecto al valor comisado en la gestion 2022. la entrega de indumentaria tactica al personal de

Para proteger la integridad fisica de los servidores reciente ingreso conforme al detalle que se presenta
Valor de Maquinas, Aparatos y Artefactos Mecanicos Comisados (1) 2018 — 2023

. publicos de la Aduana Nacional que efectian en el cuadro.
(En bolivianos)

operativos de lucha contra el contrabando y fortalecer

g on0aa0 Equipamiento Tactico, 2023
12.000.000
10.000.000 N° Descripcion Imagen de referencia Descripcion Imagen de referencia
8.000.000
1 Cascos 6 Linternas tacticas -
RO tacticos cabezeras
4.000.000
2.000.000
0 2 Antiparras 7 Ponchos
2020 2022 2023 tacticas impermeables
‘ i 9.017.009 | 8.855.102 | 3.005.472 | 6.206.624 | 6.773.213 | 12.378.175
(7) No considera las méaquinas de procesamiento de informaciones no expresadas ni comprendidas en otra parte.
3 Chalecos 3 Linternas de
tacticos mano
Gorras Chalecos Y
4 L .. 9 . \
tacticas retroreflectivos
L
L | Botas L ..
Sha. --9‘531““‘11!‘&13 5 - 10 Ropa tactica
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Asimismo, a objeto de fortalecer las operaciones distribucion de Drones y Teléfonos Satelitales de
de control aduanero a nivel nacional se realizd la acuerdo al siguiente detalle:

Control de mercancia en la Lucha Contra el Contrabando



Equipamiento Tactico, 2023
(En nimero)

COERegional  Drones  J=gions
TOTAL 17 2D

COE Cochabamba 2 .
COE La Paz X ‘
COE Oruro 3 4
COE Potosi 8 3
COE Santa Cruz 2 4
COE Tarija © 3

(1
&

6.3.1 FORTALECIMIENTO DE PUNTOS DE
INSPECCION ADUANERO

Los Puntos de Inspeccion Aduanero (PIA’s)
dependientes de la Unidad de Control Operativo
Aduanero (UCOA), se encuentran ubicados en rutas
estratégicas para el control del transito y transporte
de mercancias, para que los servidores publicos de
la Aduana Nacional con resguardo de las Fuerzas

MERBOELR INSTITUCHOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

Armadas, puedan contar con una vivienda con
servicios basicos otorgado por la Aduana Nacional.
Con el fin de mejorar el control aduanero en territorio
nacional, a la fecha se implementaron 22 casas PIA’s
de infraestructura moderna, que cuentan con vivienda
y servicios basicos completos, comunicacion (internet
y teléfonos con camaras) y relojes faciales de control
biométrico.

Cerramientos de PlA’s, 2023

Gerencia Regional

Puntos de

Inspeccion

Cochabamba

Aduanero
Aguirre

La Paz

El Porvenir

Santa Cruz

Abapo
Yacuses

Tarija

La Mamora
Villamontes
El Céndor
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Cerramientos, 2023
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Numero de Funcionarios en Puntos de Inspeccion Aduanero,

2021 - 2023
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0
2021 2022

El incremento de los items para control en Puntos de

Inspeccion, desde el 202],

se financio con el mismo

presupuesto de la Aduana Nacional, sin contar con ningun
incremento del Tesoro General de la Nacion.

Asimismo, parala seguridad del personaldelos PIA's se
implementaron cerramientos, sefialéticas y reductores
de velocidad, que se detallan a continuacién:
LosPIA’'scuentanconinfraestructuradecaracteristicas
moviles, a partir de médulos prefabricados, acordes
a las condiciones climatoldégicas y ambientales
de cada region. Las condiciones de habitabilidad
de las viviendas son completas, cuentan con los
servicios basicos necesarios, incluso los bafios estan
diferenciados para hombres y mujeres, al igual que
los dormitorios, las areas comunes como la cocina,
comedor y lavanderia cuentan con los artefactos
necesarios y el sistema de aire acondicionado
correspondiente.

En cuanto al equipamiento tecnolégico, tienen equipos
de computaciéon y telefonia, sistema de camaras
de seguridad circuito cerrado y reloj facial para el
control biométrico de los turnos de los servidores
publicos. También cuentan con areas para el deposito
de mercancia comisada, una pequefia oficina, sala
de reuniones y zona de parqueo. Por la distancia a
centros poblados, las casas de seguridad tienen areas
especiales para tanque de agua y generador eléctrico,
gue garantizan las condiciones de habitabilidad.

A continuacion, se presenta el detalle del equipamiento
en los PIA’s a nivel nacional.
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Equipamiento de los PlA's

Teléfonos, impresoras, computadoras, camaras de seguridad, servicios higiénicos,
lavanderia, dormitorios, comedor, generador, eléctrico, zona de parqueos,
depositos especiales y tanque de agua.

6.3.2 FORTALECIMIENTO DE GRUPOS DE
REACCION INMEDIATA ADUANERO

Los Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIA’s),
dependientes de la Unidad de Control Operativo
Aduanero (UCOA), estan conformados por servidores
publicos de la Aduana Nacional que trabajan junto a
efectivos militares dependientes del CEO - VLCC, cuyas
tareas principales son: coadyuvar en la ejecucién de
allanamientos, trabajos de investigacion y seguimiento
de denuncias de contrabando, implementacion de
Puntos de Inspecciéon Aduaneros Temporales (PIAT’s)
ubicados en rutas estratégicas no habilitadas,
controles en rutas habilitadas y rutas alternas.

NuamerodeServidoresPublicosenGruposdeReac-
cion Inmediata Aduanero (GRIA)
2021 - 2023
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En la gestién 2021, las casas de seguridad de los
GRIA's en todas las Gerencias Regionales eran
alquiladas. En 2022, tanto para La Paz como para
Cochabamba las casas de seguridad son propias,
aspecto que determind la dotacién de casas con
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espacios para vivienda con equipamiento tecnoldgico
(computadoras, impresoras, teléfonos y reloj facial),
servicio de limpieza (implementacién de duchas,
bafios y area de lavanderia) y ambientes para cocina,
comedor, depdsito para mercancias comisadas y zona
de parqueo

En 2023, se deja de pagar alquileres de las casas de
seguridad de los GRIA's de Oruro, Potosi y Santa Cruz,

que representan un ahorro para la Aduana Nacional de
499.920 bolivianos al afo.

Casa de Seguridad GRIA Propia o
Alquilada segun Gerencia Regional

2022 - 2023
Gerencia e iter
. 2022 men- 2023 Observacion
Regional
sual
Cochabamba | Propia Propia
La Paz Propia Propia
Oruro Alquilada | 10.300| Propia | hevain
Potosi Alquilada| 7.000| Propia fryeus?\r/l?citnu_ra

Santa Cruz | Alquilada | 24.360| Propia freri\leusgt\r/l?citnu_ra

Tarija Alquilada Alquilada

Las casas de seguridad propias cuentan con el equipamiento
tecnoldgico, servicios basicos, sistemas de seguridad y areas
especiales.

En 2023, las casas de seguridad GRIA de la Gerencia
Regional de Oruro, Potosi y Santa Cruz cuentan
con infraestructura nueva que tiene los servicios
basicos necesarios, el equipamiento tecnolédgico
correspondiente y las dreas de vivienda y trabajo
necesarias.

El numero de funcionarios se incremento de 105 servidores
registrados en 2022 a 205 servidores publicos en 2023, en
vista a la implementacion de nuevas estrategias en la Lucha
Contra el Contrabando, ejecutadas con presupuesto de la
Aduana Nacional sin solicitar incremento del Tesoro General

del Estado.
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Equipamiento de casas de
seguridad GRIA's

Teléfonos, impresoras, computadoras, camaras de seguridad, servicios higiénicos,
lavanderia, dormitorios, comedor, generador, zona de parqueos y depositos especiales.
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6.3.3 CAPACITACION A EFECTIVOS MILITARES

En el marco de los convenios suscritos con el Comando en Jefe de las Fuerzas Armadas y el Viceministerio de

Lucha Contra el Contrabando, se capacitaron efectivos militares de las Fuerzas Armadas, en temas relacionados

con la lucha contra el contrabando.

Capacitaciones a las Fuerzas Armadas, 2023

Participantes Temario

Efectivos militares del 14vo. Contingente del CEO-LCC

Contrabando Contravencional y delito.

Efectivos militares del Regimiento Camacho

Documento Aduaneros.

Efectivos militares del 15vo. Contingente del CEO-LCC

Verificacion de Mercancia. .
Procedimientos para el comiso de mercancia.

Efectivos militares del Regimiento de GADA 94

Contrabando Contravencional.

Efectivos militares del Regimiento Chichas

Ley General de Aduanas. ]
Procedimientos para el comiso de mercancia.

Efectivos militares del Regimiento “Lanza”

Efectivos militares del Regimiento “Alianza”

Documento Aduaneros.

Efectivos militares de la Capitania

Verificacion de Mercancia. )
Procedimientos para el comiso de mercancia.

Efectivos militares del Regimiento “Ingavi”

Efectivos militares de la Fuerza Aérea

Control de mercancias.

Efectivos militares del Regimiento “Max Toledo”

Vehiculos Turisticos.
Llenado de Acta de Comiso.

Efectivos militares del Regimiento “Gral. Murguia”

Vehiculos Turisticos.

Efectivos militares del Regimiento “GADA 92"

Llenado de Acta de Comiso.

Efectivos militares del Regimiento “Ladislao Cabrera”

Decreto Supremo N° 708.

Efectivos militares del Regimiento “Pisagua”

Efectivos militares del Regimiento “Padilla”

Lucha Contra el Contrabando.

13vo. Contingente Comando Estratégico Operacional de Lucha
Contra el Contrabando

Protocolo de Comisos,Llenado de Acta de Comiso.
Verificacion de Documentos de Importacion.
llicitosAduaneros.
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6.4 ALLANAMIENTOS

En la gestion 2023, se gestiond ante el Ministerio
Publico Mandamientos de Allanamiento para
depdsitos y lugares de acopio con presunta mercancia
de contrabando, en base a trabajos de investigacion
y/o denuncias recepcionadas a través del Sistema de
Denuncias Aduana Nacional (SIDEA), via telefénica
(Call Center) y/o via web (pdagina oficial de la Aduana
Nacional), con los siguientes resultados.

Allanamientos Ejecutados, 2022 - 2023
(En nimero)
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En términos absolutos, el nimero de allanamientos

2022

exitosos ejecutados se incrementod en 11 casos en el
2023 respecto el 2022. Aparentemente no parece un
incremento sustancial, pero representa un esfuerzo
importante por los riesgos que representa.

4 = M

Allanamientos de depdsitos con mercancia de contr

Allanamiento Ejecutado Segtin Gerencia
Regional, 2022 y 2023
(En niimero)

Gerencia Regional 2022 2023

Total 106 117
Santa Cruz 32 40
La Paz 25 31
Cochabamba 23 12
Oruro 10 7
Tarija 9 15
Potosi 7 12

Mediante Ley N° 975 de 13/09/2017 se modifica el
Articulo 111° de la Ley N° 2492, denominado Cddigo
Tributario Boliviano de 03/08/2003, estableciendo el
pago de incentivos para las personas que denuncian
el contrabando en los siguientes porcentajes: 20%
y 40% en mercancia de aquellos comisos con
mercancia aptas para su uso y consumo, y monto de
dinero en efectivo que corresponde al 10% del valor
de las mercancias que se encuentren prohibidas de
importacion, o que no sean susceptibles de divisién
o particién, e incluso no puedan ser sujetas a
certificacion o autorizacion previa.

6.5 DENUNCIAS E INCENTIVOS

Se realiz6 la recepcion de denuncias de contrabando
las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semanay
los 365 dias del afio, a través de la linea gratuita: 800
10 6262 y en el Sistema de Denuncias de la Aduana
(SIDEA).
Denuncias que fueron atendidas y procesadas por:

+ Unidades de Control Operativo Estratégico

+ Administraciones de Aduana y Unidades de

Fiscalizacion

+ Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando
Con el fin de lograr una lucha frontal contra el
contrabando, asi como la prevencién de ilicitos en
frontera y combatir este mal que tanto dafio le hace
a la industria nacional y a la economia del pais. En
la gestion 2023 se recibieron 2.289 denuncias de
contrabando en el Sistema de Denuncias de la Aduana
Nacional (SIDEA), de los cuales 2.288 denuncias se
encuentran procesadas y una denuncia se encuentra
en etapa de investigacidn y seguira su curso legal.

Denuncias por Contrabando Recibidas 2021 - 2023

(En nimero)
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En la gestion 2023, se logré entregar los incentivos
en efectivo y en mercancia a las denuncias de
contrabando por las sumas de: 1.147.017 bolivianos
y 293.026 bolivianos respectivamente, alcanzando
un total entregado a los denunciantes de 1.440.043
bolivianos.

ParticipacionPorcentualdelaEntregadelncentivos
en Efectivo y Mercancia, 2023

Mercancia
20,3%

Bs 293.026

6.6 DISPOSICION DE MERCANCIAS

De conformidad a las previsiones establecidas por el
Articulo4delaLeyN°615de 15/12/2014 modificadapor
Ley N° 975 de 13/09/2017, la Aduana Nacional dispone
las mercancias comisadas por ilicito de contrabando
y/o abandonadas a través de los procedimientos de
adjudicacion, subasta y destruccion.

En Ila gestion 2023, el volumen total de mercancias
sujetas a disposicion alcanzé un total de 18.986 toneladas,
sobrepasando el total dispuesto en 2022 cuando se registro

17.589 toneladas.




6.6.1ADJUDICACIONDEMERCANCIAS AL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

En el marco del inciso a) del Articulo 4 de la Ley N°
615 de 15/12/2014, modificada por Ley N° 975 de
13/09/2017, previa la adjudicaciéon y entrega de
mercancias, la Aduana Nacional y el Concesionario
de Depdsito Aduanero o Zona Franca deben realizar
el inventario y la verificacion del estado de las
mercancias. Bajo ese contexto, en cumplimiento de
las previsiones legales sefialadas, la Aduana Nacional
remitié mercancia para la seleccion del Ministerio de
la Presidencia obtenida en 4.922 operativos realizados
en el 2023 a nivel nacional, la remision fue realizada de
manera ininterrumpida durante la gestion.

Durante la gestién 2023, el Ministerio de la Presidencia
seleccion6 1.198 casos, con un valor de 23,2 millones
de bolivianos y un peso total de 621 toneladas,
constituidos por mercancias variadas que se
encuentran en buen estado o en condiciones aptas
para su donacion.

Las mercancias comisadas por ilicito de contrabando
y abandonadas aptas para su uso O consumo,
adjudicadas al Ministerio de la Presidencia, son
transferidas a titulo gratuito a instituciones del sector
publico, organizaciones econdémicas productivas,
a organizaciones privadas sin fines de lucro,
organizaciones territoriales, organizaciones indigenas
originario campesinas o distribuidas gratuitamente a
la poblacion.

i "' £
Administracion Aduana Interior

6.6.2DESTRUCCIONDIRECTADEMERCANCIA
NO APTA PARA DONACION

En el marco del procedimiento establecido por la Ley
N° 615 de 15/12/2014, el Articulo 9 del Reglamento de
Destruccién aprobado por Resolucién de Directorio
N° 01-004-22 de 04/02/2022, se estableci6o una
clasificacién sistematica de las mercancias, residuos
o desechos susceptibles de destruccidn, distinguiendo
las mercancias que resultan en comisos de ilicito de
contrabando o abandonos y aquellos que resulten de
la declaratoria de infraccién en materia de propiedad
intelectual, por autoridad competente.

Respecto las mercancias comisadas y abandonadas,
y en aplicaciéon del Reglamento de Destrucciéon a
mercancias prohibidas de importacion, mercancias no
aptas para uso 0 consumo, mercancias que no cuenten
con la certificacidn, autorizacién previa o documento
equivalente emitido por autoridad competente en los
plazos establecidos por la Ley, mercancias que no
fueran retiradas por el Ministerio de la Presidencia,
beneficiarios de entregas directas y adjudicatarios de
subasta, mercancias que no fueran adjudicadas dentro
de dos procesos de Subasta Publica y otras previstas
en normativa especifica, y siendo que el procedimiento
de destruccion es transversal de la sustanciacion de
cada etapa del proceso de ilicito de contrabando y de
disposicidn.

Enla gestién 2023, fueron destruidas un total de 17.457
toneladas, disponiéndose través del procedimiento

de Destruccion Directa 9.430 toneladas, mediante
Subasta Ecoldgica 8.001 toneladas y finalmente a
través de Destruccidn de mercancias infractoras de
propiedad intelectual de dispuso 26 toneladas.

6.6.3 SUBASTA PUBLICA

En el marco del procedimiento establecido por la Ley
N° 615 de 15/12/2014, modificada por la Ley N° 975 de
13/09/2017, que modifica la Ley General de Aduanas
y el Cédigo Tributario, las mercancias que no fueran
seleccionadas por el Ministerio de la Presidencia y
aquellas que no habrian sido recogidas de recinto
en el plazo establecido quedan a disposicién de la
Aduana Nacional para su subasta o destruccion,
segun corresponda de acuerdo al estado de aptitud de
las mercancias.

La Subasta Publica de la gestion 2023, desarrollada
desde el 22/02/2023 al 22/12/2023, alcanz6 a
subastar 3.496 lotes

Se registré alto grado de cumplimiento en el pago de
los lotes, de los 3.496 lotes ofertados, fueron pagados
3.496, generandose por estos ingresos equivalentes a
28,1 millones de bolivianos. En cuanto al retiro de las

mercancias, fueron retiradas a través de la Subasta
Publica 2023 un total de 908 toneladas.
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6.6.4 SUBASTA ECOLOGICA

La Subasta Ecoldgica es una modalidad de
destruccion, que se encuentra amparada en el marco
de la Ley N° 755 de 28 de octubre de 2015, “Ley de
Gestidn Integral de Residuos”. Por su parte la Aduana
Nacional, mediante Resolucién de Directorio N° RD
01-004-22 de 04/02/2022, aprobd el “Reglamento
para la Destruccion”, aplicable a todos los residuos
no peligrosos y residuos especiales, mismos que
permiten su reutilizacién o reincorporacién al ciclo
productivo, para su reciclaje o aprovechamiento. En
este contexto, la Aduana Nacional de acuerdo con sus
condiciones operativas y de logistica; considerando la
disponibilidad de mercancia para destruccién, emite
la convocatoria publica a través del Portal oficial de la
Aduana Nacional, para invitar a toda persona natural
o juridica de caracter publico o privado, asi como a
operadores autorizados, a que realicen servicios de
recoleccién o tratamiento de residuos, a participar de
la Subasta Ecoldgica que se realiza de forma virtual.
En la gestion 2023, se logré adjudicar mercancias,
residuos y desechos por valor de 21,2 millones de
bolivianos y 8.001 toneladas de mercancia mediante
el proceso de subasta ecoldgica.

Subasta Ecoldg.
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PesodeAdjudicacionySubastadeMercancias, 2023
(En toneladas)

10.000

9.000

8.000

7.000 B |

6.000 ]

5.000 _1iEN

4.000 1158

3.000 - .

2.000 B
908
I

lj on al Sub Publica
Ministerio de la
Presidencia

1.000 621

0 1

Subasta Ecoldgica

En la gestion 2023, se procedid a la subasta ecoldgica
de mercancias, residuos o desechos, que fueron
adjudicados a operadores autorizados para que estos
puedan reaprovechar la misma a través del ciclo de

ValordeAdjudicacionySubastadeMercancias, 2023
(En millones de bolivianos)
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reciclaje. Entre las principales mercancias, residuos o
desechos conformados en los 426 lotes, se tiene el
siguiente detalle:

Detalle de 426 Lotes en Subasta Ecoldgica, 2023

Residuos de materias textiles, papel o cartén, plastico
y sus manufacturas

Residuos de vehiculos, maquinaria y equipos

Residuos de productos de origen animal o vegetal
y preparaciones alimenticias

Residuos de preparaciones de las industrias quimicas
Residuos de caucho y sus manufacturas

Residuos de aparatos electronicos

Residuos de metales comunes y sus manufacturas

Otros residuos

169

20 40 60 80 100 120 140 160 180

6.7 PROCESOS INICIADOS Y
SENTENCIAS POR DELITO DE
CONTRABANDO

Dentro de las muchas funciones que desarrolla la
Aduana Nacional, esta el patrocinio y defensa de
acciones constitucionales, procesos judiciales,
tributarios, administrativos y otros, que sean iniciados
por o contra la Aduana Nacional, ademas de realizar
el control de calidad de los procesos que tienen
a su cargo las Unidades Legales de las Gerencias
Regionales, brindando asesoramiento en la gestidn

procesal de los mismos.

En la ardua lucha contra el contrabando, a nivel
nacional en el periodo 2021 — 2023 se iniciaron
706 procesos penales por el delito de contrabando,
se registraron 154 detenidos entre preventivos y
domiciliarios y 119 sentencias.

Procesos Penales Iniciados por Delito de
Contrabando, Detenidos y Sentencias
2021 - 2023
(En nimero)

Procesos

- Detenidos Sentencia
iniciados

I Periodo

2021 - 2023

6.8 AGRESIONES A SERVIDORES
PUBLICOS

Durante los operativos de Lucha Contra el Contrabando,

la Aduana Nacional ha sufrido 35 incidentes

relacionados a ataques, agresiones y/o emboscadas
por parte de contrabandistas, quienes causaron dafios
a la integridad fisica de 19 servidores publicos y 41
vehiculos automotores afectados, ocasionando una
pérdida aproximada de 5,7 millones de bolivianos.

Agresiones en la Lucha Contra el Contrabando segun la Fecha, Lugar, Tipo de Agresion
y Numero de Heridos, 2023

Descripcion Heridos

Total 19

1 |18/01/2023 | Rancho Grande - Tarija GRIA | Emboscada durante el comiso de camién con mercancia de contrabando 1
2 [5/02/2023 |Calamarca - La Paz GRIA | Secuestro de personal aduanero 1
3 [4/04/2023 |ElAlto-La Paz GRIA | Agresidn al personal durante la atencién a denuncia 2
4 |20/05/2023 | Cuartos - Potosi PIA Agresion durante control aduanero 1
5 [23/05/2023 | Pampa Redonda - Tarija GRIA | Vuelco de vehiculo de inteligencia el cual era perseguido por contrabandistas 1
6 [30/06/2023 | El Alto - La Paz GRIA | Agresidén durante comiso de vehiculo aduanero 2
7 | 18/07/2023 | Pedro Lorenzo - Santa Cruz | GRIA | Emboscada durante el traslado de vehiculo 1
8 |9/08/2023 | Av. Petrolera - Cochabamba | GRIA | Emboscada durante la atencion a denuncia 1
9 |10/08/2023 | Cuchu Ingenio- Potosi | GRIA | Emboscada a vehiculo indocumentado comisado y posterior secuestrodeun |5
10 | 31/08/2023 | Carrizal - Tarija GRIA | Apedreo a vehiculo y posterior vuelco 3
11| 14/11/2023 | Abapé - Santa Cruz PIA Fuga de camién y secuestro de personal aduanero durante revisién de rutina 1
12|20/12/2023 | Viacha - La Paz GRIA | Choque frontal a vehiculo institucional 3

]

od 1

Atentados contra el personal
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CAPITULO 7

Un pilar fundamental para la modernizacion de la Aduana
Nacional es la implementacién de infraestructura fisica,
orientada a facilitar principalmente la actividad operativa
aduanera; para este fin se han realizado inversiones
significativas en infraestructura fisica durante el periodo
2021 - 2023. Son evaluados financieramente para ver su
factibilidad econémica, contrastados con la viabilidad
técnica, ambiental, social y juridica, dependiendo de su
naturaleza. Los proyectos ejecutados se realizan con
gastos de inversion publica y gastos corrientes de la
Aduana Nacional.

INFRAESTRUCTURA

\ ¥ A

A partir de la gestion 2021, se inicié el proceso de
modernizacién de la infraestructura fisica, debido a
que la Aduana Nacional hasta la gestion 2020 tenia
varias oficinas de gerencia, viviendas, espacios para
archivo y activos fijos con valor cero, en alquiler
y en muchos casos se carecia de infraestructura
apropiada en los recintos y fronteras donde realizar
operaciones de control, nacionalizacion y exportacion

de mercancia. El presupuesto ejecutado alcanzé a
17,8 millones de bolivianos en la gestion 2021, en la
gestion 2022 se ejecutd 78,7 millones de bolivianos
y en el 2023 se alcanz6 el mayor monto con 105,7
millones de bolivianos, determinando que en las tres
gestiones se ejecute un presupuesto de 202,2 millones
de bolivianos. En el siguiente cuadro se presenta el
detalle de la ejecucion correspondiente.

Inversion y Gasto en Infraestructura Fisica, 2021 - 2023
(En bolivianos)

Descripcion

2021 2022 2023 Total

17.819.382| 78.724.372| 105.679.983| 202.223.737
Proyectos de Inversién Publica 13.769.382| 40.917.328| 40.382.049 95.068.759

Proyectos Ejecutados con Gasto Corriente
(Proyectos de Mantenimiento de infraestructura,
Proyectos de Mejora Institucional, Proyectos
Prefabricados y otros)

13.769.382| 40.917.328| 40.382.049 95.068.759

En tres ahos de gestion, la Aduana Nacional adquirio
infraestructura propia con un monto de inversion publica
nunca antes ejecutado, alcanzando 202,2 millones de
bolivianos, dejando de pagar alquileres, aumentando el
patrimonio de la Aduana Nacional y brindando espacios
comodos para la agilizacion del comercio a los operadores

de comercio exterior.
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Esta parte del documento considera la presentacion
de los Proyectos de Inversiéon Publica, que son
financiados por el Estado, aprobados por el Ministerio
de Planificaciéon del Desarrollo y el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, también se describen
los Proyectos de Mejora Institucional, Proyectos de
Mantenimiento y la Implementacién de Basculas
Camioneras adquiridas en la gestién 2023. Estos
ultimos son proyectos ejecutados con gasto corriente,
corresponden a recursos de autofinanciamiento y
recursos producto del recorte de gastos en partidas

7.1 PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Enla gestion 2023, se realiz6 la ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica en diferentes lugares del territorio

presupuestarias del presupuesto de la Aduana
Nacional y destinados a este tipo de proyectos con el
fin de proporcionar una mejor y mas agil atencién a
operadores de comercio y fortalecer la lucha contra el
contrabando.

Por otro lado, se muestran dos proyectos de
infraestructura realizados por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a través de la Unidad
de Coordinacion de Programas y Proyectos (UCPP).

boliviano, cuya ejecucién financiera se refleja en el
siguiente cuadro:

Los datos presentados en el cuadro anterior fueron
obtenidos del Sistema de Gestién Publica (SIGEP), que

muestra que el presupuesto destinado a proyectos de
Inversion de la Aduana Nacional alcanzé una ejecucién
del 44,7%.

Debido a que el presupuesto de inversién publica
es plurianual, en aquellos casos que aparecen
sin ejecucion en la gestion 2023, corresponden a
proyectos que se ejecutaran en la gestion 2024,
como es el caso de la Construccién de Oficinas y
Viviendas para la Administracion Aduana Frontera
Desaguadero, Construccion del Recinto Aduanero
para la Administracién de Aduana Frontera Avaroa
y la Construccién del Archivo Central de la Aduana
Nacional El Alto, asi también se cuenta con un
Programa de Inversién Publica Multisectorial el cual se
usa para financiar los proyectos de inversiéon publica
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en sus diferentes etapas de ejecucion, mismos que
son priorizados en cada gestion.

La ejecucion de los proyectos de Inversién Publica
se realiza generalmente mediante Licitacién Publica,
modalidad de contratacion que conforme a la Norma
Basica del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS) D.S. N° 0181 debe cumplir plazos
establecidos, desde la publicacion del proyecto hasta
su adjudicacion.

Los Proyectos de Inversion Publica concluidos en la
gestion 2023, tanto por las Gerencias Regionales,
como por la Oficina Central de la Aduana Nacional,
se muestran a continuaciéon con la descripcién del
objetivo del proyecto a ser entregado.

Ejecucion Financiera de Proyectos de Inversion Publica, 2023

{En el La Aduana Nacional prioriza el fortalecimiento de la

Infraestructura Fisica para prestar un mejor servicio
a los operadores de comercio exterior, realizar la
operativa aduanera en mejores condiciones y dotar a
los funcionarios, especialmente de frontera y los que
se encuentran en Puntos de Control en la Lucha Contra
el Contrabando, de viviendas con las condiciones
necesarias y suficientes de habitabilidad.

Presupuesto  Presupuesto

3 P Programado Ejecutado
Total 90.418.704| 40.372.138

1 |Construccion Vivienda para Servidores Publicos de la Administracion de
Aduana - Puerto Suarez

13.305.492 13.305.491

Construccion Centro de Operaciones Boyuibe 8.112.625 8.053.174

3 |Construccion Oficinas y Vivienda para la Administraciéon de Aduana Frontera

" 2.847.288 1.869.834
Guayaramerin

Construccion, Ampliaciéon y Readecuacién del Recinto Aduanero Cochabamba 2.114.902 2.114.901

5 | Construccién de Oficinas y Galpones Aduana Interior Potosi 1.872.648 1.872.644

6 |Construccion Area de Control Integrado de la Administracién de Aduana
Frontera Pisiga

7 Construccion Archivo Central de la Aduana Nacional — El Alto 327.054

5.554.852 5.554.851

8 |Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia
Regional La Paz
9 |Construccion de Oficinas y Ambientes para el Archivo Central Regional Santa

9.695.663 7.182.457

181.165 97.185
Cruz
10| Construccién Centro de Operaciones Cuartos Villazon 255.650 189.927
11 Implementaqon Programa de Inversion Publica Multisectorial Infraestructura 45.387.226
a Nivel Nacional
12 | Construccién Oficinas y Viviendas para la Administracion Aduana Frontera
250.000
Desaguadero
13 | Construccion Oficinas y Viviendas para la Administracion Aduana Frontera 283.169 131.674
Desaguadero
14| Construccién Recinto Aduanero Administracién de Aduana Frontera Avaroa 230.970

i

Administracion Aduana Frontera Yacuiba - Vivienda
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Objetivo:

El proyecto “Construccion Vivienda para Servidores
Publicos de la Administraciéon de Aduana - Puerto
Sudrez”, tiene como objetivo la construccion vy
edificacion de viviendas destinada a los funcionarios
de la Administracion de Aduana Frontera Puerto
Sudrez, utilizando materiales de calidad y procesos
amigables para el medio ambiente, que aseguren
mejorar las condiciones de habitabilidad, organizacién

GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

Construccion Vivienda para Servidores
Publicos de la Administracion de
Aduana - Puerto Sudrez

administrativa y eficacia en el desarrollo de las
actividades del personal.

La Aduana Nacional cancelaba el alquiler por las
viviendas de los funcionarios en frontera Puerto
Sudrez, motivo por el cual se registra ahorro en gastos
de alquiler e incremento de bienes sujetos a registro
por parte del estado.

MONTO DEL PROYECTO: Bs 20.542.064 MONTO DEL PROYECTO: Bs 16.018.347

Construccion Centro de
Operaciones Boyuibe

Objetivo:

Implementar el Centro de Operaciones Boyuibe,
dependiente de la Gerencia Regional Santa Cruz, que
brinde todas las condiciones necesarias para el control
del contrabando que proviene detodo el oriente del pais,

MERBOELR INSTITUCHOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

brindando seguridad, hospedaje, area de inteligencia
y vigilancia al personal operativo designado en la
region y se disponga de la infraestructura y medios
adecuados para brindar coordinaciéon a las Fuerzas
Armadas y Policia Boliviana.
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GERENCIA REGIONAL LA PAZ

Objetivo:

Brindar todas las condiciones necesarias para la
instalacién de las oficinas de la Administracion de
Aduana Frontera Guayaramerin y oficinas para los
funcionarios de las entidades de control de Boliviay en
un futuro para los funcionarios de la Receita Federal de
Brasil, para un trabajo coordinado de fronteras. Cuenta
con instalaciones de capacitacién para los pobladores

Construccion Oficinas y Vivienda para la
Administracion de Aduana

Frontera Guayaramerin

" DESPUES

MONTO DEL PROYECTO: Bs 12.083.571

de la frontera y funcionarios de Brasil y Bolivia.

La Aduana Nacional cancelaba el alquiler por
las Oficinas de la Administracion de Frontera
Guayaramerin y las viviendas de estos funcionarios
en frontera, motivo por el cual se registra un ahorro
en gastos de alquiler e incremento de bienes sujetos a
registro por parte del estado, y todas las comodidades
necesarias para albergar a los funcionarios.

Construccion, Ampliacion y Readecuacion
del Recinto Aduanero Cochabamba

Aduana /:4 Nacional

ADMINISTRAZION ATCUANE M-
" ——

MONTO DEL PROYECTO: BS 4.016.111

Objetivo:

Construccion, ampliaciéon y readecuacién de recinto
Aduanero Cochabamba dependiente de la Gerencia
Regional Cochabamba, con el objetivo de brindar todas
las condiciones necesarias para la correcta inspeccién

FRITR JOIHABAMAA

-

=y

de camiones de ingreso y salida, permitiendo disponer
las condiciones de trabajo adecuadas para los
funcionarios y se disponga de la infraestructura y
medios adecuados para control, correcta distribucién
de parqueos y sala para el aseo de los choferes.

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL
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MONTO DEL PROYECTO: Bs 19.422.148

Objetivo:

Construccion de las oficinas de la Gerencia Regional
Potosicontodas susdependencias,ampliasycémodas
para el trabajo de los servidores publicos. En el mismo
lugar se construye el Recinto Aduanero de Interior
Potosi, que corresponde a la zona primaria aduanera
para que cuente con oficinas, galpones, playas de
estacionamiento y dreas de maniobras, que permitan

y Recinto Aduana Interior Potosi

Construccion de Oficinas de la Gerencia

Regional Potosl

e T,

optimizar las operaciones en la Administracion de
Aduana Interior Potosi y solucione el problema de
infraestructura existente actualmente.

Antes la Aduana Nacional cancelaba el alquiler por las
oficinas de la Gerencia Regional Potosi, mientras que
con el proyecto se registré ahorro en gastos de alquiler
y el incremento de bienes sujetos a registro por parte
del Estado.

Construccion Area de Control Integrado de la
Administracion de Aduana

Frontera Pisiga

Objetivo:

El proyecto “Construccién Area de Control Integrado de
laAdministracionde AduanafronteraPisiga”tienecomo
objetivo mejorar la gestion operativa de importacion
y exportacion, optimizando las operaciones con la
implementacion de una infraestructura adecuada, los
espacios suficientes para atender la gran cantidad
de operaciones en esta frontera, contiene un bloque

independiente para el control de vehiculos de alto
tonelaje transportando carga en transito hacia otras
Administraciones de Aduana. La infraestructura
se proyecta a un horizonte de 20 afios en funcién al
estudio y datos estadisticos de flujos operativos
correspondiente y/o condicionante que determine
dicha proyeccién en apego a la normativa vigente.
Alberga a todas las instituciones de Control Fronterizo.

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL
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Puntos de Inspeccion Aduanera (PIA's)
con Infraestructura Prefabricada y
Cerramiento Perimetral segtin

7.2 PROYECTOS DE MEJORA

infraestructuras prefabricadas para diversos usos, De igual manera se advirtio que varias gerencias de la

INSTITUCIONAL

para cada una de las Gerencias Regionales, proyectos
de mejora para la Oficina Central de acuerdo al

Enlagestion2023,la AduanaNacionalrealizo Proyectos  siguiente detalle. Punto de CCUCISE  que se adquirieron las siguientes infraestructuras
. L . . Gerencia = Inspeccion  Prefabricada miento 10 (Bolivi . .
de Mejora Institucional con recursos propios y fruto Regional ~ Aduanero  (Bolivianos)  Peri- °(nc‘>’s')‘“a' prefabricadas para el resguardo de documentacién y
del ahorro en partidas de gasto corriente, adquiriendo (LY el activos fijos de la Aduana Nacional.
! Total 32.688.499 1.090.866
7.2.1 PUNTOS DE INSPECCION W e e A |1 | Cocha- [SUTICOLLO 1.497.500| No Adquisicion de Infraestructura Prefabricada
on N0 presupu jecu u pecci 2 | bamba |AGUIRRE 1.437.000| Si 65.110 segun Gerencia Regional, 2023
DUANERA (PIA’S) Aduanera Aguirre dependiente de la Gerencia Regional | 3 | GUAQUI 1.473.499| No
Cochabamba alcanzé a 1.437.000 bolivianos. 4 R 1.480.000| No
5 . ) N | ARRIBA Ne Gerencia S 5 Monto
Con el objetivo de contribuir en los controles Este punto de inspeccién Aduanero es nuevo y se 5 | LaPaz |(HUARINA) 1.494.000| No Regional g Peen (Bolivianos)
aduaneros a través de una infraestructura adecuada  construyé debido al estudio de inteligencia que | 6 BOTIJLACA 1.494.000) No
para optimizar la inspeccién, resguardo y vigilancia  concluyé sefialando que esta ruta era de alto riesgo 7 YATA (BENI) 1.493.000 | ° s
z . / R Concluido 14.234.973
de las mercancias que circulen por via terrestre en  por el trénsito de contrabando. 8 PORVENIR 1493.000| si 210.829 -
. . a z - | (PANDO) Viviendas prefabricadas
zona secundaria y mejorar las condiciones del control A la conclusidén del 2023, se cuenta con las siguientes (9] o [LAJOVA 1474500 No 1 Adlfilsizeisn AclEre [SememsE 1.417.000
de comisos en las principales rutas del pais, se infraestructuras prefabricadas y cerramiento de las 10 PUENTE 1.474500| No IS AR | (Porce i)
T . . =4 ESPANOL i Viviendas prefabricadas
adquirié estructura prefabricada, para los Puntos de  mismas: 1 VICHULOMA 1497.500| No 2 Administracién Aduana Frontera 2.888.526
Inspeccién Aduanera de acuerdo al siguiente detalle: 112 | CUARTOS 1.485.000| No Yacuiba (Campo Pajoso_)
e [ENILEN L 7 TS 3 para Archivo Gentral de a Gerencia | 2.200.000
14 SILLARES 13685 000, Rt Regional Oruro - Pasto Grande
15 TUPIZ',A‘ 1.485.000 Nf) | oruro Adquisicién de Viviendas
116 | ABAPO 1.495.000| Si 152.957 4 prefabricadas Administracion a0
117 | Bt YACUSES 1.495.000 Si 203.310 Aduana Interior Oruro (Pasto L
18| “Gruz | PAILAS 1.495.000| No Grande)
PUENTE Viviendas prefabricadas Gerencia
19 BANEGAS 1.495.000 No i - Regional Santa Cruz (UCOA) 23008
20 LA MAMORA 1.490.000| Si 136.197 Cruz |Adquisicion infraestructura
= VILLAMON- 6 prefabricada para Archivo Aduana 1.050.072
21| Tarija TES 1.498.000( Si 186.268 Interior Pampa de la Isla
—— 2 3 Adquisicion infraestructura
22 EL CONEIOR 1.486:0001 |86 13619 7 | LaPaz |prefabricada para resguardo de 801.875
Activos Fijos (Guaqui)
En Ejecucion 12.106.000
7.2.2 VIVIENDAS PREFABRICADAS Y :
Infraestructuras prefabricadas para
ARCHIVOS 8 Archivos Aduana Interior Santa 2.405.000
Santa |Cruz
Ve Oficinas prefabricadas para la
o, — A partir de la necesidad de adquirir las viviendas 9 Administracion Aduana Aeropuerto | 2.750.000
PEEERyJuERd - . ; . Viru Viru - Santa Cruz
| i - propias de la Aduana Nacional debido al alto costo —
| | ' Infraestructura movil
1F 1 ] de alquileres, se adquirieron viviendas prefabricadas |10 prefabricada para almacenaje de 714.000
T | ' ) ; . o . L] Documentacién de Archivo
. . Il para brindar calidad de vida y condiciones éptimas Infraestilictura prefabricada para
s e Sl de trabajo a los servidores publicos dependientes y |11| LaPaz /CFCF*:'WS de la Gerencia Regional 2.360.000
U a Paz
disminuir el costo de alquiler que la entidad erogaba [ | Infraestructura prefabricada
12 Archivo Central Aduana Nacional - 3.850.000

Punto de Inspeccion Aduanera - Achica Arriba

Gerencia Regional, 2023

Aduanay la misma Oficina Central alquilaban espacios

para archivo y seguridad de activos en desuso por lo

periodicamente.

Ovejuyo
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& GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

> ol Adquisicién de Viviendas Prefabricadas
' Gerencia Regional Santa Cruz (UCOE)

Adquisicion de Infraestructuras
Prefabricadas para Archivos Aduana Interior

Santa Cruz

.Y
B i,

Bs 2.405.000

"
4

MONTO DEL PROYECTO:

000°s06°C sg

-OLOIAOHd 14d OLNOW

MONTO DEL PROYECTO:

Bs 1.050.072

Adquisicion de Oficinas Prefabricadas para
la Administracion de Aduana Aeropuerto
Viru Viru

Adquisicion Infraestructura Prefabricada
para Archivo Aduana Interior Pampa de
La Isla

MEMIORLA INSTITUCIOMA,

L200% ADUANA NACIONAL
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GERENCIA REGIONAL LA PAZ

Adquisicion de Infraestructura Movil Prefabricada
para Almacenaje de Documentacion de Archivo
(Ovejuyo)

Adquisicion de Infraestructura Movil
Prefabricada para Archivo Central de la
A Aduana Nacional - Ovejuyo

- |

000°lY4Z sgd

-OLOJAO0Hd 14d OLNOW
000°058°f sg

-OLO7AO0Hd 14d OLNOW

F

(DESPUES

Adquisicion de Infraestructura Prefabricada
para Archivos de la Gerencia Regional
La Paz

Adquisicion Infraestructura Prefabricada
para Resguardo de Activos Fijos (Guaqui)

Bs 2.360.000
Bs 801.875

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:

DESPUE
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GERENCIA REGIONAL TARIJA

Adquisicion de Viviendas Prefabricadas
Administracion Aduana Frontera Bermejo
(Porcelana)

ADUANA MACIOMAL MEMORLA BSTIMUCIONAL 2021 ..
@ @
>

. ﬁ' - E Adquisicion de Infraestructuras Prefabricadas para
' \ Archivo Central Gerencia Regional Oruro
(Pasto Grande)

" S " S
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Adquisicion de Viviendas Prefabricadas
Administracion Aduana Interior Oruro
(Pasto Grande)

Adquisicion de Viviendas Prefabricadas
Administracion Aduana Frontera Yacuiba
(Campo Pajoso)

Bs 2.972.500
Bs 2.888.525

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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7.3 PROYECTOS DE MANTENIMIENTO -
condiciones de seguridad necesarias para que los e g:;?gﬁ;al Descripcion (Bol\ll’:\?ig?os)
funcionarios realicen su trabajo de manera eficiente, 24 Mantenimiento y Mejoramiento Ingreso Principal Gerencia Regional La Paz 142.341
La Aduana Nacional identifico la necesidad de por lo que realizaron proyectos de mantenimiento de 25 Nivelacion y Adecuacion de Terreno para el Emplazamiento de Archivos de la 39 500
contar con infraestructuras nuevas, que brinden las  acuerdo al siguiente detalle: GeiehclaRegionallialPas .
5 Mejoramiento y Ampliacién Caseta de Control para Aduana Nacional Zona
6 Ovei 76.418
vejuyo
p tos de Mei ient Read i6n C luid in Oficina Central 27 | LaPaz |Mantenimientoy Mejoramiento Jardineras Exteriores Aduana Interior La Paz 197.347
Foyeptos ae fvie) ol .ecuac!on R eI ICina Lentra 8 Provisién, Instalacién y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico para la 787 699
y Gerencia Regional, 2023 Gerencia Regional La Paz de la Aduana Nacional '
: 29 Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Aguirre 162.391
Gerencia Descripcion Monto 30 Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto Aduanero Cochabamba - Fase | 609.133
Regional (Bolivianos) 31 Mejoramiento de Ingreso Principal Recinto Aduana Interior Cochabamba 2.283.844
Total 21.609.718 Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Frontera Tambo
r Quemado (Viviendas y Cefro) L/
] o I\NAejQran}iento y Readecuacién Centro de Monitoreo (Mezanine) - Aduana 162.391 33 Mejoramiento Cierre Perimetral Aduana Interior Oruro - Pasto Grande (Fase ) 152.956
o e v : - - - Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Interior Oruro - Pasto
9 Central |Readecuacion de Ambientes UCOA y Gerencia Nacional de Riesgos y 609.133 34 | Oruro Grande (Fase II) 203.309
Fiscalizacion Edificio Central de la Aduana Nacional ' ¥ T y "
Mantenimiento v Meioramiento Cierre Perimetral Recinto Pampa de La lsla Santa 35 Planta de Destruccion e Inutilizacién de Mercancias - Aduana Interior Oruro 769.988
3 mi yMel ! : ! ' P 2.283.844 Mejoramiento y Readecuacién Plataforma de Atencion y Mantenimiento de
O 4 Ambientes Gerencia Regional Oruro sl
4 Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Yacuses 187.372 ; - 7 ; 3 - - " .
: = = = = = Mejoramiento de Areas de Circulacion Interior y Exterior Aduana Interior Potosi -
5 Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccion Aduanero Abap6 152.956 37 Azdngaro 199.945
6 Santa :\(/Iaeéﬁgz?lento de Terreno, Relleno y Nivelado en el Punto de Inspeccion Aduanero 203.309 a8 Mejoramiento y Readecuacién Ambiente para Comedor y Otras Areas Py——
Cruz = : : — - . | Complementarias - Aduana Interior Potosi (Azéngaro) T
7 Mantenimiento, Mejoramiento y Ampliacién Infraestructura Aduana Interior Santa 769.988 Potosi Mantenimiento y Mejoramiento de la Infraestructura Aduana Interior Sucre
Cruz Pampa de La Isla Fase Il 39 Yamparaez 530.281
Manten?miento y MeJ:oram?ento Aduana Interior Santa Cruz APC — Fase |l - 704.261 40 Mejoramiento de Cerramiento Perimetral Recinto Villazén de la Administracion 536.183
9 Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Frontera Puerto Suarez 199.945 Frontera Villazon c
(Puerto Quijarro) Adecuacion Area Exterior Bloque de Importacién ACI Cafiada Oruro - Infante
10 Mejoramiento Cerramiento Perimetral Recinto Aduanero Guaqui 1.220.372 41 Rivarola 882.564
1 Mejoramiento Cerramiento Perimetral Administracion Aduana Interior La Paz - 530.281 42 Planta de destruccién e Inutilizacién de Mercancias - Aduana Frontera Yacuiba 504.160
Fase ll Mejoramiento de Seguridad Electrificacion Cerramientos Pampa de La Islay
Mejoramiento del Cierre Peri lyelT Para la C i6n d 43 518.212
12 ejoramiento del Cierre Perimetral y el Terreno Para la Conservacion de 536.183 APC de la Aduana Interior Santa Cruz y Aduana Frontera Yacuiba '
Me.rcanm.as Elo Qestrwdas = : - 44| Tari Mejoramiento de Cierres Perimetrales Interior y Exterior de Recinto Aduana 362.838
13 Mejoramiento del Area Para la Conservacion de Mercancias a ser Destruidas- 882 564 arlla | Frontera Yacuiba - Campo Pajoso ;
AdL.lana Irlterlor el — - - 45 Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Villamontes 259.465
I MejorarTue.nto y ReaQecuaqon Plataforma de Atencién Aduana In.terlor La Paz 504.160 46 Mejoramiento y Readecuacién Plataforma de Atencion Gerencia Regional Tarija 197.118
15 g/l\?er}te;rgmlento sl a1 et IS 518.212 47 Mejoramiento de Infraestructura Tinglado Metalico del Recinto Multipropédsito de 187.543
- - — . . Frontera Hito BR 94 - Tarija )
16 mgzgtf:’?zy Readecuacion Ambientes para Sala de Espera Recinto Aduanero 362.838 48 Mejoramiento Jardinera Area Importacién RMF Cafiada Oruro 204.661
Ralee Mejoramiento Cierre Perimetral y Areas de Circulacién Aduana Frontera Puerto
17 259.465
Acosta
18 Mejoramiento y Ampliacién Caseta de Control Recinto Guaqui 197.118
19 Mejoramiento de Jardines e lluminacién Terreno Aduana Nacional — Ovejuyo 187.543
Mejoramiento y Readecuacién Cubierta Metdlica para Resguardo de Activos
20 . : 204.661
Gerencia Regional La Paz
Mantenimiento, Refaccién y Readecuacion Ambientes PC-2 Transito Aduana
21 " 205.521
Interior La Paz
Mejoramiento Cerramiento Perimetral Aduana Interior La Paz - Sector Archivos
22 y 235.912
Prefabricados
Mejoramiento de lluminacién Sector Archivos Prefabricados Recinto Aduanero
23 ' 78.397
Interior La Paz

Administracién Aduana Frontera Pisig
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GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

1.- Mantenimiento y Mejoramiento Cierre
Perimetral Recinto Pampa La Isla Santa Cruz

ADUANA NACIOMAL MEMORLA ISTITUCIONAL 2023

OFICINA CENTRAL

1.- Mejoramiento y Readecuacion Centro
de Monitoreo (Mezanine) - Aduana Nacional
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2.- Readecuacion de Ambientes UCOA y
Gerencia Nacional de Riesgo y Fiscalizacion -
Aduana Nacional

2.- Mejoramiento Cierre Perimetral
Punto de Inspeccion Aduanero Yacuses

Bs 609.133
Bs 187.372

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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5.- Mantenimiento, Mejoramiento y
Ampliacién Infraestructura Aduana Interior
Santa Cruz Pampa La Isla Fase Il
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3.- Mejoramiento Cierre Perimetral
Punto de Inspeccion Aduanero Abapo
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4.- Mejoramiento de Terreno, Relleno y

Nivelado en el Punto de Inspeccion = p o — : 6.- Mantenimiento y Mejoramiento Aduana
Aduanero Yacuses 2o Interior Santa Cruz APC - Fase Il
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7.- Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura '
Aduana Frontera Puerto Sudrez (Puerto Quijarro)

2.- Mejoramiento Cerramiento Perimetral
Administracion Aduana Interior
La Paz - Fase Il
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GERENCIA REGIONAL LA PAZ

- il

3.- Mejoramiento del Cierre Perimetral y el
Terreno para la Conservacion de Mercancias
a ser Destruidas

1.- Mejoramiento Cerramiento Perimetral
Recinto Aduanero Guaqui
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Bs 1.220.372
Bs 536.183

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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4.- Mejoramiento del Area para la Conservacion de
Mercancias a ser Destruidas — Aduana Interior
La Paz

6.- Mantenimiento y Mejoramiento
Infraestructura de la Aduana Nacional -
Zona Ovejuyo
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5.- Mejoramiento y Readecuacion Plataforma

P ) 7.- Mejoramiento y Readecuacion Ambientes
de Atencion Aduana Interior La Paz

para Sala de Espera Recinto Aduanero
Interior La Paz
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Bs 504.160
Bs 362.838

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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10.- Mejoramiento de Jardines e lluminacion

8.- Mejoramiento Cierre Perimetral y Areas de Terreno Aduana Nacional - Ovejuyo

Circulacion Punto de Control Puerto Acosta
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SRR A’.”P fiacion Qaseta o = - : 11.- Mejoramiento y Readecuacion Cubierta
Gertiel R R SEEE=: E Metdlica para Resguardo de Activos -
== Gerencia Regional La Paz

Bs 197.118
Bs 204.661

MONTO DEL PROYECTO:
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12.- Mantenimiento, Refaccion y Readecuacion g : 14.- Mejoramiento de lluminacién Sector
Ambientes PC-2 Transito Aduana Interior La Paz = ; Archivos Prefabricados Recinto Aduanero

Interior La Paz

" S " S
N > N >
Q 5 0
WO WO
V5 ® 5
N !
- T m
P =
e, 0
U by
2 2
m m
Q 2
O O

13.- Mejoramiento Cerramiento Perimetral

] ; 15.- Mantenimiento y Mejoramiento Ingreso
Aduana Interior La Paz - Sector Archivos

Principal Gerencia Regional La Paz

Prefabricados
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16.- Mejoramiento y Ampliacion Caseta de Control
para Aduana Nacional Zona Ovejuyo

17.- Mantenimiento y Mejoramiento
Jardineras Exteriores Aduana Interior La Paz

Bs 197.347

MONTO DEL PROYECTO:
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Bs 65.109

MONTO DEL PROYECTO:

18.- Provision, Instalacion y Puesta en Marcha
de Transformador Eléctrico Para la Gerencia
Regional La Paz

GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA

1.- Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de
Inspeccion Aduanero Aguirre
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GERENCIA REGIONAL ORURO

1.- Mantenimiento y Mejoramiento
Infraestructura Aduana Frontera Tambo
Quemado (Viviendas y CEFRO)

ADUANA NACIOMAL MEMORLA ISTITUCIONAL 2023

2.- Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto
Aduanero Cochabamba - Fase |
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3.- Mejoramiento de Ingreso Principal Recinto

2.- Mejoramiento Cierre Perimetral Aduana
Aduana Interior Cochabamba J

Interior Oruro - Pasto Grande (Fase 1)

Bs 138.659
Bs 517.309

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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5.- Mejoramiento y Readecuacion Plataforma
: ’ de Atencion y Mantenimiento de Ambientes
3.- Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura =T Gerencia Regional Oruro
Aduana Interior Oruro - Pasto Grande (Fase Il) 11—
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GERENCIA REGIONAL POTOSI

4.- Planta de Destruccion e Inutilizacion de

1 | 1.- Mejoramiento de Areas de Circulacién
Mercancias - Aduana Interior Oruro

Interior y Exterior Aduana Interior
Potosi — Azangaro

Bs 920.959
Bs 491.732

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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4.- Mejoramiento de Cerramiento Perimetral
Recinto Villazon de la Administracion
Frontera Villazon

2.- Mejoramiento y Readecuacion Ambiente
para Comedor y Otras Areas Complementarias -

Aduana Interior Potosi (Azangaro) W z
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GERENCIA REGIONAL TARIJA

1.- Adecuacion Area Exterior Bloque de
Importacion ACI Cafnada Oruro - Infante
Rivarola

3.- Mantenimiento y Mejoramiento de la
Infraestructura Aduana Interior Sucre -
Yamparaez

TANTES

Bs 493.061
Bs 737.700

MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:

DESPUES
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4.- Mejoramiento de Cierres Perimetrales
Interior y Exterior de Recinto Aduana
Frontera Yacuiba - Campo Pajoso

2.- Planta de Destruccion e Inutilizacion de
Mercancias - Aduana Frontera Yacuiba
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3.- Mejoramiento de Seguridad Electrificacion
Cerramientos Pampa de La Isla y APC de la
Aduana Interior Santa Cruz y Aduana
Frontera Yacuiba

5.- Mejoramiento Cierre Perimetral Punto
de Inspeccion Aduanero Villamontes
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MONTO DEL PROYECTO:
MONTO DEL PROYECTO:
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6.- Mejoramiento y Readecuacion Plataforma
de Atencion Gerencia Regional Tarija
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7.- Mejoramiento de Infraestructura Tinglado
Metdlico del Recinto Multipropdsito de Frontera
Hito BR 94 - Tarija

Bs 505.764

MONTO DEL PROYECTO:
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8.- Mejoramiento Jardinera Area Importacién
RMF Canada Oruro

7.4 IMPLEMENTACION DE BALANZAS
CAMIONERAS

Con el objetivo de realizar un mejor control de la
mercancia que ingresa al pais y brindar una atencién

Balanza Camionera Aduana Interior La Paz
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eficiente a los Operadores de Comercio Exterior, la
Aduana Nacional realizé la adquisicion de Balanzas
Camioneras.
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7.5 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA / ' H 'l l ! ‘ H ' ’ J .I :
Adquisicion de Moédulos para Ampliacion de Balanzas en la DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
Administracion Aduana Frontera Pisiga

KRR

FINANZAS PUBLICAS — UNIDAD DE

SO OIUCIONPEFROGRAMASY 0 MULTIPROPOSITO DE FRONT

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

e, con fesauon mstr v aece 202 ) ORURO - INFANTE RIVARO

diciembre de 2015, delega a la Unidad de Coordinacién
de Programas y Proyectos (UCPP), la competencia

y responsabilidad administrativa de la ejecucién del ING RESO

66%°£CS s9

-OLO3FAOHd 14d OLNOW

Proyecto “Construccion e Implementacion de Recintos
Multiproposito de Frontera en la Zona de Seguridad

Fronteriza del Territorio Nacional”. Es por esto que la
Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos,

— B o concluyé el proyecto denominado “Construccion del
m—= —

e =] W}'-'-;;;“u . Recinto Multipropdsito de Frontera Hito BR-94-Tarija.
= | e El proyecto tiene como finalidad fortalecer el

trabajo coordinado y conjunto de las Instituciones

del Estado para que sientan presencia en frontera,
promoviendo la integridad y seguridad nacional,
impulsando su preservacion, desarrollo e integracién
Balanza Camionera Aduana Frontera socioecondmica, atiempo de mejorar el flujo operativo

Tambo Quemado de las importaciones, exportaciones y el transito de
personas.

Es asi que en fecha 01/03/2023, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas realiza la suscripcion
del “Acta de Recepcion y Entrega (MEFP A AN)” del
Proyecto Construccion del Recinto Multipropésito de
Frontera Hito BR-94 Tarija, con lo que a partir de esa

Bs 696.999

fecha la Aduana Nacional es la entidad que administra
este recinto.

La implementacion repercutié en la recaudacién por
importacion de Cafiada Oruro, queregistré enlagestion
2022 recaudacion por 656 millones de bolivianos y en

MONTO DEL PROYECTO:

la gestion 2023 la recaudacion fue de 1.402 millones
de bolivianos, determinando un incremento en 113%.
Con relacidn a las importaciones, se alcanzé un valor
CIF de 2.967 millones de bolivianos en la gestion 2022

1, R
_ _.’.“.uiuﬁ@.&ﬁ%

y un valor CIF de 7.160 millones de bolivianos en la
gestidn 2023, con crecimiento de 165%.

Inauguracion del Recinto Multipropdsito
Aduana Frontera Cafiada Oruro




CAPITULO 8

Uno de los pilares fundamentales para una verdadera
modernizacion de la Aduana Nacional constituye la
implementacion de nuevas tecnologias de Informacion
acordes al avance tecnoldgico mundial para agilizar
y facilitar la actividad operativa aduanera en el pais,
con este fin se han realizado inversiones significativas
en infraestructura tecnolégica y se ha privilegiado el
desarrollo de nuevos sistemas para tener un mejor
control, seguimiento y aplicacion de la normativa
vigente, ademas de realizar una gestion de la informacion
de manera eficiente y completa, que permita mitigar
la gestion de riesgos y mejorar la explotacion de
informacion.
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8.1 TRANSFERENCIA DE DATOS E
IMAGENES

A continuacion, se describen las principales actividades
realizadas en la gestion 2023 relacionadas con la
infraestructura tecnoldgica, desarrollo de sistemas y
gestién de la informacion.

La gestion 2023 se incrementd el servicio de internet a
200 Mbps para navegacion de los servidores publicos a
nivel nacional, mismo que es controlado y categorizado
de acuerdo a las funciones que se desempefan en
cada Administracion Aduanera.

Se incrementé el ancho de banda de la red de datos en
las Administraciones de Frontera, llegando a duplicar
los mismos en la mayoria de los casos, también
se incrementd el ancho de banda en las Gerencias

MEROELR INSTITUCKOMAL 202 ADUANA NACIOMAL

Regionales Cochabamba, Oruro y Potosi.

Se optimiz6 el uso del ancho de banda satelital llegando
a proveer hasta 8 Mbps a cada Administracion de
Aduana, a diferencia de los 2 Mbps en promedio con
los que se contaba en gestiones pasadas.

Adicionalmente, se cuenta con la red del sistema de
video vigilancia instalado a nivel nacional centralizadas
en las Gerencias Regionales y de manera individual
con 19 conexiones de fibra éptica con tecnologia VPN/
MPLS en los Puntos de Inspeccion Aduaneros y 5
puntos de comunicacion satelital.

Se amplié la red de internet nacional en el Recinto
Multipropdsito Cafiada Oruro, PIA Aguirre, PIA
Botijalaca y PIA Céndor.

Cada ano se consolida mads el objetivo de tener una Aduana
“ Nacional que utilizauna moderna tecnologia de informacion
en sus operaciones aduaneras.

8.2 INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

A partir de la gestion 2021, se inici6 el proceso de
modernizacion tecnoldgica, para lo cual se invirtid
principalmente en la adquisicién de equipos de
infraestructura tecnoldégica. En la gestion 2021, se
invirti6 un monto de 32,6 millones de bolivianos, en

la gestion 2022 la inversion tecnologica llego a 4,3
millones de bolivianos y en el 2023 se alcanzé el mayor
monto de inversién con 65,5 millones de bolivianos,
determinando que en las tres gestiones se realice
una inversién total en tecnologia de 102,4 millones de
bolivianos. En el siguiente cuadro se presenta el detalle
de la inversion realizada.
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Inversion Tecnologica segun Aio y Equipamiento, 2021 — 2023

(En bolivianos)

Afo  N° Descripcion Monto
Total 102.388.696
] Adquisicién de Equipos de Videovigilancia para la Gerencia 17.868.758
Regional Santa Cruz
2 Renovacion Tecnoldgica y Storage Redundante para los 2.789.900
Centros de Datos
3 Adquisicién de Equipamiento para la Infraestructura 2.599.400
Tecnolégica de Almacenamiento de Informacién Storage
4 Adquisicion de una Solucién de Colaboracién para la 3.474.538
2021 Comunicacion 32.578.874
5 | Adquisicién de Camaras de Seguridad Corporales 1.766.000
6 | Adquisicion de Camaras de Seguridad para Vehiculos 980.000
7 | Adquisicion de Herramientas de Red 773.808
8 | Adquisicidn de Lectores Biométricos 732.095
9 | Adquisicion de Equipos de seguridad de Red 639.070
10 | Otros Equipos 955.300
11 Adquisicién de Drones para la Unidad de Control Operativo 3.050.000
Aduanero
2022 | 12 | Adquisicion de Teléfonos Satelitales 249.000 4.261.674
13 | Adquisicion de Lectores Biométricos Faciales 165.000
14 | Otros Equipos 797.674
15 Adquisicién de Solucién de Servidores y Comunicaciones 13.708.000
para los Centros de Datos
16 Provisidn e Instalacion de Equipamiento del Nuevo Data 13.199.000
Center
17 Adquisicién de Equipamiento para el Nuevo Centro de 6.767.205
Monitoreo
18 Adquisicion de Sistemas de Videovigilancia para 20 Puntos 7.743.000
de Inspeccion Aduanera
19 Adquisicion de Sistema de Videovigilancia para la 7.700.000
Administracion de Aduana Aeropuerto El Alto
2023 | 20 AquU|S|C|on dg Eqmpqs de_AImacenamlento para los 5.600.000 65.548.148
Sistemas de Videovigilancia
21 | Adquisicién de Equipos de Control de Acceso de Personal 3.483.192
Adquisiciéon de Conmutadores para Administraciones, 3.374.000
22 . . )
Gerencias Regionales y Oficina Central
23 | Adquisicién de Equipo de Seguridad de Datos 878.900
24 | Adquisicion de Equipos de Computacion 840.000
25 | Adquisicion de Equipos para la Red Inalambrica 619.082
26 | Adquisicion de Access Point para Ampliar la Cobertura WIFI 492.150
27 | Adquisicién de Equipos de Seguridad Informatica 409.000
28 | Otros Equipos 734.619

8.2.1 CENTRO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS (DATA CENTER)

En la gestidon 2023, se implementd el Nuevo Centro de
Procesamiento de Datos (CPD), uno de los proyectos
mas ambiciosos correspondientes a la renovacion de
Infraestructura tecnoldgica, con unainversion aproximada
de 13.179.000 bolivianos, pues hasta la fecha la Aduana
Nacional carecia de un Centro de Procesamiento de Datos
acorde al comercio exterior boliviano; el centro antiguo de
la Oficina Central sin las condiciones de identificacion,
seguridad y proyeccion de crecimiento necesaria para
una institucion como la Aduana Nacional.

Para la implementacion del nuevo y moderno
DATACENTER, se llevaron a cabo diversas obras civiles
destinadas a proporcionar ambientes exclusivos para
los servidores, equipos de comunicacion, monitoreo y
energia, adecuados con caracteristicas especificas para
su funcionamiento.

Se realizé la adquisicion de nuevos servidores, que
ofrecen un alto rendimiento y confiabilidad, pues los
anteriores no contaban con la capacidad, ni garantia y
habian cumplido su tiempo de vida Util, la modernizacién

Area de Monitoreo del Data Center. “_“_
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delos dispositivos de comunicacion de Ultima generacion,
lo que proporciona una red agil y adaptable, capaz de
satisfacer las demandas cambiantes de una institucion
en constante evolucion.

En cuanto a la seguridad, se implementaron rigurosos
controles de acceso que contrastan con la deficiencia del
antiguo DATACENTER, ahora, el acceso esta restringido
y monitoreado en todo momento, garantizando que solo
personas autorizadas puedan acceder a los activos
digitales y sobre todo protegiendo la informacién sensible
de cualquier amenaza potencial.

En resumen, la renovacion completa del Nuevo Centro
de Procesamiento de Datos no solo ha modernizado
la infraestructura tecnoldgica con equipamiento de
ultima generacion, sino que también ha redefinido
nuestro enfoque hacia la tecnologia y la seguridad de
la informacion y representa un salto en la capacidad
tecnoldgica y seguridad de la informacién. De un estado
de obsolescencia y vulnerabilidad, hemos emergido
como lideres en innovacién y excelencia. Este logro
no solo refleja el compromiso con la excelencia, sino
que también sienta las bases para un futuro lleno de
posibilidades tecnoldgicas para la Aduana Nacional.
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ANTES .

Mala distribucion de gabinetes, cableado de red y
cableado eléctrico desordenados. Infraestructura
inapropiada, pues el DATA CENTER se hallaba
ubicado en un piso comun de un edificio.

DESPUES
Gabinetes distribuidos correctamente pasillo frio — pasillo caliente. Cableado
estructurado de datos y energia correctamente distribuidos. Infraestructura Civil
construida especialmente para un DATA CENTER.

Centro de Monitoreo Data Ce

8.2.2 NUEVO CENTRO DE
MONITOREO

En la gestion 2023, la Aduana Nacional contaba con un
Centro de Monitoreo con tecnologia obsoleta, pantallas
grandes con baja resolucién de imagen, con problemas
de funcionamiento y sin garantia por la antigliedad
de las mismas. Se implementd un Nuevo Centro de
Monitoreo, con una inversion de 6.766.205 bolivianos.

El Nuevo Centro de Monitoreo tiene como objetivo

principal contar con equipamiento informatico
moderno para apoyar de manera eficiente el control de

la operativa aduanera a través de:

e 2 grandes pantallas con tecnologia de alta
resolucion de imagen (4K), con una dimensién
de 5 metros de alto por 3 metros de ancho cada
una, haciendo un total de 10 metros de largo por 3
metros de ancho.

e 11 computadoras de escritorio (estaciones de
trabajo) con caracteristicas técnicas de imagen
y video para el monitoreo de sistemas de video
vigilancia.
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Con esta tecnologia se puede visualizar de manera
nitida las imagenes de las camaras modernas que
se encuentran instaladas en las Administraciones de
Aduana y Puntos de Inspeccion Aduanera (PIA's).

Asimismo, la nueva infraestructura tecnoldgica cuenta
con el mobiliario, piso técnico, sistema de energias de
respaldo de UPSs y el cableado estructurado de red de
datos y energia debidamente ordenadas y etiquetadas.

Para este gran desafio se construyeron las obras
civiles necesarias al igual que para la instalacion del
DATA CENTER.

Se realizd el monitoreo de medios/unidades de
transporte no contenerizada sobre dimensionados que
iniciaron transito en Administracion de Aduana Pisiga.
Asimismo, se realizé el monitoreo permanente a los
Puntos de Inspeccion Aduanero (PIA’s), realizando
el seguimiento al proceso de comiso, custodia en el
puesto de control y consultas en el sistema.

Es necesario resaltar que Ila inversion ejecutada en
las tres gestiones en infraestructura tecnolégica, que
alcanzo a 102,4 millones de bolivianos, fueron producto
del ahorro y mejor distribucion del presupuesto de la

Aduana Nacional, y no se solicité al Tesoro General del
Estado incremento al presupuesto.
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Centro de Monitoreo

DESPUES

8.3 INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE SISTEMAS

La infraestructura tecnoldgica y los grandes esfuerzos
de la Aduana Nacional por adquirirla tienen el objetivo
de desarrollar nuevos sistemas y mejorar otros para
compartir eficientemente los mismos datos, y que
agilicen y hagan mas facil la operativa aduanera, es
por ello que en la gestidon 2023 se implementaron los
siguientes proyectos:

1. Llenado del Formulario 250 (Declaracién Jurada de
Equipaje Acompaiado e Ingresoy Salida de Divisas)
mediante cddigo QR, por medio de aplicativo mayvil
y aplicativo web, permitiendo de esta forma la
modernizacion y facilitacion en la presentacion
del formulario para prescindir del uso del papel y
coadyuvar al cuidado del medio ambiente, ademas
de contar con informacion del viajero en linea,
facilitar al viajero el llenado a través de su celular y
establecer una mejor gestion de riesgos, mejorar la
efectividad y eficiencia del control aduanero como
lo establece la Organizacion Mundial de Aduanas.

2. Se implementé el medio de pago de tributos
aduaneros por QR en coordinacién con el Banco

Unién, con la finalidad de facilitar y agilizar los
procesos de pago desde cualquier entidad bancaria
y evitar el uso de efectivo o tarjetas fisicas a los
operadores de comercio exterior.
Hasta la gestion 2023 los operadores de comercio
exterior solo podian cancelar sus tributos a través de
un cédigo QR, si tenia una cuenta en el Banco Unién;
la Aduana Nacional permitid la cancelacién de tributos
con cédigo QR desde las cuentas de cualquier banco.

3. Intercambio de informacion referida a sustancias
controladas con el Viceministerio de Defensa
Social y Sustancias Controladas dependiente del
Ministerio de Gobierno, que habilité el SISTEMA
ESTADO DIGITAL ED-6 para brindar al importador
una atencién eficiente, oportuna y responsable
en solicitudes vinculadas a sustancias quimicas
controladas.

4. Seimplemento el Certificado de Registro Vehicular,
para acreditar la legalidad y nacionalizacion de
un vehiculo de transporte de carga, que porte
seis toneladas de mercancia en adelante y para
buses u Odmnibuses que trasladan mas de 32
pasajeros, los cuales, ya circulaban en Bolivia,
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porque fueron importados legalmente entre 1990
a 2004. Este certificado garantiza los derechos
del sector transporte, que desde muchas
gestiones pasadas lo solicitaron como respaldo.
En ese marco, la Aduana Nacional implementd
el 3 de agosto de 2023 el nuevo Reglamento de
Identificacién de Vehiculos Nacionalizados del
Sistema de Reverificacion Vehicular (SIREV). El
Certificado de Registro Vehicular cuenta con QR
para que instituciones como la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, Policia Boliviana y la Aduana
Nacional puedan verificar los datos garantizando
que los conductores continden su viaje sin recaer
en comisos.

Se desarrollé el aplicativo Mévil de la Aduana
Nacional para el control de facturas de manera

automatica a través de intercambio de informacion

coordinado con el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), este aplicativo permite consultar
al instante la validez de la factura al SIN, es
decir, verifica la validez de la factura dosificada,
trabajando de manera conjunta en operativos de
control aduanero

Sistema actualizado Banco de Consultas de
Tarifas y Precios de Referencia (BCTP), para la
determinacion del valor en Aduana, con la finalidad
de establecer lineamientos para la alimentacién
de base de datos de transacciones en las que se
haya aceptado el primer método de Valoracion
Aduanera.

Llenado de descripciones minimas de mercancias
en la Declaracion Andina del Valor y/o Formulario
de Descripcién de Mercancias.

Se prioriza el desarrollo de aplicaciones que facilitan Ilas
operaciones aduaneras a los diferentes operadores de

comercio exterior.
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8.4 GESTION Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Con el objetivo de mejorar la gestion de informacion, se
realizaron las siguientes actividades:

8.4.1 REPOSITORIO DE DATOS PARA
LA EXPLOTACION DE INFORMACION

Se implementd un repositorio para el manejo de
grandes volimenes de datos, a través de un cluster
mediante bases de datos columnares distribuidas en
PostgreSQL. Esta implementacién permite integrar
fuentes de datos y cruzar informacién entre los
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distintos sistemas de la instituciéon. Asimismo, para
la explotacién de informaciéon se han implementado
herramientas de software libre como Metabase y
Apache Superset los cuales permitirdn el analisis
de grandes voliumenes de datos de forma agrupada
y desagrupada, como se puede ver en la siguiente

imagen.
:°+°: Metabase

Herramienta de auto
servicio de exploracién
de informacion

©0 Sliperset’

g Herramienta de

§ autoservicio de
visualizacion de
datos

FISCALIZACION
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WALOH MERCANCLA COMISADA

La generacion de herramientas informdticas, que permitan
contar con informacion en tiempo real y corto plazo,

ha permitido a la Aduana Nacional tomar decisiones
oportunas para alcanzar récords en sus diferentes ambitos

de competencia.

8.4.2 MODULO DE EXPEDIENTE DE
RIESGOS DEL OPERADORES (MERO)

Se desarrollé un aplicativo que utiliza el repositorio
de datos para la generacidén de reportes orientados al
anadlisis de riesgo del Operador de Comercio Exterior.
La aplicacién permite efectuar una busqueda en todo

8.4.3 SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL Y CUADRO DE MANDO
INSTITUCIONAL

Se implementaron nuevos reportes y mejoras en el
Sistema de Informacion Gerencial y Cuadro de Mando

VALDE MERCANCLA COMISADA

VALOE [FE MERCANCLIA COMISADA POR MES SEGUN GERENCLA REGIOMAL
[Millpmies de Balovanas )
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VALDR DE MERCANCIA COMISADA SEGUN LOS PRINCIPAL CAPITULD {Balivianas)

el repositorio de las operaciones realizadas por un
importador, exportador o agencia despachante de
aduana, esta informacién describe la relaciéon con otros
operadores, los totales y el detalle de operaciones en
cuanto a transitos, importaciones, exportaciones,
tributos, contravenciones, delitos tributarios y otros
sistemas.

Institucional, anadiendo la autenticacién integrada y
se complementd la opcién de visualizar los reportes
a Nivel Nacional y por Gerencias Regionales en una
sola interfaz, en la siguiente imagen se puede ver un
ejemplo de un reporte implementado.

Aduana .« Nacional

NUMERD [ CIFERATIVOS

NUMERD DE OPFERATIVOS

NUMERD DE OFERATIVOS CON COMISO DE MERCANCIA POR MES SEGUN GERENCLA REGIOMAL
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8.4.4 MIGRACION DE BASE DE
DATOS

En el marco del lineamiento del Plan Institucional
de Implementacion de Software Libre y Estandares

8.4.5 GOBIERNO Y GESTION DE
RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

e Se han identificado riesgos de Seguridad

de la Informacion y se han realizado las

recomendaciones respectivas de mitigacion,
los cuales han sido presentados al Comité de
Seguridad de la Informacion para su aprobacion.

e En cumplimiento de los Lineamientos para la
elaboracion e implementacion de los Planes
Institucionales de Seguridad de la Informacién
de las entidades del sector publico y reforzar los

lineamientos institucionales en este ambito, se

8.4.6 IMPLEMENTACION DE
CONTROLES

e Con el objetivo de proteger el uso de contrasefias
por parte de los servidores publicos para el ingreso
a los sistemas de informacién, se implementé una
herramienta de gestién de contrasefias en Oficina
Central. En esta actividad se incluyeron sesiones
de capacitacion presencial.

e Se implementaron herramientas de seguridad

1 ADUANA NACIONAL

Abiertos (PIISLEA), se realizé la unificacion de Bases
de Datos con Sistemas Satélites y la migracion a
versiones actualizadas mejorando el nivel de Seguridad
de la informacion.

actualizé el Plan Institucional de Seguridad de
la Informacion y de la Politica de Seguridad la
Informacidn en su primera version, en coordinacion
con la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de
(AGETIC).

e Se
diferentes procesos tecnoldgicos, como en el

Informaciéon y Comunicacion

realizaron evaluaciones de riesgos en
Centro de Procesamiento de Datos, los procesos
de adecuaciones en sistemas y otros. Esto con el
fin de identificar potenciales eventos que pudieran
afectar la operativa aduanera y administrativa
de la Institucién junto con sus tratamientos

correspondientes.

informatica, a fin de identificar informacion
institucional expuesta publicamente.
e Se

concientizacion de manera semanal a todo el

elaboraron 'y enviaron cdapsulas de
personal de la Institucién, con el fin de concientizar

en el uso seguro de los activos de informacidn.
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La infraestructura fisica, las tecnologias de informacion,
los Reglamentos y Manuales de Procedimientos
implementados buscan, principalmente, facilitar las
operaciones aduaneras para que los operadores de
comercio exterior puedan desarrollar sus actividades de
la manera mas facil y agil posible. La Aduana Nacional
incremento los tramites aduaneros a partir de la gestion
2021, hasta alcanzar logros importantes en la gestion
2023.

N

La Aduana Nacional viene trabajando e impulsando los
servicios de informacion y atencién a los Operadores
de Comercio Exterior y poblacion en general de
manera directa a través del Centro de Contacto y
Plataformas de Atencién Multitrdmites en las oficinas
de las Administraciones Aduaneras a nivel nacional.
Estas construcciones y puesta en marcha de espacios
dispuestos netamente a la atencidn personalizada
de los operadores de comercio exterior y poblacion
en general, constituyen hitos histéricos dentro de la
Aduana Nacional, pues nunca se dedicaron espacios
y personal para responder de manera inmediata
las consultas, los reclamos, las solicitudes a una

MERbOELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIOMAL

institucion responsable del comercio exterior boliviano.
El Centro de Contacto se orienta ademas de la
interaccion personal a la atencién a través de canales
de comunicacion como ser: redes sociales, linea
gratuita y correo electrénico, brindando informacion
oportuna y soporte en linea en los diferentes servicios
aduaneros ala poblacidn en general. Finalmente, brinda
capacitacion modularizada y certificada en comercio
exterior, como también capacitaciones a grupos de la
sociedad civil organizadas y organizaciones sociales
que asi lo requieran.

A continuacidn, se describen los resultados alcanzados
en el 2023.

Plataformas de Atencién Multitramites Segun Gerencia Regional
y Administracion de Aduana, 2023

G.R. La Paz G.R. Oruro G.R. Potosi

G.R. Santa Cruz

G.R. Tarija

1 |Interior La Paz 4 |Interior Oruro 7 |Interior Potosi
2 |Aeropuerto El Alto 5 |Frontera Pisiga 8 |Interior Sucre
3 |Frontera Desaguadero 6 |Frontera Tambo Quemado 9 |Frontera Villazén

G.R. Cochabamba

10 [Interior Santa Cruz 14 |Interior Tarija 18 |Interior Cochabamba

11 |Frontera Puerto Suarez 15 | Frontera Yacuiba 19 | Aeropuerto Cochabamba
12 |Frontera San Matias 16 |Frontera Bermejo

13 | Aeropuerto Viru Viru 17 |Frontera Cafada Oruro

9.1 ATENCION A OPERADORES

La infraestructura del Centro de Contacto en la oficina
central de la Aduana Nacional permiti6 mejorar la

canales de atencion. Asimismo, permite mejorar los
procesos de atencion de la Aduana Nacional mediante
la retroalimentacién e interaccion de los usuarios,
aportando a la mejora continua de la institucién.

interaccién con los Operadores de Comercio Exterior
y publico en general, mediante el uso de diferentes

Plataforma de Atencion Segun Canal, 2022 y 2023
(En nimero)
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Total 95.395 111.738 17,1
Atencion de solicitudes del Padron en SUMA 53.293 58.150 9,1
Canales Virtuales (Facebook, Instagram, Linkedin) y WhastApp 20.537 23.807 159
Linea Gratuita (Llamadas atendidas) 19.932 20.786 4,3
Atencion a Consultas de Operadores mediante Ticket 1.633 8.995 450,8
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La atencidn de solicitudes del padrén de operadores y
los canales virtuales se constituyen en los medios de
interaccién mas importantes, en el contacto con los
operadores de comercio exterior y publico en general,
proporcionando informacion en linea.

Las plataformas de atencién multitramites, ubicadas
en las administraciones aduaneras, atienden tramites

9.2 BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

El Buzén se encuentra implementado en las
Plataformas de Atencidon de las Gerencias Regionales
y Administraciones Aduaneras, como una herramienta
que le permite a la Aduana Nacional conocer la

relacionados a la operativa aduanera y tramites de
caracter administrativo; los mismos se implementaron
desde la gestion 2022 de manera gradual en las
Administraciones de Aduana, alcanzando un total de
19 plataformas a nivel nacional.

percepcion en la atencién a los Operadores de
Comercio Exterior y publico en general, brinda
informaciéon sobre inconformidades, fallos o
experiencias positivas o negativas, que ocurrieron
en alguna de las interacciones de los procesos de la
Aduana Nacional en todo el pais.

Se prioriza la atencion a operadores de comercio exteriory a
la poblacion en general, con el objetivo de prestar un servicio

acorde con las exigencias de sus principales usuarios.

(It

atendimos bien en Aduana?

Sitienes alguna quejao
| sugerencia llena el formulario
\_ Jdepositaloen el buzon

7z

9.3 CAPACITACION EXTERNA

Como una innovacion institucional, la Aduana Nacional
viene promoviendo cursos de capacitacion para las
personas interesadas en incursionar en el comercio
internacional o simplemente conocer los procesos de
importacién y exportacién, para sus emprendimientos
0 empresas vigentes.

Estos eventos estan dirigidos a los Operadores
de Comercio Exterior y publico en general, con los
siguientes objetivos:

e Contribuir a los Operadores de Comercio Exterior,
Organizaciones Sociales y publico en general en
el fortalecimiento del conocimiento, habilidades y
destrezas sobre el Comercio Internacional.

e Socializar a nivel nacional la normativa vigente
relacionada a las actividades del Comercio Exterior.

e Atender de forma inmediata y oportuna las
necesidades de capacitacion requeridas por las
agrupaciones y organizaciones sociales.

Las capacitaciones externas se clasifican en
Capacitacion Externa Programada y Capacitacion
Externa No Programadas.

Capacitacion Externa en el Centro de Contacto de la Oficiné

9.3.1 CAPACITACION EXTERNA
PROGRAMADA

Las Capacitaciones Externas Programadas son
eventos presenciales que se realizan en la Oficina
Central, Gerencias Regionales y Administraciones
de Aduana, con la participacion de Operadores de
Comercio Exterior, estudiantes universitarios y usuarios
de la Aduana Nacional, con tres niveles y cada nivel
cuenta con tres mddulos. Cada médulo es brindado
por personal aduanero calificado y con experiencia en
los temas abordados. Dicho proceso es certificado por
la Aduana Nacional a su conclusion.

En 2023, se alcanzd a un total 15.810 inscritos y 5.940
personas capacitadas, en las modalidades presencial
y virtual efectuadas en la Oficina Central, Gerencias
Regionales y Administraciones Aduaneras.

Del total de personas inscritas que alcanzé a 15.810 en
la gestién 2023, se inscribieron en el primer nivel 9.444
personas, en el segundo nivel 3.599 personas y en el
tercer nivel 2.767 personas.
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Mddulo

Plan de Capacitacion Externa Programada segtn Nivel y Médulo, 2023

Descripcion del Médulo B

Nivel Basico

La Aduana Nacional y la Funcién Publica - Operador Econémico Autorizado

Registro de Operadores y Firma Digital - Pagos de Tributos Aduaneros

Régimen de Importacién para el Consumo - Despacho Aduanero de Exportacion de Mercancias -
Despacho de Importacién de Menor Cuantia

Nivel Intermedio

Contrabando Contravencional (Traslado Interno de Mercancias)

Gestién de Documentos de Embarque, Manifiestos y Transito Aduanero

Destinos Aduaneros Especiales

Nivel Especializado

Nomenclatura Arancelaria

Disposicién de Mercancias

Gestion de Seguridad de la Cadena Logistica Internacional - Programa OEA

Numero de Asistentes a los Eventos de Capacitacion Programada, 2023

6.000 5.940

5.000

4.000

3.212
3.000

2.000

1.000 4I
0

2021 2022

1.206

Los asistentes a las Capacitaciones Externas Programadas en el 2022 alcanzaron
a 3.212 personas y en el 2023 a 5.940 personas, on un incremento del 85%, que
representaron 2.728 capacitados adicionales.

Enboaia INSTITUCIOMAL 2008 ADUANA NACIONAL

La difusion de procedimientos y requisitos para importar y
exportarforma parte de los eventos de capacitacion externa,
efectuados periodicamente por la Aduana Nacional.

9.3.2 CAPACITACION EXTERNA NO
PROGRAMADA

Son aquellas capacitaciones externas que se efecttian
a organizaciones sociales, grupos de la sociedad civil
organizada e instituciones privadas, que se brindan
previa solicitud presentada y aprobada por la Aduana
Nacional.

En la gestion 2023, se inscribieron 518 personas y
asistieron 518 personas a los eventos de capacitacion
externa no programada.

A continuacion se presentan los cursos de capacitacion
efectuados en el 2023.

Cursos de Capacitacion Externa No Programada,
2023

N° Descripcion del Curso
Registro para Importadores No Habituales

Trafico Fronterizo y Franquicia

Procedimiento de Menor Cuantia

Traslado Interno de Mercancias

1
2
3
4 Ley N° 1391 de incentivo a las Importaciones de Bienes de Capital con IVA =0
5
6

Como Participar en las Subastas y Remates de la Aduana Nacional

e _“
Capacitacion Externa en el Centro de Contacto del Ed:ﬁc:o
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9.4 ENCUESTA DE SATISFACCION
DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR

Con el objetivo de perfeccionar los servicios aduaneros,
la Aduana Nacional realiza encuestas de satisfaccion
a los operadores de comercio exterior, tanto para
mejorar en la atencion a los operadores, como para
implementar acciones correctivas en el marco de la
mejora continua.

A efectos de contar con resultados diferenciados por
Gerencia Regional, se procedié a la clasificacién de la
cantidad de encuestados, de acuerdo al domicilio fiscal

registrado en el Padron de Operadores de Comercio
Exterior de la Aduana Nacional y tipo de operador,
obteniendo un nivel de percepcién emergente de
la realizacién de la Encuesta de Satisfaccion de
Operadores de Comercio Exterior.

De un total de 21.165 respuestas, el 355% de los
entrevistados sefialé que el servicio prestado por la
Aduana Nacional es excelente, el 46,3% indic6 que
el servicio es bueno, el 9,0% dice que el servicio es
regular y solamente el 9,2% declaré que el servicio
es deficiente, estos resultados son importantes para
solucionar las observaciones de los operadores.

Opinidn sobre el Servicio que Presta la Aduana
Nacional segun Calificacion, 2023
(En porcentaje)

Deficiente
. 9,2%

G EE
35,5%

9.5 DESPACHOS OFICIALES Y
EXENCIONES TRIBUTARIAS

El Articulo 52 de la Ley General de Aduanas determina
qgue a la Aduana Nacional, como Agente Despachante
del Sector Publico a través de la Oficina de Despachos
Oficiales y Exenciones Tributarias, procedié con la
elaboracion de 6.235 despachos aduaneros en 2023,
por la importacion de carburantes (Diésel, Gasolina),
insumos, materiales, maquinaria y equipo, para
entidades del sector publico (Ministerios, Entidades
Descentralizadas) y Empresas Publicas Nacionales
Estratégicas como: Yacimientos de Litio Bolivianos
(YLB), YPFB, Empresa Siderurgica del Mutun, Boliviana
de Aviacion (BOA), ENDE Corporacion, MAXAM -
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FANEXA SAM. y Empresa Publica de Cementos Bolivia
(ECEBOL).

Asimismo en el marco del Decreto Supremo N° 27661
de 10 de agosto de 2004, la Aduana Nacional a través
del Sistema de Exenciones Tributarias, emitio 652
Resoluciones de Exencién de Tributos Aduaneros de
Importacién y Autorizaciones para la transferencia
de vehiculos importados con exencion de tributos,
correspondientes al sector diplomatico, hidrocarburos,
para personas con discapacidad, proyectos de
cooperacion técnica no reembolsable, Organismos no
Gubernamentales (Instituciones privadas sin fines de
lucro y de asistencia técnica), ejecucion de la Ley de
prevencion del VIH SIDA, leyes especiales y otros.

Laencuestadesatisfaccionde2023senalaqueelservicioque

“ presta la Aduana Nacional alcanza el 90,8% de aprobacion

de parte de los operadores de comercio exterior.

Despachos Oficiales, 2021 - 2023
(En nimero)
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9.6 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Aduana Nacional, en cumplimiento a la Constitucion
Politica del Estado, en sus articulos 235, numeral
4), y 241, paragrafo Il, concordante con el inciso lI,

9.6.1 FINAL GESTION 2022

El 12 de enero de 2023, en el municipio de Guayaramerin,
en el Tercer Distrito Naval Madera del Departamento del
Beni, se realiz6 de forma presencial y virtual, mediante
la Red Social de Facebook de la Aduana Nacional, con

9.6.2 INICIAL GESTION 2023

El 15 de marzo de 2023, a horas 09:30 a.m. bajo la
modalidad presencial y virtual en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, en instalaciones de la Gerencia
Regional Santa Cruz y transmitida mediante Ia
Red Social de Facebook de la Aduana Nacional, la
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional destaco

del Articulo 37 de la Ley de Participacién y Control
Social No. 341, en la gestion 2023, realiz6 dos
Audiencias de Rendicién Publica de Cuentas; una
final correspondiente a la gestiéon 2022 y una inicial
correspondiente a la gestién 2023.

la participacion de organizaciones sociales, sociedad
civil e instituciones publicas y privadas, en la cual la
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional dio a
conocer los resultados alcanzados en la gestidn 2022.

los desafios y compromisos de la Aduana Nacional
con la poblacion, la facilitacion del comercio como
prioridad, la implementacion de la ISO 9001:2015,
predominando un enfoque en el servicio a los
operadores de comercio, las metas programadas para
la gestidn, destinadas a aportar de manera eficiente al
Tesoro General de la Naciéon (TGN), comprometiendo
una gestién transparente y eficiente.

-

e

Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Iniciz

!



Administracion Aduan

10.1 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 10.1.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Mediante Ley N° 1493 de 17/12/2022, se aprueba Los recursos propios alcanzaron a 542,1 millones de
el Presupuesto General del Estado Gestion 2023, bolivianosy las Transferencias del Tesoro General de la
que incorpora el presupuesto de 771,8 millones de Nacion (TGN) fueron de 229,6 millones de bolivianos.
bolivianos para la Aduana Nacional. A continuacion se

describen las fuentes de financiamiento, los ingresos

propios’ y la ejecucion presupuestaria alcanzada en el

2023.

Presupuesto por Fuente de Financiamiento, 2023

Total 771.792.580 100
20 Recursos Propios 542.146.849 70
a1 Transferencias Tesoro General de 299 645.731 30

la Nacién

El presupuesto por fuente de financiamiento muestra que en
la gestion 2023, al igual que en la gestion 2022, los Recursos

Propios representan el 70% y las Transferencias del Tesoro
General de la Nacion (TGN) el 30%.

1Corresponde a ingresos propios de la Aduana Nacional, principalmente aquellos recursos provenientes de la venta de bienes y servicios, cobro de tasas, multas, ingresos por la explotacion de servicios en recintos
aduaneros, ingresos por subasta electrénica, subasta ecoldgica, alquileres y canon de arrendamiento.
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10.1.2 INGRESOS PROPIOS

La Aduana Nacional durante la Gestion 2023 percibid
ingresos que superan los 476 millones de bolivianos
por la prestacion de servicios especiales, venta de
bienes y servicios, multas por contravenciones e

incumplimiento de contratos, ventas de valores y otros,
ingresos por la explotaciéon de servicios en recintos
aduaneros, ingresos por subasta electrénica, subasta
ecoldgica, alquileres y canon de arrendamiento. A
continuacién, se presentan los ingresos percibidos por
rubro y fuente.

Ingresos Percibidos segun Rubro y Fuente, 2023

Fuente ]

Total 476.250.292,
12000 | 20/230 [Venta de Bienes y Servicios de las Administraciones Publicas 1.995.741
12100 | 20/230 |Venta de Bienes de las Administraciones Publicas 208.688
12200 | 20/230 |Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 1.787.053
15000 [20/230 [Otros Ingresos 212.232.668
15100 | 20/230 [Tasas 43.705.316
15910 | 20/230 |Multas 83.540.277,
15990 | 20/230 |Otros Ingresos 84.987.075
16000 | 20/230 |Intereses y Otras Rentas de la Propiedad 4.852.620
16300 | 20/230 [Alquiler de Edificios, Tierras y Terrenos 4.852.620
19000 | 41/111 [Transferencias Corrientes 257.169.263
19211 | 41/111 |Por Subsidios o Subvenciones 257.169.263

10.1.3 EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion del presupuesto de gastos durante la
Gestion 2023 llego a 624,7 millones de bolivianos que
representa ejecucion presupuestaria de 80,9%, como
se muestra a continuacion.

En el periodo 2021 - 2023, el presupuesto programado

experimento un incremento de 20,3% en la gestion 2022
y un aumento de 2,3% en la gestiéon 2023, mientras que
el presupuesto ejecutado crecié en 20,0% en el 2022 y
se incremento en 15,1% en 2023, determinando que en
este Ultimo afio se registre el porcentaje mas alto de
ejecucion presupuestaria que llegé al 81%.

Presupuesto Programado y Ejecutado segun Grupo de Gasto, 2023
(En bolivianos)

Cédigo Grupo de Gasto Programado Ejecutado PoEr% ecr:Ejg
Total 771.792.580 624.735.055 80,9
10000 [Servicios Personales 255.846.377 247.610.544 96,8
20000 [Servicios No Personales 169.282.150 146.103.749 86,3
30000 [Materiales y Suministros 34.545.819 25.545.253 73,9
40000 |Activos Reales 255.625.044 155.332.341 60,8
USRI L 1 g e FL o 26.332.867 26.286.775 99,8
70000 [Transferencias 25.787.500 20.906.778 81,1
80000 [Impuestos, Regalias y Tasas 1.282.007 1.135.842 88,6
90000 |Otros Gastos 3.090.816 1.813.774 58,7,

MEROELA INSTITUCHMAL 2000 ADUANA NACIOMNAL

Presupuesto Programado, Ejecutado y Porcentaje de Ejecucion, 2021 - 2023
(En millones de bolivianos)

800
700

600

500
400

300
200

100

2021 2022 2023

' Programado 627 755 772
Ejecutado 452 543 625
% Ejecucion 72% 72% 81%

En 2023, la ejecucion presupuestaria alcanzo a 81%, producto

“ ’ de un manejo eficiente del gasto corriente y el gasto en
inversion.

10.2 PROGRAMA ANUAL DE Programa Anual de Contrataciones (PAC) 2023 fue la
CONTRATACIONES siguiente:

La composicién por modalidades de contratacion que
fueron programadas por la Aduana Nacional en el

Plan Anual de Contrataciones (PAC) Programado Por Modalidad
segun Tipo de Contratacién, 2023
(En nimero)

Apoyo Nacional

Co:;'ltFr):t:c?ién L;;:Ll’ltt?l(izclzzn a la Produccion y Directa Menor Total
Empleo (ANPE)

Total 26 235 150 1.105 1.516
ESil 3 86 121 738 948
Generales
Bienes 19 47 29 290 385
Consultorias 1 47| 62 110
Obras 3 55 15 73




10.3 TALENTO HUMANO

La informacion relacionada a este acapite muestra el
ndmero de items, las pasantias y el analisis del clima
organizacional en la gestién 2023.

Se incrementaron 100 Servidores Publicos a la Unidad

encargada de la Lucha Contra el Contrabando.

10.3.1 NUMERO DE iTEMS

En fecha 04/09/2023, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas aprobé la nueva escala salarial de
la Aduana Nacional, mediante Resolucién Ministerial
N°430, constituida por 1.829 items. El siguiente cuadro
muestra el nimero de items con los que cuenta la

Aduana Nacional en el periodo 2021 — 2023.

De los 102 items adicionales, cien corresponden al
aumento del nimero de Servidores Publicos asignados
alos Grupos de Reaccién Inmediata Aduanero (GRIA's),
con el fin de fortalecer la Lucha Contra el Contrabando.

Numero de items, 2021 - 2023

Escala 2021

items 1.703

Escala 2022 Escala 2023

1.727 1.829

10.3.2 SEGURO DE VIDA

La Aduana Nacional con el objetivo de proteger la vida
de los Servidores Publicos de la Unidad de Control
Operativo Aduanero (UCOA), suscribié el “Seguro de

10.3.3 PASANTIAS

La Aduana Nacional apoyando a los jovenes
profesionales incorporé a 376 pasantes a nivel nacional
durante la gestién 2023, quienes pudieron beneficiarse

10.3.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

En el marco de la normativa laboral y del Sistema de
Gestion de la Calidad, se llevé adelante la Evaluacion
del Clima Organizacional Gestién 2023, a través de
la aplicacién de un cuestionario electrénico a 1.448
servidores publicos.

El Cuestionario del Clima Organizacional 2023 esta
conformado por 5 factores de evaluacién con un total
de 34 preguntas, esos factores son: 1. Mi Trabajo (8
preguntas), 2. Mi Jefe (8 preguntas), 3. Mi Area (6
preguntas), 4. Gestion de Personas (7 preguntas), 5. La
Aduana Nacional y sus Valores (5 preguntas)

Vida"” con UNIVIDA para la atencion oportuna y rapida
en casos de accidentes o incidentes en el desarrollo
de la lucha contra el contrabando, beneficiando a mas
de 430 servidores publicos.

con conocimientos de la gestion publica aduanera y
ganar experiencia. Muchos de ellos después de una
evaluacién técnica fueron incorporados a la Aduana
Nacional en calidad de Juniors.

Las calificaciones muestran que el factor Mi trabajo
tiene la mayor calificacién con 83 puntos, le sigue el
factor la Aduanay sus valores con 79 puntos y en tercer
lugar se encuentra Mi Jefe con 78 puntos. Debido a
que cada factor tiene una importancia diferenciada,
se le asigna una respectiva ponderacion, por tanto
se alcanza a una calificacion total que considera el
promedio ponderado de los factores alcanzando 81
puntos porcentuales.

La calificacién delaevaluacion del Clima Organizacional
es de 81 puntos, puntaje de Excelente, segun lo
establecido en el Manual de Procedimiento del Clima
Organizacional.

Calificacion del Clima Organizacional
segun Factor, 2023
(En puntos sobre 100)

Factor
Total

Calificacion I
81

Mi Trabajo

83

Mi Jefe

78

Mi Area

75

Gestion de Personas

73

La AN y Sus Valores

79

El total es un promedio ponderado debido a que
cada factor tiene una importancia diferente.
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Curso: Especializacion en Gestion y Operativa Aduanera

=

Médulo Uni
Total

N
~N
(o))

Normas de Origen Il
Clasificacion Arancelaria
\Valoraciéon Aduanera Il
Régimen Tributario Aduanero |
Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera Il 1

Procedimientos para Contingencias
Procesamiento por Contrabando Contravencional

Procedimientos Operativos para Aduanas de Frontera
Procedimientos Operativos para Aduanas de Aeropuerto

O [0 |Novy|o [h|WIN|=

Procedimiento Operativo para Aduanas de Interior

— -
- | O

Procedimientos Operativos para Aduanas de Zona Franca
Procedimientos en Agencias Exteriores y Puertos Fluviales para el
[Tratamiento de Carga

Gestién y Andlisis de Riesgo

—_
N

HI N [ [N|INW|lg[on|W[D|oy
Wl W (oo [WwWwlo|[njww|on WO

Gerencia Regional y Administracion Aduana Inte

—_
w

Curso: Especializacion en Areas Estratégicas y Operativas

10.4 CAPAClTACléN DE LOS estan orientados a la formacion técnica permanente Médulo i
; y comprenden basicamente temas aduaneros, se
SERVIDORES PUBLICOS Total 2

desarrollan de manera presencial para la Oficina NValoracion Aduanera Il

Régimen Tributario Aduanero |l

llicitos y Contravenciones Aduaneras Il
Casos Especiales

Casos de Aplicacién Especifica
Normas de Origen IlI

Central y generalmente son virtuales para las Gerencia

Se registran tres tipos de capacitaciones a los Regionales

Servidores Publicos de la Aduana Nacional, los mismos

AIN|WI|O|DIN |
AWl (blWW|W

olg|h|lWIN|=

se explicitan a continuacion.

Capacitaciones Internas son aquellas dictadas por
Servidores Publicos de la Aduana Nacional, que

Curso: Areas Estratégicas y Operativas

N° Médulo Unids

Total 34 25
1 |Ley General de Aduanas 6 3
2 |Funcién Aduanera 3 2
3 [Gestidn de Riesgo 4 2
4 |Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera | 4 4
5 |Valoracién Aduanera | 2 3
6 [llicitos y Contravenciones Aduaneras | 5 3
7 |Normas de Origen | 6 6
8 |Rol de la Aduana Nacional en el Estado Plurinacional de Bolivia 4 2

- f— *
Reunién de Coordinacion con Expertos de la Organizacion Mundi
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Capacitaciones Externas se refieren a cursos de

capacitacion dirigidos al personal de la Aduana

Nacional, impartidos por Instituciones especializadas.

En el 2023 se realizaron los siguientes cursos:

e Proteccion y Seguridad Radioldgica

o Sistema de Facturacién

e Formador de Formadores en el Uso y Manejo de
Equipos de Inspeccion en RX 'y Bodyscan, asi como
en el Analisis de Riesgos y el Perfilamiento de los
Pasajeros y la Carga Aérea

e Manejo de Drones y Camaras Térmicas con Fines
Tacticos

o Servicio al Cliente Interno y Externo

e Sistema Integral de Pensiones (SIP)

Capacitaciones del Sistema de Gestion de la Calidad
fueron desarrolladas por primera vez en la historia de la

Aduana Nacional y corresponden a las siguientes areas

tematicas:

e Formacion de Auditores Internos en el Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015

e Interpretacién e Implementacion de los Requisitos
de la Norma ISO 37001:2016 — Sistema de Gestién
Antisoborno

o Formacidn de Auditores en Sistemas de Gestién de
Seguridad en la Informacién ISO/IEC 27001:2022

Adicionalmente, la Aduana Nacional realizé
capacitaciones internas para socializar Reglamentos
y Manuales de Procedimientos para profundizar el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Los resultados alcanzados en la gestion 2023 se
presentan en el siguiente cuadro.

Servidores Publicos Capacitados por Tipo de Capacitacion, 2023

Tipo de Capacitacion

Capacitados Participacio

(Numero) Porcentual
Total 2.888 100,0
Capacitacion Interna 2.324 80,5
Capacitacion Externa 534 18,5
Sistema de Gestion de la Calidad 30 1,0

10.5 POLITICA DE INCLUSION
FEMENINA

En este acdpite se presenta el porcentaje de
participacion porcentual que registraron las mujeres en

10.5.1 PARTICIPACION DE LA MUJER
EN LA OPERATIVA ADUANERA

A nivel general la participacién de las mujeres alcanzé
el 48% del total de funcionarios con los que concluyé
la gestion 2023, siendo que en los mandos altos la
representatividad de las mujeres es del 58% y en el nivel

la Aduana Nacional en el 2023, en lo que corresponde
a la operativa aduanera, Lucha Contra el Contrabando
y el darea administrativa de la Aduana.

de mandos medios alcanzé el 49%, como se refleja en
el siguiente cuadro.

Porlas caracteristicas operativas que tiene una Aduana,
aparentemente pareceria una institucion formada por
una alta proporcion de varones respecto al total de
Servidores Publicos; sin embargo, resalta que a nivel
de personal operativo se registré una participacion

MEROELA INSTITUCHMAL 2000 ADUANA NACIOMNAL

de las mujeres con el 48%, que en términos absolutos de la Aduana Nacional corresponden al nivel de

representan diferencia de solo 60 funcionarios para Personal Operativo.
alcanzar el 50%. Cabe destacar que el 95% del personal

Numero de Servidores Publicos Mujeres y
Varones. Segtn Nivel de Mando, 2023

Nivel de Numero Participacién Porcentual
My Mujeres Varones Total Mujeres | Varones Total
Total 734 794 1.528 48 52 100
Mando Alto (Presidenta Ejecutiva, Gerente
General, Gerentes Nacionales y Gerentes 7 5 12 58 42 100
Regionales)
Mando Medio (Asesores, Jefes 'y
Wil edio ( 35 37 72 49 51 100
Personal Operativo (Profesionales y
Técnicos) 692 752 1.444 48 52 100

e e S — -
6n Aduana Interior Cochabamba
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Participacion Porcentual del Nimero de Servidores Publicos
Mujeres y Varones segun Nivel de Mando, 2023

Mando Alto Mando Medio Personal Operativo

Varones Varones

Varones

42%

51% 52%

10.5.2 PARTlClPACléN DE LA 155 funcionarios 42 son mujeres representando el 27%,
MUJER EN LA LUCHA CONTRA EL aspecto que permite evidenciar el alto compromiso de

las mujeres en la lucha contra este ilicito.

CONTRABANDO
Las mujeres en la Aduana Nacional destacan en los e = ~NE : e . IT-.-.;. o _—
Puntos de Inspeccién Aduanero, pues de un total de = o Servidoras Publicas durante la Disposicion de Mercancias en Aduana Interior Oruro

Participacion Porcentual del Nimero de Servidores Publicos
en los PIA’s, 2023

La participacion de la mujer en la operativa aduanera, en
la Lucha Contra el Contrabando y en los mandos medios y
altos de la institucion, es digno de resaltar por el esfuerzo
que realizan en un contexto que anteriormente era de
preeminencia de varones.

Varones
73%

“ Las mujeres en la Aduana Nacional tienen un papel
protagonico en todos los ambitos de la actividad aduanera.

Servidora Publica en control rutinario en Punto de Inspeccion Aduanera
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10.6 LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

En la gestion 2022, se gestionaron 257 denuncias y en
2023 se gestionaron 344, conforme con la Ley N° 974
de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupciény Reglamento de la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion de la Aduana Nacional.

Los principales resultados de la gestion de denuncias
son las siguientes:

Procesos a Funcionarios segtn
Tipo de Responsabilidad, 2022 y 2023
(En ndmero)

Tipo
Total

Administrativa

Penal

Civil

2022 202
54 110
44 78
8 22
2 10

El cuadro muestra que en la gestion 2023 se han duplicado el total de procesos, en todos los tipos de

responsabilidad, explicado por el buen desempefio que efectia la Aduana Nacional en el control interno de los

ilicitos.

10.7 COMUNICACION ADUANERA

En esta parte del documento se presentan los

resultados de la estrategia comunicacional dirigida a

los diferentes segmentos de la poblaciéon en general,

con el fin de que la comunicaciéon coadyuve al
desarrollo aduanero, mediante la transparencia de sus
actividades y la generacién de una cultura tributaria.

En este sentido, se realizaron actividades que han

fortalecido la comunicacién interna y externa a partir

de:

e Actividad informativa mediante conferencias de
prensa y entrevistas generadas tanto a nivel de la
Oficina Central, como de las Gerencias Regionales
y Administraciones de Aduana.

e Elaboracion y difusiéon de material comunicacional
como: i) notas de prensa, ii) Boletin Informativo
Mensual y iii) artes, disefios, audios y videos.

e Participacion de la Aduana Nacional en ferias
nacionales e internacionales organizadas por el

10.7.1 CONFERENCIAS DE PRENSA Y
ENTREVISTAS

La actividad informativa se inici6é con las conferencias
de prensa a partir de la “Rendicién Publica de Cuentas
Final 2022", desarrollada en la segunda semana de
enero, desde esa fecha las Gerencias Regionales
informaron regionalmente sobre el trabajo de la Aduana

10.7.2 ELABORACION Y DIFUSION DE
MATERIAL COMUNICACIONAL

Conelfindetransparentarlasactividadesdesarrolladas
por la Aduana Nacional, asi como mostrar sus logros,
se elaboré material comunicacional que fue difundido
por los todos los medios de difusién disponibles,
desde los medios de comunicacion escritos vy
digitales, sitio web oficial, pantallas de la Aduana
Nacional implementadas en las oficinas regionales y
redes sociales.

Administracion Aduana Interior La P
Conferencia de Pren

sector publico y privado.

e Implementacion de la Feria Aduana Informa
desarrollada en diferentes localidades del pais y a
nivel urbano en algunas zonas.

e Campafias comunicacionales mediante redes
sociales.

Nacional. La cifra de conferencias de prensa alcanzé
el nimero de 200. Con relacién a las entrevistas se
efectuaron en 2023 un total de 500 a nivel nacional, a
razon de 10 entrevistas por semana.

Cabe destacar que para desarrollar capacidades
comunicaciones para los Gerentes Regionales vy
Administradores de Aduana, se creo el taller de voceria.

BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL

El objetivo de esta publicacion es el de mostrar
mensualmente los resultados de los principales
indicadores dela Aduana Nacional como:larecaudacién
por importaciones, comisos de mercancias, subasta
publica y otros, asi como las principales actividades
aduaneras efectuadas, que en la mayoria de los casos
son hitos histdricos por su relevancia. A continuacion,
se presenta el detalle de los boletines elaborados.




10.7.3 FERIAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Con el fin de posicionar la imagen institucional
de la Aduana Nacional, mediante la promocién de
las operaciones aduaneras, se participd en Ferias

Boletin Informativo Mensual, 2023

Mes Titular

Enero Histéricos Resultados Aduaneros en 2022

2 |Febrero Operativos aduaneros identifican flotas con
contrabando

3 [Marzo Modernos escéneres aduaneros detectan
articulos no declarados

4 |Abril Bolivia y Brasil agilizan operaciones de
comercio

5 [Mayo Recinto Multipropdsito de Frontera Cafiada
Oruro — Infante Rivarola

6 [Junio i ! ]
lAduana Nacional certifica su Sistema de
Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015

7 ulio Seis meses de histéricas recaudaciones

8 [Agosto Bolivia con importaciones libres de tributos

aduaneros

9 [Septiembre |uistsrico: Primer “Estudio de Tiempos de
Despacho” en Bolivia

Bolivia y Chile fortaleceran las fronteras

entre ambos paises con infraestructura y
equipamiento

11 [Noviembre [aduana Nacional galardonada como mejor
empresa con labor social

12 [Diciembre |presidente Arce inauguré nueva infraestructura

de la Gerencia Regional y Administracion de
lAduana Interior Potosi

10 [Octubre

Nacionales e Internacionales, realizando actividades
de coordinacién, organizacién, logistica y ejecucion,
logrando participar en las ferias que se presentan en
el siguiente cuadro.

i)

Participacion de la Aduana Nacional en la Feria Internacioal de

MERBOELR INSTITUCHOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

Ferias Nacionales e Internacionales segtn Organizador, 2023

Feria Interinstitucional lucha

1 [Contra el Racismo y Toda Forma de [24/05/2024 Tarija Ministerio de Defensa
discriminacién d _
Federacién de Empresarios Privados
de La Paz (FEPLP) y la Unidad
2 |Feria La Paz EXPONE 2023 06-16/07/2024 |La Paz de Coordinacién de Programasy
Proyectos (UCPP) del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas
3 [27° Feria Internacional del Libro 02-13/08/2024 |La Paz (LJaarS:;a R e EmETEl el o ol
Feria Binacional Peruano — S
R n A R G e, 18/8/2023 La Paz Viceministerio de Lucha Contra el
o Desaguadero (Contrabando
Contrabando en Desaguadero
Feria Interinstitucional de
Socializacion de Accidn y politicas
5 |de apoyo a la produccidn, 26/8/2023 Tarija Brigada Parlamentaria
comercializacién y Lucha Contra el
Contrabando
7ma. Feria Cientifica FEXPO - i . oo
6 AUDICONT 2023 7/9/2023 El Alto Universidad Publica de El Alto
Feria Ambiental dia Internacional Viceministerio de Medio Ambiente,
7 |de la Preservacién de la Capade [16/9/2023 Tarija Biodiversidad, Cambios Climaticos y
0Ozono de Gestion y Desarrollo Forestal
Feria Multisectorial Plurinacional de Confederacion Sindical de
- Santa Cruz LA SlLE Ot Trabajadores Gremiales de Bolivia
9 [Feria EXPOCRUZ 2023 22 sep. 01 oct. [Santa Cruz FEXPOCRUZ
Feria Interinstitucional de
Socializacion de acciones y Tariia - Villa
10 [Politicas de apoyo a la Produccién, |14/10/2023 J Brigada Parlamentaria
N Montes
Comercializacion y Lucha Contra el
Contrabando.
Rl il o A CRTIRLEROEE oo ope — [FRIEEI= Ministerio de Salud y Deportes.
medicamentos Villazon
Feria Lucha contra el contrabando,
12 falsn_ﬁcamon Y ECUlEEED E 25/10/2023 Santa Cruz  [SEDES Santa Cruz
medicamentos y productos
cosméticos.
13 Fenq 2l o) GRriEls b et 27/10/2023 Taruq - Ministerio de Salud y Deportes
medicamentos Yacuiba
14 AN O, WD TigreE 18/11/2023 Cochabamba [Impuestos Nacionales
Cochabamba
15 Feria EXPOCHACO Sudamericano 07-12/11/23 Tarija — Fundacion FEICOBOL y el Gobierno
2023 Yacuiba Autonomo Regional del Gran Chaco
Feria Por Bolivia, Dile No al Cochabamba |Viceministerio de Lucha Contra el
- contrabando Fili = — CalaCala |Contrabando
17 Feria Semanf';l del Arte Por la 5/12/2023 La Paz M’InI.SterIO de Economia y Finanzas
Transparencia Publicas
18 |Feria Cultura Tributaria 2/12/2023 La Paz Impuestos Nacionales
19 [Feria Cultura Tributaria 2/12/2023 giggg - Impuestos Nacionales
20 |Feria Cultura Tributaria 9/12/2023 Santa Cruz Impuestos Nacionales
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10.7.4 FERIA DE ADUANA
INFORMA

Las mismas se desarrollan como parte de una siguientes:

disipando dudas en el procedimiento aduanero y anunciando
beneficios para la poblacién en general, se realizaron las

estrategia de acercamiento con la poblacion,

Feria Aduana Informa, 2023

N° Lugar Localidad Fe |
1 [Palos Blancos La Paz 13/10/2023
2 [Uyuni Potosi 13/10/2023
3 [Moco Moco La Paz 15/10/2023
4 |Calle 2 Ceja Edificio El Alto 27/10/2023
Illimani
5 |Villazén Potosi 28/10/2023
6 [Cotagaita Potosi 28/10/2023
7 [Tomatirenda Tarija 25/11/2023
8 [Plaza Las Banderas | Cochabamba | 26/11/2023
9 [Zona Pura Pura La Paz 2/12/2023
10 [Plaza Bicentenario La Paz 5/12/2023
11 |Padcaya Tarija 8/12/2023
12 [Pasto Grande Oruro 13/12/2023
13 [El Puente Tarija 14/12/2023

La Aduana Nacional a través de las redes sociales informo
continuamente de sus logros y principales actividades con

el fin de posicionar su imagen y crear cultura tributaria.

A
ol I

BOLIVIA

Feria Infor.nTa—tiva en la localidad de Desagu

10.7.5 CAMPANAS
COMUNICACIONALES MEDIANTE
REDES SOCIALES

En el dinamico mundo de la comunicacidn actual, las
redes sociales se han convertido en herramientas
indispensables para conectar con las audiencias,
fortalecer la presencia digital y alcanzar objetivos
estratégicos. Durante la gestion del afio 2023, se
realizé un manejo y administracion integral de las redes
sociales, alineados con las campafias y sub campafias
de comunicacién generadas.

Logro de los objetivos de las campafas: Las
redes sociales contribuyeron significativamente al
cumplimiento de los objetivos de las campafias de
comunicacion.

ALCANCE ANUAL POR RED SOCIAL

A continuacion, se describe la evolucién del alcance
anual segun red social, mostrando el crecimiento de
las cuentas en cada plataforma.

« FACEBOOK
5.982.247| 6.441.884)7.873.446
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El cuadro muestra la evolucién de los seguidores en las
Redes Sociales oficiales de la Aduana Nacional durante
el periodo 2021 - 2023, el mismo permite evidenciar el
incremento afo por afio.

Seguidores segun Red Social, 2021 - 2023
(En nimero)

Red Social 2021 2022 2023

Fuente: business.facebook.com

En la gestion 2023 se sobrepasaron los 7,8 millones de
cuentas alcanzadas.

 YOUTUBE

Total 328.614 405.319 550.151
FACEBOOK 299.749 344.709 366.853

_ 11.445 14.291 15.125

INSTAGRAM 8.500 9.314] 10.348

YOUTUBE 8.920 11.000 14.539

TIKTOK [ 26.005 143.286

o INSTAGRAM |
567.351 632.992] 798.380

Fuente: business.facebook.com

En la gestion 2023 se llegaron a mas de 798 mil

cuentas.
Diciembre Diciembre @ Dicie
2021 2022 202
. . Impresiones

Impresiones |[Impresiones A

o TWITTER | detweets | detweets 4

Ahora “X

14,2 mil 9,9 mil 7,2 mil

Debido a que esta red social no brinda estadisticas
anuales, se realiz6 comparacién de las impresiones
(alcance) en promedio/mes de diciembre de 2021 a
2023.

2023 purante este periédo se alcanzé a 28.646.179 visualizaciones

—
2022 burante este periédo se alcanzé a 24.727.962 visualizaciones

—
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e TIKTOK

Esta red social registra el mayor crecimiento
respecto de todas las cuentas oficiales
de la Aduana Nacional, ya que en poco
tiempo el nimero de seguidores, visitas y
visualizaciones de video ha logrado alcanzar
mas de 26 mil cuentas en 2022 y llegaron a
mas de 143 mil cuentas en el 2023.

Total de seguidores
143,293 en Total
Tasa de crecimiento 449,2%

Total de seguidores
26,090 en Total

Taea de crecimisnto 31,75%

2023

Sono Ubicaciones mas importantes

Balivia - 95.1%

Chile | 1.9%
Perd 1%
Argentina 13

62 Brasil 1%
Mujer Hombre

Sexo

& Adussa Mecisal de Bolvia Q1 &

Frteraap 2

(Pratsmparno por ok, it por 3
7 F i etk foliia
Imwigran
lii-

(( Trabajendo por 8 G Remcicidn 2033 SN

2022

Ubicaciones mas importantes

Bolivia

Chile

Argentina

69%
Haombre

| ==
| 1%

Intagram

Facebook

it e B
i "

[

™
e e
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La gestion de redes sociales efectuada por la Aduana
Nacinal en la gestién 2023 demostré son herramientas
poderosas para alcanzar objetivos de comunicacion,
conectar con la audiencia y fortalecer la presencia
digital. La planificacion estratégica, el desarrollo
de contenido creativo, el monitoreo constante y la
alineacion con las campafias de comunicacién fueron
clave para el éxito de esta estrategia que posiciona
la imagen de entidad recaudadora y facilitadora del
comercio internacional, evidenciando su esfuerzo en la
Lucha Contra el Contrabando.
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CAPITULO 11

La Politica Aduanera para la gestion 2024 definié un
conjunto de nuevos proyectos y actividades que se
presentan en este capitulo, los mismos se encuentran
bajo los puntos de: i) incremento de la recaudacion
aduanera, ii) facilitacion de las operaciones aduaneras,
iii) mejora continua de los procesos de control en todas
las fases de la operativa aduanera, iv) seguir obteniendo
buenos resultados en la Lucha Contra el Contrabando,
v) optimizar la disposicion de mercancia comisada y
abandonada, vi) priorizar la atencion a los operadores
de comercio exterior, vii) mejora permanente de
las tecnologias de informacién viii) consolidacion y
mantenimiento de la infraestructura fisica, y ix) eficiente
gestion de los recursos. Todo este esfuerzo en el marco
del Sistema de Gestion de la Calidad a fin de consolidar
el proceso de modernizacion de la Aduana Nacional
iniciado en 2021.
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11.1 RECAUDACION

En el marco del Convenio Anual de Compromisos por
Resultados entre el Ministerio de Economiay Finanzas
Publicas (MEFP) y la Aduana Nacional (AN), se
establecen metas para la gestién 2024, tanto para la

11.1.1 RECAUDACION POR
IMPORTACIONES

La meta de 19.557 millones de bolivianos representan
unincremento de 2.307 millones de bolivianos respecto
la meta programada por el MEFP para la gestion 2023
que alcanzé a 17.250 millones de bolivianos, es decir

MERbOELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIOMAL

recaudacion por importaciones, asi como para el total
de ingresos por Cobro Coactivo de Deuda Tributaria.

se espera un incremento del 13,4%, que representa un
mayor esfuerzo de la Aduana Nacional en un contexto
de desaceleracion que registra la economia mundial
y la economia latinoamericana, donde se encuentran
los principales socios comerciales del Estado
Plurinacional de Bolivia.

La meta de recaudacion establecida por el Ministerio de
‘ Economia y Finanzas Publicas para la gestion 2024 alcanza

a 19.557 millones de bolivianos.

11.1.2 INGRESOS POR COBRO
COACTIVO DE DEUDA TRIBUTARIA

El MEFP determindé una meta de ingresos por cobro
coactivo de la deuda tributaria para la gestion 2024,
que alcanza a 100 millones de bolivianos.

11.1.3 IMPLEMENTACION DE PAGOS
DIFERIDOS

En el segundo semestre de la gestion 2024 se
implementara la modalidad de Pagos Diferidos con el
objetivo de apoyar a los importadores a través del pago
de la recaudacion, siempre y cuando estos pagos se
efectien dentro de la misma gestién y con una nueva
condicién de garantias bancarias.

Se actualizara el Reglamento de Pagos Diferidos y se
desarrollara el aplicativo informatico que permitira
proyectar sus cuotas y realizar el seguimiento
de los pagos realizados. Esta es una medida que
busca incrementar las importaciones y por ende las
recaudaciones por importacion.




MEROELA INSTITUCHMAL 2000 ADUANA NACIOMNAL

ADUAMNA NACIOMAL MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 . .

11.2 FACILITACION DE LAS
OPERACIONES ADUANERAS

Las medidas adoptadas tanto directas como
indirectas, relacionadas a la operativa aduanera,
buscan como prioridad la facilitacion del comercio
exterior, a continuacion se presentan las actividades
que se desarrollaran en el 2024.

1) Implementaciondeproyectosparalafacilitacion
del comercio

« Lograr la implementacién de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), con el portal informativo
y los primeros tramites de interoperabilidad en la
gestion 2024.

o Ejecutar el Plan de Accién del Estudio de Tiempos
de Despacho realizado en Yacuiba en 2023.

e Realizar Estudios de Tiempos de Despacho en
administraciones aduaneras de oriente y occidente
del pais.

e Se dara continuidad con el estudio, identificacion
y su estandarizacion del flujo de las operaciones
aduaneras en Administraciones de Aduana Interior
y Zonas Francas.

2) Mejora de competencias del personal operativo
para una atencion agil

e Mejorarlascompetenciasdelosservidores publicos
a través de talleres sobre clasificacién arancelaria,
valoracion de mercancia, reglamentaciéon y
aplicacion de los regimenes aduaneros y destinos
aduaneros especiales o de excepcion.

e Reducir el tiempo de emision de Criterios de
Clasificacion Arancelaria y Fichas de Analisis de
muestras de mercancias.

e Desarrollar métodos analiticos de mercancias para
uso en el Laboratorio Merceoldgico y actualizar
reglamentos en funcién de nueva normativa.

3)Actualizacionymantenimientodebasesdedatos
y sistemas informaticos que apoyan la operativa
aduanera

e Mantener actualizado el Banco de Consultas de
Tarifas Habitualmente Aplicables y Precios de
Referencia (BCTP), incluyendo vehiculos.

e Actualizar la base de datos en los Formularios de
Registros de Vehiculos, Maquinaria, Remolques y
Semirremolques.

e Elaborar requerimientos funcionales para la
optimizacién del funcionamiento de los sistemas
informaticos: Sistema Unico de Modernizacién
Aduanero (SUMA), Sistema VIAJERO, Sistema
de Vehiculos Turisticos (SIVETUR), y aplicativos
moviles entre otros.

4) Fortalecimiento institucional y colaboracién
internacional

e Proponer modificaciones a  Reglamentos
Operativos para gestion integrada de fronteras,
en coordinacién con las entidades de control
fronterizo nacionales y extranjeras.

e Implementar el proyecto de Identificacion de
Vehiculos a partir del personal formado como
Perito en Identificacién de Vehiculos.

e Ejecutar las recomendaciones de la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA) a partir del Programa
Global OMA-SECO.

e Canalizar nuevos acuerdos y convenios
interinstitucionales e internacionales en materia
aduanera, orientados a la ampliacién de horas de
atencion en las fronteras incluso a un 24/7.

e Fortalecer las capacidades mediante asistencias
técnicas y consultas en acuerdos suscritos.

Pifyno ﬁaﬂuﬂnd

11.3 CONTROL DE LAS OPERACIONES
ADUANERAS

A continuacién se describen los proyectos que se
ejecutaran en la gestidn 2024, en el ambito del control.

11.3.1 CONTROL PREVIO
1) Sistema de Precintos (SISPREC)

Se implementard el Sistema de Precintos (SISPREC)
y se vinculara con el Sistema Unico de Modernizacién
Aduanero (SUMA), para el control de precintos
aduaneros en los transitos aduaneros y su control en
ruta, mediante herramientas como el ANB MOVIL.

2) Control automatico de transitos con tecnologia
moderna

En la gestidn 2023 se realizo la prueba piloto del control
automatico de transitos con tecnologia ANPR, (por sus
siglas eninglés), y que es un sistema de reconocimiento

automatico de placas de vehiculos, que utiliza cdmaras
y software para leer automaticamente los caracteres
alfanuméricos de las placas, con el fin de realizar
trazabilidad de la carga. En la gestion 2024, previa
evaluacion, se efectuara un estudio para tres rutas con
destino a aduanas interiores.

3) Compra de escaneres

En la gestién 2024, se compraran 10 escaners que
se van a implementar en las Administraciones de:
Aduana Aeropuerto Cochabamba y Administraciones
de Aduana de Frontera Pisiga y Tambo Quemado.

Control de Transitos Mediante el Sistema de Precintos (SISPREC), 2024
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@ Escaneres

Tambo Quemado
1 2

Escdner Escéner de
, Camiones Cuerpo

1 Pisiga 2
Escaner Escaner de
Camiones 2 Cuerpo

Escaner
Maletas

11.3.2 CONTROL POSTERIOR

Se fortaleceran las Fiscalizaciones Posteriores,
mediante la actualizacion de los Manuales de
Control Diferido y Fiscalizacion Aduanera Posterior,
optimizando tiempos de conclusién, se adecuara el
sistema de fiscalizacién con los sistemas vinculados
a dicho sistema, para la emisién de informacion
confiable y oportuna, mismo que favorecerd en la
emisién de documentos de conclusién.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
establecio una meta de 164 fiscalizaciones concluidas
con un rendimiento medio de fiscalizacién de 300.000
bolivianos. Con relacién a los controles diferidos
definié 1.750 casos con un rendimiento medio de
control diferido de 22.800 bolivianos.

Equipos de Inspeccion No Intrusiva, 2024

1.4 LUCHA CONTRA EL
CONTRABANDO

1) Gestionar ante las instancias que correspondan
la suscripcion de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Comando en Jefe de las
Fuerzas Armadas del Estado y Aduana Nacional,
para la implementacién del Centro de Operaciones
Boyuibe, en el departamento de Santa Cruz.

2) A objeto de fortalecer las acciones de control
aduanero, se gestionara la normativa correspondiente,
para la adquisicién de 22 vehiculos livianos para
los GRIA's y que cuenta con presupuesto asignado;
asi también la compra de grias para fortalecer los
operativos.

3) Se realizaran los esfuerzos necesarios para mejorar
el médulo de control de facturas en el aplicativo
correspondiente, instrumento para identificar si las
mercancias cuentan con una factura dosificada.

4) Equipar al personal de los PIA’s con: cascos, guantes
de trabajo, barreno para la toma de muestra, paletas
de sefalizacion, espejos de video vigilancia, chalecos
retroreflectivos, ponchos impermeables, linterna de
cabeza, lampara de mano LED, conos y bastones
luminosos.

11.5 DISPOSICION DE MERCANCIAS
COMISADAS Y ABANDONADAS

La ejecucién de los procesos de destruccion, a través
de Subasta Ecolégica y Destruccion Directa requiere
la erogacién de recursos publicos para la contratacion
de empresas que realicen la gestion ambiental de las
mercancias fuera de recinto aduanero, cubriéndose
ademdas los gastos logisticos de traslado, e
incrementando el riesgo de que estas mercancias
peligrosas o nocivas puedan llegar a la poblacién, a raiz
de un manejo o control inadecuado por el responsable
de su gestion ambiental.

Triturador
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5) Equipar al personal de los GRIA's con: cascos
tacticos, lente antiparra, chaleco tactico, botas,
chaleco antifragmentario y caja de herramientas.

6) Capacitacion continua a servidores publicos de
PIA's y GRIA's, asi como al personal de las Fuerzas
Armadas y Policia Boliviana.

Bajo este contexto, para la gestion 2024 se tiene
programado implementar la 2da. Fase del Proyecto de
Fortalecimiento a la destruccion con la adquisicion de
Trituradoras y Hornos incineradores, con el propdsito
de ejecutar estos procesos dentro de los Recintos
Aduaneros, garantizando un control adecuado de
la gestion ambiental directamente por parte de las
Administraciones Aduaneras.

Horno Incinerador
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11.6 INTERACCION CON LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR
Y ORGANIZACIONES SOCIALES

En el marco de la facilitacién del comercio, la atencion
a los operadores de comercio exterior es una actividad

11.6.1 PLATAFORMA DE ATENCION AL
OPERADOR

Se uniformizaray armonizaran los espacios destinados
a las Plataformas de Atencién Multitrdmite en 19
Administraciones Aduaneras, con relacién a laimagen
institucional, uniformidad de espacios, personal
capacitado para la unificacién de criterios.

Servidores publicos multitramites en 19
administraciones de aduana, que tendran las
siguientes funciones:

+ Atender las solicitudes de registro, habilitacion
y actualizacion de datos de los Operadores de

11.6.2 OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA)

Para la gestién 2024 se realizaran esfuerzos para
alcanzar a 90 certificaciones, para lo cual se llevaran
a cabo las siguientes actividades:

« Actualizar el Reglamento del Programa OEA para
otorgar mas beneficios.

« Gestionar el Decreto Supremo.

+ Actividades de difusion para la incorporacion
de Empresas Publicas Estratégicas al Programa
OEA.

prioritaria, en ese sentido se desarrollaran actividades
tendientes a proporcionar un servicio eficiente, para lo
cual se ejecutaran los siguientes proyectos:

Comercio Exterior en el sistema informatico de la
Aduana Nacional.

« Orientar a los Operadores de Comercio Exterior,
para el cumplimiento de las disposiciones legales,
normas, procedimientos y otras disposiciones
legales.

+ Efectuar el procesamiento de solicitudes de
correccion en el Sistema Unico de Modernizacion
Aduanera (SUMA), Formulario de Correccion
de Ingreso (FCI), Formulario de Correccién (FC),
Modulo Informatico de Registro de Actuaciones
de la Administracion Aduanera (MIRA), Sistema de
Correccion de Datos (SCD) y Parte de Recepcion
de Mercancias (PRM) en el Sistema Unico de
Modernizacién Aduanera.

11.6.3 ENCUESTA DE SATISFACCION DE
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

SeejecutaralaEncuestade Satisfaccion de Operadores
de Comercio Exterior 2024, durante el primer semestre
para que a partir del procesamiento de los resultados
de la Encuesta se puedan implementar medidas de
mejora en el segundo semestre del afo 2024.

11.6.4 PROGRAMA DE CAPACITACIONES
EXTERNAS

Se dard continuidad a las capacitaciones, conforme
al Programa Anual de Capacitaciones Externas 2024,
con el objetivo de lograr 6.000 personas capacitadas,
que comprende a Operadores de Comercio Exterior
y publico en general, asi como a organizaciones
sociales, gremios y estudiantes universitarios.

<
°

Temario

Cabe destacar, que los cursos de capacitacion tienen
las siguientes caracteristicas:

+  Son gratuitos.

+ Los docentes son Servidores Publicos aduaneros
con amplia experiencia en normativa y operativa
aduanera.

+ Se otorgardn certificados de participacién con
carga horaria.

« Son anivel nacional y se efectian en las Gerencias
Regionales.

Capacitaciones Regulares

La Aduana Nacional y los Operadores de Comercio Exterior

Obligaciones de los Operadores de Comercio Exterior y Pago de Tributos

Régimen de Importacion para el Consumo - Despacho Aduanero de Exportacion de
Mercancias - Despacho de Importacién de Menor Cuantia

Gestién de Documentos de Embarque, Manifiestos y Transito Aduanero

Destinos Aduaneros Especiales

Contrabando Contravencional

Programa Operador Econémico Autorizado (OEA)

Nomenclatura Arancelaria

o Nocjgfh| W IN|=

Disposicion de Mercancias

Capacitaciones a Organizaciones Sociales, Gremios y Estudiantes

Temario

Procedimiento de Menor Cuantia

Traslado Interno de Mercancias

Subastas y Remates de la Aduana Nacional

A WOIN|=

Pasajeros

Identificacién de Vehiculos Nacionalizados de Trasporte de Carga y/o Transporte de

5 | Otros cursos que sean requeridos

Se incluird en el Programa de Capacitaciones Externas un temario referido a Comercio Exterior, dirigido a
estudiantes universitarios con la otorgacion respectiva de certificados de participacion.

11.7 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La modernizacidon tecnolégica es una actividad
permanente, por tanto se continuara con la
implementaciéon de proyectos de infraestructura
tecnolégica en la gestién 2024, que alcanzara a 43,3
millones de bolivianos.

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto

desglosado por proyecto, siendo el componente
principal la adquisicién de Sistema de Videovigilancia
para Aeropuerto Cochabamba, Aduana Interior La Paz
Fase | y Aduana Interior Oruro - Pasto Grande Fase I.
A continuacién se describen los principales proyectos
por componente de trabajo de la tecnologia de la
informacion.
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Aeropuerto Cochabamba con 99 Camaras

Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica, 2024

Proyecto Presupuesto
i (Bolivianos)

Adquisicion de Sistema de Videovigilancia para Aduana Interior Oruro - Pasto
3 Grande

Joiih
1
Hoge

i

fir

&
L™

=
|
]

Administracion Aduanera Interior Oruro
Pasto Grande con 66 Camaras
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11.7.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se tienen los siguientes principales proyectos.

1) Implementar una moderna solucién de copias de
respaldo (backups) para generar copias de seguridad
para los nuevos servidores.

2) Implementar una solucion de servidores vy
comunicaciones para los proyectos de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) y Sistema Unico
de Modernizacién Aduanera (SUMA) version 2.

3) Implementarun moderno Sistema de Videovigilancia
en las Administraciones de Aduana Interior La Paz,
Administracion de Aduana Aeropuerto Cochabamba'y
Administracién de Interior Oruro - Pasto Grande.

4) Realizar la ampliacién de la infraestructura
tecnolégica del Centro de Monitoreo y Vigilancia
(CMV) 2da. Fase con el fin de:

11.7.2 INVESTIGACION Y DESARROLLO
DE SISTEMAS

1) Implementar la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), mediante la cual se pretende
facilitar y tener un mejor control de las solicitudes
de certificaciéon y autorizaciones previas, para la
Importacion y Exportacion de mercancia.

2) Se pretende optimizar el Sistema Unico de
(SUMA)
inicialmente para los mddulos de importacién; sin

Modernizaciéon Aduanera version 2,
embargo se tiene como meta optimizar el total de
modulos que contempla este sistema durante las

préximas gestiones.

* Visualizar la custodia de la mercancia en
almacenes desde el CMV, con la capacidad de
almacenamiento en grabacion de 90 dias.

+  Verificar el flujo y reconocimiento fisico, durante el
despacho aduanero para el correcto cumplimiento
de la normativa vigente.

«  Ampliar pantallas para seguimiento al monitoreo
y vigilancia en el control de las operaciones
aduaneras.

+ Implementar aforo a remoto.

5) Continuar con la renovacién del equipamiento
tecnolégico antiguo y obsoleto como: conmutadores
de red, computadoras de escritorio, escdaneres
e impresoras, a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacién de la
Aduana Nacional.

6) Realizar la migraciéon de la infraestructura

tecnolégica (servidores, storage, equipos de
comunicacion y otro equipamiento) de los antiguos

Data Centers al Nuevo Data Center.

3) Se pondrda en produccién el sistema de

correspondencia, que permitird gestionar Ia
documentacion de manera digital, con la inclusion de

firma digital, contribuyendo a la reduccién del uso de
papel.

4) Para la gestion 2024, se tienen los principales
siguientes proyectos a implementar: i) solicitud de
documentos legalizados, ii) sistema de precintos, iii)
nuevo sistema de activosfijos, iv) sistemadeinventario
de materiales para el &rea de comunicacion, v) sistema
de archivo y desarchivo de gestion documental, vi)
la reversién de declaracion de importacion hasta el
aforo, vii) sistema de capacitaciones, y viii) sistema
de despachos oficiales.

11.7.3 GESTION Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Se tiene los siguientes proyectos y actividades para la
gestion 2024.

1) Implementar un proyecto mediante Inteligencia
Artificial orientado al Analisis de Riesgo de operadores
de comercio exterior y mercancia.

2) Implementar un ChatBot en WhatsApp orientado
a la atencién de operadores de comercio exterior en
cuanto a soporte de aplicaciones de la institucion, que
permitan automatizar las preguntas mds recurrentes
mejorando el tiempo de respuesta.

3) Implementar médulos de auditoria en las diferentes
bases de datos de los sistemas de la institucion, que
proporcionen registros de la actividad de los distintos
usuarios incrementando el nivel de seguridad de los
datos.

11.8 INFRAESTRUCTURA FiSICA

Para la gestion 2024 se tiene un presupuesto en
infraestructura fisica de 194 millones de bolivianos,
de los cuales 143 millones corresponden a Proyectos

o |

..
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4) Potenciar el Sistema de Informacién Gerencial y el
Cuadro de Mando Institucional con la incorporacién de
nuevos indicadores de Operativa Aduanera y Gestion
Institucional, que coadyuve en el proceso de toma de
decisiones por parte de autoridades de la institucion.

5) Implementar una herramienta de prevencioén de
fuga de informacion mediante software libre.

6) Implementar y capacitar la herramienta de gestion
de contrasefias a nivel nacional en la institucién, que
mejore el nivel de seguridad.

7) Actualizar el Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion en su version 4, con la identificacion de
nuevos activos de informacion, riesgos y su mitigacion.

8) Realizar simulacros del Plan de Contingencias
Tecnolégicas de acuerdo al Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, con el fin de verificar su
cumplimiento.

de Inversién Publica y 51 millones de bolivianos a
Proyectos Ejecutados con Gasto Corriente, que esta
relacionado a mantenimiento, mejora institucional,
estructuras prefabricadas y otros.
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11.8.1 PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central
Aduana Interior La Paz

Monto del Proyecto:
Bs 35.900.000

Inicio de Obra:
Febrero 2024

Construccion de Oficinas y Ambientes Para el Archivo Central — Supervisoria
de Procesamiento de Contrabando y Disposicion de Mercancias

Bs 27.000.000

Inicio de Obra:
Septiembre 2024

B i-.*". !".ﬂrj

-

Construccion de Oficinas Administrativas de la Gerencia Regional Santa
Cruz — Avenida Santa Cruz (2do anillo) entre Av. Paragua y Av. Guapay

Monto del Proyecto:
Bs 30.000.000

Inicio de Obra:
Diciembre 2024

Monto del Proyecto:

MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

Construccion de Oficinas para la Gerencia Regional Tarija — Av. La
Banda Barrio Germadn Busch

Monto del Proyecto:
Bs 22.000.000

Inicio de Obra:
Septiembre 2024

Monto del Proyecto:
Bs 44.000.000

Inicio de Obra:
Noviembre 2024

_.||ll'l""“'I'L

Construccion de Galpones para Resguardo de Mercancias Aduana
Interior La Paz

Monto del Proyecto:
Bs 3.800.000
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11.8.2 PROYECTOS DE MEJORA Adaquisicion de Oficinas Prefabricadas Administracion Frontera
Desaguadero (Puente Nuevo)

INSTITUCIONAL GESTION 2024

Construccion Comedor para Aduana Interior La Paz

Monto del Proyecto:
Bs 2.500.000

Monto del Proyecto:
Bs 1.900.000

Adquisicion de Estructura Prefabricada para Resguardo de Activos
Fijos Aduana Nacional (Guaqui)

Monto del Proyecto:

Bs 1.300.000 <0 PaE S S
Monto del Proyecto: U mpcrne - i il !!!”! ¥
= A
Galpon para Resguardo de Mercancias Aduana Interior Oruro -
Oficinas para Aduana Interior Santa Cruz Av. Brasil Pasto Grande

—

Monto del Proyecto:
Bs 1.600.000

Monto del Proyecto:
Bs 1.700.000
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Construccion Estructura para Cubierta Area de Control Integrado 11.8.3 PROYECTOS DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento Infraestructura Area de Control Integrado (ACI) Control de
Viagjeros y SIVETUR

Monto del Proyecto:
Bs 2.500.000

Monto del Proyecto:
Bs 2.300.000

Adquisicion de Nuevas Oficinas Prefabricadas en Administracion
de Aduana Aeropuerto Viru Viru

Monto del Proyecto:

Bs 1.700.000 :
Monto del Proyecto:

Bs 350.000

Adaquisicion Infraestructura Prefabricada para Oficinas Aduana

Frontera Cobija Mejoramiento de Terreno y Cierre Perimetral Administracion Frontera
Desaguadero (Puente Nuevo)

Monto del Proyecto:

Bs 350.000 Monto del Proyecto:

Bs 900.000
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Mejoramiento Areas de Circulacién Vehicular Recinto Aduanero Nuevos Almacenes para Mercancia Aduana Interior Santa Cruz
Pisiga (Enlosetado) SPCDM - Av. Brasil

Monto del Proyecto:
Bs 600.000

Monto del Proyecto:
Bs 1.000.000

d ) i ) i . Mejoramiento de Areas Exteriores, Readecuaciones a la
Mejoramiento de Areas de Circulacion (enlosetado) sector Archivos Infraestructura y Obras Complementarias en el RMF Tambo
Aduana Interior La Paz Quemado

Monto del Proyecto: Monto del Proyecto:
Bs 200.000 Bs 1.500.000

Mejoramiento del Sistema de Agua Potable a través de la
Perforacion de Pozo en el ACI Pisiga

Monto del Proyecto:
Bs 990.000

Monto del Proyecto:
Bs 200.000
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ADUANA NACIOMAL MEMORLA ISTITUCIONAL 2023 I .

Ampliacion de Oficinas para Trdnsito de Vehiculos Aduana Mejoramiento Ingreso Principal Aduana Interior Santa Cruz -
Interior La Paz Av. Brasil

Monto del Proyecto:
Bs 270.000

Monto del Proyecto:
Bs 200.000

lluminaciéon Exterior Recinto Guaqui — Aduana Frontera Cierres Perimetrales Internos Aduana Interior Santa Cruz - Pampa
Desaguadero de La Isla

Monto del Proyecto:
Bs 532.397

Monto del Proyecto:
Bs 300.000

- *--.J» el
gl ’&Jh ' f%f

Cierres Perimetrales Puntos de Inspeccion Aduanero Yata, Achica
Arriba, Botijlaca

Mejoramiento y Mantenimiento Infraestructura Gerencia Regional Cochabamba -
Fase Il (Ampliacion de Plataforma de Atencion, Cierres Internos e Ingreso Principal)

Monto del Proyecto:

Bs 450.000 Monto del Proyecto:

Bs 600.000
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11.8.4 MEJORAMIENTO DE PLANTAS DE

E . P Para Mej i Pl
DESTRUCCION DE MERCANCIAS resupuesto Para Mejoramiento de Plantas

de Destruccion de Mercancias segun
Administracion de Aduana, 2024

Con el fin de apoyar la disposicién de mercancias en lo AdE M_qnto
referente a Subasta Ecoldgica y Destruccién Directa, (Bolivianos)
se construirdn plantas de destruccion de mercancias Total 5.064.000
en seis administraciones de aduana con un costo de Interior La Paz 950.000
cinco millones de bolivianos, esta actividad pretende Inter?or Santa Cruz APC 934.000
L ) Interior Oruro (Pasto Grande) 850.000
disminuir los costos que se tienen en sacar las Interior Cochabamba 810.000
mercancias de los recintos aduaneros y su posterior Frontera Yacuiba (Campo S
tratamiento; por otro lado se garantizaran las normas Pajoso) }
de seguridad y se transparentara el proceso. Frontera Villazon 650.000

11.8.5 BALANZAS CAMIONERAS operadores de comercio exterior en la gestiéon 2024,
se realizara la adquisicion de balanzas camioneras en
Con el fin de realizar un 6ptimo control de la mercancia los lugares que se presenta a continuacion.

que ingresa al pais y brindar atencién eficiente a los

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior La Paz

el

-t
- =
it .
o e S
dr o,

S, s &

Monto del Proyecto:
Bs 800.000

Adquisiciéon de Balanza Camionera Aduana Interior Santa Cruz -
Av. Brasil

Monto del Proyecto:
Bs 800.000

MERBOELR INSTITUCHOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

Adaquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior Yacuiba -
Campo Pagjoso

o I

Monto del Proyecto:
Bs 820.000

7

Adquisicion de Balanza Camionera Aduana Interior Oruro -
Pasto Grande

Monto del Proyecto:
Bs 800.000

Adquisicion de Balanza Camionera Multipropdsito Frontera
Tambo Quemado

Monto del Proyecto:
Bs 850.000
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11.9 GESTION ADUANERA

A continuacién se describen las actividades que
se desarrollaran en la gestién 2024 en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Aduana Nacional, las

11.9.1 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Reafirmando el proceso de la Mejora Continua que
tiene como objetivo la Satisfaccion del Cliente y la
mayor eficiencia de los procesos, se han programado
en la gestion 2024 las siguientes actividades.
Auditoria Externa, para el mes de marzo de 2024.

11.9.2 PRESUPUESTO PROGRAMADO

El presupuesto programado correspondiente a la
gestion 2024 para el funcionamiento de la Aduana

o

actividades administrativas financieras, la Rendicién
Publica de Cuentas y las tareas para la Lucha Contra
la Corrupcién.

Auditoria Interna, que se efectuara en el mes de
octubre, con personal formado como Auditor
Interno de la Aduana Nacional.

Estas auditorias son herramientas esenciales para
evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Aduana Nacional, respecto a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Nacional es de 770 millones de bolivianos, el mismo
se presenta en el siguiente cuadro desglosado por
grupo de gasto.

. ’ rl - el
Personal jerarquico en el Primer Encuentro Aduanero

Presupuesto por Grupo de Gasto, 2024

Presqpy esto Paticipacién
Grupo de Gasto Iryqal Porcentual
(Bolivianos)
Total 770.000.000 100%
10000 |Servicios Personales 277.909.737 36%
20000 |Servicios no Personales 139.689.841 18%
30000 |Materiales y Suministros 39.404.288 5%
40000 |Activos Reales 261.188.327 34%
60000 |Servicio de la Deuda Publica y Disminucion de Otros Pasivos 22.626.602 3%
70000 |Transferencias 25.817.500 3%
80000 |Impuestos, Regalias y Tasas 1.563.705 0%
90000 |Otros Gastos 1.800.000 0%

Se definieron metas altas para 2024 en el marco de
la mejora continua y en cumplimiento al rol otorgado
por normativa vigente, que representan un alto
compromiso de la Presidencia Ejecutiva y un esfuerzo
operativo de todas las dreas organizacionales, con un

uso eficiente y transparente de los recursos publicos,
en beneficio de los operadores de comercio y de la
poblacion.
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Documento Fecha de

Aprobacion

Nombre de Aproba-

cion

Reglamentos, 2021 - 2023

1 REGLAMENTO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION A NIVEL INTERNACIONAL RD 02-009-23 | 05/05/2023

2 REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE DIVISAS RD 01-060-22 |22/12/2022

3 |REGLAMENTO PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS RD 01-038-22 |27/07/2022

4 | REGLAMENTO PARA FERIAS INTERNACIONALES RD 01-029-  |29/06/2022

022

5 | REGLAMENTO PARA TIENDAS LIBRES DE TRIBUTOS - DUTY FREE SHOPS RD 01-030-22 |29/06/2022

6 |REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION DE MERCAN- | RD 01-026-22 | 29/06/2022
CIAS EN EL MISMO ESTADO

7 | REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO |RD 01-027-22 |29/06/2022
RITEX

8 REGLAMENTO PARA VEHICULOS DE TURISMO RD 01-022-22 |24/05/2022

9 REGLAMENTO PARA LA ZONA FRANCA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE COBIJA RD 01-023-22 |24/05/2022

10 |REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE MATERIAL PARA USO AERONAUTICO RD 01-015-22 |[22/04/2022

11 | REGLAMENTO PARA TRAFICO POSTAL RD 01-011-22 | 22/04/2022

12 |REGLAMENTO PARA LA IMPORTACION DE HIDROCARBUROS LiQUIDOS, INSUMOS Y ADITIVOS RD 01-010-22 (22/04/2022
PARA LA OBTENCION DE GASOLINA (ESPECIAL Y/0 BASE) PARA YPFB Y/O YPFB REFINACION
S.A.

13 | REGLAMENTO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS PARAMETRICOS DE VEHICULO, MAQUINARIA |RD 01-016-22 |22/04/2022
AUTOPROPULSADA, REMOLQUE Y SEMIRREMOLQUE

14 | REGLAMENTO PARA LA UTILIZACION DE PRECIOS REFERENCIALES DE VEHICULOS AUTOMO- RD 01-002-22 |04/02/2022
TORES

15 | REGLAMENTO SOBRE EL LLENADO DE DESCRIPCIONES MINIMAS DE MERCANCIAS RD 01-001-22 | 04/02/2022

16 | REGLAMENTO PARA DESPACHO DE IMPORTACION DE MENOR CUANTIA RD 01-029-21 [20/12/2021

17 | REGLAMENTO SOBRE EL LLENADO DE LA DECLARACION ANDINA DEL VALOR RD 01-033-21 |20/12/2021

18 | REGLAMENTO PARA LA EMISION DE CRITERIO DE CLASIFICACION ARANCELARIA RD 01-034-21 |[20/12/2021

19 |REGLAMENTO DE RESOLUCIONES ANTICIPADAS DE CLASIFICACION ARANCELARIA U ORIGEN RD 01-028-21 [20/12/2021

20 |REGLAMENTO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS POR PUERTOS FLUVIALES RD-01-020-21 |31/08/2021

21 | REGLAMENTO PARA EL REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS RD-01-019-21 [31/08/2021

22 | REGLAMENTO PARA EL DESTINO ADUANERO ESPECIAL DE SERVICIO EXPRESO (COURIER) RD-01-016-21 |21/07/2021

23 |REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE DEPOSITO DE ADUANA RD 01-012-21 |31/05/2021

24 | REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO RD-01-015-21 |31/05/2021

25 | REGLAMENTO PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS DE CARGAY | RD-01-013-21 | 31/05/2021
TRANSITO ADUANERO

26 | REGLAMENTO PARA EL MONITOREO Y VIGILANCIA RD 01-057-23 [31/10/2023

27 |REGLAMENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS EN LA ADUANA NACIONAL RD 01-053-23 | 06/10/2023

28 | REGLAMENTO PARA EL CONTROL NO INTRUSIVO RD 01-029-23 |30/06/2023

29 | REGLAMENTO DE CONTROL POSTERIOR RD 01-023-23 | 05/05/2023

30 | REGLAMENTO PARA EL USO DE PRECINTOS ADUANEROS Y OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE RD 01-008-23 |[17/02/2023
LA CARGA

31 [REGLAMENTO PARA GESTION DE RIESGOS RD 01-032-22 |29/06/2022

32 | REGLAMENTO PARA LA REGULACION Y CONTROL DE LOS AUXILIARES DE LA FUNCION PUBLICA |RD-01-058-23 |30/11/2023
ADUANERA

33 | REGLAMENTO PARA EL PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO RD-01-056-23 |31/10/2023

34 R[EGLAM ENTO PARA LA EXENCIQN DE TRIBUTOS ADUANEROS Y TRANSFERENCIA DE MERCAN- RD 01-046-23 |08/09/2023
CIAS IMPORTADAS CON EXENCION DE TRIBUTOS

35 [REGLAMENTO PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ADUANERAS CON CREDITO FIS- RD-01-049-23 |08/09/2023
CALY VALORES

36 |REGLAMENTO PARA LA ACCION DE REPETICION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS RD-01-045-23 |08/09/2023

37 | REGLAMENTO DE CONTRABANDO CONTRAVENCIONAL RD-01-035-23 |03/08/2023

38 |REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y ENTREGA DIRECTA RD-01-036-23 | 03/08/2023
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Nombre

39 | REGLAMENTO DE RESTITUCION DE VEHICULOS AUTOMOTORES CON DENUNCIA DE ROBO INTER- [ RD-01-037-23 |03/08/2023
NACIONAL

40 [REGLAMENTO DE IDENTIFICACION DE VEHICULOS NACIONALIZADOS DE TRANSPORTE DE CAR- [ RD-01-027-23 | 12/06/2023
GA Y/O TRANSPORTE DE PASAJEROS

41 |[REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y GESTION DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR RD 01 -041-22 |28/07/2022

42 | REGLAMENTO PARA LA EXENCIQN DE TRIBUTOS ADUANEROS Y TRANSFERENCIA DE MERCAN- RD 01-012-22 |22/04/2022
CIAS IMPORTADAS CON EXENCION DE TRIBUTOS

43 | REGLAMENTO PARA LA GESTION DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y DE ACTUACION RD-01-006-22 |04/02/2022

44 | REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) RD 01-003-22 |04/02/2022

45 | REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y ENTREGA DIRECTA RD 01-004-22 |04/02/2022

46 | REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y ENTREGA DIRECTA DE MERCANCIAS COMISADAS POR ILIiCI- | RD 01-004-22 | 04/02/2022
TO DE CONTRABANDO O ABANDONADAS

47 | REGLAMENTO PARA SUBASTA PUBLICA DE MERCANCIAS COMISADAS Y ABANDONADAS RD 01-004-22 |04/02/2022

48 [REGLAMENTO DE DESTRUCCION DE MERCANCIAS COMISADAS POR ILICITO DE CONTRABANDO | RD 01-004-22 |04/02/2022
Y ABANDONADAS

49 [REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE CREDITO PUBLICO DE LA ADUANA NACIONAL RD 01-051-23 |08/09/2023

50 | REGLAMENTO DE TIMBRES DE CONTROL FISCAL (TFC) DE PRODUCTOS DE IMPORTACION SUJE- |RD 01-031-23 |30/06/2023
TOS AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE)

51 |REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y USO DEL FONDO DE REPRESION AL CONTRABANDO | RD 02-005-23 | 17/02/2023

52 | REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE CREDITO PUBLICO DE LA ADUANA NACIONAL RD 01-051-23 |08/09/2023

53 | REGLAMENTO DE TIMBRES DE CONTROL FISCAL (TFC) DE PRODUCTOS DE IMPORTACION SUJE- |RD 01-031-23 [30/06/2023
TOS AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE)

54 |REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y USO DEL FONDO DE REPRESION AL CONTRABANDO | RD 02-005-23 |17/02/2023

55 | REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, MUJERES EM- RD 01-051-22 |21/10/2022
BARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

56 [REGLAMENTO DE TIMBRES DE CONTROL FISQAL (TCF) DE PRODUCTOS DE IMPORTACION SUJE- |RD 01-054-22 |21/10/2022
TOS AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE)

57 | REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS | RD 01-044-22 |27/07/2022
EN EL EXTRANJERO DE LA ADUANA NACIONAL

58 |REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y VIATICOS DE LA ADUANA NACIONAL RD 01-024-22 |26/05/2022

59 | REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-SAP) RD 02-029-21 [01/10/2021

60 |REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y VIATICOS DE LA ADUANA NACIONAL RD 02-020-21 [21/07/2021

61 |[REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL RD-02-019-21 [21/07/2021

62 | REGLAMENTO DE OPERATIVOS DE CONTROL Y OPERATIVOS ESPECIALES DE UTISA CODIGO: A-P- | RD 01-034-22 |29/06/2022
UTI-R14 VERSION 1

63 |REGLAMENTO DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL RD 01-050-23 |08/09/2023

64 | REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA RD 01-018-21 |[21/07/2021
ADUANA NACIONAL

65 | REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANERO | RD-01-001-23 [09/01/2023

66 | REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN RECINTOS ADUANEROS RD 01-009-23 |17/02/2023

67 | REGLAMENTO PARA LA CONCESION DE SERVICIOS EN RECINTOS ADUANEROS RD 01-049-22 |21/10/2022

68 | REGLAMENTO ESPECIFICO DE INVERSION PUBLICA DE LA ADUANA NACIONAL RD 01-009-22 |22/04/2022

Manual de Procedimientos, 2021 - 2023

1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS INTERNAS SOBRE NORMATI- | RA- 10/5/2023
VA ADUANERA PE-02-061-23

2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FERIAS INTERNACIONALES RA- 9/21/2023

PE-02-056-23
3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE DIVISAS RA-PE 02-035- | 4/19/2023
23

Nombre
4 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONGELAMIENTO PREVENTIVO DE FONDOS Y DESCONGE- | RA-PE 02-033- | 4/19/2023
LAMIENTO 23
5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION A NIVEL INTERNACIONAL | RA- 12/29/2023
PE-02-099-23
6 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE RESOLUCIONES ANTICIPADAS DE ORIGEN | RA- 12/29/2023
PE-02-095-23
Vi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA VEHICULOS DE TURISMO RA- 11/3/2022
PE-02-090-22
8 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ZONA FRANCA COMERCIAL E INDUSTRIAL COBIJA RA- 11/3/2022
PE-02-089-22
9 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DE TRAFICO POSTAL RA- 10/19/2022
PE-02-084-22
10 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DE MATERIAL PARA USO AERONAUTICO RAPE 02-059- | 8/3/2022
22
11 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA RAPE 02-029- |3/25/2022
22
12 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PARTICIPACION EN REUNIONES Y EVENTOS INTERNA- RAPE 02-022- |2/18/2022
CIONALES 22
13 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA UTILIZACION DE PRECIOS DE REFERENCIA RAPE 02-012- | 2/3/2022
22
14 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA RESOLUCIONES ANTICIPADAS DE CLASIFICACION RA-PE 02-006- | 1/18/2022
ARANCELARIA 22
15 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL BCTP RA-PE 02-005- | 1/18/2022
22
16 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE CRITERIOS DE CLASIFICACION RA-PE 02-004- | 1/14/2022
ARANCELARIA 22
17 | PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS POR PUERTOS FLUVIALES RAPE-02-016- | 9/14/2021
21
18 | PROCEDIMIENTO PARA EL REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS RAPE-02-017- |9/14/2021
21
19 | PROCEDIMIENTO PARA EL DESTINO ADUANERO ESPECIAL DE SERVICIO EXPRESO (COURIER) RAPE-02-012- | 7/27/2021
21
20 | PROCEDIMIENTO PARA EL REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO RAPE-02-010- | 6/16/2021
21
21 PROCEDIMIENTO PARA EL REGIMEN DE DEPOSITO DE ADUANA RAPE-02-010- | 6/15/2021
21
22 | PROCEDIMIENTO DE AFORO DE MERCANCIAS, APROBADO MEDIANTE RAPE 02-010-21 DE RAPE-02-010- | 6/15/2021
15/06/2021 21
23 | PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION, DESISTIMIENTO Y ANULACION DE DOCUMENTOS GEN- | RAPE-02-010- |6/15/2021
ERADOS EN EL SUMA 21
24 | PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS DE CARGA | RAPE-02-010- | 6/15/2021
Y TRANSITO ADUANERO 21
25 |[MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL NO INTRUSIVO RA- 9/29/2023
PE-02-058-23
26 |[MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION E INVESTIGACION DE RIESGOS OPERATIVOS RA-PE 02-077- 19/16/2022
22
27 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS PARA CONTROL POSTERIOR RA-PE 02-016- | 2/9/2022
22
28 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TRANSITOS NO CONTROLADOS (TNC'S) RA-PE 02-009- | 1/28/2022
22
29 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FISCALIZACION ADUANERA POSTERIOR RA- 12/13/2021
PE-02-030-21




ADUANA NACIOMAL memor

1 ADUANA NACIONAL

Nombre

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELECTRICO Y MECANI- | RA- 12/7/2022
CO DE LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y CENTROS DE COMPUTO PE-02-141-22
58 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CODIFICACION DE SISTEMAS RA-PE 02-087- | 10/19/2022
22
59 |MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y PRIORIZACION DE SISTEMAS | RAPE-02-083- | 10/13/2022
22
60 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA BASE DE DATOS Y APLICACIONES (VERSION | RA-PE 02-081- | 10/5/2022
2) 22
61 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION RA-PE 02-081- [ 10/5/2022
(VERSION 2) 22
62 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES DE INFRAESTRUCTURA | RA-PE 02:082- [ 10/5/2022
TECNOLOGICA (VERSION 2) 22
63 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA CONTROLES CRIPTOGRAFICOS (VERSION 2) | RA-PE 02-081- | 10/5/2022
22
64 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE | RA-PE 02-081- [ 10/5/2022
SEGURIDAD (VERSION 2) 22
65 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD FiSICA (VERSION 2) RA-PE 02-081- [ 10/5/2022
22
66 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES (VERSION 2) RA-PE 02-082- | 10/5/2022
22
67 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA CONTINGENCIAS TECNOLOGICAS (VERSION | RA-PE 02-082- | 10/5/2022
2) 22
68 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA INTRANET RA-PE 02-081- | 10/5/2022
(VERSION 2) 22
69 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SOCIALIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFOR- RA-PE 02-081- | 10/5/2022
MACION (VERSION 2) 22
70 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFOR- | RA-PE 02-081- [ 10/5/2022
MACION (VERSION 2) 22
71 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA DESARROLLO DE SISTEMAS (VERSION 2) | RA-PE 02-081- | 10/5/2022
22
72 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE TELEFONOS INSTITUCIONALES Y MODEMS DE | RA-PE 02-068- | 8/26/2022
INTERNET. 22
73 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SOPORTE DE APLICACIONES Y GESTION DE INCIDENCIAS RA-PE 02-065- | 8/24/2022
22
74 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ACCESOS (VERSION 2) RA-PE 02-044- | 6/17/2022
22
75 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE EQUIPOS CELULARES Y TABLETAS | RA- 10/13/2023
PE-02-082-23
76 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TIMBRES DE CONTROL FISCAL (TCF) DE PRODUCTOS DE | RA- 8/16/2023
IMPORTACION SUJETOS AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE) PE-02-048-23
77 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS ESPE- | RA- 7/13/2023
CIALIZADOS EN EL EXTRANJERO PE-02-044-23
78 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO, ORGANIZACION, ACTUALIZACION Y CUSTO- | RA-PE 02-045- | 7/13/2023
DIA DE CARPETAS PERSONALES 23
79 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE REPOSICION DE ACTIVOS FIJOS RA- 4/10/2023
PE-02-032-23
80 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL ROL ANUAL DE VACACIONES, OTOR- | RA-PE 02-029- | 3/23/2023
GACION DE VACACIONES Y PAGO DE VACACIONES NO UTILIZADAS 23
81 |MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE USO DE VIVIENDA, CAMPER O NIDO DE CONDOR DE LA ADUANA | RA- 12/8/2022
NACIONAL PE-02-145-22
82 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS ESPECIALIZA- | RA- 12/7/2022
DOS EN EL EXTRANJERO PE-02-133-22

Nombre
30 [MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DIFERIDO RA- 12/10/2021
PE-02-029-21
31 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS PREVIO Y DURANTE EL DESPACHO RA-PE 02-028- | 12/7/2021
21
32 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE PAGOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | RA- 12/29/2023
ADUANERAS CON CREDITO FISCAL ADUANERO Y VALORES PE-02-100-23
33 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ACCION DE REPETICION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS | RA- 12/29/2023
PE-02-101-23
34 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRABANDO CONTRAVENCIONAL RA- 12/8/2023
PE-02-090-23
35 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE VEHICULOS NACIONALIZADOS DE RA- 11/1/2023
TRANSPORTE DE CARGA Y/0 TRANSPORTE DE PASAJEROS PE-02-084-23
36 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE RECAUDACION EN EFECTIVO RA-PE 02-042- | 6/30/2023
23
37 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DEL OPERA- RA- 5/11/2023
DOR DE COMERCIO EXTERIOR PE-02-038-23
38 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LAS CAPACITACIONES EXTERNAS DE LA ADUANA NACIONAL | RA-PE 02-054- | 7/21/2022
22
39 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y DE ACTU- RA- 7/19/2022
ACION PE-02-053-22
40 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO RA-PE 02-050- | 7/19/2022
22
41 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTINGENCIAS RAPE 02-038- |5/30/2022
22
42 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE PROTOCOLOS EN LA ATENCION AL OCE Y PUBLI- | RA- 2/15/2022
CO EN GENERAL PE-02-021-22
43 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y EMISION DE INFORMES RA- 8/24/2023
LEGALES PE-02-052-23
44 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS Y ADMINISTRATIVAS RA- 8/24/2023
PE-02-053-23
45 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTAS TRIBUTARIAS RAPE-02-050- |8/21/2023
23
46 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTOCOLIZACION DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS | RA- 8/17/2023
DE BIENES Y SERVICIOS PE-02-049-23
47 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COBRANZA COACTIVA RA-PE 02-031- | 3/29/2023
23
48 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION DE RESOLUCIONES EN LAS AREAS TECNICAS RA-PE 02- 12/8/2022
DE LAS UNIDADES JURIDICAS 0144-22
49 | MANUAL DE,PROCEDIMIENTO PARA PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS EN FASE DE RA-PE 02-066- | 8/24/2022
IMPUGNACION TRIBUTARIA 22
50 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRAVENCIONAL RA- 3/25/2022
PE-02-028-22
51 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RA-PE 02-060- | 10/3/2023
23
52 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE DE APLICACIONES Y GESTION DE INCIDENCIAS RA- 8/24/2023
PE-02-051-23
53 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE RA- 7/20/2023
PE-02-046-23
54 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SERVIDORES RA-PE 02-136- | 12/7/2022
22
55 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICA- RA- 12/7/2022
CIONES PE-02-143-22
56 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE TECNICO EN SERVICIOS TECNOLOGICOS RA- 12/7/2022
PE-02-142-22
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109 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR CONFLICTOS DE LA ADUANA | RA-PE 02-061- | 8/18/2022
NACIONAL 22
110 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y TRANSPARENCIA RA-PE 02-003- [ 1/14/2022
22
111 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS DE LA UNIDAD DE RA-PE 02-023- [ 11/4/2021
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. 21
112 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION Y USO DE ACTAS DE COMISO Y CINTAS DE | RA-PE 02-085- | 11/7/2023
SEGURIDAD 23
113 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ROTACION Y EMISION DE CRONOGRAMAS DE TRABAJO |RA- 3/22/2023
PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANERO PE-02-027-23
114 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TAREAS DE INTELIGENCIA, INVESTIGACION, TRAMITACION | RA- 12/7/2022
Y EJECUCION DE ALLANAMIENTOS PE-02-139-22
115 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DE LA | RA- 9/30/2022
ADUANA NACIONAL PE-02-080-22
116 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS DE REACCION INMEDIA- | RA-PE 02-040- | 6/3/2022
TA ADUANERO Y PUNTOS DE INSPECCION ADUANERO 22
117 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION, REGISTRO, PROCESAMIENTO, SEGUIMIEN- | RA-PE 02-020- [ 2/11/2022
TO A DENUNCIAS POR CONTRABANDO; ASi COMO EL SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DE INCENTI- |22
VoS
118 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA | RA- 12/29/2023
PE-02-098-23
119 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE MAN- | RA- 8/31/2023
TENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA ADUANA NACIONAL PE-02-054-23
120 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL PAGO DEL DERECHO DE EXPLOTACIONY | RA- 8/19/2022
CANON DE ARRENDAMIENTO PE-02-062-22
121 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMULACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALU- | RA- 4/26/2023
ACION AL POA PE-02-037-23
122 | MANUAL PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTOS, MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, FICHAS, [RD 02-022-22 [11/11/2022
GUIAS Y REGISTROS/FORMULARIOS
123 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EFECTUAR AJUSTES ORGANIZACIONALES RA-PE 02-033- | 4/28/2022
22
124 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION EXTER- | RA-PE 02-026- | 3/11/2022
NAS 22
125 | MANUAL DE CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES RA-PE-02-  [11/15/2023
087-23
126 | MANUAL DE GESTION DE LA MEJORA RA- 10/11/2023
PE-02-081-23
121 | MANUAL PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES RA- 10/11/2023
PE-02-080-23
122 | MANUAL DE LA CALIDAD RA- 11/29/2022
PE-02-103-22
123 [ MANUAL DE PLANIFICACION DE CAMBIOS RA-PE 02-104- | 11/29/2022
22
124 | MANUAL DE CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA RA- 11/29/2022
PE-02-106-22
125 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL DISERIO Y DESARROLLO RA- 11/29/2022
PE-02-109-22
126 | MANUAL DE SEGUIMIENTO Y MEDICION RA-PE 02-108- | 11/29/2022
22
127 | MANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RA-PE 02-110- | 11/29/2022
22

83 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, IP, MOVIL Y RA- 12/7/2022
SATELITAL PE-02-137-22
84 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS IN- | RA- 12/7/2022
MUEBLES, MUEBLES E INTANGIBLES PE-02-138-22
85 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL USO, PROVISION DE COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO Y | RA- 12/7/2022
RASTREO SATELITAL DE VEHICULOS PE-02-132-22
86 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES. RA-PE 02-140- [ 12/7/2022
22
87 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PASAJES Y VIATICOS RA- 11/18/2022
PE-02-093-22
88 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE PROCESOS DE CONTRATACION RA- 10/19/2022
PE-02-085-22
89 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRESUPUESTOS RA-PE 02-067- | 8/27/2022
22
90 |MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL RA-PE 02-064- | 8/22/2022
22
91 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE GARANTIAS EN LOS PROCESOS | RA-PE 02-058- | 7/28/2022
DE CONTRATACION DE LA ADUANA NACIONAL. 22
92 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA USO Y APLICACION DE LOS SENSORES BIOMETRICOS RA-PE 02-056- | 7/22/2022
FACIALES 22
93 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE UNIFORME INSTITUCIONAL, UNIFORME TACTICO, ROPA DE RA-PE 02-052- | 7/19/2022
TRABAJO Y/0 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 22
94 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA, ALIENTO ALCOHOLICO Y/0 RA-PE 02-046- | 7/19/2022
EXAMEN TOXICOLOGICO 22
95 |MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE USO DE CREDENCIALES INSTITUCIONALES RA-PE 02-051- | 7/19/2022
22
96 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE DESEMPERIO RA-PE 02-042- | 6/15/2022
22
97 |MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA Y CUOTAS DE CAJA. RA-PE 02-014- | 2/4/2022
22
98 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE FONDO ROTATIVO, CAJA CHICA Y |RA-PE 02-014- [ 2/4/2022
FONDOS EN AVANCE. 22
99 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENVIO Y DECLARACION DE INFORMACION IMPOSITIVA RA- 12/23/2021
PE-02-033-21
100 | MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE INDUCCION RA-PE 02-018- | 9/15/2021
21
101 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA DETECCION, DESARROLLO Y EVALUACION DE CAPACITACION | RA-PE 02-018- | 9/15/2021
21
102 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, SEGUIMIENTOS Y RELEVAMIENTOS DE INFOR- | RA- 12/26/2023
MACION PE-02-091-23
103 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA A-P-UAI-P45 VERSION 1 | RA- 5/14/2022
PE-02-036-22
104 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OPERATIVOS DE CONTROL Y OPERATIVOS ESPECIALES RA- 12/8/2022
PE-02-134-22
105 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PARTICIPACION EN FERIAS RA- 7/5/2023
PE-02-043-23
106 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PUBLICACION DE RESOLUCIONES, CONVOCATORIAS, | RA- 3/28/2023
EDICTOS, COMUNICADOS Y OTROS AVISOS INSTITUCIONALES EN MEDIOS DE COMUNICACION | PE-02-030-23
ESCRITOS Y DIGITALES
107 [ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO DE NOTICIAS RA- 2/2/2023
PE-02-006-23
108 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION Y EJECUCION DE CONFERENCIASDE | RA- 12/8/2022
PRENSA Y ENTREVISTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PE-02-131-22
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J ADUANA NACIONAL Focha: 240272024 134340
SIGEP oo 23
*— Balance General Comparativo Usuario: ECCA75778700
s 15 i Al 31 de Diciembre de 2023 y 2022 g s
| Exgresade en Bolviaros )
‘ Nota 2023 2022*
1 ACTIVO 2.295.410.020.93 2,205,445 5084
14 Activo Corrlonte SR ML0ZAAT AT.54.040.00
111 Deaponkia Pt LS00 EAN0
u 1112 Bancos 8 552.580,535.37 666.600.023 30
1.1.1.24 Cusetas Fiscalios y Otras en la Banca Privacs MN 90,630,062 3¢ 75,015 801.00
1.1.1.28 Fondos en la CUT 410,355,483 01 400 585,122.27
‘ 1131 Cuantas a Cobrar a Corta Plazo 9 258611012 249800062
P 1132 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 130534 72 142,553 60
u 11322 Owas Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 10 126,33, 72 14355300
1138 Fondos an Depdsito por Garanlias y Otros 1 11421 526343
115 Bignas da Consumo QSEEN0E B285067231
1161 Inventano do Materias Primas, Maleriales y Suminstros 2 2638530 05 9.265,672.91
“ 12 Activo No Carrisnte 2.450,05.206.00 541150450
121 Exgible & Largo Plazo LR nissas
u u 1212 Curns Cusnlas & Cobrar a Lango Plazo 13 71156052 i 56352
122 levacaianes Financigrns a Largo Plazo 2L BE20624
1221 Acciongs y Paricipaciones de Capital 14 a2 M6 24 852038 2¢
z 12211 En Empresas Privadss Nacionales 85203624 86200874
i1z3 Activo Fio iBenes da Uisc) LB17.800 96130 2002000030 2
1231 Active Fijo en Operacion 15 36 800 585,51 F8447,781.70
z 12311 Ediicios 236,679,628.2) 236 670,626 21
12302 Equipo da Ofcina y Mucties 15, 100,040.14 70.018.506.71
. 12319 Maguinara y Equipo de Produccin 5485332 20 5ARLXR 18
12314 Equipo de Transporte, Traceion y Ekvaciin 3.980.325.08 20,200.504.34
12315 Equipo Medios y dé Laboratons 147,636, 676.44 140,847 27075
12318 Equipe &8 Comunicacionas 81272008452 57,692.618.29
J ¥ooj2aa7 Equipo Ecucacional y Recreativa 1088342 o080 42
12318 Otra Maguinaria y Equipo 8.203,805.30 26,761,208 30
1232 Tweras y Tanenos 15 2017,013.697.42 201701369558
1234 Otros Actvos Fies THH01 40 79.504.40
1228 Conuruccionas en Proceso de Bienes de Dominig Privaco 90287 09719 58,308, 125.13
12351 Construcciones y Mejoras de Viviendas 1€ 19.065.562 64 T.018.200.70
m 12353 Construccionas y Mexras de Otras Blanas de Dominio Privado 18 T5.000.70% 40 40201, 4800

~ 000001
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l MEROELR INSTITUCKOMAL 2028 ADUANA NACIONAL

ADUANA NACIOMNAL Fecha: 24/0272024 13:43:43
&m Gestidn: 2023 ADUANA NACIONAL Focha: 2410212024 13:43:44
Ee— Balance General Comparativo Usuario: ECCATSTTST00 ) Gestien: 2023
" Ambiente: PRODUCCION et Balance General Comparativo Usuario: ECCATST78700
A 4 Al 31 de Diciembre de 2023 y 2022 i .. Ambiente: PRODUCCION
Pagina Reporte; RConBalancaCralDoef Pagina 3 de 4 Al 31 de Diciembre de 2023 y 2022 :
‘ -~ i ( Expresado en Bolvianos | s =
en nes
Nota 2023 2022*
Nota 2023 2022*
12354 Supenvisidn de Constr. y Mejoras de Blenes de Dom. Privado 16 A0 238437 33
FYRA | Capital institucionsl 7 12 453,545 03 12853 54590
1237 Estwdios y Proyecics para Construccion de Biends Macionales a2 2194021 21 and Trangtprencias y Doracianes de Capital 28 108, 710,630 81 166,710830.61
12371 Do Daminio Privado 18 a2 AL R a3 Resarvas por Revallos Técnicos de Aclivos Fijs 29 20173406320 2.117,384063.29
124 (Depraciacida Acumulada dal Activa Fio) (6202 408 23 1R s a4 Auste Global del Patrimonio 30 20,078,410 68 20,079,418.68
1.24.4 (Edficios) 16 (20,607,041 24) (10,631 240, 70) a1s Besuliados LTSI EPE190420 T
1242 (Equipo de Oficna y Muetles) (37,430,521 80) 118,796,251 |} 3151 Resubados Acumulados de Ejercicios Ameriores n 668 904,753 B 631003560 95
1243 [Maguinaria y Equipo G Produccion) {2,352 107 48) {1.358.246.64) 2153 Resuhado del Ejercicio 50 905,963 47) #0266 b1 7D
1244 [Equips de Transporte Tracsitn y EBvacitn) (26 504 558 43) (13899, 507 73} 316 Ajusts de Capital 12 626109208 we0an2 e
1.245 (Eguipa Madico y de Laboratonio) (30,832 084 .08} 24646876280 avy Ajusts de Reservas Patrmoniales a3 101,860,224 24 W07 A6 204 29
hitD (Equlpo de Comaniacionse) SORI0N (WA2,060.99) TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2.245.410.02953 2,205,943.800.5
b PR ———" - L 81 Cusatas de Orden Deudoras 1640652088 20 1300.472.704.54
1248 {Otra Magquinaria y Equipo) 15 {19.303,568.57) am2s0e.97) 8.1.1 Garanlias y Avaks 1,841,461 40850 1,294, 147,086 4%
128 Activo Inlangibse 17 RTINS MRS CXY Valors Fracaa @ I anD 456,500.00 #1,5m00
126 {Amortizaciin Acumudada el Acivo Intangitie) 17 4,372.100 26) 2. 118.947.75] B.1.7 Biens. Rk an Depasito 5738050 §7.34530
B19 Oas Cusnlas g Orden Deuderns GLIGTIT 58 SEM627L58
2 PASIVO 140.041.248.88 108,287.187.01
8193 Bienes de Dominio Publico BRA.5Y0 30 0151838
21 Pasivo Corrents 146.941.240.68 106,287, 187.41
8189 Ctras Coeenias Dpudornas 5682 08021 5.682 858,21
211 Obligaciones a Codo Plazo 041030871 x2 1252
82 Cusaitas de Orden Acresdoma 1.4I0.052.080.08 LM TLTMEA
211 Cusrtat a Pagar 8 Cono Plazo 18 007 84S 8,986,082 35
a1 Contingancia por Garantias y Avakes 1441 AB1 46600 1,25, 147.0806 45
2113 Sueldos y Salarios & Pagar a Cono Plazo 19 15 020.497.13 15,511,898 80 864 Reaponasbiiind por Valores Fiscales ¢ Inpneecs en Dupdelo ki 180000
i APSIEN ¥ Ratnioneg & Pagers Coup e ot s A 827 fesponsablidad por Bienes Rectidos en Dapdaho 5734050 87,3805
21140 Apcrtns Palronales a Pagar a Coro Plaro 20 260890076 2E0.TR 50 429 agamsa AT
g Cusntas de Qrden Acredoras .
21142 R onas a Pagar a Coro Plazo £1,680.09 1,560
AR A N ; = 8293 Resporsabilidad poe ko3 Bienas de Dominio Piblico 920913.38 ws010.38
2148 Impuasios y Olres Devechos Oblgaiais a Pagar a C. Plazo 15,067,950 34.3865.00 asss i e adiea I R
21.0.81 Impuesios & Pagar a Care Plazo 22 15,057 50 P4.200.00
FARK Translerercias a Pagar 2 1480 20 am
211482 A alit Piblcas D abzadas 145,934 20 [T
Eondos Aecbidos en Custodia y en Garactia BSONATT 7R.964 457 40
Fordos Recitidos en Custoda 24 04817, 7H0.63 79,225 361 35
Fondas Recibidas en Garantia 25 T2A08 14 7307614
Otros Pasivos de Corto Plazo 020 020
PATRIMONIO 2.098.400.700.88 31500680120
Patrimonio Institucional 206040078088 11800584120
Caotal L7 S64 306 60 176,664 206 60
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Las nolas que & acompafan forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados de acuardo a nomativa vigente.
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