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Aduana Nacional

BOLIVIA

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 270/2013
La Paz, 19 de diciembre de 2013

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD (1-026-13 DE
17/12/2013, QUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE
ABSOLUCION DE CONSULTAS DE LA ADUANA
NACIONAL.

Para su conocimiento y difusién, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-026-13

de 17/12/2013, que aprueba el “Procedimiento de Absolucién de Consultas de la Aduana
Nacional”.
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RESOLUCIONN° gp 01 -026-13
LaPaz, 17 DIC 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado en el articulo 24 dispone: “Toda persona tiene
derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y la obtencion
de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigird mds requisito
que la identificacion del peticionario”.

Que toda persona natural o juridica, a través de sus representantes, tiene el derecho y la
facultad que le confiere la Norma Suprema, de dirigir sus peticiones a la autoridad
administrativa, la que esta obligada a tramitarla y resolverla conforme a la ley, la respuesta
que deriva de la consulta, es de caracter institucional.

Que el Cddigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, en su articulo 115
establece que quien tuviera un interés personal y directo, podrd consultar a la
administracion tributaria sobre la aplicacion y alcance de la disposicidn normativa
correspondiente a una situacidn de hecho concreta, siempre que se trate de temas tributarios
confusos y/o controvertibles, dicha consulta debera ser presentada por escrito, cumpliendo
con los requisitos que se establezcan mediante Reglamento.

Que el Reglamento al Cdédigo Tributario Boliviano Decreto Supremo N° 27310 de
09/01/2004, en su articulo 14, (Consulta) establece los requisitos minimos que deberd
contener la consulta tributaria; disponiendo a su vez que: ‘“(...) Las Administraciones
Tributarias, mediante resolucion _expresa, definirdn otros requisitos, forma y
procedimientos para la presentacion, admision y respuesta a las consultas”.

Que la consulta tributaria constituye una derivacion de la peticion, constitucionalmente
reconocida, por lo que se la puede definir como aquella peticiéon realizada a la
Administracion Tributaria para que se pronuncie sobre cuestiones tributarias que afectan a
quienes las realizan. Cuando la Administracion Tributaria contesta a las consultas
tributarias que se le formulan lo que hace es interpretar como deben aplicarse las normas
tributarias a un supuesto concreto; por ello, constituye una manifestacion de juicio de la
administracion a solicitud de un sujeto de derecho.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Legal AN-GNJGC/DALJC N° 007/2013 de 02/01/2013, fue
et -~ complementado y ampliado por el Informe Legal AN-GNJGC/DALJC N° 642/2013 de
/ ‘' 21/05/2013, ambos emitidos por la Gerencia Nacional Juridica de la Aduana Nacional,
concluyéndose en la necesidad y pertinencia de establecer una reglamentacion 'y
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procedimiento interno para la absolucién de consultas de la Aduana Nacional, en el marco
de lo establecido por el Cddigo Tributario y su reglamento, de lo que se colige que el
“Proyecto de Procedimiento de Absolucién de Consultas”, se ajusta a la normativa vigente,
por lo que la precitada Gerencia Nacional Juridica recomienda su aprobacién por el
Directorio de la Aduana Nacional.

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en su articulo 34, establece que la
Maxima Autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, siendo responsable de definir
sus politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi como,
establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el mismo cuerpo legal en el inciso €) del articulo 37 establece que el Directorio de la
Aduana Nacional tiene entre otras atribuciones dictar resoluciones para facilitar y
simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos que se requieran
para tal efecto

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas por Ley,
RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el “Procedimiento de Absolucién de Consultas de la Aduana
Nacional”, que en anexo forma parte indisoluble de la presente Resolucidn.

SEGUNDO. Todas las instancias y dependencias de la Aduana Nacional se hallan
encargadas de la ejecucién y cumplimiento de lo dispuesto en el Procedimiento de
Absolucién de Consultas de conformidad con lo establecido en la presente Resolucion
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PROCEDIMIENTO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS

OBJETIVO

Establecer la forma, requisitos y procedimiento para la presentacion, admision y
respuesta a las Consultas formuladas a la Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto
por la Ley N° 2492 de 02/08/2003 (Cddigo Tributario Boliviano) y el Decreto Supremo N©
27310 de 09/01/2004 (Reglamento al Cddigo Tributario Boliviano).

ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado por las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales,
Departamentos, Unidades y Administraciones dependientes de la Aduana Nacional cuando
se requiera la absolucion de consultas tributarias de alcance técnico juridico de la
normativa tributaria aduanera.

RESPONSABILIDAD

El presente procedimiento debe ser observado por las servidoras publicas y servidores
publicos de las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Departamentos, Unidades y
Administraciones de todas las instancias dependientes de la Aduana Nacional, los mismos
seran responsables de su aplicacién y cumplimiento.

BASE LEGAL

La Constitucion Politica del Estado.

Cadigo Tributario Boliviano Ley N° 2492 de 02/08/2003.

Reglamento al Cddigo Tributario Boliviano Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004.
Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999.

Reglamento a la Ley General de Aduanas Decreto Supremo N°® 25870 de 11/08/2000.
Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23/04/2002.

Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo N° 27113 de 23/07/2003.

Ley de Administracidon y Control Gubernamental N° 1178 de 20/07/1990.

Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica
de 03/11/1992.

Elaborado por:
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CONSULTAS

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A. FORMA

La Consulta se formulard por escrito y versard sobre la aplicacion y alcance
técnico juridico de la normativa tributaria aduanera, siempre que se trate de
temas tributarios confusos y/o controvertibles, de competencia de la Aduana
Nacional. En ningln caso, podra efectuarse Consultas sobre actuaciones concretas
de la Aduana Nacional en casos particulares, mientras los mismos se hallen en
proceso o versen sobre terceros.

B. REQUISITOS

La Consulta debera cumplir los siguientes requisitos:

Estar dirigida al o a la Presidente (a) Ejecutivo (a) de la Aduana Nacional de
Bolivia.

Sefalar el nombre completo o razon social del consultante.

Adjuntar copia de la Cédula de Identidad del consultante y Certificado de
Actualizacién de Matricula de Comercio, si corresponde.

Si fuera realizada a nombre de una persona juridica, acreditar la
representacion del consultante mediante Poder o resolucién de
nombramiento vigente.

Senalar domicilio, caso contrario, todas las notificaciones seran practicadas
en Secretaria, conforme dispone el paragrafo III del articulo 33 de la Ley N°
2341 de 23/04/2002 (Ley de Procedimiento Administrativo).

Manifestar el interés personal, directo y legitimo del consultante para
efectuar la Consulta.

Exponer los antecedentes del hecho, acto u operacién concreta y real.
Indicar la disposicion normativa sobre cuya aplicacién o alcance se efectla la
Consuita.

Manifestar por qué el consultante considera que el tema es confuso o
controvertible.

Exponer opinién fundada sobre la aplicacidn y alcance de la norma tributaria
confusa o controvertible.

C. PRESENTACION

Elaborado por:
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La Consulta podra ser presentada en la Oficina Central de la Aduana Nacional o
ante las Gerencias Regionales de la jurisdiccion del domicilio del consultante, en
cuyo caso, debera ser remitida al o a la Presidente (a) Ejecutivo (@), incluyendo
todos los antecedentes presentados debidamente foliados, en el término
indefectible de veinticuatro (24) horas.

El o la Presidente (a) Ejecutivo (a), mediante proveido dispondra pase a
conocimiento de la Gerencia Nacional Juridica.

ADMISION

La Gerencia Nacional Juridica, tendréa un plazo de cinco (5) dias habiles para
verificar que la Consulta cumpla con los requisitos establecidos en el inciso “B”
subtitulo V, del presente Procedimiento, sin ingresar en consideraciones de fondo.

En caso de existir observaciones, se emitira un Auto Administrativo de “No
Admision”, devolviéndola al consultante, para que en el término de diez (10) dias
a partir de su notificacién, subsane las observaciones efectuadas. Este acto se
notificara en el domicilio sefialado por el consultante.

Si la Consulta es nuevamente presentada y subsisten observaciones o se incumple
el término establecido en el parrafo anterior, serd considerada como “No
Presentada” y se emitira el Auto Administrativo respectivo. Este acto se notificara
en el domicilio sefialado por el consultante.

Si no existen observaciones o éstas fueron subsanadas, en el término de diez (10)
dias, el o la Presidente (a) Ejecutivo (a) emitirda Resolucion Administrativa,
admitiendo la Consulta, disponiéndose a la vez el inicio del término para
responderla. Dicho acto debera ser notificado en Secretarf{a.

E. ELABORACION DE LA RESPUESTA

La Gerencia Nacional Juridica podra solicitar analisis técnico a la Gerencia Nacional
de Normas, 0 en su caso, obtener el criterio de los responsables de las
operaciones cuando la Consulta involucre dichas areas, en la aplicacion y alcance

Elaborado por:
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de la normativa confusa o controvertible. Dicho criterio técnico deberd ser
remitido a la Gerencia Nacional Juridica dentro el plazo de diez (10) dias.

La Gerencia Nacional Juridica deberd emitir el Informe Juridico de respaldo y
proyectar la resolucién respectiva.

El plazo de treinta (30) dias para la Respuesta a la Consulta, se computarad desde
la fecha de su admisién y podra ser ampliado a otros treinta (30) dias adicionales,
mediante Resolucion Administrativa, que debera ser notificada en Secretaria,
cuando la naturaleza de la Consulta asi lo requiera por su complejidad o por la
necesidad de recabar informacidn adicional indispensable para su absolucion.

F. RESPUESTA A LA CONSULTA

La Consulta sera respondida a través de Resolucion motivada, firmada por el o la
Presidente (a) Ejecutivo (a) o por el Directorio, cuando corresponda. Dicha
Resolucion deberd ser notificada en el domicilio sefialado por el consultante o en
su defecto, conforme dispone el numeral 5, del inciso B, Subtitulo V, del presente
Reglamento.

Para tal efecto, si la Consulta fue presentada en una Gerencia Regional, la misma
deberd ser enviada en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas de haber sido
emitida para que se proceda a su notificacién.

Contra la respuesta a la consulta, no procede ninglin recurso o complementacion.
ATRIBUCION ESPECIAL

Cuando concurran circunstancias técnicas, econdmicas o legales que asi lo
justifiquen, el o la Presidente (a) Ejecutivo (a), podra solicitar en el término de
cinco (5) dias a partir de la emision de la Resolucién Administrativa de admisién,
al Directorio de la Aduana Nacional, se avoque el derecho de absolver la Consulta.

La avocacidon se realizara mediante Resolucién expresa, motivada y publica,
conforme establece el articulo 9 de la Ley N© 2341 de 23/04/2002 (Ley de
Procedimiento Administrativo), debiendo remitir tal decisién a la Gerencia Nacional
Juridica para la prosecucion del Procedimiento de absolucién de consultas.

Elaborado por:
GNJGC -MFPCH
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El Directorio, como autoridad avocante, absolvera la consulta en los plazos y
formas establecidas en el presente Reglamento.

CONSULTAS INSTITUCIONALES

Cuando la Consulta fuera formulada por colegios profesionales, camaras oficiales,
organizaciones patronales y empresariales, sindicales o de caracter gremial,
cuando conciernan a la generalidad de sus miembros o asociados, no tendra
efecto vinculante para la Aduana Nacional, constituyendo criterios meramente
orientadores o simplemente informativos sobre la aplicacion de la normativa
aduanera.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de los plazos y términos fijados en el presente Reglamento, asi
como el resultado y desempefio de las funciones, deberes y atribuciones, hara
responsables por la funcién pulblica a los servidores publicos encargados de la
absolucién de la Consulta y los que intervinieren en la emisién de criterios
técnicos, conforme dispone la Ley N° 1178 de 20/07/1990 de Admlnlstraqon y
Control Gubernamentales (Ley SAFCO).
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VIII. FLUJOGRAMA
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en el articulo 24 dispone:
“Toda persona tiene derecho a la peticién de manera individual
o colectiva, sea oral o escrita, y la obtencién de respuesta
Jormal y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigira
mads requisito que la identificacién del peticionario”.

Que toda persona natural o juridica, a través de sus
representantes, tiene el derecho y la facultad que le confiere
la Norma Suprema, de dirigir sus peticiones a la autoridad
administrativa, la que esta obligada a tramitarla y resolverla
conforme a la ley, la respuesta que deriva de la consulta, es de
caricter institucional.

Que el Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003,
en su articulo 115 establece que quien tuviera un interés personal
y directo, podra consultar a la administracion tributaria sobre
la aplicaciéon y alcance de la disposicién normativa
correspondiente a una situacion de hecho concreta, siempre
que se trate de temas tributarios confusos y/o controvertibles,
dicha consulta debera ser presentada por escrito, cumpliendo
con los requisitos que se establezcan mediante Reglamento.

Que el Reglamento al Codigo Tributario Boliviano Decreto
Supremo N° 27310 de 09/01/2004, en su articulo 14, (Consulta)
establece los requisitos minimos que debera contener la consulta
tributaria; disponiendo a su vez que: “(...) Las Administraciones
Tributarias, mediante resolucién expresa, definiran otros
requisitos, forma y procedimientos para la presentacion,
admision y respuesta a las consultas”.

Que la consulta tributaria constituye una derivacion de la
peticion, constitucionalmente reconocida, por lo que se 1a puede
definir como aquella peticion realizada a la Administracion
Tributaria para que se pronuncie sobre cuestiones tributarias
que afectan a quienes las realizan. Cuando la Administracién
Tributaria contesta a las consultas tributarias que se le formulan
o que hace es interpretar como deben aplicarse las normas
tributarias a un supuesto concreto; por ello, constituye una
manifestacion de juicio de la administracion a solicitud de un
sujeto de derecho.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Legal AN-GNJGC/DALJC N° 007/2013 de
%02/01/2013, fue complementado y ampliado por el Informe
Legal AN- GNIJGC/DALIC N° 642/2013 de 2 1/05/2013, ambos
emitidos por la Gerencia Nacional Juridica de la Aduana
Nacional, concluyéndose en la necesidad y pertinencia de
\establecer una reglamentacion y procedimiento interno
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La Paz, diciembre 17 de 2013

para la absolucion de consultas de la Aduana Nacional, en el
marco de lo establecido por el Cédigo Tributario y su
reglamento, de lo que se colige que el “Proyecto de
Procedimiento de Absolucién de Consultas”, se ajusta a la
normativa vigente, por lo que la precitada Gerencia Nacional
Juridica recomienda su aprobacién por el Directorio de la

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en .
su articulo 34 establece que la Maxima Autoridad de la Aduana |
Nacional es su Directorio, siendo responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y
normas internas, asi como, establecer estrategias admintstrativas,
operativas y financieras.

Que en el mismo cuerpo legal en el inciso €) del articulo 37
establece que el Directorio de la Aduana Nacional, tiene entre
otras atribuciones dictar resoluciones para facilitar y simplificar
las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos
que se requieran para tal efecto.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones
conferidas por Ley, .

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el “Procedimiento de Absolucion de
Consultas de la Aduana Nacional”, que en anexo forma parte
indisoluble de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Todas las instancias y dependencias de la Aduana
Nacional se hallan encargadas de la gjecucion y cumplimiento
de lo dispuesto en el Procedimiento de Absolucion de Consultas
de conformidad con lo establecido en la presente Resolucion
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