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Aduana Nacional

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No, 253/2015
La Paz, 04 de diciembre de 2015

REF: DECRETO SUPREMO N° 2617 DE 02/12/2015, SOBRE
REGLAMENTO DE LA LEY N° 164 DE 08/08/2011, LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
PARA EL SECTOR POSTAL.

Para su conocimiento y difusidn, se remite el Decreto Supremo N°® 2617 de 02/12/2015,
sobre REGLAMENTO DE LA LEY N° 164, DE 8 DE AGOSTO DE 2011, LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, PARA EL SECTOR POSTAL.
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Artfetilo Primero de [z Ley del 17 de diciambre de 1956
"Encomiéndase a la Secrefaria General 0 fa Presidencia de fa Repibica fa publicacion de Ja GACETA OFICIAL, destinada &
ragistrar las leyes, decielos y resoliciones stpremas que promulgue el Poder Ejecttivo de fa Nacién,
Artlculo Segundo del Decreto Supremo N° 05642 de 21 de noviembre de 1960,
“Los materfales publicados en Gaceta, tendrén validez de cite oficlal, para todos Ios efacfos legales y especialmente para e!

‘computo de términos judiclales y administrativos.”

Gaceta N° 0814

2614

® 2615
2616

2617

- La Paz - Bolivia 02 de dmembre de 2015

NIFICACION DEL DESARROLLO, al ciudadano Juan Ramdn Quintana
Taborga, Ministro de la Pres:dencna mientras dure la ausencia del titular

02 DE DICIEMBRE DE 2015 .- Determina el porcentaje de las utilidades
netas de la gestion 2015 de los Bancos Mdltiples y Bancos Pyme que de-
bera ser destinado a los Fondos de Garantia de Créditos para el Sector
Productivo que estaran bajo administracion de cada uno de e!!os en ade-
lante Fondos de Garantia.

02 DE DICIEMBRE DE 2015 .- Autoriza fa exencidn del pago total de los
tributos de importacion a la donacién de mercancias a favor del Ministerio
de Salud y a2 la Universidad Mayor de San Andrés.

02 DE DICIEMBRE DE 2015.— Autoriza a la Escuela de Jueces del Esta-
do del Organo Judicial, la compra de una (1) vagoneta 4x4, tipo estandar,
para actividades académicas y administrativas de la institucidn.

02 DE DICIEMBRE DE 2015.- REGLAMENTO DE LALEY N° 164, DE 8
DE AGOSTO DE 2011, LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL SEC-
TOR POSTAL.
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~ DECRETOQ SUPREMO N° 2617
. EVOMORALESAYMA . . : :
RE IDENTE CONSTITU 1 NA _DELESTADO PLU ‘ ACIONALDE BOLIV ' o

CONSIDERANDO

Que el Paragrafo I del Articulo 20 de la. Constltucmn Politica del Estado, dlspone _
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de
agua potab!e, alcantarﬂ!ado, gds, domzcﬂlarlo postal y telecomumcacmnes

_ Que el Pardgrafo g del Artlculo 20 del Texto Constxtucwnal establece que es
~ responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno la-provision de los servicios
basicos a través de entldades publzcas, rmxtas, cooperativas 0 comunitarias. \

.

Que el numeral 3 del Paragrafo II del Articulo 298 de la Constxtucuﬁn Potitica del
Estado seﬁa!a que ¢s competencla excluglva del mvef“central del Estado el serv1c1o postal.

. Que el numeral 2:gel Anm:ul m__
Telecomunicaciones, %;nol ot for
derecho al acceso univ 8 ’

64‘ e, 8 de agosto de 2011, General de

r

On, asegura el gjercicio del
;;rguﬁxcac;ones Tecnologias

de Informacién'y Coﬂ%' =

Que la Dispos pone que todos los
aspectos que se. requz glamentados por el
Organo Ejetutivo Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y o veinte (120) dias
hbiles a partir dela pfg

- aprucben sus reglamentos spé'?,j
lo que-no contravenga a Ia'citada']

Que s necesario- garantwar la apllcac:on y cumplnmento de los objetlvos y los
. pl‘lnClplOS establecidos en la Ley N° 164, a través de su reglamentacion, cuyo objetivo es
regular las actividades del sector postal ‘planteando ‘miedidas tendientes a favorecer y
. defender los.derechos de las usuarias -y los usuarios, asegurando su ejercxcxo al acceso
-umversai y equltatlvo a los servicios postales

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA: | |

' ARTICULO UNICO:-
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L . Se aprueba el Regiamento de la Lcy N° 164, dc 8 de agosto.de 2011, General de
A Telecomunicaciones, Tecnologias “de Informacmn y Comunicacién, para el Sector
Postai que en Anexo forma parte mtegrante del presentc Decreto Supremo

1L Los aspectos complementarios que se reqmeran, refcrldos al Servmlo Postal -

Universal ~ SPU y a la interconexién de la red postal para la aplicacién del

- Reglamento’ del Sector Postal, serdn establcmdos mediante. Resolucion Ministerial f

cmmda por el Ministerio de. Obras Pubhcas, Servmlos y Vmenda

DISPOSICIONES TRANSITORIAS _

DISPOSICION TRANSITORIA PRII\/[ERA Pa;ra el- calculo del apoﬁc al;’

Programa Nacional del Servicio Postal Universal — PNSPU correspondlente a la gestion

+ 2015, deberd prorratearse por el periodo restante de la gestion y sera realizado de acuerdo & -

procedimiento - establecido por la . Autondad de Regu]acmn y Flscallzacmn de
- Telecomunicaciones y Transportes :1\’1;1" ' ‘

, DISPOSICI()N TRANSITO
‘ presente Decreto Supremo,“_%I Mn‘ustcn
plazo méximo de un (1) afi elabors “Sfy
Universal. "

_ Ni)A A pg;tu‘ de la pubhcacmn del
"‘*’Pu‘t;ﬁcas ] 1c1,os y Vivienda en un
glah dg

?n

H
H

la publlcacmn del

Mmlsteno de Obras Pﬁblicas, ervicios vy szcnda, crf condiciones para:
osicién dominante . -dejac mir
precios y procedimlentos de phcac1én de: ¢oimien de ta.rlfas

Seis (6) meses a partlr de la publlcacmn del prcscnte Decreto Supremo,

a) -

aprobara los montos de categorizacién del Certificado Anual de Operacmnes

y los.requisitos para las hcenc1as y rénovaciones;

b) Tres (3) meses a partir de la presentacmn dela propuesta por parte de la ATT,

" aprobard los criterios y condiciones para: mercado relevante, posicién

dominante, dejacion de dominancia; formula de tope de precios y
procedlmlentos de aphcaclon del réglmen de tarifas del servicio postal; -

¢)  Nueve (9) meses a partir de la publicacion dcl presente Decreto Suptemo,
aprobara. los criterios. y condiciones para determinar las practicas
_ anticompetitivas en el mercado del servicio postal.

gbion del Servicio Postal

la ATT én un p,lazo 10 ma or a o % meses presentard al

6rmula’ de tope de
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- Ana Veronica -Ramos:

'DISPOSICION' TRANSITORIA® QUINTA.- Los procesos sancionatorios

- iniciados ° con -anterioridad a la aprobaclén del presente Decreto Supremo y que se
encuentren en "proceso, conclmran con Ia nonna con’la cual se inicio.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

DISPOSICIONES ABROGATORIAS -

"L - Seabrogael Decreto Supremo N° 29799 de 19 de nov1embre de 2008

m Se derogan todas las disposiciones contrarias al presente,DecretQ Supremo.

El sefior Ministro de EStado en el Despacho de Obras Pblicas, Servicios y

: Vn‘fienda, qtieda encargado de la ejeciicién y cumplimiento del presenté Decreto Suprﬁmo.

Es dado en el Palacio de Goblegf]o de la ciudad de La Paz, 4 los dos dias del mes de
diciembre del afio dos mil qumce -

g treira J ustlmano, Rene
“Sanchez - Fernandez,
Navarro Miranda,
pero Nava, Mari-a

Gonzalo Orellana H‘éjgk

Lenny Tatiana Valdiyia-Bau kovic MINISTRO DE
CULTURAS Y TURIS] OB a Paco Duran, Tito
Rolando Montafio Riv era

16
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REGLAMENTO DE LALEY N° 164, DE 8 DE AGOSTO DE: 2-011
- -LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES TECNOLOGIAS
. DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL SECTOR POSTAL

- TITULO I S
ASPECTOS GENERALES = - - . " -
CAPITULOI ,
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICIJLO 1.- (OBJETO). Reglamentar el Scctor Postal en aphcacxon de la Ley
N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomumcacmnes Tecnologfas de
Informacmn y Comumcamén : . .

_ ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION) Es aphcabIe a 1as personas.-
naturales o juridicas, plblicas, mixtas ; 'pnvadas ngfcwna}.es o exiranjeras, cooperativas y. - -
‘comunitarias que realicen actividadel S ricios ‘'postales, asi como usuarias y
usuarios de estos SGI’V101OS, dentro ch tg‘,‘m E?ﬁ 1 Esf' do Plunna,clonai de BOllVla

.a?"”‘

%o gsestablemdas en la
sxgmentes

d) Asequlble Consegtur o adquirit tn servicio po»;??al a un precio que esté al
alcance de la capacidad de pago de los distintos estratos socioecondmicos del
'Estado Plurinacional de Bolivia; -

e) Carta, sobre o documento: Es una categoria de correspondencia, cuyo
contenido es una misiva o mensaje de cardcter personal o comercial, cerrado
o abierto, sellado con identificacion del destinatario y del desuno, que en su

peSO no debe exceder los dos (2) kxlogramos :

1] Correo masivo: Envios de correspondenc:la deposrcados en . granécs_ _
cantidades por un solo exPedldor, también conomdo como mensa;eria '

g) Despacho postal Es-un envio o COIljUIltO de envios postales 1nc1u1dos en
- "sacas, sobres 0 recipientes debidamente etiquetados, mtercamblados entre las
" oﬁcmas de Correos u Operadores Postalcs : :

17
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h) - Mercaderias: Son aquellos envios postales, paquetes .o encomiendas que s¢ .
 transportan.por operadores postales legalmente establecidos en el paisy que
“segim el valor declarado o valor comercial, podrén ser sujetos de intervencién

* de Aduanas; :

i) Red Postal: Es la infraestructura, el conjunto de medios y elementos
' IOngtICOS que permiten la transmision de envios y el desarrollo de los
. servicios postales; : ‘

i)  Tarifa: Es valor ﬁgado por el operador para la prestacién de un servicio
- . postal; :

k) Tarifa minima: Es el valor- minimo por la prestacion del servicio postal,
- . 'fijados en la regulacmn tarifaria;

N D ’I‘1empo de entrega (D+n) CorreSpon,de al tiempo transcumdo entre la fecha

g tarlfas por la prestacion de -

--m) Tope de prec QS ESJ >, ]
_ : ‘ ,_qtodolgggla de reg.ﬂamén

~ los \SQI‘VICI%'- fosi:aléfsf

-n) al o permanente tiene

: 1 sea destinatario o .
. 0 @%éspecializado de las

P_) p: La* 1101 @ \ 35, pafia y Portugal, es un

ARTICULO 4.- (OTROS SERVICIOS POS'I‘ALES) Ademds de los Servu:los
Postales establecidos, se reconocerdn nuevos servicios. a través de . Resoluciones
Ministeriales, emitidas por el Ministerio de Obras Pablicas, Servicio y Vivienda.

CAPITULO o
REGULACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO POSTAL

_ ARTICULO 5.- (AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
_ TEIECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES). La Autoridad de Regulacién y,
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT se constituye como la tnica
entidad con competencia para regular y ﬁscahza:r las actividades del sector postal en todo el
terntono nacional. -

18
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DEL BSTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

postal ademas de las conferidas por la Ley N° 164, las sxgmentes

.

by

9

- .cumphmlento de sus fu
“del sector : e

g -

'h)_'

' mternamonales del sactor postal

A

Otorgar renovar o, modlﬁear hcenc1as, suscribir contratos 'otorgar -

cemﬁcados relacmnados con los servzmos postales

Atender resolver mtervemr o medlar en controverslas y conﬂlctos entre los :

operadores postales

(-
PEEES S

" Atender, resolver mtervemr o medlar en, controversms ycontlictos de los;'
. operadores con Ias usuarias- -y los usuarios, relacionados, con la prestaclén de
~ servicios postales, sin petjuicio de la Ley N° 453, de 4 de, d101embre de 2013,

Ley General de los Derechos de las Usuarias y ios Usuarlos y de las
Consum1d0ras y los Consmmdores ' : : s

‘Requenr de las personas, naturales %]uridlcas y, otras rela,clolgadas con el
- sector postal, informagigh, datos ygotne S que consideren’ necesar10§ para el .
es 59 bhcar estadlsncas sobre Ias‘!actlwdades'.

FR b

. T PO
PO

: 'mg_;s

ARTICULO 7.- (MERCADO RELEVANTE Y PDSICION DOMINANTE).
~ Los criterios y condiciones para determinar el mercado relevante, operador con posicién

dominante y de dejacién de dominancia en el servicio postal; serdn propuestos:por la ATT y*

aprobados por el Mm:sterlo de Obras. Publicas, Servicios y Vmenda med:ante Resolumén

_ Mlmstenal

| jARTICULO 8.- (REGIMEN GENERAL DE TARIFAS)

L Los operadores de Ios servicios postales bésmos y no b'c’lsmos, estab]ecerén precios
y tarifas por la prestacién de sus servicios, reflejando 16s costos que demande la
provision eficiente del servicio, no debiendo incluir aspectos antlcompetltlvos y
cumpliendo la estructura tarifaria prevista por la Ley N° 164, '

i

R AT S P D S

de calidad y técnicas, .

i P,




GACETA OFICIAL

DEL ESTADO PLURINACFONAL DE BOLIVIA

II.  Ante la existencia de una distorsién de los precms y tarifas del servicio postal y
" . verificada la misma, la ATT establecera un tope de precios o una tarifa minima, de
~acuerdo a los criterios establecidos por el Ministerio de Obras Pubhcas Servicios y
Vivienda mediante: Resolucxén Ministerial. ‘

1I1. Las férmulas de tope de premos y los procedlmlentﬁs de aphcaclén del régimen de
' tarifas, seran propuestas por la. ATT y aprobadas por el Ministerio de Obras
Pablicas, Serv:cms y Vmenda mediante Resolucién Mlmstena} ' :

IV. Para el caso del Servicio Postal Universal — SPU el Operador Pablico Designado

- establecerd las tarifas considerando, las condiciones del servicio y costos de

operaci6n, las' mismas deben ser asequibles para todas las usuarias y usuarios y

seran aprobadas por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vmenda,
mediante Resolucion Mmlstenal :

ARTiCULO 9.- (INFORMACION TARIFARIA) Toda la informacin que
sustente la aplicacién de as tarifas deMgi§operadBies p

para su revisién y verificacién por ot d
penmt;ré ala ATT el acgeso @wda\a%lsli%m |

rmxa
Prestaci6n del Servicio Poﬁta] ‘},m al. ¢

ARTiCULo 11.- (PLAN DE PRESTACION DEL SPU)

' L El Mmlsteno de Obras Pubhcas, Servicios y Vivienda, elaborara y aprobard
: mediante Resoluci6n - Ministerial e] Plan de Prestacién del Servicio Postal -
rUmversal
II. El objetivo del Plan es establecer las COI'ldlClOneS y mecanismos - - para la

implementacién del SPU en todo el territorio nacmna! y su desarrollo, en areas
. rurales o de interés social.

11 . Ei Operador Pablico De31gnado, es el responsable de la 1mpiementac10n del Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal. : : -

20
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| IV..  La ATT, sera la encargada de ﬁscahzar y controlar el cumphmzento del Plan de
o Prestacion del Servicio Postal Umversal ' :

ARTICULO 12 (OF ERTA MINIMA)

I La ATT mediante Resoluc:on Admmzstratlva deﬁmra la prestamén mfnima

obligatoria del Operador Publico - Designado - consistenic - en la admlslon:

_clasificacién, transporte y distribucitn, considerando 1mc1almente

a) - Cartas, tarjetas postales que contengan comunicaciones escntas €n papel o en'

cualqmer t1po de soporte, hasta dos (2). Kllogramos de peso

b) ._ Paquetes postales. hasta dos (2) Kliogramos de peso encom;endas con o sin
a valor comercial, hasta diez (10) Kilogramos_de peso. en el 4mbito-nacional y

hasta veinte (20) K1logramos de peso en el dmbito mternac:onal

Plan de Prestacxon del Servicio Postal
gmovac;i(‘mes tecnoldgicas y nuevos

isﬂdc coith g@aezén de los habltantes

L 3 3 5\ .

,;aé‘\,

DEL SPU). La
anticipacién por el
2 la frecuencia del
o previo del usuario

transporte. Las cuales
“ydelaATT.

L
a) Plazos de expedicion y dé entrega dé-;ﬁtel;mmédds; |
b) | Regularidéd‘ en la préstécién de lo‘zsrs-er"v“i-ci.oé;_. -
c¢) . Confiabilidady Sf,;gin"idad del sefvicio"
dj  Procedimientos de atencion de rec]amac:ones transparente Sencﬂlos agiles,
garantlzados y gratuztos - :
e) Nmmatlva operativa, técnica y de procednmcntos onentados ‘a safisfacer las -
necesidades de las usuatias y los usuanos : '
. - La ATT, géneraré los esténdares tecmcos de calidad, medzante mstructlvos tecmcoé.

considerando los- aspectos del Paragrafo prccedente

_!‘ ‘ A

e e

%resmte Reglamento, Sef;':i adecuada-

T AT TR T A er ame

T TR e T T

——— e T
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- contr1buc1én anual al PN5PU.

i

ARTICULO 15 (SEGURIDAD) La seguudad del SPU esté su_leta a las normas
~de’Seguridad Postal de la UPU, y normatlva aphcable | :

ARTICULO 16 (PREFEREN CIA)

L .-.E] Operador Publlco De31gnado tendra la exclusmdad en la prcstamén del SPU a
' nivel nacional y conexi6n a lared postal de los paises miembros de la UPU.-

. . El Operad_o'r Piblico Designado, tendra dérccho a la utilizacién exclusiva de la

denominacién “Correos”, asi como ¢l nombre de Bolivia, identificAndose como el

- correo oficial o servicio postal del Estado Plurinacional de Bolivia, o cualquier otro’
‘signo que identifique al operador al que se encomienda la prestacién del SPU o al
© . cardctet de los servicios que, dentro de su ambito, éste pr0p0r010ne

ARTICULO 17~

(OBJE .OS DEL#ROGRAMA NACIONAL DEL

,, ',h PO ta . :
‘ Promovﬂ %L, PU en,| Ondlcmnes de 1gua ad, ¢
_ asequibles P

"del SPU eq cmmsghéiﬁh que,
"Quad0§=en eI.}' ga ral ‘

Semclo Postal, con excepciép del

ARTICULO 19 (PROCEDIMIENT oY DETERMINACION DEL MONTO

DE LA CONTRIBUCION).

L Para efectos de calculo de la contribucién anual al PNSPU los operadores postales

presentardn a la ATT una copia sellada de los estados financieros anuales
presentados ' al Servicio de Impuestos Nacionales, debidamente auditados si
corresponde y un Informe Anual completo sobte sus ingresos provenientes de los’
Servicios postales antes del 31 de mayo de cada afio. :

I lLa ATT antes del 30 de Jumo de cada afio, pondré. a disposicién de los operadores

- postales la liquidacion del célculo de la contribucién anual al PNSPU, la cual se
realizara sobre los ingresos brutos del afio anterior relacwnados inicamente con los
servicios postalea

22
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TIL

Iv.

II.;”

- IL

‘ S1 el Operador no envia la mformamén necesaria a la ATT antes del 3I de mayo de
cada afio para el calculo de la contribucién anual al PNSPU, dicha entidad aplicara

como base de célculo el monto més alto de los ingresos brutos de operacion
reportado por un operador postal similar o equivalente, para éfectos de pagos
prov1s1onales, en tanto se dlsponga de la mformamén corrESpondlente

Los operadores postales nuevos para el pnmer aﬁo de Operaczén cancelardn su

“contribucion anual al PNSPU, por adelantado y pron'ateado al periodo restante de 1a

E gestlon a partir de la fecha del inicio de sus operaclones en base a la proyecc16n de

sus ingresos en el plan de negocios.

. E] titular est4 obligado a pagar la contnbucxén anual al PNSPU que se determme, '

1ndepend1entemente de cualquier i 1mpugnac1on admlnlstratlva o

i e O
DR

ARTICULO 20.- (PROCEDMENTO DE PAGO)

LaATT estableceéra multas e ylterese quel

x,

multa se establéc ,_en ﬁnv dle% por die

ir. "Lgdi -sfgulente de la fecha de

mw F

La tasa de mterés a ser aphcada seré del seis por c1ent0 (6%) anual

ARTICULO 22.- (DEPOSITO Y TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS

i RECAUDADOS)

I'.

La ATT recaudaré en una cuenta corriente fiscal los pagos'piovenientés por. la

" contribucion que realizan los operadores postales al PNSPU, incluidos los intereses

y la mora, conforme lo establece el Articulo 104 de la Ley N° 164.
Trimestralmente o a solicitud del Muusteno de Obras Publlcas Servicios y

Vivienda, dentro de los diez (10) dfas siguientes al mismo, la ATT transferira dichos
montos al Mlmsteno de Obras Pubhcas, Serv1c1os y Vivienda destmado al PNSPU.

23
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ARTICULO 23- (RECURSOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE.

PROYECTOS). = .

I

FINANCIAMIENTO).

L.

- IIL

1L

Los proyectasrq& 10 demc : ',',:,. ady crados, pero sean de -

Se dispondran los recursos del PNSPU, para financiar proyectos de la red postal y
la operabilidad del SPU, en el 4rea rural o de interés social, proyectos que deben ser
aprobados por el Ministerio de Obras Pgblicas, Servicios y Vivienda, de
conform.idad con las disposiciones del 'presente Reglamento.

- El PNSPU podrd ademas contar con recursos provemenxes de la cooperaclon

internacional consistentes en donaciones, créditos concesionales u otros que se le

. asignen de conformidad a la normativa vigente, para ﬁnanmar proyectos de la red

postal yla operablhciad del SPU.

l

ARTICULO  24.- ‘(MODALIDADES 'Y~ CONDICIONES  DE

_ 51én en prOyectos de desafrollo y
%el SPU en, el drca mral o de interés
, 9{' i ’7{7 -

a seran fimanciados

snempre que un estudm tccmco elabo:rado por el Operador Pablico Demgnado, _
demuestre la- insostenibilidad y existencia de rlesgo a la continuidad de estos
servicios. . '

ARTICULO 25.- (ACCESO AL FINANCIAMIENTO).
Para acceder al financiamiento provém'ente de'los recursos del PNSPU 'e-i Operador

Piblico Designado deberd presentar, proyectos de desatrollo y expanswn de la red
postal y operabllldad del SPU.

Los proyectos serein presentados-al Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y
Vivienda y se regirdn por el proced1m1ento que se determine mediante Resolucion

Mmlsterlal
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" ARTICULO 26.- (EJECUCION). El Operador Piiblico. Designado ejecutara el
: proyecto dentro del plazo senalado en el cronograma y el contrato suscrito para-el efecto.

ARTICULO 27 (EVALUACION Y SEGUIMIENTO)

1. El Mlmsteno de Obras Publlcas Servwlos y Vmenda efectuaré el scgu:mzento ala

‘gjecucion del o los proyectos aprobados, realizando la evaluamon perxédlca de los o

- avances obtenldosporei Operador Pubhco DeSJgnado ~ '!
1L En caso de ‘incumplimiento del contrato de ﬁnanclamlento se procederé a la
" resolucién’ del ‘mismo y el Operador- Publlco Designado deberé: realizar la
devolucién de los montos transferidos parala e_]ecuc:lén det proyecto, caso contrano

se iniciaran las acciones legaies correspondzentes

ARTICULO 28 (PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS) Los activos resultarites de .
' tg pasaran; a propiedad del Operador -

la contratacién de bienes, obras y servigios del-
Publico Designado una vez que se cﬁ%ﬁ 7
reembolsable y segtin se especifique en’e

L  Paa prestaf

debldamente L endo "ias siguientes

a) Bnndara forniz 4 fit pida, salVo situacxén' de
prestacién de semczos el oy rador ‘n éﬁera informar tal situacién
inmediatainente a la ATT y aﬂoptar todas las medldas conducentes a fin de

restituir el servicio con la mayor celerldad '

b) Los Servicios Postales Baswos‘ deben ser acceSibles y prestados con precibs
asequibles a todas y todos los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia;

) _Las nonnas. de calidad se cgniran en los plazbs de .expedicién,:tran'sfcrén.cia,
o distribucién, seguridad, regularidad .y la- ﬁabilidad ~de los. servicios;:
expresados medlante ' - I S
1. (hnnpi;m:ﬁ:nto de plazos de admzswn y entrega programada
2. Regulandad en la prestac:on de los servzc:os

3.  Confiabilidad y segundad del semc_lo_;_ _

95
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4 Procedlmlento de. reclamamén transparente, sencﬂ lo y gratulto

s, Penodlcldad y reguiandad

' d) Gatantlzarén la mvxoiablhdad y secreto de la correSPOndencm, conforme

dlspOIle la Constitucién Politica del Estado as{ como las Actas delaUPU.

o La ATT establecera los parémetros dc cahdad que los operadores postales de
~ servicios basicos deben cumphr
e ARTICULO 30 - (PERIODICIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO .
POSTAL BASICO). SR . :
L La ruta, périodicidaﬂ y regularlidad de los servicios postalés estara de écuerdo ala '
... ubicacién geografica,-que deber4 ser de conocimiento permanente de las Usuarias y
. . los usuarios y serdn rewsados por la ATT, deimanera penodlca C
. Lo F‘. s aﬁw .
1. En el territorio naclonal el Se‘,i ﬁél@}' A Bésmo, prev10 conocnmento del usuario,
serd prestado ¢ de la sggulent,e maﬁcra‘ { : -
) Y
b)
€)
IN. . En el mbito 1nternac1ona1 la frgcuenma dependeré de ia loglstlca operatlva'

internacional del operad,or postal y serd de previo conocumento del usuario.

| CAPITULOT
* SERVICIOS POSTALES NO BASICOS

ARTICULO 31.- (CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES NO

BASICOS) Ademds -de los definidos en la Ley N° 164, se reconocen como serv1c1os
postales no bésicos: :

- a)  Correo Hibrido, es el proceso que combina 1a entrega fisica y la transmisién

~ electrénica de mensajes. El proceso puede ser descrito con la generacién de la
-correspondencia por medios computarizados, transmision por via de redes
telematicas hasta los operadores postales y, finalmente, la transformacion de -
la informacion electronica en el objeto fisico por medio de impresién remota,

26 | o
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. necesariamente cuentan con valores agregados, como. rapldez, tiempo de

entrega cierto y garantizado, 1dent1ﬁcac16n mdlv;dual por envxoh constan01a
de aceptaclon individual y dlSpOﬂlbllldad de prueba de entrega

. .b) ,"_'Loglstlca, de soluclén mtegrada para grandes chentes que premsan ‘enviar

- objetos que necesitan un tratamiento postal, 1nvolucrando los valores
agrcgados del servicio postal no basico, el movimiento de envios entre filiales
de un mismo cliente o entre el cliente y su mercado, cuyo peso se encuentra
consuderado enlos parémetros de} presente Reglamento ~

ARTICULO 32 (CONDICIONES DEL SERVICIO POSTAL NO BASICO)

Para prestar los Servicios Postales No Baswos los operadores deberan estar
debidamente autorizados y garantlza:r su prestacién cumphendo las - 51gu1entes-
condlcxones o o T SETE

13e mmtermmplda en su rcd de servicio
ortuito o fuerza mayor que obliguen a
16{1 de sex

a) - Bnndarén el servicio &
postal, salvo, situacion
suspender tem raImente daj

- informar tal 31 016n lffmedl

‘ clerldad

b

' l.'

2
3.
4. - EH
5 Penod:cxdad y regulandad yo

¢) - Garantizarén la 1nv1o}ab1hdad y- secreto de la corrcspondencxa, confonm:",-

dispone | la Constitucién Politica del Estado.

La ATT, establecera los parémetros de ca]xdad qua los operadores postales no

bésicos deben cmnpllr

' ARTICULO 33 (TIEMPO DE TRANSITO)

La per;od101dad y regulandad de los envios postales eﬂtaré de acuerdo a la -

ubicacién geogtafica, que debera ser de conoc1mlento pcrmanentc de las usuarias y
los usuarios. : - :

27
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B i S B S T M R R L TR T T D e

.

B .

I,

previo de las ua:ua:rlas y losy

otorgar lic
~de acuerdo ‘:%'

: Mlmsteno de Obras Pubhé’as, Servmos 'y V1v1enda"

En el amblto local y nacwnal el servicio-, no bés:co, prev:o conocunlento de]
usuario; sers prestado de ia S1gulente manera: :

) ‘_Dlanamente en cap1tales de departamento en un uempo transcurrido entre la -

. fecha de 1mpos101on del remitente (D) mds un (i) dia de la recepcién deI
destinatario (D+1); . ‘

b) Minimo cinco'(S) dias a 1a 'semana en‘ ciudades intéfmédias; en un tiempo
transcurrido entre la fecha de i 1mpos1c1on del remitente (D) mas tres (3) dias
dela recepmén del destmatar:o (D+3),

©) En las restantes localidades del érea rural, de acuerdo a las'barabteristicas'

. geograﬁcas y acces1b111dad penédlca del transporte

"En el émbito internacional, los. tiempos de transito dependerén de la logistica

operativa internacional de cacla Operador - Postal el cual serd de conocimiento

\,

avés de un contrato,
0s y procedimientos,

5“3

Los procedimientos de otorgacién de hcenma, renovacion o modlﬁcacmn seran
‘establecidos por la ATT, mediante Resoluc:on Adrmmstranva :

Para la obtencién de una licencia, renovaciéon o modificacion ante‘la ATT; los.
solicitantes no deberan teher deudas ejecutoriadas en via adm1mstrat1va pendlentes

~ ¢on dlcha Autondad

' ARTICULO 35.- (CARAC'I‘ER DE DECLARACION JURADA) Toda la,

documentacién y'su contenido que sea presentada por el solicitante ante la ATT para trimites
de obtencion,, renovacién y modlﬁcaclon de licencia, tendra caricter de declaracion jurada
pudiendo ser. renovada ante la ATT por igual petiodo més de una vez, siempre que su titular
haya cumplido con las disposiciones previstas'en la Ley N° 164 €n sus reglamentos y en el
.~ confrato respectxvo
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I La cjecucion de Ia %}leta Ba;;é: if]

" categorias:

ARTICULO 36.- (VIGENCIA) La v1genc:a de Ia hcen(na para servwlos baswos 'y

. no baswos, sera de cinco (5) afios, .

ARTICULO 37.- (GARAN TIA ])E CUMPLIMIEN TO DE CON TRATO)

L La ATT con carécter prevw a la firma del contrato para la otorgamén de licencia,
- renovacién o modificacion, deberé exigir al solicitante la prescntaclon de una boleta -
de garantia o pdliza de fianza de Seguro, de caucién a primer requerimiento, por el

siete por ciento (7%) del valor de los ingresos: brutos anuales proyectados para el
' primer afio del servicio postal, con validez ‘de un aflo a partir del ini¢io de -
o act1v1dades sefialada en el cronograma de elecucxon del proyecto

‘ IL  La boleta de garantla o poliza de fianza de seguro de cauéién a primer

“requerimiento debera ser renovada para cada ‘gestion por el cinco por ciento (5%)
" del valor de los ingresos brutos anuales de la géstién anterior correspondlentes al
servicio postal declarados en su§ Estados Fmancwros y presentados antc eI Servicio
de Impuestos Nacionales potelp 5 i”ﬁ(‘)w de su Ilcenma P . S

!’

dr

Pohza de F 1ania de’ auc10n a;Prnher regue rlmient gs:tablemda en el cbntrato '

ARTICULO

:?’G_RIZACION) Los
operadores postales ]

en las siguientes

a)‘

(9;5") les que prestan el servicio
* Thinimamente en cinco (5)

- C dcpartamentos'

b) Categoria Nacional

1. Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio
con cobertura nacional en todos los departamentos;

2. . Segunda.- Comprende a los operadores postales que préstan el servicio
"~ con cobertura nacmnal mmlmamente en cuatro (4) depaﬂamentos
¢) . Categoria Departamental | o o

1. Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio ‘
con cobertura en la cmdad capltal cmdades 1ntermed1as y. el érea rural
de un departamento '
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¥

2. Segunda. Comprende alos operadores posta]es que prestan el servicio
localen la cmdad cap1tal de un- departamento : .

d): Categorla Transporte._ '

1. Transparte Aéreo.- Comprende a los transportadores | aéreos
. "autonzados que opclonalmente prestan el servicio postal no basico;

2. i_--TranSporte Terrestre.- Comprende a los transpoﬂadores._te,rrestres
- autorizados que opcionalmente presten el servicio postal no bésico;

'3.  Transporte Fluvial.- Comprende a los transportadores fluviales
autorizados que opc10nalmente presten el servicio postal no basico:

" _ARTICUL() 39.- (IMPEDIMENTOS)

lEstan 1mped1dos para pamcl ) dlrecta indirectamente, en la 'pfestaci(’)n de

-0 jurfdicas comprendidas en los
s1gu1entes incisos: ‘

ti;%nai,das en‘la via administrativa y no

Y
g A ‘
. o
LS
feEe,

a) Que tenga,n i ud ' 2
S pagadas cot% $stad‘ >
. P ‘

ateria penal, pendiente
c) pletanos que tengan
‘primer grado de
lecido por el Codigo
ci0s ¥ Vivienda ¢ el
, consejos directivos o |

ot guafq@er causal se les haya

Ggs [ quients' por'c
) ostaT'

a reaItZa;— ¢l servicio

resuelto la hcencla p :

Lo dxspuesto en el Parégrafo antenOr no aplica al Operador Pﬁbliéo Designado.

ARTICULO 40.- (REGISTRO DE LICENCIAS) La ATT mediante Resoiumén'

Administrativa establecera un Registro de Llcencias, el mismo que se incorporard al Sistema

de Informamén Sectorlal

'AARTICU_LO 41.- (RENOVACI_ON DE LICENCIAS).

Las renovaciones para las licencias de operacién del servicio postal basico y no

. basico deberan ser solicitadas minimamente con seis (6) meses.de anticipacién ala

fecha de vencimiento de la licencia..

30
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- IL. - Cuando existan cargos pendientes no ir'npw:;,gnad1:3":*.'j 1a’ATT1io' aceptara 1a solicitud~
~ -hasta-que las mismas sean’ subsanadas en- ' pla:m maXImo de:qumc(: (15) dlas .
,'hablles o . L LI RN LTI L |

ARTICULO 42 (PAGO PARA LA OTORGACION DE LA LI CENCIA)

L. _. Los operadores postales que pretendan prestar servicios postales baswos y no

"~ basicos, con excepcion del Operador Piblico De51gnado -deben pagar por la’
. otorgacnon de la licencia de manera prevza a la ﬁrma del Contrato entre eI titular y

In. : EI pago p0r la licencia conSti.tuye en un pago ﬁnico3por‘éa'da' asignacion. "

mL - ,“El pago por la otorgacién de licencia, serd depositado por los operadores postales )
'~ cnunacuenta corriente ﬁst:al recaudadora dewlaATT _* _'; T e

como abandonado. %

DEL CERTIFI
ARTICULO%
operadores postales,

Certlf cado Anual de Op

ARTICULO 45.- (INSCmécré ‘%"igENO :Aéﬁf)N DEL CERTIFICADO o
 ANUAL DE OPERACIONES). Los 0pera&0res postales, para la inscripcion ¢ rénovacion
del CAO, deberan presentar la documentacién correspondiente hasta el 31 de diciembre de
cada afio, cumpliendo con los requisitos y montos establecidos mediante Resolucién
Ministerial, emitida por el Ministerio de Obras Pubhcas Serv1czos v V1v1enda

| “ ARTICULO 46.- (PAGO PARA RECABAR EL CERTIFICADO ANUAL DE'
OPERACIONES) | }

- L ' Los titulares de la licem:la para la prov1s;6n de servicios postales pagara;n por

anticipado el importe. correspondiente para obtenei ¢l CAO, siendo este .

independiente del pago por concepto de regulacion y ﬁscahzamén contnbucmnes 0
aportes establecidos conforme ala Ley N° 164 '

- 31
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S | O El titular de la licencia pagard por él CAO de acuerdo a 1os montos establecidos por

- el Mlmsteno de: Obras - Pablicas, Serv101os y Vlwenda, mediante Reso]uc:én_ ,
Mlmstenal segun la categonzamén L :

ml. El pago por el CAO se realizard anualmente de forma ant1c1pada has‘ta el 31 de
- enerode cada aﬁo _ ,

IV S] un contrato nuefvo para’ la otorgacién de la licencia ha sido rubricado en una

fecha posterior -al 31 de .enero, el-monto .de pago serd prorrateado
prOporcmnalmente al tlempo restante de la vigencia del CAO.

ARTICULO 47.- ANTERESES POR MORA AL’PAGO DEL CAOQ).

L. . Vencida la fecha establecida para el pégo de la renovacién del CAQ, si ésta no ha
sido cancelada, se constituira en mora sin necesidad de.intimacion o requerimiento

'alguno acumulandose a otros p i20s en mor %gl existiescn. |

0s 5égos por l,g; tenovacion. del CAO se
dgl Seis @r ciento (6%) anual sobre el

_ lif“form"* -ﬁhta con la cancelacién

1—3

DE REGULACION Y

FISCALIZACION) Las persona 3] qué“‘ ssean titulares de Licencia

g v g & 1 =
- otorgada por la ATT para la prestacion de servicios postales, estan obligadas al pago del uno

por ciento (1%) de los ingresos brutos provementes de los servicios postales de acuerdo alo
establec:do enla Ley N® 164 B o

ARTICULO 49 (PROCEDIMIENT oY DETERMINACI()N ])EL MONTO

'PARAELPAGO POR REGULACION Y FISCALIZACION)

‘I', - EI proced1m1ento y el caleulo del monto de] pago por concepto de regulacwn y

,ﬁscahzaclén, serd conforme a 10 szgulente

| Aa)' . Para éfectps de calculo del pago pot éericépto de reguléci()n‘y ‘ﬁscafizacién
los operadores postales presentardn a la ATT una copia sellada de los estados
financieros anuales presentados al Servicio de Impuestos Nacionales,
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debidamente auditados si cor'rcsponde; y un Informe Anual completo sobre
. sus ingresos provenientes de. los servicios postales antes - dcl 31 de ma,yo de

cada afio; _' coor

b) La ATT antes del 30 do junio de cada afio, pOﬁdré a dispOsiéiGﬁ de los.

- operadores postales la liquidacion del célculo del pago anual por conccpto de
regulacmn y ﬁscallzacmn s : Lo .

©) si el operador 1o env1a la 1nfoxmaclon necesarla a la ATT antes del 31 dc

mayo de cada ‘affo para el célculo. del pago anual por concepto de regulaciény .
fiscalizacion, dicha entidad aphcara como base de calculo el monto mas alto .
de los ingresos brutos de operacion reportado por un operador poatal similar o

equivalente, para efectos de pagos prov131onales, en tanto se dzsponga de la
mformac;én correspondiente : :

d) Los operadores nucvos para el prl 'er aﬁo de Operamén cancelarén por

o
del inicio de sus operacl

) e a sus ingresos proyectados én su plan
de negocio, m;gmo que form ‘

"1"?*’“‘1“12&%05 para la obtencmn de la

M. Eltitular de | _ ~ ,
establecido : g1a o precedente-_-' 1
‘1mpugnacmn ‘admitnistrativs ’Que pud1era hﬁber

o Vencjda y :f;? ) da para el pagg por ﬁ% icarllzacién si ésta no
ha .Sldo c : = W . = it

-IV. . Adicionalmente “al
morosidad, se aplicara™ un i terés
. anual del monto adeudado el que s

lacién’ y s
*‘qﬁ ivaléite 3 a'_ﬁja§del seis por mento (6%)
e

a -agado de forma conjunta o

- ARTICULO 50.- (TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS RECAUDADOS
' POR CONCEPTO DE REGULACION Y FISCALIZACION) ‘La ‘transferencia de los
montos emergentes por el pago de regulacién y fiscalizacion conforme lo establece el
Articulo 107 de la Ley N° 164, serin dcposnados por la ATT, de manera semestral hasta los

diez (10) dias del mes siguiente, a Ia Cuenta Unica del Tesofo — CUT, previa deduccion de

los montos establecidos para cubrir las obligaciones del Estado Plurinacional de Bolivia con
la UPU y la Uni6n Postal de las Américas, Espaﬁa y Portugal UPAEP
- capfroLon ]
ESTADOS FINANCIEROS NO PRESEN’EADOS

"ARTICULO 51.- (CALCULO DE’ GESTIONES NO DECLARADAS) La

~ aplicacion de los métodos de cél_culo para el pago del PNSPU y el pago por regulacion y

33
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fiscalizaci6n, establecidos en el presente Reglamento, no eximen al titular de su obligacion
.de remitir los estados financieros en la forma 'y en los plazos establecidos, ni constituye
obsticulo para la aplicacién de sanciones y acciones legales correspondientes, ni impide que
‘se proceda al recalculo de los montos estimados por la A'IT pudlendo a_]ustarse las
dlferencms que pudleran eXlStlI' en los subStgmentes pagos. ' -

ARTICULO 52 (FALTA DE PRESENTACION DE ESTADOS
- FINANCIEROS). Sin’ peI]luClO de otras acciones legales, la falta de presentacion de estados
financieros por. dos (2) gestiones, continuas o no, se constituira en causal de revocatoria de
la licencia, en cuyo caso la ATT proceder de conformidad a lo establecido en la Ley N°
164, sus reglamentos, el contrato de otorgacmn de hcencla y las d1sp0s101oncs procesales

' correSpondlentes : -

TITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES
. D@p §EBV1CIO POSTAL

“USUARIOS DEL
:. ‘aLey N° 164,y en la

1 ae .
ajenas a las usuarias y los usuatios : v al operador pOStal que presta el servicio; . -

=.d) A la prestacién’ de un servicio postal con calidad, contmu:dad ya precms_
' asequlbles, o : : : : . - :

~€). Ala 1gualdad de trato a las usuarias y los usuarios del servicio postal que
~ . . estén en condiciones analogas; _

0 Ala informacién ﬁdedigna sobre 'lés caracteristicas del servicio posta]-

g)_ Al cumplimiento de los térmmos y condiciones estaolemdos por los
operadores postales : - ~

‘B)  Alaatencién .rapl:da y oportuna de los reclamos;
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"-k)

i)-'

*_ A la propiedad de los ¢nvios. postales del usuarlo expedldor 0 remitente en
- . tanto sea entregado al usuario destmatano T

Ala contmmdad del serv1clo postal .

A la devolucién de los envios que no. hayan 31(!0 ent:regados a las usuarias y
los usuarios destinatarios, s1empre que cumplan con lo. establecido en el
presente Reglamento, LT

Dk ien el

A la mdemmzacnén por pérdlda expohac16n y detenoro de un énwo postal
expedido de acuerdo a lo establecxdo .en. el presente Reglamentoa ey

ARTICULO 54 (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS
DEL SERVICIO POSTAL). Las usuarias y- los usuanos del Scrwcno Postal, tlenen las
siguientes obligaciones:

‘a).,

" b)

2

h)

Pagar la tarifa del sem;g_iﬁ' ostal;.

‘BHITsuario- remitente, en
if los opemdores del

3 v B ha 2, .
Recoger el env10 postal dehoperador postal en caso de -que el usuario
destinatario camble de domicilio; : :

La usUaria y usuario remitente de un envio postal serd responsable pot los

dafios ocasionados a otros cuando sé trate. de envios. cuyo transporte esta

- prohibido por norma o requiera de embalajes especiales dispuestos por la
UPU, la IATA. (Asociacién Internacional de Transporte Aéreo) u otro
‘competente, asi como no' haber cumplldo con las COI’ldlCIOneS que sefiala el
- presente Reglamento;

N

l Cum'plir a cabzﬂidad con los-reqﬁisifos exigidos pdr'el operédbr postal al
- momento de la imposicién y recepcmn de un envio postal;

Hacer conocer oportunamente la nueva dlreccufm del destmatano cuando
emsta error o cambio de dll‘CCCIOIl :

35
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st

" j) La usuaria y- usuario expedidor o .remitente .de un envio postal serd
responsable por los dafios ocasionados al resto de la correspondencia cuando
se trate de envlos cuyo transporte esta COHdlClOlladO a normatlva espec:lal

i
¢
h
i
I
[
[
;

k) Facxhtar -la mfonnamén 0 documentamén que requlera la ATT sobre el
servicio postal para el cumplumento de sus funcmnes : :

CAPITULO H : :
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES POSTALES

ARTiCULO 53.- (DERECHOS DE LOS OPERADORES POSTALES) Son
derechos de los operadores postales basmos y no baswos

a) : Remb;r oportunamente el pago correSpondlente por la prestamén dei semcto-
otorgado

b) Recﬂnr protecdién pOIL: X
' que no estén autorizadas pa‘;; :

./, -\ 5,

?f:fp“’ces*zmm; i
S e

c) .Hacer uSq de l
.d) . ‘Negalié' a adm rmercanmas prohzbldas 0 pehk

I. . Son obligaciones
_ 5 .
by sde lgualdad equidad,

c) Proporcmnar a las usuarias y usﬁanos, informacién clara, actuahzada Y
‘ permanente sobre itinerarios de expechc;én de las tarifas por peso y destmo
: de los envios posta[es
d) .Atender las sohcltudes y reclamacmnes reahzadas por las usuanas o usuanos,

e) . . Prestar servwlos posta]es quc no cause dano alasaludy a] medlo amblente

- S | I Actuahzar penédlcamente sus procesos operahvos y los procesos de atencién
| a las usuarias y usuarios; .

2) Ofrecer mformacmn previay postenor ala entrega del envio posta] por parte
‘ del remltente
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~h) - Infonnar de manera inmediata a la. ATT Sl exxst‘leran camblos de dom1c1ho o
del nombre del representante iegal RAE : -
-
) Presentar la documenlacxon e mfonnaczén requerxda por la ATT

j') SOIICltaI' ala ATT autorizacion para la mterrupclén del SCI'VICIO, la cual deberd

estar debidamente justificadd y enmarcadd en las condxclones que establezca ‘

la ATT medtante Resolucnon Adrmmstratlva a

k) 'leundu‘ fas condiciones de cada servicio postal que presta en'su pagma Web
L oa través de cualquzer medlo de dlfusmn

A I)) No utilizar los signos de 1dent1ﬁcacmn del SPU v del Operador Pubhco_

De31gnado smo cuenta con dxcha condtcmn

' ‘k'ﬁ-". .

m) No utilizar los sxgnos de 1dent1ﬁca01on@de otros 0peradores postales

| ny No usar la red de otrog%p

.zf’j

: ‘-sm su autonzacmn'

' ; JCAS DE el prohlblda toda actividad
desleal que tuviera el proposa e  deg pery yoonipetidores y usuarios. La ATT
presentara al Ministerio de Qbras Pilbhca§ St r%ﬁcis v iendh Ja calificacion de actividad
desleal, para su aprobacmn medlante Resoluclon Mimsterlal -
¥ - .
‘ ARTICULO 58.- _ (EXCEP'CIONES' DE ‘RESPONSABILIDAD DE LOS
OPERADORES POSTALES). Los opetadores postales. rio serdn. responsables por el
- incumplimiento en las condiciones de prestacién del servicio postal o pbr la pérdida,
exPohacwno averia de los envios postales en los sxgulentes casos :

a) - | Cuando se deba a fuerza mayor o caso fortuito. deb:damente demostrado’ ante

c laATT; ,

b Cuando el envio postal haya sido confiscado o decomisado por autoridad
competente, de conformidad con los procedimientos establecidos por norma;

"¢) Cuando haya imprecisién o falsedad en la informacion suministrada por el

usuario remitente en relacion con el contenido del envio postal y se pueda
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las comunicaciones, a la prqteccmn‘ -
- de los usuarios.

~demostrar con los reglstros de envio que framita el operador postal sxempre y
, cuando dlcha,lmpremm(m se relacione con el mcumphmlento

d) Cuando el usuano remitente no presente reclamacmn dentro del plazo
| establemdo, .
€) _Cuando la usuaria o usuario destmatano no presente reclamac:on por averia -
‘ dentro de plazo establecido; . -
-, f) . -De aquellos envios.carentes de embalaje adecuado, imputable al remitente,
cuando un envio postal sufra dafio o deterioro debido ala fragilidad de su
- envoltura o cubierta atribuible al usuario; o si se trata de envios que se
' encuentran insertos en la hsta de objetos proh1b1dos 0 pehgrosos

ARTICULO 59.- (PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES) El
personal del operador postal esta obligado a guardar secreto de la ex1stencla 0 contenzdo de

BV E L
ARTICULO ’6.0.-'(]3% ICIONES;
I Los operadorég,}po

‘ | }_relacmnados t;py.‘l.

; '&
%}‘
%}%?etlclones y reclamos 7

¢ ag erdo alos prmmplos

r la indemnizacion:

ecido por la UPU en

b) ~ Los otros ope ) gﬁééqlesi:?sa' oen:log casos éstablemdos en el presente
' Reglamento y'Sin pefjuicio del; I'pago por el ?f'eguro con el que pud:era contar el
envio, s¢ ajustardn a las 51gu1entes condiciones: -

1', En caso de- perdlda, expohacmn total 0 averia total procederé la
reposwlén del envio con valor declarado, ‘ :

| 2. lEn caso de pérdlda, expohaclén totai o averia total sg le otorgaré el
' equivalente a tres (3) veces la cantldad del porte 0 franqueo pagado para
" los envios no declarados; ' :

3.- En caso de expoliacién parcia! o averia parcial se le otorgars el

-equivalente a tres (3) veces la cantidad del porte 0 :&anqueo pagado para
“los envios con valor declarado, '
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4.  Encaso de expoliacién parcial o averia parc1al se le devolverd el monto .
del 1mporte o franqueo pagado para los envws no declarados '

; CAPITULO III ST
OBJETOS Y MERCANCIAS PROHIBIDOS

ARTiCULO 61.- (OBJETOS Y MERCANciAs PROHIBIDOS)

Se conszderan obJetos prohlbldos en €l servicio postai aquellos cuya 1mp051cu5n no
es admitida por motivos de seguridad, de sanidad publica y de proteccion del SPU,
salvo aquellos que cuenten con las certificaciones coiréspondientes emitidas por
autoridad competente y los prev:stos por normativa especiﬁca En ningn envio

a)

b
n
d

e)i

g)

‘h)
o

k)

- postal debe incluirse lo mgulente

Liquxdos, bebidas y sus denvados en cualqu1er tlpo de envase
x w,

Envios cuya envoltura ”{:5 '

cualqulera de los derecho

leza ¢ .p .
os operadores ﬁogiﬁl que Yi’)s ma%

destmados

Monedas, bxlletes de banco, papel moneda u otro valor al portador, cheques
de viaje, platino, oro o plata manufacturados 0 no, pedrerla alhajas y otros
objetos preciosos y sem1prec1osos ' :

Estupefacientes y sustancias psicotropicas;
Material asociado a pornografia infantil;
Animales vivos o muertos (cuers o piel) salvo excepciones autorizadas y

reglamentadas entre paises, como es el caso de laboratorios o mst1tuc10nes :
oficialmente reconocidas; : .

A'm_las de fuego y armas blancas;
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- ATT tendran una naf‘g.ralez‘aj sofrectl /A

- prestacién 1eé"‘

- La clausura, consiste’ en’ eff‘ cierre'y pregintado de

DREL BSTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

D . Oftros estab}emdos por normas espec1ﬁcas en ei marco de sus atnbuctones y
competenclas

Los envios admitidos por error que contengan objetos prohibidos no seran en

ninglin caso encaminados a destino. Es responsabilidad del opetador el realizar la

devolucién a la usunaria o usuario remitente en el menor tiempo posible y bajo

. . constancia de las condiciones en las que el envio postal es devue!to, salvo en los
casos establecidos en la normatlva espe01ﬁca. '

,  TiTULOV . N
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

- CAPITULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 62.- (NATURALEZA).

Sin perjuicid del ‘p;;ocef;so\rg&st

rocesos sancx,onatonos real;zados por la

proporclonal

u notlﬁca(:lon y su

o S,

Jf“g’gf &

la prestacién u ofrgcimiento ilegal del’servicio postal sin pEIJUJCIO de gcudir a la
fuerza pubhca. '

En'el caso que la prestacion del servicio postal ilegal sea una actividad secundaria,
la ATT procederé a la clausura de las instalaciones 'destinadas a dicha actividad.

{

. El proceso y procedlmlento para la clausura sera propuesto por Ia ATT y aprobado

por el Ministerio de Obras Publzcas SeI'VICIOS y Vlvxenda mediante Resolucién
Ministerial. =

ARTiCULO 65.- (MULTA). -

La multa consiste en la 1mp031c:16n de pago de una cantldad de dmerc que sera
determinada por la ATT en dias multa. =

40
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IL . El monto equivalente a un dia multa no podra ser inferior a UFVs 30.- (TREINTA
: 00/160 UNIDADES DE FOMENTO A LA VIV IENDA) ni superior a UFV§3. 500~
(TRES MIL QUINIENTAS 00/ 100 UNIDADES DE FOMENTO A LA

VIVIENDA) en ambos casos, en su equivalente en moneda nagional-al tipo de” -

_cambio vigente al dia del pago de la multa establecida en:'la “resolucidn
sancionatoria, la cual serd establemda por la A'I“I medlante Reselucmn
'Admlmstratzva fundada. - SR : - ‘

ML - Las multas que no scan canceladas en plazo, pagarén un mterés 1gua! a la tasa fija
del seis por ciento (6%) anual ‘

'AR’I‘ICULO 66.- (MONTO DEL DiA MULTA) El monto del dia multa se
determina en funcién a los ingresos brutos del operador postal. Dicho monto corresponderd a-
la ciento veinteava parte (1/120) del impbrte lanual del pago de la regulacion y ﬁscahzacmn‘
coxrespondlente a la gestion 1nmedlatamente anterlor enla que se cometlo la mfracczon

ARTiCULO 68 ((;RA \ ON! DI
SIgulente escala ; e

a) Infracciones graves;_' | -
b)  Infracciones leves.
ARTICULO 69.- (INFRACCIONES POR LA PRESTACIGN ILEGAL DEL

SERVICIO POSTAL) Const:tuye infraccion: grave la reahzacmn de actividades o la
prestaclén u ofremmlento del servicio postal sin contar con la correspondlente licencia, -

_ " ARTICULO 70.- (SANCION A INFRACCION GRAVE POR PRESTACION’
- ILEGAL DEL SERVICIO POSTAL). Seran sanclonados con clausura quienes ineurran en
la mfracclon sefialada en el Articulo precedente

4 -
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ARTICULO 71.- (INFRACCIONES CONTRA LOS DERECHOS DELAS

f)

USUARIAS Y USUARIOS).
L. . Constltuyen mﬁ'accwnes graves contra los deréchos de las usuarias 0 ‘usuarios las
. 51gmentes D
a) Cualqmer forma de v101a010n a la conﬁden01alldad de los envios. posta!es,
b) La vulneracnén a la conﬁdencnahdad de los datos de las usuarias y los -
: usuarios; _ o . e ‘ :
c) Incump]umento al reglmen tarlfano
d) Negarse a prestar el serv1c1o postal requendo por Ias usuanas 0 usuarios, sin
: ]ustlﬁcamén
€)
"IN. ~ Constitiyen mfracd;one&
: 51gulentes S
2)
c)
d)

El mcumpllmlenlo de los plazos ofrecidos por el operador postal salvo
cuando sean liberados del Recinto Aduanero con demora’o med:en €asos
fortmtos o de ﬁ.lerza mayor demostrables

No atender al usuario oportunamente en sus reciamacmnes por parte del_'
operador posta!

ARTiCULO 72.- (SANCION A INFRACCION GRAVE CONTRA LOS
DIRECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Seran sancionados con ¢incuenta (50)
dias multa, quienes incurran en las infracciones sefialadas en el Parigrafo I del Articulo

- anterior, mmmas que seran agravadas a setenta y cinco (75) dlas multa en caso de
_ reincidencia.

A

o
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ARTICULO 73.- (SANCION A INFRACCION LEVE CONTRA LOS

DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Seran sancionados con diez (10) dias

multa quienes incurran en las-infracciones sefialadas en el Pardgrafo II del Articulo 73,

" mismas que serdn agravadas a cuarenta y nueve (49) dias multa en caso de remc1denc1a

: ARTICULO 74.- (INFRACCIONES GRAVES CONTRA LOS DERECHOS

'DE LOS OPERADORES POSTALES). Constltuyen infracciones graves contra los, |
‘derechos de los operadores postales, las mguxentcs ‘ '

a) La utilizaciéon no autonzada de los mgnos de 1dent1ﬁcac:1én del SPU y dei
Operador Publico Desi gnado P :

b)  La utilizacién no autonzada de 51gnos de 1dent1ﬁca010n de otros operadores,
postales;

- ¢) La competencia des]eal

! &

§GR,AVE CONTRA LOS
: ?s c:ogados con cmcuenta

X "‘?9:5’"'” o
d) Eluso de la red de un Op}éﬁa‘

ARTICULO "“75.- ;{
DERECHOS DE LOS oP'E

ARTICULO (INFRACCIONES GRA\ﬁES cq N'TRA. LA AUTORIDAD
DE REGULACION msc‘A‘LIZACION .\DE £ TELECOMUNICACIONES Y
TRANSPORTES). - 1 por: operadores postales
contralaATT]as sxgm n Ce -
@)  Presentar informacion  falsa, incomple tradictoria o imprecisa ante 1a
ATI.; o 2 i % & i .

b) | Incumpllmlento tota] 0 parc1a] u obstacuhzamén de ]as resolucmnes dlctadas
por la ATT; ‘ ‘

c) Realizar actividades o Prestar serv1clos postales sin. contar con el CAQ,
vigente; - .

d) Incu:mpllmlcnto a cualqulera de las obhgacmnes econém]cas por dos
E gest:lones continuas o dlscontmuas : '

e) - Incumphmlento al tramite para renova(:lén dcl CAO
) Recepmén de ob; etos o mercancias prOhlbldaS'

La negatwa, obstruccién o res1stencla de los operadorcs postales ala
mspecmén o fiscalizacién de la ATT; ' :
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“h) - - El no presentar -op_ortunameritéhmforﬁxaciﬁn 0 documentacién‘-requenda porla
AT T T A

ARTICULO 7. (SANCION A INFRACCION GRAVE CONTRA LA
AUTORIDAD. DE REGULACION Y  FISCALIZACION.  DE

‘ TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES) Setén sancionados .con cincuenta (50)

dias multa, quienes incurran en las infracciones sefialadas en el Articulo anterior, que seran
agravadas a setenta y cinco (75) dias multa en caso de remctdencxa : ‘

B

A CAPITUL() 1
- REGLAS DE APLICACION

ARTICULO 78.- (EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD) Se excluye de
responsabllzdad cuando- el hecho que configura la infracciébn administrativa ha sido

~ determinado con una situacion de caso fortuito 0 fuerza mayor. A este efecto, se entendera

como caso fortuito o fuerza mayor
pre\nsto no ha podldo evxtarse

nto que no ha podido preverse o que

i v
la remcldenc:la se tomaran

ARTICULO 82-- ,;(REGfSTR() DE ANC ,_ NES).‘ fa ATT, ademas de la

-informacion que consigna en el registro de” sanclones, incluir4 los ag-ravantes atenuantes,
‘conmutacion, caducxdad y revocatoria de hcenmas y registros. :

~ ARTICULO 83.- (PRESCRIPCION)

L _ Las 1nﬁ‘acc:10nes, su procesamwnto y las sancxones prescnblra_n en el término de
- - dos (2) afios; a partir de la Gltima fecha en que se hubiesen cometido, de la Oltima
actuacion en el procesamiento, o de la fecha en que hublesen adqmndo e}ecutona

segun corresponda ' : : '

‘I La prescnpcxén de las sanciones quedara mterrump1da medlante la 1n1c1acxén del

procedimiento sancionador correspondiente
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ARTICULO 84 (CONMUTACION) Las sanciones de multa serdn conmutadas

en la mitad de su importe cuando el responsable consienta expresamente en la ejecutoria de-
la resolucion sancionatoria y pague el importe conmutado dentro del plazo establecido para

1nterponer recurso de revocatona

e ‘ CAPITULO v
PROCEDIMIENTO SANCIONAT ORIO

ARTICULO 85 (PROCEDIMIENTO) El procedimiento sancionatorio en el
sector postal para operadores postales se tramitard en con51derac1on a lo siguiente: -

. ‘a)

d)

ARTICULO 86 (ALCANCE DE LAS RESOLUCIONES) Las resolucmnes se
~ clasifican en:

a)

la sancion;

Dlhgenc:as prellmmares. En’ forma previa al inicio del procedlmiento

'sancionatorio, la ATT, organizard y reunird todas las- actuaciones prelimittares -
necesarias, donde se identificaran a las personas naturales o juridicas que
realicen actividades de servicios postales,’ ‘presuntamente responsables de los.

hechos susceptibles de i m]c;laclon del pgocedlmaento las normas o previsiones
c:lcpresamente vulner »«" pstancias relevantes para el caso;

'pertura de Térrmno
agvos computables a
uto de Apertura de

Veniente a sus. mtereses
pudiendo Ser 1itilizadost 9
objeto “de ‘pres&ntatﬁs 8 de CAPgOS
infraccion sefialada; - i “é o
Conclusiones.- A la conclusion del término establecido para la presentaci()n
de descargos la ATT, en un plazo de diez (10) dias habiles, emitira Resolucion
Administrativa regulatoria, imponiendo en su caso la sancién o desestimacion
de la sancidon.  En caso de haberse aperturado Término Probatorio, a la
conclusion del mismo la ATT, en un plazo de quince (15) dias hébiles, emitird

Resolucién Administrativa regulatona, nnpomendo en su caso la san016n o

desestimacion de ia sancion.

'

Absolutorlas. Las resoluciones absolutonas d1spondran la desestlmamén de

-
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b). Sanciones con multa.- Las resoluciones que’ sancionen con multa sefialarin
el monto del- dia multa y-la cantidad de dias multa impuesto, debiendo
- complirse = dentro de los treinta (30) dlas calendarios siguientes. a su
-notificacién; :

€) ~ Sanciones con clausura.- Las resolucioﬁes que sancionen con clausura
sefialardn la actividad postai prohibida y seran emitidas de acuerdo. al
reglamento de proceso y procedlmlento de clausu:ra estab]emdo '

"ARTICULO 87.- (RECURSOS) Los recursos de Revocatorza y Jerarqulco seran
interpuestos v tramitados de conformidad al proced1m1ent0 establecido por la Ley N° 2341,

"de 23 de.abril de 2002, de Procedimiento Admmlstratlvo y su. Reglamcmo el Decreto
Supremo N°.27113, de 23 de _]UllO de 2{){)3 , S

TITULO Vl o
REVOCATORIA DE LICEN CIA

e) Cuando el opeﬁ_ Or e i ;',j:na tuladoiftes (3 ) sanciones ejccutonadas en
© instancia admmlstfa“ﬁ aen un Cl) ifio com utablé a partlr de 1a obtencion del
CAO; : _

d) B En caso de ejecucion reiterada de la boleta de garantxa en dos oportumdades,
-dentro de la vxgenma de la licencia.

:ARTICULO 89.- (REVOCATORIA).‘

L Verificada la existencia de-un.a causal, la ATT declararé la revocétoria de la licencia

mediante Resolucién Administrativa debidamente fundamentada.

. El 'pr‘ocedimiento de tevocatoria de la Licencia serd deﬁn_i_do por Resolucion
. Ministerial del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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RlengS, constltuye el- Fondq para’"ja‘ ng

- instituciones que corrgs|

- DECRETO SUPREMO N° 2618 -
EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLUR_INACIONAL DE BO;JYIA L

CONSIDE_RANDO: L e R

Que el mumeral 11 del Articulo 108 de la Constitucién Politica del’ Estads,

- determina que es deber de las bolivianas y los. bolmanos socorrer con: todo el apoyo

necesario, ‘en casos de desastres naturales y otras contmgenclas o

" Que los numerales 11 y 12 del Parhgrafo T del Articuls 100 de la Ley N° 031, de 19

de julio“de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Tbafiez”, sefialan que
- es competencia exclusiva del nivel central del Estado, definir -politicas y . mecanismos de
~ proteccion financiera para enfrentar contingencias y permitir la recuperacion por desastres

en el nivel nacional; y gestionar los recugsos para la Q;;encnén de desastres y/o emergencias y, |
la recuperamén del desastre. e .

Que el Artlculo 28 de la Ley ﬁ]

F ORADE

, podra transferir de

manera directa los reclrst Ley a las diferentes

"-.;, PMinist f de Econqmia y'
] ),;stabl gdos et el Axticulow

de Riesgos y Atenci61 ;

y N 60Z2::dispone. gt frefitos de planificacién que
definen el marco de actuac16n..ﬁ‘e s entidadesss isteria.Nacional de Reduccion de
Riesgos y Atenci6n de Desastres ¥ Emergerfélﬁ‘ . SISR%DE para la atencién de desastres

y/0 emergencias en los diferentes sectores.y entidades territoriales auténomas. Consiste en .
una propuesta normada de -organizacién de las acciones, personas, servicios y recursos.
dISpombies para orientar la atencién de desastres y/o emergencias, con base en la evaluacién
de riesgos, disponibilidad de recursos matenaies y humanos, preparacxon a la comunidad y
capamdad de respuesta : R : Y -

Que el Articulo 3 del Decreto. Supremo N° 1959 de 2 de abril de 2014 autoriza al

- Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas, la transferencia de recuirsos provenientes del

Tesoro General de la Nacién ~ TGN a favor del Fondo Nacional de Invetsién Productivay
Social. — FPS hasta un montoe de Bs86.275.000,00 (OCHENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL 00/100 BOLIVIANOS), de- acuerdo a

~ disponibilidad ﬁnanmera destmados a la c_]ecumén del Programa de Empleo Temporal -
- PET.
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