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La Paz, 01 de noviembre de 2023

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-057-23 DE
31/10/2023. ' ‘

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-057-23 de

31/10/2023, que Resuelve: “PRIMERO.- APROBAR ¢! Reglamento para’ el Monitoreo y
- Vigilancia en la Aduana-Nacional, con Codigo GNRF-R EG-05, Versién 1, que, en Anexo
“forma parte indivisible de la presente Resolucion”.
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RESOLUCION N° rD 01 -057-23

La Paz, 31 0CT 2023
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 298, Parégrafo |, Numerales 4} vy §) de la Constiucion Politice del
Estado, ceterming que son competencias privativas del nivel ceniral del Eslado el
Réaimen sduarero y el Comercio Exterior.

Oue el Articulo 1 de la Ley N° 1890 de 28/07/1999, Ley General de Aduanras,
gslablece que: “La presente Ley feawa el gjercicio de fa potestad aduaners y fas
rolaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y las personas
naluraies o jurficas que intervienen en &l ingreso y safide e mercancias del
territono aduanero nacional Asimismo, norma los regivienes adusneros aplicables a
ias mercancias, 1aS Operaciones a0uanerss, 1os delitos y coniravenciones aousneros

v ibuteros .

Que el Articulo 3 del mismo cuerpo normativo, datermina que ta Aduana Nacional es
& irstizucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteres,
cuerios y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercarcias
para .0s cfectos de la recaudacion de los tribuics cue gravan las mismas.

B Cue el At 'culo 66 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, prevé

(3‘)’( . gae la Administracior Tributaria cuenta con ampliss facultades de contol,
comprobacion,  verificacion,  fiscalizacion,  investigacion  y  sancion  de
contravenciones, gue no constituyan delitos.

Ouc la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comrunicacion, en su Articulo 71 declara de prioridad nacional la
oromocion dei uso de las tecnologias de informacién y comunicac:on oara procurar
&l vwvir oien de todas las bolivignas y bolivianos.

Que el Articulo 72, Paragra‘o il de la precitada Ley General de Te!ecomumc.acmqes
“zenologias de Informacion y Comunicacion, establece gue las entidiades publicas
aéberan zdoptar todas las medicas necesarias parg garantzar el maximo
: ..,53,{{ aorovechamiento de las tecnologias de informacior y cormunicacién en el desarrallo

[ AV

‘.. desus funciores.

(;:i‘l Cue el Articulo 4 dé,l Reglamento a la Ley General de Aduznas, aprobado por el
win 1 Decreso Supremo N* 25870 de 11/08/2000, establece que en la zona secundariz, no

" i; . ¢e rezlizaran operaciones adianeras, sin embargo, la Aduana Nacional, realizara
7 cuzndo corresponda las funciones de vigilancia y control eduanero, a las personas,
rercancias, establecimientos comerciales y depositos de mercancias extranjeras de ¥
cistribucion mayorisia en esta zona. '
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Ouc la Minute de Iastruccion AN/PE/MIN/2023/0193 de 07/06/2023, relativa al
Temnaso ce Almacenamiento de Grabaciones de Sistemas de Video Vigilancis,
instruye z las Gerencias Hegionales y Administraciones de Aduanes tomar las
previsiones correspondientes para que las grabaciones de los sislemas de video
vigilancia que estén en sus depenoenc;as sean almacenadas por un tiempo m:rlmo
de se¢:s {6 meses,

CONSIDERANDO:

Queg a través del !morme Con}unto AN/GNRE/OFV/If7186/2023, AN/GNTI/1/65/2023 de
26/10/2023, Ia Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion v la Gerencia Nacional
ce Tecnologias de la Informacion, justificaron fa elaboracion del proyecto ce
ltegamerto para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduans Necional, considerando que
conticne los lineamientos v responsabilidades parz el monitoreo, vigilancia, control y
admin‘'stracion @ través de los Sistemas de Video Vigilancia en zone primaria y
secundaria en las Administraciones de Aduana, definiendo las competencias para el
aforo morizoreado, para el aforo remoto v para la solicitud y entrega de imagenes
/0 grabac.ones de video de la Aduana Nacional, ‘conteniendo los lineamientos.para .
el control de trénsito de mercancias de vehiculos piblicos y privados que pasan por
los Puntos ¢e Inspeccion Aduanera, estableciendo el tiempo de slmacenamiento de
grabaciones en la Aduana Nacional, asi como las competencias de instalecion,
funcionamiento, manegjo, administracién y control de equipos de los sistemas de
video vigilancia en ta entidad.

Que el cilado Informe Conj unto ANfGNRF/DFV[W 18/2023 AN/GNTYI/65/2023 de
26/10/2023, -con relacion a la Minuta de Instruccion  AN/PE/MIN/2023/0193 de
07/06/2023, relativa al Tiempo de Almacenamiento de Grabaciones de Sistemas de' .
Wiceo Vigilancia, la cual establece el tiempo minimo de almacenamiento de seis (6)
meses para las grebaciones de los sistemas de video vigilancia, ve por conveniente
cstablecer nuevos pardmetros para el slmacenamiento conforme lo estabi ecido en

ol Reglamento para el Monitoreo y Vigilancie en la Aduana Nacional.

Que en 1al sentido, 'a Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion y la Gerencia

* Nacioral ¢e Tecnologias de la Informacién, mediante e citado Informe, concluyeron

que: “1. Ls necesario contar con &/ “Reglamento para el Monitoreo y Vigitancia en 8

- Advana Nacional”, con el objeto de lograr mayor control en 1as zonas prmanizs ¥

secundarias de la Advana Nacional. 2. Con bese @ los Fundementos expuestos en ¢l
presente  Informe, existe 12 Necesidac,  conveniencia, wiabifidad  téenica v
procedencia para ls aprobacion del Heg!amem‘o para ef Monitoreo y Vigitancla en 13
Acuana Necional - Version. 1, tods vez que & mismo, no contraviens ef
ordlonamiento juridico vigents, y se encuenira elaborado conforme & {28 nuevas
colitcas v objeiivos implantados en la Aduana Nacional”, “. recomendando- L
elaboracion det Informe Legal que determing que 13 propuesta no Coniraviens,
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maiive legal vigente y proyecte /a /?esofzfczon correspondienie, para 1a aprobacion
vor perte del Directorio de /g Aduana Nacional. Dejar sin efecto la Minuta oe
Instriiceion ANPE/MINZ023/0193 de fecha 07/06/2023, con refefenf wa " Tiempo oe
Aimacenarmento de Grabaciones de Sistemas de Video Vigiiancia ™.

Gue la Gerencia Nacionai Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1270/2023 de

30/10/2023, analizados (os antecedentes, concluye que: “En virtud a 1os argumenios

v las consideraciones legales expuestss, en base &l Informe Conpunio
ANGNRITOFVAZ16/2023 ANGNTINGS/2023 de 26/10/2023, emitido por /3
Goroncia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion y fa Gerencia Nacional de Tecnologies
ae is informacion, se concluye que ¢! Reglamento para el Monitoreo y Vigitancia er)

iz Aduena Nacional con Codigo GNRF-REG-05, Version 1, no conlraviene y Se gusia
& i7 normativa vigente, Siendo neceséria su aprobacion por oan‘ﬂ de! Directorio de /&
Arh 508 Naconal”.

CONSIDERANDO: ' .

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, estavlece que la maxima
- autoridad de ‘a Aduara Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
nolinicas, hormativas especializadas de aplicacior general y normas internas, asi
como de estab'ecer esirategias administrativas, operativas y financierzas.
. Que et Articulo 33, Inciso &) ¢el Reglamenro a la Ley. General de Aduanas, aprobado
,/;2(’ mediante  Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, sehala que corresponde al
Drectorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentaras y adoptar las
; decisiores gererales que permitan a la Aduana Nacional cumpiir con fas funcuones
i compelerc.as y facultades que le aSIgna la Ley.

POR TANTO: ]
Fl Direccorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultzdes y airibucones
conferidas cor Ley, :

RESUELVE:

i~  PRIMERO.- APROBAR el Reglamento para el Momtoreo y Vigilancia en la Aduana |
j lmu} Necional, con Codigo GNRF-REG-05, Versidn 1, que,en Anexo forma parte indivisible

de le presente Resolucién.,

. pf'l SEGUNDO.- La presente Reso!uc:on e Directorio, entrara en vigencia a partir de su
‘e b publeacion.
r; TERCERO.- De;ac sin efecto la Minuta de Instruccion AN{P&/MIN/ZGZS;’OISS
J 077062023, 'Ifempo de Almacenamienio de Grabaciones de Sistemas de Vio

Yigranc a.
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RE‘GLAMENTO PARA EL MONITOREO Y VIGILANCIA
EN LA ADUANA NACIONAL

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO GENERAL).

“eglamentar los procedimiantos para 2l monitorec y vigitancia en Zonz Primanz v Zena
Secundang donde ls Aduana Nacional reslize operaciones de adminislracion v de
contral, en el marco de la normativa adugnera vigentg, por medio de los Sisiemas do
“ideo Vig:lancia donde se cuenie con cobartura.

T

ARTICULQ 2.- (OBJETIVCS ESPECIFICOS).

a) [stablecer las actividages de maonitoreo vy vigilsrcia en las  operaciones
admiristrativas sduanaras y de control, a traves de los Sistemas de Video
Vigilancia. ‘ '

ul Establecer las competencias para ¢l aforo mon:toreado y remolo.

ol Eswblecer los lneamientos para el control de vigilancia del wansito de carga,
medios v unidades dg transporte, que pasen por los Puntos de Inspeccidn
Aduanera. )

di Establecer los lineamiantos para kb administracion de usuarios, tiempo de
almacenamiento de la informacion, gestidon de solicitudes da imagenes v/o
grabacianes, en todos los Sistemas de Video Vigilancia de la Aduanz Nacional.

el Establecer fas funciones sobre el manejo, administracion y control de los Sistemas
de Vidso Vigilancia de la Aduana Nacional, -

%

ARTICULO 3.- {ALCANCE].

E: oresenle Reglamento se aplicara en las Gerencias Regionaies, Administraciones de
Aduana, Puntos de Inspeccion Aduanera, Casas de Seguridad del Grupo de Reaccion
Inmediata Aduanero, Centros de Controles Integrados: Areas de Control Intsgrado -
ACls, Centros de Control Fronterizo - CEFROs, Centro Bmnaciona! de Atencidn en
Froniora - CEBAF vy otras unidades sujetas & control que asl lo requicra ta Aduana
Nacional, donde se tenga cobertura con los Sistemss de Video Vigilancia.

Wik
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~ ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE APLICACION).

Sy

Er

En

apicac:on y cumplimiento es responsabilidad de:
ot nivel Central:

- Gerenciz Nacional de Riesgus y Fiscalizacion.
- Gerencia Nacional de Agministracion y Finanzas.
- Gerencia Nacional de Tecnologias de ia Informacidn.
- Gerencia Nacionat de Operaciones Aduaneras.
Uridad de Controi Operativo Aduanero.
- Uridad de Controt de Cc-noesnoncs g Inversion Pubnrr

ol nivel Désconcentrado:

- Gewencias Regionales,
 Administ-aciones Aduaneras.
- Centros de Conwroles Integrados: Areas de Control Integrado. Centros de Contrel
* Fronterizo, Centro Binagional de Atencion en Frontera. '
- Pun-os de Insgeccion Aduaneros y Ca%a% de Seguridad del Grupo de Reaccmn
Inmadiata Aduanero.

.- Ogperadores de Sistemas de !as Gerencias Regmna}es y Administracionas de

Aduana.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE). .

Conslituye la pase legai del presenie Reglamento, las siguienies disposiciones

wigentes:

al
"r:jl,
¢l

d)

gl

»ﬁ

Al momanto de sor lrnpmso o doscatsado “deia; pagma ‘oticial ds ta Aduana Nacional el prasante dorumanto deja de constituirse en Josumento |

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
Ley N° 1980 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.
Ley N¥ 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano. .

Ley N° 264 de 31/07/2012, Ley del Sistema l\.ncronaf e Segundad Ciudadang ' Para '_

ung Vida Segura”

Decreto Supremo N° 1436 de 14/12/2012, Reglamento de la Ley de Sistema ce

Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”.

Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reg}amento a la Ley General do
Aduaras.

Decreto. Suprema N° 27310 de 09/0?)‘2004 Regfdrrwmo al Codigo Trbutario

Boliviano.

Raglamenm para la Gestién de Documentos de Embarqu:a Manifizstos de Carga

controlatd
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y Transite Aduanaro en vigencia.

v Reglamento para el Funcicnamiento de la Umidad de Control Operativo Aduanero
&N VIgeNnGia.

) Reglamento para el Régimen de Viajeros y Conirol de Divisas en vigencis.

<" Ouas normas Conexas.

ARTICULO 6.- {SANCIONES}. | S

- El incumplimiento del presente Reglamento, serd sancionado en estricta aplicacion de
3 ey N® 004 de 31/03/2010 de Lucha contra ia Corrupcidn, Enniguecimiente llicito de
Investigacidn de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, Ley N° 1178 de 20/07/1880,
Decreto Supremo N® 23318-A de 03/11/°892, Reglamenio de 2 Responsabilidad por la
Func.dn Publica mogificado mediante Decreto Supremo N° 26237 de 29/06/2001 v e
Reglamenta interno de Personal de la Aduena Nacional vigente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

Para tines del presente Reglamento, se establece las siguientes definiciones v
abreviaturas:

DEFINICIONES

Administracion Aduanera: Es la unidad sdministrativa, desconcentratia, responsabla
de las operaciones aduaneras y la gestién de procesos contravencionales en la zona
primafia Bajo su compeienaia, cumpliendo ta normativa aduanera vigente.
Aforo: Es la fscultad que tiene la Administracion Aduanera de wveriticar que Ja
cescripeion de la “mercancia, su clasificacién arancelaria, su valoracion, su origen v
canudad, sean completos, Correctos y exartos respecto a la Declaracion de Mercancias
de Importacién y sus documentos soporte, de acuerdo a normativa vigenie a la fecha
de sceptscidn del tramits efectuado medianie el examen documental vic el
- reconocimiente fisico de las mercancias.
Afore menitoreado: Es el monitoreo efectuade al aforo que realiza el servidor publico
aduarero asignado al Control Diterido con Mercancia ¢ Despacho Aduanero {canal ojo),
a través de equipos 1ecnolbgicos con cobertura y visualizacion desde el Cantro de
Monitoreo y Vigilancia que pgrmiten la captura, transmision y visualizacién de imagenes
de video en tiempo real, realizado por I Garencia Nacional de Riesgos v Fiscalizacién u
otre umdad de la Aduana Nacional {previa aprobacion de la GNRF), gue.identificé riesgo
en &l despacho aduanero reqwora se etectle el seguimisnto y control no presenciai,
‘conforme a disponibilidad tecnoioglca
Aforo Remoto: Cuando exisian razones excepcionales de fuerza mayor y con cardcter
e contngencia, el aforc debera ser realizado de forma remota {ne presenciali por e!

:

Al momento de ser improso o destargado, 46 1a pabina oficial de 13 AGUBna Nacianst el presente documento deja de constituise en dotumaniy
contealsia .
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servidor poblico asignado

waves de e utilizacién de los
nermiten la captura,
Can la participacion de uno 0
Cancesionario,

sarvidor pupheo de la Aduana

de Imocracion para el Consumo y €l

aue cuenta con el MisMo ef
Komtoreo v Viglancia 1enga
Casa de Seguridad: Infraest

Crupo de Reaccion inmediata

Camara de Vigilancia: ‘Dispositivo 6ptice
regisrar imagenes visualas en tiempo red!

1ransrusion y visualizacién de imagencs ce

Consignatario,

al Despacho Aduanero 0 Control Diferido con Mercancia, &

video vigilancia de 1a Aduana Nacional gue
video en uemgo real,
mas de ios siguientes operadores ce comercic oxienar:
Agencid Despachante de Aduana. Transportista 4 Qtfe
Nacional, enmarcancose al Reglaments pard el Regimen
Reglamento de Controt Diferido vigente, actividad
ecto legal que un aforo presencial, donde el Cartre de

sistemas de

gisponivifidad de tecnologia nccesana.

ructura Que constituye una vivienda para el personal de!
Aduanera. ‘

y electronco dgiserado
de un area especif:ca con

para capturar 'y
el propositc de

susanvision, seguridad o monitoreo.

Camara corporal:
wistalizacion da imagenes de
monitoreado, aforo remoto Y
cumpliendo 1as congiciones le
Centro de Monitoreo

P ocalizecion y  Vigilancid de

responsabie de monitorear y

efectuar &l apoyo tecnologico para el
cperaciones de administracion
peamiten la caphuia, transmision,
riempo real, aonde s€ cuente con cobertura de red v

Dispositivo portatil

y Vigilancia: Unidad dependiente del

gisehado pera la captua. transmrision ¥
video en tiempo real. utilizado durante ¢! trabajo de afor
operaciones de conirol de tucha contia el contragando,
gatles exigibles. :
Departamento oe
la Gerencia Nacions! de Riesgscs Y Fiscalizacion,
vigilar &n zona primafia y zona secundaria asi fambien
aforo remoto, donde ia Aduana Nacional reahze
y control, por medio de equiparnsienio tecnologico, que
visualizacion y grabacion de imagenes de vidco en
energia comercial, ademas s€

d sponga de recursos técnicos ¥ econdmicos para su nstalacion y | unCIoNaMIe e,

Circuito cerrado: Conjunto de dispositivos

electrénicos interconectases Gue parmiten

la captura, transmision v visualizacion de imagenes de viceo en hempo reai, con El
propdsito de wrindar seguridad, vigilancia © control con aceeso limitado en 10s recinlosy
donde se encuentren instalados. '

antroi Aduanero: Accion

mercancias, personas Y documentos soporie.
datos personales, proporcaonados de

Credenciales: Conjunto de

de verificacion € inspeccion @ medios de trarsporte,

manera persenal v

confidencial a un servider publico, que permiten el iNQgreso autorizado 3 les  Sistemas

de Video Vigitancia.
destinadas a 18 ‘mportacion,

Escaner: Magquinas

Documento Soporte: Documento que contiene
exportacion
cual se conshluye en declarac:én jurada para efectos aduaneros. :
de rayos X, rayos gama u ondas milimétricas que cuentan’ con
squipo de invagen que permite el reconocimiento'de la carga, equipaie y cuerpo, sin fa
necesidad de abrir el medio de transporte, bulto y/o cacheo respectivamente.

al momento de SCr iMpreso o descargado, da s pagins oficiat del

datos retacionados d las mercancias
y reexportacion en diferenies modatdades. el

~a''Adua;-'m'Nn_c-i;rml al preaente documenta deja de constituirse en documento \
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Grupo de Reaccion Inmediata Aduanero: Conjunto de servidores publicos de fa
Aduana Nacional con el apoyo de las FF.AA. yfo Policie Boliviana, destinados a efectuar
1rabajos de investigacién y seguimiento a depositos de mercancias de gontrabando,
atender de forma oportuna denuncias de contrabando, implementar Punto de
Inspeccion Aduanero Temporal y ouras actividades de fortalecimiento al control
aduanero a nive! nacienal. _ : :
Maxima Autoridad Ejecutiva: Servidors o servidor publico de nivel més alto en la
jerarquia de (a organizacion administrativa en la Aduana Nacional.
Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion gue se
visuaiiza desde las camaras de 'os Sistemas de Video Vigilancia.
Operador de Sistemas: Servidora 0O servidor publico que cumple funciones de
operador de sistemas informaticos, en Gerencias Regionales y Administracicnes de
Aduana, segun el manugl de puestos de la Aduana Nacional. ,
Punto de Inspeccion Aduanera: Luger estratégico donde se realizan controles
aduaneros a medios de transporte y mercancias, de forma permanente. o
Servidor Piiblico: Persona que desempena un empleo, cargo o comision subordinada
al Estado y estd obligada & apegar su conducta a los principics de legalidad, lealtad,
" honradez, impargialidad y eficiencia.
Sistemas de Video Vigilancia: Sistema informatico que integra dispositivos de
captura de video, almacenamiento, transmision y analisis de datos visuales en tiempo
real y grabado desde cualguier punto 2 nivel nacional donde se cumgla las condiciones
para la transmision de imégenes y video, cobertura de red, datos y energia, ademas se .
disponga de los recursos tCnicos y BcONOMICOS para su instalacion v funcionamiento;
permitiendo monitorear. de manera especifica, lugares, personas. procedimientos,
mercancias y otros que refieran a la operativa y administracion aduanera. ‘

~ ABREVIATURAS
iy <48 ACY: Area de Control Integrado. _ |
p. ADM: Adriinistracion de Aduana (Aeropuerto, interior, Frontera, etc.l.
AM: Aforo Monitoreado. ' »
,/ AN: Aduana Nacional.

.. ARM: Aforo Remoto.

tae . CEBAF: Centro Binacional de Atencion en Frontera.

%Al CEFRO: Centros de Control Fronterizos. o

~ CMV: Centro de Monitoreo y Vigilancia.

B CS: Casa ce Seguridad. ~

o 'DEV: Departamento de Fiscalizacion y Vigilancia.

= DIT: Departamento de Infragstructura Tecnologica.
' DVD: Disco Versatil Digital. A

T ?5;«7 GNAF: Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas.
i

......

cumento deja de eonstituirse en documento

revestonlada
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GNJ: Garencia Nagicnal Juridica.
GNOA: Gerancia Nacional de Operaciones Aduaneras.
GNRE: Gerencia Naciong! da Riesgos y Fiscalizacion.
GNTI: Gerencia Nagional de Tecnologias de ia Informacion.
GR: Gerencia Regional.
GRIA: Grupo de Reaccion Inmedhato Aduanero.
- MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.
PiA: Punto de Insneccidn Aduangro. .
RIP: Regiamento Inte'no de Personal de la Aduana Nacional.
SVV: Sistema de Video Vigilancia.
UCCIP: Unicad de Control de Concesicnas € Inversion Piblhca.
. UCOA: Unidzd de Control Operativo Aduaneo.
UF: Unidad ¢e Fiscalzacion.

TiTULO Nt
CONSIDERACIONES GENERALES

_ CAPITULO UNICO ,
ORGANIZACION Y FUNCIONES PARA EL MONITOREO Y VIGILANCIA

ARTICULO 8. EORQANIZACION DEL CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA).

Fi persenal de CMY sg encuentra crgamzédo por cronogramas en diferentes Wmos; -
cubriendo las veinticuatro {24} horas de los siete (7) dias de la semana, l0s rescientos
sesenla y cinco (365) dias del ano, inciuyendo feriades y dias festivos.

ARTICULO S.- {APLICABILIDAD).

rogdiy  Etpresente Reglamento, se aplicara donde se cuenie Cori cobertura en los SVV de la
Dl | AN ' ~

/} ARTIGULO 10.- (FUNCIONES DEL GERENTE DE LA GNRF).

", LaGNRF, a través del CMV de fa AN, deberd reslizar las siguientas funciones:

a) Asequrar que el CMVY, cuente con [0 recursos necesanios para llevar a cabo 1as

e sctividades de monitoreo, vigilancia y control.

|-t ‘ ; ;

/ ! by Coordinar con el Jefe del DFV vy Responsable del CMV, respecto el coiTecto
PR tunoionamiento del equipamiento tecnologico del SVV de la AN,

oy

4

. Al momento de ses impraso o descargade, e fa pagina oficial de fa Aduana Nacional o) presents documento deja de constituitse en dosumanto
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ci Autorizar ia atencién de solicitudes de imagenes Yio grapaciones del contrcl,
monitorec y vigilancia de 1os S\W de AN, conforme Articulo 36 del presente
Reglemento.

di Informas mensualmente cuando corresponda las inconsistencias de informacion,
respeclo a las causales de los cortes de monitoreo, vigilancia, AM v ARM. )

" & Establecer poiiticas de riesgo 8 las operaciones aduancras, mediante los SVV del

CIV. ' '

4 Presenlar a Gerencia Gerneral, la propuesta de ubicacion /o reubicacion de
ruevas camaras de video vigilancia para la operativa aduanera.

ar Autonizar gl procesamiento del AM, propuesta por &l Responsable dal CMV y/u
otras areas organizacionales de fa AN. R

hy Autorizar &l procesamiento del ARM, conforme lo estatiecico en ei Articulo 24
del presente Reglamento. '

ARTICULO 11.- tEUNC!ONES DEL JEFE DEL DFV).
o sefe de DEV, a raves del CMV de fa AN deberd realizar ias giguientes funciones:

a1 Estaolecer mecanismos para que el CMYV, proporcione informacion de manera
oportuna, para la 1oma de decisiones. ‘
by Realizar el seguimiento & las actividades desarroliadas en e CMIV, en &l marco
del presente Reglamento, para Su cumplimiento.
¢l Presentar al Gerente de la GNRE, de forma mensuel, las tareas realizadas en el
CMIV de la AN.
i Evaluar las tareas de monitorec y vigilancia, establecidos en los manueies de
prcx:edimiehtos, para informar los resuitados al Gerente de la GNRF.
o) Revisar e AM, propuesta pof el Responsable del CMV y/u otras areas
organizacionales de |a AN.
NS fi Revisar el ARM, conforme o ostablecido en el Articule 24 del presente

Reglamento.

Pt =
TN
- h
o

ARTICULO 12.- (FUNC!ONES DEL RESPONSABLE DEL CHMV).

7/ ‘ El Responsable del CMV, tiene lzs siguientes funciones:

a) Informar al Gerente de'la GRNF via Jefe del DFV, sobre incidentes visuatizados
en los SV, per intermedio del CMV. : '
bl Supervisar el cumplimiento a las tareas del CMV, _
- ¢} Reportar a la GNT!, los cories de visualizacion de camaras del CMV oara su
resiablecimiento g informar al Gerente ge 13 GBNF y Jefe del DFV, el estado de .

Al momento de ser impreaso o dascargado, de Ja pagina o(ici'ai——cio'ﬁ-ﬂ&ﬁin'a Nacional of presente documnt_ﬁ dejn de constitulrse en documenta -
controlado
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camaras hasta Su reconexién. coorginande con oS Gerentes de GR vy
administraderes de ADM. i

di Supervisar y evaluar el trebajo técnico de procesamiento del AM.

o Presentar un inferme mensuel al Gerente de 13 GNRF via Jefe del DFV, sobre las
tareas realizadas en ef CMV de la AN. ' .

fy Proponer o Gerente de la GNRFR viz Jefe del DFY, 2 implementacion y/o
ceLbicacion de cémaras para optimizar el control a las operaciones acuaneras ef
arcas de la AN, '

gl Aertary proporcionar-toda la nformacion ce vigilancia a los Geremes de las GR,
administradores de las ADM, Agencias Exteriores y Jete de UCOA, schre
operaciones de riesgo idertificadas, a objeto que s& tome aCCIoNEs iNMesiaas,
cor intermedio del ChMV,

i Atender las solicitudes de imagenes yio grabaciones de 10S SWY de la AN 3 los
cualas tiene acceso al CMV, previz aprobacidn segin el presente Reglaments.

i Realizar ol 7ol de turnos el CHV, conforme la disponibilidsd de personsl
asignado. ) .

i Atender solicitudes de informacion mntarnas yio externas, concermniantes al CMY
via Gerante de la GNRF. '

ARTICULO 13.- {FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL cMV).

En el marco de la normativa y les procedimientos aduaneras vigentes, los. senvidores
sablicos det CMV, cumptitan las siguientes funciones:

av Realizar el monitorea vy vigilancia en Zona Frimaria y Zona Secundaria donde i2
Aduana Nacicnal realiza operaciones de control y 5& cuente con cobertura.

bi Realizar ¢l seguimiento a los incidertes visualizados en el S\W de la AN, ¢
informar sobre 1as mismas y sus resultados a los inmediatos superiores.

T 7AN ¢ Reportar de manera. inmediata las tatlas v el restab_lecimiento {fecha y heral, de
a?ﬂ/{g;;-, los SVV y sus componentes, a los operadores te sistemas de las GR, ADM,
! GNRF v a la GNTI, segin correspongda.

i Registrar £n el SRN, los resuitados del monitoreo realizado en el turno asignado.
) Solicitar a las ADM, PIA y CRIA, toda informacion requerida sobre comisos,
 personal de tuino, apoyo militar y otras. v
i Reportar cusglquier problema de visibllidad del 100% de las camaras de video
vigilancia del CMY, coordinando, instruyando y realizando cualguier accion con
105 operadores de sistemas de las GR y ADM, tecnicos en control PIAy GRIA y
iz GNTI, segun corresponda, pass que se repongan de manera inmediata 1ag
imagenes entiempo res! al CMV. ' .
g} Revoriar incidentes gue se visualicen en el SWW de la AN, y comunicar a 10s

g0 inrrediatos superiores.
fm i,

i

f Al momaento de ser im htﬁo @ de'éf:‘argadii»; de lz hagina ofizial d¢ Ix Adunnz Nscwrwi el _pﬁ:sautc dergmenta aeja-de constituivse en documento )
| controlade :




R

Tt

A oo " REGLAMENTO PARA EL MONITOREO Y~ Gwrvess
o £ ablodond | \iGILANCIA EN LA ADUANA NACIONAL —sse b tni

PoOina | i 21

P Coadyuvar al soporte técmeo de los SWV a los cuales tiene acceso, brindandc 12
nformacion soliciada por ios opseradores de sistemas de .as GR y ADM vy lg
GNT! como ser uhbicacion, Vistas, valdacion de [uncionamigate u OUd
iNicIMacion necessna. : .

i Proteger las grabaciones mediante funciones propias de 10s SV de la AN, a
salicitud de los gerentes de las GR, administradores de lzs ADW - Jefe de UCOA
ien PiA y GRIA), mmedialo superior y personal jerarquico, o cuando considere
incidente o 1esgo.

iy Atender las solicitudes de imagenes yjo gracaciones de l0s SV de la AN a los
cuales tiene accesa el CMY, previa aprobacion del superior [CrATGUICE.

ki Rnalizar nformes concernientss al CMY. & soucitud de ‘sus :nmediatos
SLIDEMOreS. :

N Mantener on reserva y confidencialidad, toda la informasion gue s& procesa en &l
CRIV, :

o1 Olras concerrientes a las rareas de monitoreo v vigilancia, a solciiud del
nmediato superior 0 SUperior Jerarauico.

ARTICULO 14.- (FUNCIONES DE LOS TECNICOS EN CONTROL PIA Y CS GRIA}.

£ e marce de la normativa y 10s procedimientos aduaneros vigentes, los servidores
publicos del PIA y CS GRIA, cumpliran las siguigntss funciones:

ai Brindar s la orevedad posibie, toda la informacién requerida scbre COMISOS,
personal de wrno, apoyo militar y otras, solicitadas por ios 1écnicos del CMV,

b Comunicar al CMV, ajustes en el cronograma de trabajo con el personal PIAy C5
GRid. ' ‘ .

¢i Coadyuvar de manera obligatoria &l restablecimignte de iméagenes en tiempo reat
de oficio o & solicitud del CMY yiu operador de sistemas de las ADM y GR, bajo
responsabilidad furcionaria. A

d) Reportar de.-manera inmediata, todo corte de energia, core de servcio de
comunicacion, fallas en los equipos ¥ SU restablecimiento, que afecte
funcionamiento del SVV de fa AN al CMV. , ‘

o) Reatizar informes escritos scbre los hechos extraordinarios gua motivaron cortes
interrpestives a 105 equipos dei SW de la AN, durante su turno, adjuntando 1a
documantacion de respaloo  cuando corresponda, pars  posible inicio  de -
responsabilidades, a solicitud de personal jerdrquico.

ARTICULO 15.- (FUNCIONES DE LA UCCIP).
Lz UCCID, debera realizar las siguientes funciones.

-~
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al Eaborar y actualizar por o menos una vez en cada gestion, los planos de 13
infreestructura institucional en base al crecimignto de la misma, conternplaﬁdo
los cambios de la infraestructura tecnologica y Ia ubicacian de los componentes

“do log SW de g AN :

bl Adecuar la infraestructurs civil necesaria, para la instalacion de cémaras de video

vigilancia en las ubicaciones propuestas por las GNRF, GNOA y GNAF.

Corunicar a la GNRF y GNTI, adecuaciones en la infraestiuctura institucional de

la AN, para que no afecte fa vision'de los SVV de la AlN. o

4b Proporcicnar planos aciuglizados @ la GNTI, GNRF y GNOA, de acuelies
instalaciones de la AN, sonde se evaluard la instatecion, modif:cacion o traslado
gdel SVYV de fa AN. ' ' '

&

ARTICULO 16.- [FUNCIONES DE LA GNAF).

La GNAF, a través de las unidades administrativas, deberan realizar las siguenies
funciones:

21 Gestionar la instalacion y provisién de energia electrica comargial y suministros
icombustibie para el generador eléctricol, en aauellas instalaciones donds se
encuentren los equipos de SVV de ta AN (Casa PIA, GRIA, ADM y GR).

by Establecer la ubicacion de las cdmasas de video vigilancia en las cficinas
administrativas, en coordinacion con la GNTI. , '

o) Autorizar la atencién de solicitudes de ;magenes y/o grabaciones e CICLITO
cerraco de 1as areas administratives, a los operadores de sistemas de 1as GR v
ADNL. o

dt Todas aquellas gue s& encuentren dentro SUS funciones generales para

coadyuvar &l correcto funcionamiento de fos SWV de la AN :

B T ARTICULO 17.- (FUNCIONES DE LA GR Y ADM).

L0s Gerentes de las GR y Administradores de ADM, debéran reslizar las siguientes
funciones : ‘ : ,

s Garantizar el correcto funcionamiento de los SVV de ia AN, que se encuentran
bajo su jurisdiccion. - _

by Gestionar a través de la unidad administrativa de la GR, la provision de los
insumos y herramientas necesarios, para el cormecto funcionamiento SSY de Ia
AN (Casa PIA, GRIA, ADW y GR. 4

o) Coadyuvar a la GNRF, por mecio de su personal dependiente, brndando la
informacion solicitada por el CMV de manera inrediata, sobre incidentes

visualizados en los SVV de la AN.

I. Al momento de ser impresy o descxrgado, da ly péging oficial de is Aduana Naclonsl &) pregante dlecumenta deja da eanstituirse en docu mente
contralade
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dy Coadyuvar a los operadores de sistemas bajo su dependenciz, en la logistica
necesaria para orindar el manten:mienio a l0s SV de ta AN.

¢ Comunicar al CIV, el resultado del incidente reportado a le GR Yy ADM.

fi Presentar informe a requerimiento de superior jerdrquico, sobre incidentes
wentificados, '

ARTICULO 18.- (FUNCIONES DE LA GNTI}.

v

Ly GNT.. a través del DIT, deberé realizar las sigueries funciores:

a1 Verificar ls lacibilidad tecnolégica de instalacion de cdmaras de video vigilancia
21 las ubicaciones propuestas por ias GNRF, GNOA y GNAF.

b Atender de manera inmediata, toda falla de los SV de Ia AN, detectada vy
reportada por el CMV y unidades administrativas de le AN, en coordinacidn con
los operadores de sistemas de lag GR y ADM, para precautelar la sequndad
dentro v fuera ce Oficing Central, GR, ADM, PlAy CS GRiA,

ol Reportar te manera inmediata af CMV y GNRF, el restablecimicnto ¢e la
conaxion de los SVV de la AN.

dt Coordinar con los operadores de sisterras de las GR vy ADM, para reaizar el
manmenimicnts corrective de los SVV de la AN de manera inmediata.

&) Realizar el seouimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos de los
SWW de la AN, a través de los operadores de sisternas y parsonal de video
vigilancia de su dependencia. v

H Garantizar @l mantenimiento correctivo inmediato de los equipos del SVY de la
AN, ) :

Gi Garantizar el funcionamiento ininterrumpido de los SVV de la AN, de acuerdo & la
disponibilidad de los servicios de transmision de datos, red y energia.

h Realizar informes escritos sobre los hechos extraordinanos gue motivarpn cortes

i intempestivos a los equipos del SVV de la AN, para posible wicio de
f’*zﬁjikf ‘esponsabilidades, a solicitud de persenal jerérquico. .
Y ) i Brindar ias cirectrices para la instalacidn de log nuevos equipos de " video
O vigdancia de la AN, para garantizar su correcto funcionamienio. '

A 1 Revisar pedddicamente el estado de funcionamiento de los equipos de

 almacenamiento del SVV de la AN en Oficina Central.

o ki Reportar mensualmente, al Gerente de la GNRF las causales y acciones tormadas
7%?\ ! en relacion a corles del servicic de comunicacion vy falla de equipos cuando
corresponda. ' )

At momento de ser impreso o descargado, de 1a piglna oficial de la Aduana Nacional ef presente dotumento deja db constityirse on Socumanto
controladn
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ARTiCU LO 19.- (FUNCIONES DE LOS OPERADORES DE SISTEMAS).

Los operadores oe sistemas de las GR y ADM, en coordinacion con el Jeie del DIT yio
Gererte de la GNTI, debera realizar las siguientes funciones: - X )

al Verificar periddicamente el estade de funcionamiento de [os equipos ae
almacenamiento de los SVV bajo su responsabilidad y el tempo ce
almacenamiento establecido en el Articulo 34 del presente Reglamento.

b Programar los mantenimientos preventivos y correctivos ¢e los equipos de los

' SVV a su cargo, para garantizar su carrecto funcionamiento y la conservacion de

los archivos digitales, en coordinacién con la GNTI.

¢i Reportar de manera inmediata a la GNTI, los fallos de los SVV y recibir directrices
para restablecer su funcionamiento inmed:ato.

di Comunicar e! restablecimiento del funcionamiento de los SVV a ia GNTL

el Efectuar las reparaciones de los equipos de los SVV de ia AN y resolver los.
inconvenientes que limiten el acceso a las imégenes en tiempo real y
grabaciones al CMV, en coordinacion con la GNTI que esten a su alcance

fi Realizar informes escritos sobre los hechos extraordinarios que motivaron cories
intempestivos a los equipos del SV de la AN, para posible inicio de
responsabilidades, a solicitud de personal jerérquico.

gl Proteger las grabaciones mediante funciones propias del SV de lze AN, a
solicitud del CMV, gerentes de ias GR, administradores de las ADM, Jele de
UCOA {en PIAy CS GRIA), inmediato superior y personal jerarquico.

hj Gestionar o realizar los mantenimientos correspondientes de los SVV a su cargo,
en coordinacion con la GNTI.

it Coadyuvar en la atencién de las solicitudes de imagenes y/o grabaciones de os
SVV de circuito cerrado de su jurisdiccion, previa autorizacion y solicitud de la
GNRF o GNAF, segun corresponda.

. 'jF- '
&1 AL .
Vs T ARTICULO 20.- (ALMACENAMIENTO).

En concordancia con el Articulo 22° del Reglamento a Ia Ley Nro. 264 Sisterna Nacional.
de Seguricad Ciudadana “Para una Vida Segura”. donde establece ia conservacion de
ST ias grabaciones de los sistemas de video vigilancia de entidades publicas y privadas,
,/M[\_ cor un lapso minimo de doce (12) meses, le misma se aplicard, cuando ei estado
A * provea de los equipos y los mismos pertenezcan al subsistema de camaras de
R seguridad estatal; La AN al no ser parte de dicho subsistema almacenata fas

N grabaciones conforme establece el Articulo 34 del presente Reglamento, considerando
Ce e: presupuesto y los costos econdmicos que implica la adquisicion, instalacion,
b preservacion, implementaci{)n y mantenimientos de los equipos de almscenamiento de
: tiﬂ los SVV, ademas de la complejidad técnica.

AN 2N

-~ » _ .
—X !
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TITULO NI
- TIPOS DE MONITOREO

CAPITULO1
AFORO MONITOREADO

ARTICULO 21.- (EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE AFORO MOMITOREADO).

El CMY, en el rnarco del Ariculo 4 dal Decreto Supremo N* 25870 realizara las
s0c ones que corresponda para el control, seguimientio y monitoreo en los Despachos
Asuanercs 6o las ADM o UF de las GR, para lo cual, todas las areas de la AN deben,
prestar la cooperacion a objeto de coadyuvar @ las actividades desarrolladas por el CMY.

ARTICULO 22.- {APLICACION DEL AFORO MONITOREADO}.

[l AM. se eplicara en los despachos con canal rojo y Controles Dileridos con mercancia
5 raves del cual el CMV de la AN, realizard el seguimiento Y monitorco a las ADM o UF
de lss GR, conforme a la disponibilidad tecnoldgica. :

ARTICULO 23.- (SOLICITUDES DE AFORO MONITOREADO POR OTRAS AREAS DE
LA AN). ‘ '

Las unidades que requieran reaiizar &l AM . deberan realizar las solicitudes a 1a
GNRF, debidamente justificadas y autorizadas por el superior jerdrquico, y & falla
de este por el inmediato superior en 1 jurisdiccion de su competencia.

I Las areas nacionales de la AN, podran solicitar el AM, en lodo el teritono
nacional con ia justificacion y autorizacion de la Gerencia Genera..

| ARE - cApfTuLOW
e ; . AFORO REMOTO

ARTICULO 24.- (APLICABILIDAD]}.

‘ El ARM, se aplicard en todos 0s Qrocess establecidos en la normativa de la AN, con
1os efecios legales correspondientes, donde el CMV tenga disponibiiidad de tecrologia

—ﬁ.\“r\ ' necesarn@

P ;’ ? [ Acta de reconocimiento o documento emergente del ARM, curnpirgd  las
e formakdades, establecidas en los Reglamenios correspondientes vigentes.

’j:}‘\a

Ao |

Vet |

R
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ARTICULO 25.- [CAUSALES DEL AFORO REMQTO].

Con el objeto de facilitar la tluidez del comercio exterior, el reconocimiento fisice a
ravés del ARM en los despachos aduaneros, iniciard cuando concurran lag siguentes
circunstancras: - :

al Estado de emergencia sanitaria o desasire natural, decretade ¢n todo el temloric
racicnal o en parte de él. ‘

ol Lugar o Zona que represente rigsge pare la vida o saluc del Técnico Aduanera,

_ donde se va realizar ¢l aforo #sico o |2 ruta donde se va desplazar. _

¢l Otras situaciones justificadas que imposibiliten &l desarrollo del reconocimiegnto

tisico, estas serdn otorgadas bajo fa autonizacion de las GR., GNRF o de la MAE,

gt Bl ARW, podré coordinarse con-las aduanas vecinas en el marco de & norma
vigerie, pudiendo inclusive ser un aforo conjunto.

TITULO IV
TIPOS DE VIDEO VIGILANCIA

: CAPITULOI f
. VIDEO VIGILANCIA EN ADMINISTRACION ADUANERA

ARTICULO 26.- (VIDEO VIGILANCIA EN AERGPUERTOS).

La vigilancia en las administraciones de Aeropuerto, cubrird el control de wigjeros
internacionales, équipaje acompanado, mercancia, vuelos camerciales o chartery carga
oe ingreso v salida del pais, a través de camaras de video wvigilancia, para Conirolar,
registrar y feporiar de maners diaria cualquier novedad ¢ situacionas extraordinarias,
resultado del contral de oS siguientes flujos:

ai Realizar el sequimiento al flujo del Régimen de Viajeros y Control de Divisas.
bl Realizar el seguimniento al flujo del Régimen de Depdsito de Acuana.
¢ Realizar el sequimiento al flujo del Régimen de impartacion para el Consumo.
di Raalizar el sequimiento al flujo del Régimen de Exportacién de Mereancias.
‘@) Realizar el seguim iento & otros flujos de nuevos regimenss.
ARTICULO 27.- (VIDEO VIGILANCIA EN ADUANA INTERIOR, ZONA FRANCA Y
FLUVIAL). ’ ,

La vigifancia en Administraciones de Aduanas Interiorés, “Zonas Francas vy Aduand
Fluvis, cubrira el control a les operaciones aduaneras, a travas de.camaras de video

cantralado
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viglancia, para controlar, registrac y reporter de manera diaria cualquier novedad o
SilUaC'ores exiracidinanas, resuitade del control de iog siguientes flujos:

a) Realizar el seguimiento al flujo del Régimen de Irnportacion para ¢l Consumo,

bi Reaiizar el seguimiento al tiujo del Régimen de Deposito de Aduana.

¢} Rea’izar el seguimiento al fiujo del Régimen Especial de Zonas francas.

& Reaiizar cl seguimiento al fiujo del Régimen de Transilo Acuanero Intemacioral.
o) Realizar el seguimiento al fluje del Régimen de Exportacion de Mercancias.

it P@ah;'cr ¢l seguim:ento g olros it L.]OS de nuevas regimenes.

ARTICULO 28.- (VIDEO VIGILANCIA EN ADUANA EXTERIOR Y FRONTERAI

La v gtlancia en ADM Exterior y Frontera, cubra el control 3 ias operaciones aduzneras,
4 través de camaras de video wvigilancia, pars controlar, registrar y reportar de maners
ae4a cualquier rovedad o situaciones extraordinariss, resultaco del control de fos
siqu entes fujos: :

2l Realizar ¢i seguimiento al flujo del Régimen ge Transiwo Aduanero Internacional.

ol Peslizar el seguimiento al flujo del Régimen de Deposito de Adusna.

v Reslizar el seguimiento al flujo cel Régimen de Viajeros y Control de Divisas. .
d) Realizar ¢l seguimiento al flujo 6el Régimen de importac:on para el Consumo.

¢l Realizar e seguimiento al flujo del Régimen de Exportacion de Mercancizs.

i1 Realizar el seguimiento al flujo del Régimen de Vehicule de tursmo.

gl Reslizar el seguimiento a otros flujos de nuevos regimenes.

| CAPITULO I
VIDEO VIGILANCIA EN LA UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANERO

N ) f’ N - o
4 I ARTICULO 29.- (CONTROL A LAS OPERACIONES YACT!V!DADES DE PIA Y GRIA].

=1 CMV, a través de sus téenicos de vigitancia, realizard operacicnes de control, por
/ medio de equipamiento técnoldgico, que permiten la captura, Lransmision, visuaizacion

’ vy grabacion de imagenes de video en tiempo real, ademas se identiticara y reportara
sualquier novedad ¢ situacion extraordinaria, temporal ¢ accidental en los PIA v CS
GRIA. para el cumplimiento de la normativa vigente de la UCOA.
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CAPITULO I
VIDEO VIGILANCIA EN AREAS ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 30.- {(SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA).

Como medida de segunidad y para la proteccion y control de ins servigdores publices,
oporagores de comercio exlerior, contratistas, visitantes, poblacior en general, bienes
ruebles & inmuebles de la institucion. las Unidades Administrativas en coordingeion
con ln GNAE v a traves del operador de sistemas de las GR y ADM, realizara el control
de las actividades desarrolladas en las dreas administrativas, debiendo regortar a las
autondades jerdrquicas conforme el Manusl vigentc. - .

S TITULO V ;
GESTION DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANGIA Y SU INFORMACION

_ CAPITULO |
INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE VIDEO VIGILANCIA

ARTICULO 31.- (INSTALACION-DE LOS EQUIPOS DE VIGILANCIA;.

Los equicos de video vigilancia de la AN, deben cumplir [0s siguientes requisitos pars
nuEvas \nstalacicnes: :

21 Deberan ser minimamente de tecnologia 1P y equipos de almacenamiento en
red, compatibles con los SWV de g AN. , '

b Las conexiones de comunicacidn y energia de los equipos de video vigilancia
deberan cumplr fos estandares de seguridad, cableado estructurado v eléctricos

Zﬁr;.| conforme a las directrices sehaladas por 1a GNTI.
i ¢ Todos los equipos de comunicacién y almacenarmento de los SYY deberdn
H2e nstalarse en gahinetes de red con aoceso restringido. '
<) Para la instalacion y/o reubicacion de cémaras de video vigilancis, lss ubicaciones
/ seran propuestas por la GNRF, GNOA, GNAF y/o GR y ADM.
r’W\ ARTICULO 32.- (MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE VIDEO VIGILANCIA).
FACANE ,

P Para preservar el correcto funcienamiento de [os SVV de la AN, se deberd realizar un
‘ ‘/1 mantenimiento preventive anual de todos ios equipos que gonforman los SVV de la AN,
e a ravés de 1os operadares de sistemas de su Urisiccion en coordinzcion con @ GNTI.
= : .
'.;:"

s
f
b
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_0s Mantenimientos correctivos de ios SVV de la AN, se realizaran acorde al reporte do
tallas, los cuales se deben realizar de manera inmediata, reslableciendo € normal
i meonarmiento de los SVV de acuerdo 8 las condiciones técnicas y economicas.
- AATICULO 33.- (MEDIDAS DE CONTINGENCIA). '

La GNT1 y los operadores de sistemas de las GR v/o ‘ADM, lienen la obligacion de
eslablecer medidas de contingencia para aminarar 1os tiempos de indisponibilidad ce
‘0s SV a causa de incidentes fortuitos yo de fuerza mayor, co acuerdo 8 disponibilicad
crasupuestaria y factibilidad técnica contorme el maznual de procedim:ento vigente.

CAPITULO1I
ALMACENAMIENTO DE LAS GRABACIONES

ARTICULO 34.- (TIEMPO DE ALMACENAMIENTQ).

Las gracaciones de jos SYY de fa AN, se aimacenaran por un 1apso minimo de noventa
901 dias ‘calendaric. segun los reguerimientos concordantas con el Articulo 20 del
presente Beglamente. ' ' ‘

Parz nuevas implamentaciones, se debers considerar aspectlos, corno disponibilidad de
recursos, facticitidad t6cnica, cobertura de red de Gatos y energia elécirica comercial,
para cumplir con et plazo Minimo de los noventa {90} dias calendario. -

ARTICULO 35.- {ACCESO RESTRINGIDO A LOS EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA) g

=n coordinacion con la GNTI, el acceso fisico a los equipos de almacenamiento, tendran
¢l siguiente oiden d2 responsabilidad por drea:

al  Admirisirac:on de Aduana:
1. Operagor de Sistemias de la ADM.
Z. Adrunistiaderes de Aduana.

o) Gerenoia Regioral:
* . Operador de Sisternas de la GR.
2. Gerente de la GR.

¢l Play CS GRIA:
I Operador de Sistermas de la GR yfu Operador de Sistenas de la ADM o GR,
_mas cercano conforme manual. , - , )
2. Administrader o Gerente de la GR, mds cercana conforme al manual.
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di Wivenda de Funcionarios Aduaneros: o ,
|, Operador de Sistemas de la GR yju Operador de Sistemas de 13 ADM © GR,
mas cercano conforme manual. \
2. Gerente Regional de la jurisdiccior de su competencia.

CAPITULO i
SOLICITUDES DE IMAGENES Y/O GRABACIONES

ARTICULO 36.- {SOLICITUD Y APROBACION).

Todo servidor publico que requiera grabisciones y/o imagenes de los SV de Iz AN,
deboré reslizar la solicitud, via el siguiente perscnal jerdrquico: -

1. Gerente Geeral.

Gerentes Nacionales.

Gerantes Regionales.

. Administradores de Aduana y Agencias Exteriores.
. Jetes y Responsable de Unidad. '

OV N

Debiendo ser verficado v sprobade por &l Gerente de la GNRF.

I Cualquier psrsona natural ¢ juridica que solicite las grabaciones, deberd enviar ung
solicitud por esciito a la Gerencia General de la AN, justificando las razones por las
gJe requiere obtener dichas grabaciones, sefialando el lugar y las horas
aproximadas. A : .

Il Los requerimientos fiscales y judiciales serdn solicitadas conforme procedimientc
sstablecido y aprobado por la GNJ, incluido fos requernimientos regionales. '

¥, Todo serwvidor publico que requiera una grabacién del SVV de circuito cerrado,
cebera realizar la solicitud via jefe inmediato supenor y SUPSIICr [erarquico para
aprobacidn de la GNAF. : ‘

ARTICULO 37.- {ATENCION DE SOLICITUDES).

Las soliciudes det imagenas yio grabaciones de los SVV de. la AN, deben estai
depigamente justificadas, sefialando el lugar y las horas sproximadas, siendo ias
mismas autorizadas y atendidas conforme a fo establecido en el Titulo I del presente
Regiamento. '
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ARTICULO 38.- {CONFIDENCIALIDAD).

lodas las grabacicnes & imégenes extraidas de lcs SVV de la AN, son de caracter
confidencial v podran ser utilizados solamente para el fin especifico de 12 solicitud.

Una vez entregada la informacion solicitada oor aersonal de la AN al sclicitarie, es
entera respansabilidad del mismo, su uso y custodia.

‘ CAPITULO IV
GESTION DE USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

ARTICULO 39.- (GESTION DE USUARIOS).
Coro medida de sequridad y para la proteccidn a la informacion, la administracion de

cuentas de los SYY de la AN, estard a cargo de la GNTI a uavés de! procedimiento oe
gestion de accesos vigente. ’ '
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