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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 217/2023
La Paz, 18 de octubre de 2023

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-053-23 DE
06/10/2023.

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-053-23 de
06/10/2023, que Resuelve: “PRIMERO.- APROBAR el Reglamento para la Gestion de
Riesgos ‘en la Aduana Nacional, con Codigo GNRF- HEG 06, Version 1, que en anexo
forma parte indivisible de la presente Reso!uc;én
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RESOLU

ON N°RD.01-053-23

La Paz, #6 OCT 2023

YISTOS ¥ CONSIDERANDO:
Que los Numerales 1 y 5 del Pacagrafo 1 ded Artiento 298 dz 1a Comslitucion Politica del Esiado.
estabilecen quz son competencias privativas del nivel cenusi del Estado, el Réginen Aduanzto v
el Conercio Exteniorn,

Que el Asticulo 21 Je! Codigo Tribuiarie Boliviauo, I ey N 2192 de 02/08/2003, dispote que
¢l sujeto activo de la relacién jurdica tiibntasia ¢s ¢ Lst
contsol, verificacion, valeracion, iuspeceion previz, fiscal,

£i nl(mlv.s d' Tecaudocion

manera efectiva la idemificacion, evaludacidn, miigacion v seguimiento de los riesgos a los que
la Aduuna Nacional pueda estar blecierulo roles 3 bles para la aplicacion
de la gestion de riesgos, fincamientos para la idensificacion, mitigacion v control de los riesgos.
2. Sz defina los lincomientos para la creacién ¥ funcionamienio del Comiié de Gesiion de Riespos
de la Aduzna Nacional, coma resp ble de identificar, exponer, prop ¥ priorizar riesgos

npemlnor para coordinar acciones de ratamiento correctho, preventive o estructural. (...} 5.

gjecneidn y ohas estabiecidas ca el Codigo Jritwiado Baliviano, son cicrcidas per Ja
Adminisuncion ‘Tributaria Nacional, depatamental ¥ municipal, constitiydnduse en actividades
inderentes sl Ustnle

Que los Anicnlos 95 ¥ 109 del chiady Cadipa. establecen que s Admiuistracion Tnbuada
G andistintamentz de amplias tacoltades d¢ conhgd, vaaficacion, Gscalizacion ¢
ciim de les heehos, actos, dates, elenmientos, valoraciones vy densis circunctancias
que iutepren o condiciensn el hecho imponible declaredo por ¢l sujele pasivo coafoune a
nibicionies otormadas por el Codign Tiibutaiio ¥ ouas diposiciones legales tibutarias;
0, podid s estigar los hechos, aclos y elerseutos del becho imponible 1w declatads per
0 pasive.

Que cl Pardgtafo 1. del Adiculo 104 del Codige Tribmario Boliviane, cstablece que selo en
los vasos on bs qite Ta Adsninistmeion, adetnds de ejacet su facelil de control, verificacion
¢ investigacidn, efectie un proceso de fiscatizuacion, ¢l procedimicnto se iniciaza con Orden d2
? lizacion cwitida por auivtidad compstente de Ja Administracion hutaris, establecic:

sit alcance. sus nibutes ¥ perisdos a ser Bsealizados, Ja ideptificacton del sujete pasivo: asi
cutie la idestificacion del o fos funciouzrios actnantes, couforme a lo dispuesto en gormias
reglunestanias que a este efecto se cuiian,
Due el Articulo 168 del referide Codiav Talutaie Boliviane. prevé que sienipre quz fa
conducta contrarentord so esivtiera vinculada af procediniicato de detetminacién del uihoto, ef
prixesanicnto administrativo de s contraveucicones tibnlariis ce b por snedio de un swaario,
cuya instruccion dispendri 12 aatoridad commpzicote de la Adninisteacion Tobetaria mediaile
catgo en el que dzbetd coastar clarameniz, of aclo 1 omitién que se atibuye al sesp b= de

dose

Se ha inado que el Regl paro fa Gestion de Riesgos en la Aduana Nacional, con
Cédigo: GNRF-REG-UG Fersion ), se encuentra debidamente elaborado conforme a lus nuevas
polidcas y objeiivos implantados en la Aruang Nacional v es fuctible de ser aplicado, en vista de
que my caniraviene el vrdenamiente furidico vigenie. " recomeadando finalwentc, la claboracion
del Infonne Legal y Proyecio de Resolueion correspondiente, &n a cnal en su pare resolutiva cl
Direclorio disponps Ja arcacion ded € de Gestion de Riesgos de 1a Aduann Nacional, coso
1espowsable del diseito. claberacion y/o aciualizacion de la Estralcgia de Gestion de Riesgos de
{a Aduana Nacioual, !
Que Ia Gerencia Maciona) Jutidica, medinute Tufonne AN/GNI/DAL/IF 1382023 de $4/10/2023,
concluye que: “f...) L El Reglomento para la Gestion de Riesgas en la Aduana Nacionai,
con Coligeo GNRI-REG-06, Yersidn 1, ha sido elaborado en el marco de los lineamientos y
direcirices del Mannol para fa Elaboracion de Regl fes de Procedimi

Fichas, Guias v Registras/Formularios, aprobado mnediante Resolucion de Directario N° RD
02-022-22 de fecha 1171142022 y susteniado técnicamente o través del Mnforme AN/GNES/
DUGRIANII(2023 de 04/10/2023, emitido pur la Gerencia Nacionol de Riesgos y Fiscalizocion,
¢f cual establece que el misma se encuentra debide eluborado conf a las nuevas
politicas y cbietivos implantados en la Aduana Nacional y es faciible de ser aplicado tada vez que
no contruvicne el ordengniento juridico vigente. 2. EI Reglamento para la Gestion de Riesgos
en {a Aduung Nacional, con Codige GNRF-REG-06, Version 1, propuesto por la Gerencia
Macional de Riesgos v Fiscolizacidn, no contraviene y se ajusta a 1a normariva vigenre, por lo
toafo, se esiobiece la viabilidad legal pora su oprobacicn por parte del Directorio de la Adwona
Nacioiwd, envirind a la establecido et of Manual pura la Flaboracion de Reglamenfos, 2Munvales

1a contravencioy.

Que ¢l Articulo 1 de ta Ly N° 1990 de 280771999, Ley Geuvtal de Adwanas, regula 2 cjescicio
de fa potestad adwasizra y 1as relacions: licas tpie s estableces entie Ja Adnans Nacioual y fas
personas natitrales o juridicas que wiervicnen e ol ingreso ¥ salida de mescancias del terniorio
aduaneio pacioisl. noniesdo Jos aspectos 1efenidos al comacio exterior ¥ al contiol eduancro.
Que el Anicula 3 <= 13 citeda Ley. preceptua gue Ja Aduroa Nacional es )a inslilucion eocaigada
tle vigilor y fiscalizar ol paso de mercancias por lus Hovleras, pucitos y acrepustos dil p*:s,
inervenis en el wrificy intemacional de mercancias paa los efectos de la ecandacion de Jos
tributos que gravan las pisas v ner Jas estadisticas de ese movimicilo, sin pojuicio dz
otas atsilmcivnes o fuacivees que 1o fijen lis leyes,

CONSIDERANDO:

Que It Greeneia Nacional de Ricsgos y izavion. a wavéy del Infonpe AN/GNRIYS
DGRIAMCIZ72023 de 047102023, jestilica lo eleboracion del Proyecto de Reglunento
para Gestion de Rivsgos en b Aduasa Naciowal, reliriendo que Ja Geslion de Riesgos es i
ocese estrecturado, consistuie ¥ contin, inplemeniade & través de toda la izacion

de Procedimi , Fichas, Gulas ¥ Registros/Formularios, aprobado medimite Resolucidn de
Directorio N* RD 02-022-22 de 1471173022 y lo dispuesta en el Inciso €) del Articule 37 de Ja
Ley W™ 1990 de 280771999, Lev (;cncm! de Aduanas v Articulo 33, Inciso o} del Reglamenio a
la Lev General de Aduanas, aprob di Decreto Sup. N° 25870 de 1H/08/2000. 3.
Asimismo, considerando que es airibucion del Directorio, aprobar politicas y estrategius para
el peritencnie fortalecimiento de la adminisiracion aduanern, se considera viable la creacion
del Comité de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional, como responsable del disciio y/o
actualizacicn de la Fstrategia de Gestion de Riesgos, o1 virtud ¢ Jos lineamientos y dircctrices
establecidos en el Reglameniv paro la Gestion de Riesgos en la Aduana Nacional.”
CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesie por ¢l Articwla 37, Inciso ), de la Ley N° 1990 <le 28/07/5999,
Ley General de Aduanas, es alubuuun del Directario dz 1a l\duana \Jdnonal cl aprobar politicas
¥ eslrtegius par el i it de |a ad i

Que cf Anticulo 33 lnciso a) det Reglimento a la Ley General de Aduanas. aprobado micsdiante
Degreio Suptetno N2 25870 de 11/08/2000. establece que e cortesponde al Direclorie de Ta
Aduana Naciviad, dictar sormas ias y adoplar las decisiones geetales Y peamilan

pina idewificar, medic ¥ ratar las amiezas y oportugidades que alectan <l alesnce de los
objutives: por lo quz cortesponde constitlir exte pruceso en A & las necesiduxcles de s
Aduana jonal, & tza\‘é: del estableemticnto del contento, eviduicion, identifica
valmacid tracamiento det ricsgo, pain v posteliof sepimicnlo y 1evision, dnfxm.m.mdu fus
distintos tipos de ficsgos, inchiso para ol contre} aduaneto,

Que el cilete Informe prosipue seizlando. que €s inpottaute que la Aduana Nacional cusole
cou nma Estatesia de Gestion de Ricspos que sueiera difcientes politicas o planes de accion a
cjrcwar por fos resprasables de los rivsgos. para mitiar y nonitoreac los ws. contando
cononna hernienta 4 0. cantrol ¥ pranificacion que penmita cvaluac i 1ipo ¥ los niveles
ede ricsan, Ja Lfacumld e 12 pestion y 1a admintsuscion de fos tiesgos que puedan in‘pactar
en los resultados esperados ¥ afectar ef Jogio de Jos objetivos de Ja vrganizacion, Geiilsude fa
evalupcion de los Iraamicnios gue se establecen para minimizas #a reates ializacion e los ges
paa tal efeclo, en ¢f cifzdo Rectamento se definicron Planes de Accion pya abondar, mitigar o
eli y controlar un resgo identificadn en la Aduana Nacional.

Que fimahimente 1a Geren: acicn] de Ricseos ¥ Fiscalizacion. svbala que se ha visto necesmio
cicar a fravés de la Maxima Autoridad . Ia Aduana Nacwnal que ¢s sn Directorio. al Coutité
ion de Rieseos como responsabie de idantificar, exponce. proposer ¥ priosizar fesgos
a coordinar avciones de fatamicnto cotTedtivo, prevalive o cstuctural
contsccuenteniente, ¢l Informe ANIGNREDGRIAKI37:2023 de 01710/2023. conchnve lo
sipuicite: “Dit los entecedentes sefinlados, el andlisis téemco »'f ctuado ¥ la fundamcniacion
expuesta sobre ¢ Reglarienio para la Gestion de Riesgos de lo Advana Nacienol, se concluy
lo siguiente: 1. Fx necesaria Ja implementocion de un Reghtmenlo puiry la Gestion de Riesgos
ide Ja Adnana Nacionel, con el objeto de establecer 1wr marco hormtivo que regule ¥ guie e

apalisis,

2 ta Addanz Nacioual cnmplir con las funcioues, competencias y facultades que le asipna la Ley.

POR TANTO:

EI Directorio de fa Aduana Nacional, en uso de sus facullades y suibuciones confeddas por Ley;

RESUELVE: .

PRIMERO.- APROBAR ¢i Reglaruento par Ja Gestiva de Ricsgos co fx Aducua Nacional,

con Codico GNRF-REG6, Versivn 1, que en anexo fonna parte indivisible de 1a psesente

Rezoluciow

SEGUNDO.- ba el marco del Reglaimento para fa Gestion de Riesges en la Aduana Nacional,

2prebado en e Lilcral Primcto de [a presente Resolucién. se «dispone la exeacion del Comité de

Geslién de Riesgas de 1a Aduana Na . con sede e la ciudad de La Paz, como responsable

dsl diseiio, claboracidn yfo actualizacion de Ia Estategia de Gosiion de Ricsgos de Ja Advava

Nacional

TERCERO.- La prescnte Resotucion entsard en vigenciaa parfingde su publicacio

CUARTO.- Presidencio Fjecutiva. Gerencia Gederal, Gerengas  Naci téls Glrencias
1o

Repionales, Administaciones de Adiana y todas Jas unidades or umzzcxun cs d., la Pduana
Nacional quedan encargalas de ls gjee
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BOLIVIA Aduana Nacional

RESOLUCIONN® * RD 01 -053-23

taPaz. 06 OCT 2003
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4 v 5 del Paragrafo | del Articulo 298 ge la Constitucion Poliuca del
Estado, establecen que son competencias privativas del nivel central de!l Estado, el
Regimen Aduanero y el Comercio-Exterior,

Que el Articulo 21 del Codigo Tributano Boliviano, Ley N* 2492 de 02/08/2003, dispone
que el sujeto activo de la relacion jurideca tributaria es el Estado, cuyas facultades de

. recaudacion control, venficacion, valoracion, mspecoon previa, fiscalizacon, liguidacion,
determinacion, eecucion y otras establecdas en el Cooigd Tnbutano Bolviano, son
gjercidas por ' Administracion Tributaria Nacional, departamental y  municipal,
constituyendose en actividades inherentes al Estado

Que los Articulos 95 y 100 del atado Codsgo, establecen gue ls Administracion Tributara
dispondra indistintamente de amplias facultades de control, venhcacion, fiscalizacdn e
investigacion de los hechos, actos, datos, elementos, valoraciones y demas crcunstancas
que integren o condicionen el hecho imponible declarado por el sujeto pasvo conforme a
las atnbuciones otorgadas por el Codigo Tributanio y otras disposiciones legales tributaras,
asimismo, podra investigar los hechos, actos y elementos del hecho imponible no
declarado por el sujeto pasivo.

Que el Paragrafo |, del Articulo 104 del Codigo Tributarnie Boliviano, establece que solo en
los casos en los que la Administracion, ademas de epercer su facultad de control,

~ venficacion e investigacidn, efectue un procesc de fiscalizacion, el procedimiento se
iniciara con Orden de Fiscalizacion emitida por autoridad competente de @ Admirsiracion
Trbutaria, establec:éndose su alcance, sus tnbutos y penodos a ser fiscakizados, la
dentificacion oel sujeto pasvo; asi como la dentficacion del o los funcionanos actuantes,
conforme a lo dspuesto en normas reglamentanas gue a este efecto se emitan

Que el Articulo 168 del refendo Codigo Tributario Bolviano, prevé que siempre que la
conducta contraventors no estuviera vinculada al procedimeento de determinacion del
tributo, el procesamients adminstrativo de |las contravenciongs tributanas se hard por
medo ¢e un Sumeno, Ccuya mnstrucoon dispondra la autondad competente de la
Administraciadn Tributana mediante cargo en el gue debera constar claramente, &l acto u
omisién gue se atribuye al responsabile de la contravencion,

Que al Articulo 1 de la Ley N° 1990 de 28/07/1998, Ley Ganeral de Aduanas, regula el
ejercicio de la potestad aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la
Aduana Naoonal y las personas naturales o uridicas que intervienen en el ingreso y salida
de mercancias odel terntorio aduanero nacional, normando los aspectos referidos al
comercio extenar y al control aduanero.
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SOLIVIA AduanaNacional

Que el Amiculo 3 de la ctada Ley, preceptiua que la Aduana MNaconal es la institucidn
encargada de wvigilar y fiscalizar @ paso de mercancias por las fronteras, puenos vy
aeropuertos del pais, mtervenir en el trafica internacional de mercancias para los efectos
de la recaudacion de los tnbutos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de
e58 MovIMiento, Sin perjuicio de otras atrivuciones o funciones que le fiien las leyes.

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion, a travées del Informe
AN/GNRF/DGRIANN3T/2023 de 04/10/2023, justifica la elaboracion del Proyecto de
Reglamento oara Gastion de Riesgos en ks Aduana Nacional, refinendo gue la Gestién de
Riesgos es un proceso estructurado, consstente y continuo, implementado a traves de
tods 18 orgenizacion para identificar, medr v tratar las amenazas y oportunidades que
afectan el alcance de los objetivos; por lo que coresponde constituir €518 proceso en
respuesia a las necesidades de la Aduana MNacional, a través del establecmiento del
contexto, evaluacion, identificacion, analisis, valoracion vy tratameento del nesgo, para su
posterior sequimiento y revision, diferenciando los distintos tipos de nesgos, ncluso para
el control aduanero,

Que el citado Informe prosigue sefalando, que es importante que ka Aduana Nacional
cuente con'una Estrategia de Gestion de Riesgos que sugiera diferentes politicas o planes
de accwon a ejecutar por los responsables de los nesgos, para mibgar y monitorear los
mMISMO0Ss, contando con una hermmients de geshon, control y planihcacion que permita
evaluar el tpo v los nveles de nesgo, la efectividad de la gestion v la admimstracian de los
nesgos que puedan impactar en los resultados esperados y afectar el logro de los
objetivos de la organizacidn, faoltando la eveluacion de los tretamientos Que se
establecen para minmmizar la matenakzacon de los riesgos, para tal efecto, en el ciado
Reglamento se defimeron Planes de Accion para abordar, mitigar o ebrminar y controlar un
nesgo identficado en la Aduana Nacional.

Que finalmente la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacidn, sefala que se ha visto
necesano crear a wravés de la ‘Mauma Autondad de & Aduana Nacional que es su
Directong, al Comne de Geston de Riesgos como responsable ce dentficar, exponer,
proponer y pronzar resgos operativos para coordinar acciones de tratamiento commactivo,
preventve o estructural,

Que consecuentemeante, el Informe AN/GNRF/DGRIANN37/2023 de 04/10/2023, r:mcl'wa
lo sigwente: "De. los anlecedentes senalados, el andlhsis técrico efsctuado ¥ I
fundamentacion expuesta sobre e/ Reglamento para la Gestion de Rissgos de la Aduana
Nacional, se concluye lp siguente. 1. Es necesara a3 implementacion de un Reglamento
para la Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional, con el objeto de establecer un marco
AOFMENivo que regule y gule de manera efectiva la identificacion, evaluacion, miligacon y 4
sSaguiménta de o5 riespos & fos que @ Aduana Naconal puéda estar expuests,
gstableciendo roles vy responsables para la apicacion de la gestidn de resgos
lineamientos para I3 wentificacion, mitigacion y control de los nesgos, 2. Se defina fos -
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BBLIVIA AduanaNocional

linearmientos para la creacidn y funcionamiento del Comité de Geshidn de Riesgos de B
Aduana Nacional como responsable de ientificar, exponer, Proponer y priorizar Nesgos
Operaives para coordmar acciones de tratarmento correchvo, preventivo o esiructural (...}
5. Se ha determinado gques &l Reglamento para la Gestion de fesgos en o Aduana
Nacional, con Codigo: GNRF-REG-06 Version 1, se encuentra debidamente elaborado
conforme & las nuévas politicas y objetivos implantados en la Aduana Nacional y &s factible
de ser aphcado, en wisia g gQue no contraviens el ordenarmiento juridico vigente. ™
recomendando finalmente, la elaboracon del Informe Legal v Proyecto de Resolucion
correspondente, en la cual en su parte resolutiva el Drectono disponga la creacion del
Comité de Gestion de Resgos de la Aduana Macional, como respansable del diseno,
elaboracon yio actualizacion de Ia Estrategia de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional,

Oue la Gerencia Nacional Juridica, mediantg Informe AN/GNJ/DALA 138/2023 de
04/10/2023, concluye que: "(...J 1. El Reglamento para la Gestidn de Riesgos en la Aduana
Nacional, con Codigo GNRF-REG-06, Versian 1, ha sido elaborado en el marco de los
lingarmentos y directrices del Manua! para la Elaboracion de Reglamentos. Manuales de
Procedimigntos, Fichas, Guias y Registros/Farmulanos, aprobado mediante Resolucion de
Diractono N® RD 02-022-22 de fecha 11/11/2022 v sustentado técricamente & fravés del
informe ANGNRF/DGRIANN37/2023 de 04/10/2023, ermitido por la Gerenca Necional de
Riesgos v Fiscakzacion, &l cusl esiablece que el mismo se encuentra detndamente
elaborado conforme g las nuevas politicas y olyetivas implantados en la Aduana Nacional y
g5 factible gde ser aplicado toda vez que no contraviene &l ordenamiento juridico vigente. 2.
El Reglameanto para la Geshidn de Rissgos an I3 Aduana Nacional, con Cadigo GNRF-REG-
08 Version 1, propuesto por 8 Gerencia MNacional de Rwssgos y Fiscalizacidn, no
contravieng y se a)usta a la hormativa wgente, por lo tanio, se establece 3 wabiidsd legal
para su aprobacidn por parté def Diectorio de la Aduana MNaciona!, én wirtud a'lo
establecido enn @ Manual para la Elboracion e Raglamentos, Manuales de
Procedirventos, Fichas, Guias y Registros/Formulancs, aprobado medianie Resolucion de
Directong N* RD 02-022-22 de 11/11/2022 y lo dispussto en el Inciso e) del Articulo 37 de
la Ley N® 1990 de 28/07/1999 Ley Geneval de Aduanas y Articulo 33 Inciso a) del
Aeglamento a la Ley General de Aduanas, sprobado mediante Decrelo Supremo N° 25870
de 11082000 3 Asimismo considerando que es airibucion del Directovio aprobar
politicas y estrategas para el permanente fortalecimignto de Iz administracion aduanéra,
se considera viable la creacion del Comité de Gesnon de Riesgos de fa Aduana Nacional,
como responsable del diseno yio actualzacion de la Estrategra de Gestion de Resgos. en
virtud & los ingamientas y directrices establecidos en el Reglamento para la Gestion de
Aiesg0s en 'a Aduana Naciongl. "

‘CNgrT CONSIDERANDO:

Cue en &l marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso h), de la Ley N° 1980
28/07/1999 Levy General de Aduanas, es atnbucion del Directono de la Aduana Naciona
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BOLIVIA Aduana Nacional

gl aprobar politicas y estrategas para el permanente fortalecimianto de la administracion
aduanera

Que el Articulo 33 Inciso al del Reglamento a la Ley General de Aduanas. aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al
Directorio de la Aduana Naciona!, dictar normas reglamentanas v adoptar las decisiones
generales que parrmitan a la Aduana Maconal cumplir can las funtiones, competencias v
facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO: .

El Directono de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones confendas por
Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢! Reglamento para la Gestion de Riesgos en s Aduana National,

con Codigo GNRF-REG-06, Version 1, gue en anexo forma parte indwisible de |a presente
Hesolucion,

SEGUNDO.- En el marco cel Reglamento para la Geston de Riesgos en la Aduana
Nacional, aprobado en el Literal Pnmero de la presente Resolucion, se dispone la creacidn
del Comité de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional, con sede en Ia cudad de La Paz,

.@. CUARTO.- Pregidencia Ejecutiva, Garencia General, Gerghcias Na sles, Gerencias

— Regionales, 3 acignales de la
r Aduana Nacopal quedan encargadas g de lz presente
Eeperp Resolucion
Al
{[;if Registrese,

| 3. )
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TiTULD |
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- |OBJETIVO GENERAL)

Establecer un marco normative gue regule y guie de manera efectiva la identificacion,
gvaluacion, mitigacion y seguimiento de los riesgos a los gue la Aduana Macional pueda
estyr axpuasta

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)
|. Establecer roles v responsables para la aplicacion da la gestion de nesgos

en la Aduana Macional

Il Establecer los ineamientos para la denuficacion, mtigacion y control de los
nesgos de la AN,

. Definir los lineamientos para la creacidn y funcignamiento del Comite de
Geston de Riesgos de la Aduana Nac.onal

V. Establecer @ la Gerencis MNacional de Riesgos vy Fiscahzacion como la
instancia responsable de supervisar ia Implementacidn y ejgcucion de la
Estrategia de Gestion de Riesgos de Iz Aduana Macional

ARTICULO 3.- (ALCANCE)
El presente Reglamento establece las directnices y bneamientos gque se deben
considerar, para la Gestion de Resgos en la Aduana Nacional,

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION)

Son responsables de la aplicacion del presente Regamento, Presidencia Ejecutiva,
Garencia General, Unidades de Presidencia Ejecutiva, Unidades de Gerancia General,
Garencias Nacionales, Gerancias Regionales, Admmistraciones de Aduana, Agencias
de Aduana en &l Extenor v demas personal de la Aduana Nacional

s ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE]
' /?‘ d a. Ley General de Aduanas, Ley N* 1990 de 28/07/1595.
b, Ley da Administracin y Control Gubernarrentales, Ley N” 1178 de
20/07/1990.
c. Reglamento a la Ley General de Aduznas, Decrato Supremo N° 26870 de
4 11/08/2000.
e, |
4
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d. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Plblica aprobado por
Decreto Suprema N® 23318-A de 03/11/1982.

2. Morma |50 31000 Drectnices para la Gestian de Riesgo.

f. Manual para Abordar Riesgos y Oportunidades vigente.

g. Compendio de Gestion de Riesgos de la OMA,

ARTICULO 6.- (SANCIONES)

El incumphmiento del presente Reglamento serd sancionado en estricta aplicacion de
la Ley N"1178 de Adminisiracion y Control Gubernamentales y el Decreto Supramo
23318-A Reglamentoc de la Responsabilidad por la Funcidn Poblca v Reglamento
Intarmo de Personal de la Aduara Nacional vigente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS)
Fara los efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se establecen las siguientes
definicionas, siglas y abreviaturas,

I. Deafinicionas:

Alta Direccign: Persons o grupo de personas que dinge y controla una

organgacion al mas alto nival,

Control Aduanero: Medidas splicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento

de las layes y reglamentos de cuya aphcacion es responsable la Aduana Nacional,

Evento: Ocurrencia 0 cambio de un conjunto de circunstancias.

Fuante de riesgo: Elemento que, por si solo o en combinacidn con otros, tiene el

potencal de generar nesgo.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dingir y controlar la organizacion

con relacidn al nesgo.

ISO 31000: Momma internacional que proporciona las pautas para elaborar un

sistema de geston de nesgos y aphcarto en cualguier organizacidn,

ndependientameante de su tamafio o sector

Marco de Gestion de Riesgos: Es el conjunio de estrategias, politicas, procesos,

estructura organizacional, metodologias y herramientas por el cual el drea de la
= institucion, identifica, cuantifica, evalua, vigila, controla o mitiga e informa todos
7 los nesgos matenales a los gue se encuentra expuesta, de manara oportuna.
Parte Interesada; Persona 0 grupo que tiene un interés en el desempefo o dxilo
08 una organizacion, que puede atectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decision o actnidad.

umtmm-miﬂmn-::-mumipu;ﬂimﬁﬁmm-m
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Plan de Accion: Consiste en una estrategla planificada, constitunda por un conpunto
de recursos de raspakio e instrucciones de actuacion hacw los responsables,
encaminades al fratamiento de los riesgos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utihizan las
entradas para lograr un resultado prewvisto,

Riesgo: Efecio de fa incertidumbre sobre los objetivos.

Riesgo residual: Riesgo que permanece en la Organizacion después de que se
gjecutan madidas de tratameento o mitigacion.

Riesgo aduanere; Posibilidad de enfrentar conuingencias, problemas o
dificultades relacionadas con los procedimientos aduaneros, regulaciones y
procasos que controlan &l movimiento de mercancias v bienes a traves de las
fronteras entre diferentes paises.

Riesgo de contrabande: Relacionado con el contrabando vy las diferentes
actividades llegales que implican la importacion o exportacion de bienes o
mercarcias legalmente, sin declararios o evadiendo los controles aduaneros y
tnbutanos, de manera manifiesta,

Riesgo reputacional; Relacionado con la imagen de la orgamizacion ante terceros
cuya identificacion oportuna ayude a mantener y mejorar la imagen positiva gue la
caractenza.

Riesgo tecnoldgico: Aquel nesgo relacionado a la infraestructura tecnologica
{software y hardware) de informacion y comunicacion y/o Sus Operaciones.
Riesgo legal: Posibiidad de enfrentar consecuencias negativas, como sanciongs
legales, multas, juicos, litigios u olras repercusiones juridicas adversas debido a
aCCIONESs, OMISION&S O SMUBCIONEsS que estan en conlravencidn con Es leyes,
regulaciones o normativas vigentas.

Riesgos de proceso: L: posibilidad de gue ocuman problemas, fallos o
wregulandades en los procesos operativos de una organizacion gque puedan afectar
negainameanie la consecuckan de sus objetives 0 matas,

Riesgo de administracion de recurses: Posibilidad de gque la organizacion
enfrente dificultades, desafios o pérdidas relacionadas con la gestion, asignacion
y utiizacién de sus recursos que incluyen activos financieros, hurmanos,
tecniologicos, fisicos. informativos y otros elementos fundamentales para el
funcionamiento de la organizacion.

Riesges de proyectos: Incertidumbre o posibilidad de que un proyecto no alcance
Sus oiyetnvos previsios en lerminos de hempo, costo, slcance, calidad o cualguier
otro aspecto relevante.

Riesgos da cooperacién: posibles amenazas, desatios o problemas que pueden
surgir en &l contexto de [a colaboracidn © comunicacion con diferanies
arganizaciones, instituciones o entidades.
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W. Abreviaturas:

AA: Administracion Aduanera

AD: Altz Direccidn

AN: Aduana Macional

CGRAN: Comité de Gesudn de Riesoos de la Aduara Nacional
DGRIA: Departamento de Gestion de Riesgos e Investigacion Aduanara
EGRAN: Estrateégia de Gestdn de Riesgos de la Aduana Macional
GG: Gerancia General

GN: Gerencia Nacional

GNRF: Gerencia Nacional de Riesgos v Fiscalizacion

GR: Gerencia Regwonal

PE: Presidencia Ejecutiva

PR: Propiatano del Riesgo

UPECG: Unidad de Planificacion Estadistica y Control de Gestidn.

TITULO NI
GESTION DE RIESGOS

CAPITULO |
PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 8. - [RESPONSABILIDAD)

Es responsabilidad de cada érea de la AN coadyuvar 8 establecer un marco formal,
intagral v continuo de gestién de nesgos. Ademas, éstas deben evaluar de manera
perodica la adecuacion de su funcionamiento en relacion a los diversos riesgos que
anfrentan.

ARTICULO 9. - (IMPLEMENTACION)

La implemantacidn de la Gestion de Riesgos as un proceso constante @ integrado a la
esirategia nstitucional y 15 toma de decisiones. Esto mplica que debe astar en
constante actuakzacicn, adaplandose a los cambios en |as mepores practicas vy
estandares internacicnales, asi como a los factores internos y externas que afectan las
actmadades de la institucon.

ARTICULO 10. - (INTEGRALIDAD)

El marco de gastion de riesgos debe proveer una visiin compléta gue abarca todos los
bpos de nesgos que la AN enfrenta, considerando su interdependencia vy efecto en las
actividades y objetivos,
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ARTICULD 11. - {ALCANCE ¥ RESULTADO DE GESTION DE RIESGOS)

Como el proceso de geston de riesgos puedse aplicarse a niveles distintos (por
eemplo; administrativo, operacional u otras actividades), es importante tenar clarg el
alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar y su glineamiento con los
objetivos de la orgamzacion. El alcance y resultado del marco de gestién de nesgos
deben ser comunicados y revelados de manera adecuada, La GNRF, evaluara y
expondra penodicamenta 3 miformacion da gestion de riesgos para 2 toma de
decisionas,

ARTICULO 12. - [PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS)

Fara lograr una gestion de nesgos eficaz, debe estar basada en prncipios que guien el
gstablecimianto del marco de referencia v los procesos de la institucidn. Estos
prncipios permiten abordar de manera efectiva los efectos de la incertidumbre soore
los olyetvos,

l. Integrada: La gestion de nesgos es una parte ntegral de odos los procesos
y actividadas de la AN,

ll. Estructurada y exhaustiva: Un enfoque estructurado y exhaustvo hacia la
gestion de nesgos contribuye a resultados ccherentes y comparables.

ll. Adsptada: El merco v @l proceso de gestdn de resges se adaptan y son
proporcionales a los contextos externo & interna de la insttucion
relacienadaos con sus objetivas.

IV, Inclusiva: La paricipacion apropiada v oportuna de fas partes interesadas
permite gue S8 consideren su conocimiento, puntos de wista vy
PErcepcionas

V. Dinamica: Los nesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los
cambios de los contaxtos axtermao & inlemo de s organizacidn, La gestidn
de nesgos anticipa, detecta, reconoce y respande a esos cambios y eventos
de una manera apropiada v oportuna.

VI,  Maejor informacion Dispomible: Las entradas a la gastion de riesgos se basan
en informacion historica y actualizada, asi como en expectlativas futuras vy
5& loma en cuenta sus imitaciones. La informacian debe ser oportuna, clara
y disponible para las partes interesadas.

Vil. Factores humanos v culturales: El comportamianto humano v la cultura
nfluyen en la gestion de nesgos en todos los nivelas vy etapas,

VIl Mejora continua: La gestion de nesgos facilita la maejora continua de la
organizacion mediante &l aprendizaje v la expenencia

|
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ARTICULO 13. - (PILARES DE LA GESTION DE RIESGOS)

. Facilitacion: "Modernizar la atancidn de las operaciongs de COMErtIo
gxterior promoviendo procesos y senicios simples y agides, para el
voluntano cumplimiento de las obhigaciones aduanaras”.

Il. Control y Sancion: “Realizar un control efectivo e inteligente del transito de
marcancias por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de
nesgo integral ¥ la disposicion optima de mercancias”.

. Integridad: “Fomentar la conducla y practicas de trabajo jusias,
transparantes vy ibres de corrupcion dando ademnas el derecho a la poblacidn
el acceso 2 la informacién”.

V. Gestion Publica: "Fortalecer la gestion administrativa, de recursos
humanos, tecnologica v la infrasgtrectura aduanera an aspacial an fronteras
promowiendo la gestion por resultados al servicio de Ins ciudadanos.

ARTICULO 14. - (IMPULSORES DE LA GESTION DE RIESGOS)

I. Misson: "*Contnbuir al desarrollo economico del pais medianta la recaudacion
aduanera, lograda a partir de una gestion transparente, agil y oportuna, a
través de la facilitacidn, conmtrol v fiscalizacion de las operaciones de
comercio extenor, repnmiendo los ilicitos aduaneros en beneficio de la
produccidn @ industria nacional®

It Vision: "Ser una sduana desburocratizada, tecniticada, con infragstructura
gptima, recursos humanos calificados v que cumpla con estandares de
calidad para responder & la dinamica del comercio iternacional &n banaficio
del pueblo babviano.”

(18 Valores: La institucion sustenta en los wvalores establecidos en el Plan
Estratégico  Institucional como ser. gualdad, dignidad, schdaridad,
reciprotidad, respeto, complementanedad, armonia, equilibno, equidad vy
transparencia.

v Polinca de cabdad: Facilitar las operaciones de comercio extencr de una
manara simple, agl y transparente, a través de la armonizacion v
estandarizacion de los procedimientos, contrel v sancitn basados &n una
gestiin de riesgos, modernizacidn tecnologica, optima estructura y talento
humano calihcado; asegurando que se cumpla los reguisitos en el marca del
mandato y la normativa vigente, promoviendo la mejora continua de nuastmn
Sisterna de Gastdn de Calidad,

|
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CAPITULO NI

MARCO DE REFERENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS
ARTICULO 15. - (GENERALIDADES)

El proposito es integrar la gestion de nesgos en lodas sus actwvidades y procesos
significatrvos de la AN.

El marco de referancia imphica, intagrar, disedar, implementar, valorar y mejorar la
gesthon de nesgo en toda fa AN,

Diagrama 1. Marco de Referencia de Gestion de Riesgos

Fomitta Burrri B0 30080

' [ ARTICULO 16. - (LIDERAZGO Y COMPROMISO)

La AD y el CGRAN debe asegurarse de gue la gestidn de nesgos esté integrada en
, 10das las actnvadades de la AN

JLJ' - Adaptando e implementando los companentes del marco de referencia.
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Publicando peliticas que establezcan enfoques, planes o lineas de accion para
la gestidn de nesgos,

- Asignando los recursos necesarios disponibles para gestionar los nesgos.

- Asignando autoridad, responsabilidad y obbgacion de rendir cuentas sobre la
gestion da nesgos.

ARTICULO 17. - (INTEGRACION)

La inteégracion de la gestion de nesgos depende de la comprension de 'as estructuras
y el contexto de la AN, estas estructuras difieren de acuerdo al drea, el objetivo, metas
y complepdad de sus funciones. El riesgo debe gestionarse en cada parte de la
astructura de la organizacion y por todos sus miembros.

ARTICULO 18. - [DISENO)

El disefio de la geston de nesgos debe establecer procedimientos de aplicacion
flexibles para su desarrollo, que funcionen como guia o marco general para la
implementacidn, para esto debe considerarse los siguientes aspectos

- Analizar y comprender sus contexios extemno @ intemo para gesaonar los
fesgos.

- Articular y demostrar su compromiso continug con la gestion de riesgos
mediante politicas, declaraciones u otras formas que expresen claramente los
objetivos y el compromiso de la organizacidn con la gestion de riesgos.

- Asegurar que las autonidades, [as responsabihdades vy la obligacién de rendhir
cuentas con respacto a la gestion del nesgo se asignen y comuniquen a todos
los nivales de la organacion.,

- Asignar los recursos aproplados disponibles para la gastion del riesgo cuando
sea aphicable.

ARTICULO 19. - (IMPLEMENTACION)
Se debe implementar ka gestidn del riesgo mediante:

- [esarroliar una estrategs gue incluya plazos, propietarios dal riesgo y recursos.

- Asegurar que las disposiciones de la organizacidn para gestionar el riesgo son
comprendidas y puestas en practica.

= El compromiso y la toma de conciencia de las paries interesadas

ARTICULO 20. - (VALORACION)
Para valorar el marco de gestion del riesgo, la organizacion debe:
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- Medr panddicarmente el desempenic con relacion a su propdsito, la asirategia,
planes, ndicadores vy los resultados esperados;

- Evaluar si atin es adecuado para respaldar el cumplimiento da los fines de la
arganzacion.

ARTICULO 21. - (MEJORA)

Sa debe realizar el saguimiento continuo y adaptar el marco de referencia de la gestidn
de riesgos en funcion de los cambios externos e intemos, Considerando una majora
contmua de la eficacia de la gestién de riesgos, identificando brechas u oportunidades
de mejora

ARTICULD 22. - [MADUREZ)

La madurez en matena de gestion de nesgos s un térming que se uliiza para descnbir
la capacidad y ba flexibiidad de la gestidn de nesgos en el plano organizacional y
permite a la AN desarrollar sus practicas en la materia, considerando gue ntegrar la
gestidn de nesgos como cultura de la administrscidn tene diferentes grados de
complepdad, toma tempo y requiere de un fuerte compromiso y constancia de parte
del parsonal de todos los nivales.

Evaluar la madurez permite establecer una base comun gue puede servic para analizar
comparativamente las practicas de gestion de riesgos.

CAPITULO I
PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 23, - (PROCESO DE GESTION DE RIESGOS)

La Gestion de Fiesgos es un proceso estructurado, consistente y continug,
implementado a través de toda la organizacidn para dentificar, medir v tratar las
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar los objetivos. Este proceso
S8 pUBde apreciar @ continuacicn
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Diagrama 2. Proceso de Gestion de Riesgos
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ARTICULO 24. - (ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO)

Definir los contextos estratégicos, organizacionales v de gestidn en los cuales tendrd
lugar al Proceso de Geston de Riesgos. Deben establecerse ks cnienos 3 utilkzar para
gvaluar nesgos v definirse la estructura de andlisis, los roles v las responsabibidades

ARTICULO 25. - (EVALUACION DEL RIESGO)

La evaluacion del nasgo es el proceso global de identificacion, anslisis v valoracion del
fesgo, s& debe levar a cabo de manara sistematica, teratva y colaborativa, basandose
en &l conocimiento v los puntos de vista de las partes interesadas.

/ ARTICULO 26. - (IDENTIFICACION DEL RIESGO)
;l Consiste en encontrar, reconocer y describir los nesgos que pueden ayudar o impadir
PN a |a organizacion lograr sus objetivos.
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ARTICULO 27. - (ANALISIS DEL RIESGO)

Consiste en comprender la naturaleza del nesgo y sus caracteristcas imcluyendo, el
nwvel del nesgo. El andlisiz del resgo implica una consideracion detallada de
incertdumbres, fuentes de nesgo, consecuencias, probabilidades, eventos,
escenanos, controles vy su eficacia. Un evento puede tener multiples causas y
consacuencias y puede afactar a multiples objetivos

ARTICULD 28. - (VALORACION DEL RIESGO)

Comparar los niveles de nesgo identificades con los criterios de riesgo preestablecidos
considerando el balance entre benehcios v resultados adversos. Ordenar v prionzar los
nesgos analizados mediante un ranking que Sirva para apoyar 'a toma de decisiones.

ARTICULO 29. - (TRATAMIENTO DEL RIESGO)

De acuerdo al riesgo y al nivel determinado, se debe seleccionar e implementar
acciones para abordardo, definir su tratamients y seguimiento, desarrollando e
implementando astrategias v planes de accidn especificos, que mantengan & riesgo
dentro de los niveles aceptados por la organizacion.

ARTICULO 30. - (SEGUIMIENTO Y REVISION)

Defirir v utilizar macanismos para realizar seguimento y revisar el desempefio del
Proceso de Gestion de Riesgos vy dar cuenta de la evolucidn del nivel de los nesgos
criticos para la organizacion.

ARTICULO 31. - (COMUNICACION Y CONSULTA)

Asistir a las partes interesadas a comprander el nesgo, las bases con las gue se toman
decisiones v las razones por las que Son O NoO Necésanas acciones especificas. La
comunicacion busca la comprension del riesgo, mientras que |8 consulta implica
obtenar retroalimentacidn & informacion para apoyar la toma de decisiones.

ARTICULD 32. - (REGISTRO E INFORME)

El proceso de la gestion de nesgos v sus resultados se deben documentar @ informar
a través o de los mecanismos apropados, comunicanca las actwdades de la geston
e resgos ¥ sus resultados en la AN, proporcionando informacion para la toma de
decisionas,

ARTICULD 33. - (TIPOS DE RIESGOS)
La AN s& encuentra expuesta a una variedad de riesgos que abarcan una ampla gama
de aspectos. Estos riesgos, debido a sus caracteristicas parbculares, pueden ser
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wentificados en diversas dreas de la institucion. A continuacian, enumeramos 108 pos
pancipales que requieren atencian

|. Riesgos administrativos: son aguelios resgos relacionados a los objetivos de la
calidad de la AN,

Il, Riesgos operatvos: son aguellos riesgos asociados a las funciones de las
diferentes areas de la institucion y se presentan durante la e@cucidn de sus
actwidades, v, 5i 5e matenalizan, pueden imposibilitar que la institucidn o parte
de ella cumpla sus obpetvos, como ser resgos aduaneros, nesgos de
contrabando, nesgos reputacionales, nesgos tecnologicos, riesgos legales,
nesgos de procesos, nesgos de administracidn de recurscs, nesgos de
proyeclos,

lll. Riesgos de corrupcion: Son aquellos que se presentan ante la posibilidad de
que. por accion u omisidn, uso indetwdo dal poder, de los recursas o de la
infarmacidn, se contradigan los intereses de la institucidn y en consecuencia
del Estade, para la obtencidn de un benelicio particular,

ARTICULD 34. - (RIESGOS PARA CONTROL ADUANERO).

Todos aguellos nesgos aduaneros que pueden ser tratados mediante la ejecucion de
controles previo, durante vy posterior al despacho, serdn gastonados por la Gerencia
Macional de Riesgos y Fiscalizacion en e marco de Reglamentos y Manuales
destinados a mitigar y prevenir dichos nesgos. sin la necesidad de su inclusion a las
matrices de nesgo que alimentan la EGRAN,

CAPITULO IV
ESTRATEGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 35, - (ESTRATEGIA DE GESTICN DE RIESGOS)

Consiste en un documanto consolidado donde a parsir de la identificacedn v evaluacidn
de nesgos (Catalogol, se establecen planes de acodn a ejecutar por los propietanos
a9 05 riesgos para abordar, mioigar ¢ eliminar y controlar los riesgos que puedan
afectar los objetivos, operacionas y activdades de la AN,

ARTICULO 36. - (MATRIZ DE RIESGOS)

La Matnz de Riesgos as una hemramienta de gestion, control y planficacian gue permite
evaluar el tipo v los niveles de nesgo, permite evaluar la efectividad de la gestién v la
admmistracion de los riesgos que pueden impactar en los resultados esperados y
atectar el logro da los objetivos de la AN, facilitando la definicidn de las acciones de
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tratamignto que se establecen para mimimizar la matenalizacion de los nesgos, que
deberd ser elaborado de acuerdo al Manual para abordar Riesgos vy Oportunidades

vigente.

ARTICULO 37. - (ELABORACION DE MATRICES DE RIESGOS)

Todas las dreas de la AN son responsables de la elaboracion de sus matrices de nesgos
de forma anual, de acuerdo a los tipos de nesgos establecidos en el prasente
Reglamento, para su consideracion por parte del CGRAN, con excepcion de los nesgos
para control aduanero, los cuales serdn tratados por la GNRF,

Los miembros del CGRAN deberan consolidar la matnz de nesgos de la AN en plazos
y formatos definidos en el Manual para abordar Hiesgos y Oportunidades viganie.

La matriz de resgo podra ser actualizada a solicitud del CGRAN o de la GNRF.

ARTICULO 38, - (CATALOGO DE LOS RIESGOS)

El resultado de la validacion de la matniz de nesgos es un listado de los nesgos; gue
brinda informacitn sobre areas especiticas de nesgos v la forma en la que se presume
o se ha ewidenciado la matenahizacion del nesgo. Esta lista, sirve para apoyar I torma
de decisionas que sera de conocimiento para su consulta y compromiso de mitigacién
por parte de los rmiembros del CGRAN, PE, GG, Gerantes Regonales, Admirustradores
de Aduanas v Agencias de Aduana en el Externor.

ARTICULO 39. - (PLANES DE ACCION)
Los PR deben establecer planes de accion para abordar, mitigar o eliminar y contralar
un riesgo identrhcado en la AN,

El plan de accidn incluye los siguientes elementos:

. |dentificacidn del resgo: Se descnbe el riesgd qua se ha identificado en ol
proceso de gestion de nesgos.
Il.  Metas: Se establecen metas que el plan de accidn pretende lograr en relacion
con al nesgo.
s [l. Meddas praventivas: Se definen las acciones que se tomardn para prevenir i3
ocurrencia del nesgo o para mitigar sus efecios adversos i llegs a ocumr,
V. Responsabilidades y roles: Se asignan los propletanos del riesgo y otros
involucrados en la implementacién del plan de accidn,
V. Cronograma y plazo: Se establece un calendano que indica cudndo se llevardn
a cabo las diferentes acciones y medidas.
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V. ARecursos necesanos: Se determinan los recursos (humanos, financieros,
tecnologicos, elc.) que se raquenran para implementar el plan.
Vil Indicadores de seguimiento: Se establecen meatncas y cntenos para evaluar al
progreso v la efectimdad del plan de accidn en la mitigacion de los riesgos,
Vill.  Monitoreo y revision: Se definen las formas para monitorear continuameanta [a
ejecucion dal plan y para realizar ajustes 0 mejoras segun 5ea necesano,
IX. Otros que se exian o definan en &l Manual de Procedimentos para Abordar
Riesgos y Oportumdades wigante.

ARTICULO 40. - (INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION|

Una vez culminadas las actividades de un plan de accidn, medante informe dirigido a
la GNRF, los propietanos de los reasgos deben detallar los resultados, incluyendo los
siguientes aspectos:

l.  Comumcacidn de Resultados: comunicar de manera clara y concisa los
resultados obterudos a través de la implementacion del plan de accidn, en
camparaciin con las metas planteadas.

Il. Evaluacion de la Eficacia: evaluar Ia eficacia del plan de accidn en 1érminos de
como ha contnbuido 2 la geston exitosa de los riesgos.

lll.  Medicion del Impacto: medir y presentar el impacto cuantitativo y cualitativo de
las acciones tomadas o beneficios tangibles dervados de la gestion de riesgos.

IV, Irformacion para la Toma de Decisiones: El informe proporciona informacion
relevante y basads en datos que puede influir en la toma de decisiones Tuturas
sobre la gesnon de nesgos, pudiendo recomendar @ tolerancia al nesgo
FE'EPdIJHI, O NMUEVAaSsS accionas o8 tratamianto.

V.  Otros gue se exgan o definan en el Manual de Procedimeentos para Abordar
Hiesgos v Oportunidades wigente

Este informe sera anahzado por I8 GNRF y los resultados seran consobdados y
reportados al CGRAN,

CAPITULO V
ESTRUCTURA DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 41.- (FUNCIONES DE CONTROL DE GESTION DE RIESGOS DE LAS
AREAS ORGANIZACIONALES).

Las dierentes dreas de la Aduana Nacwonal deberan gestionar sus resgos, acordes a
su naturaleza, funciones, competencias, Procesos a su cargo, considerando tamano y
complejdad que les permitan mantener integrado ol proceso de gestidn de riesgos,
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por lo que deberdn considerar, de manera anunciativa pera no limitativa, con los
aspecics siguentes:

.

V.

Una estrategia conjunta de gestidn de riesgos.

Lineamientos de la gestidn de nesgos, para dentihcar, cuantrficar, evaluar,
vigilar, controlar o mitigar & informar todos los riesgos signrticativos.
Metodologias para la identificackin y medicdn de los riesgos significativos a los
que se expong la AN, sujeto a révisiones penddicas.

Planes de accion que consideren el tamafo, complejidad v oerfil de nesgo, asi
como de su importancia.

Procesos que integren la gestion de riesgos en cada actividad significativa, en
la radicidn de los resultados, preductos o actividades, acorde al nivel de nesgo
asurmido.

ARTICULOD 42.- [RESPONSABILIDAD GENERAL DE LAS AREAS RESPECTO A LA
GESTION DE RIESGOS)

Todas las dreas de la AN, en el marco de sus competencias, deben velar por fa
implementacion y adecuado funcionamianto de Iz gestidn de nesgos de acuerdo a la
politica establecda en el Manual de Procedimientos para Abordar Riesgos u
Oportunidades wgente. Entre sus principales funciones, sin que las mismas sean
mitativas, estan las siguentes:

L
I,

1L

Vil
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Gestionar actvamente los nesgos desde su identificacion, evaluacitn vy
prignzacion utilizando estrategias de mitigacion, eliminacidn y contral,

La alaboraciin y actuahzacion de matrices de rniesgo correspondientes a los tipos
de nesgo a su cargo para consideracion del CGRAN,

Las GN, son responsables de coordinar la elaboracion de las matrices de riesgo
con todas sus unidades y/o dreas con dependencia lineal o funcional,
Establecer mecanismos de coordinacion con las dreas operativas para que estas
le proporcicnen informacion de manera oportuna, con 2l fin de evaluar las
exposiciones al riesgo de la AN,

Desarrollar, en conunto con otras areas de la instiucidon, planes de accidn,
comD parte de su proceso de geshon de nesgos de acuerdo a su tamano,
comglepdad y perfil de riesgos.

Difundir las estrategias, politicas, procedimientos y planes aprobados para la
gestion de nesgos, de forma que su contenido v objetivos sean comprendidos
por &l personal involucrado,

Coordinas con e DGRIA sl anali=mis de deficiencias detectadas en al
cumpliméento de la estrateqia y planes de accion para la gestion de riesgos.
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ARTICULD 43.- (GERENCIA NACIONAL DE RIESGOS Y FISCALIZACION)
La GMAF, ademas de sus responsabihdades generales respecto a la gestion de riesgos,
debe hderar y contnbuir en el diseno de la EGRAN, en coordinacion con las demds
areas de la AN, ademas de dingir y supervisar su cumplimiento por parte de los
miembros del CGRAN. Entre sus pnncipales func.ones, estan las siguientes.

|. Supernsar la ejecucion de las astrategias, politicas vy planes de accidn para la
gestidn de nesgos.
Il.  Presidir el CGRAN.

lll. Proponer a las dreas el tratamiento de otros nesgos no contemplados dentro de
la EGRAN y catdlogo de niesgos.

V. Aprobar modificaciones en los planes de accion de la EGRAN a solicitud
justificada de los propetanos de l0s nesgos o los demas miembros del CGRAN.
Evaluar el cumplimiento de los Planes de accion por parte de los PR v exponer
los resultados consolidadas de la gestion,

VI, Ewaluar la efectividad de los controles establecidos en los procedimienios y
proponer las medidas correctivas

Vil.  Alertar sobre los posibles resgos que conlleve al estabecimiento da nuevos
procesos, actvidades, oparacionas.
Vil Dirigir el proceso de gestion de nesgo y la elaboracion de matnces de riesgo.

IX. Presentarala AD la EGRAN, propuesta por &l CGRAN

X. MNotihicar & las dreas respansables sobre defciencias detectadas respecto a la
gestion de riesgos v sobre el cumplimiento de la EGRAN.

Xl. Reportar a la AD sobre incumplimientos sostenidos en la EGRAN.

Xli. Ewaluar el nivel dé madurez en geshion de nesgos da la AN

ARTICULO 44.- (UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA GESTION DE RIESGOS)
El Departamento de Gestidn de Riesgos e Investigacion Aduanera, sa constituye en la
Linidad Especializada de Gestion de Hiesgos.

ARTICULD 45.- (RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
GESTION DE RIESGOS)

La UEGR debe coordinar con las demds areas de la AN, informar a la GNRF y CGRAN
sobre exposiciones a nesgos, asi como supervisar el cumplimiento de la esirategia,
polivcas y planes de accion aprobados para el tratamiento de los riesgos. Entre sus
principales funciones, estan las siguientes:

| Realizar seguimiento a la ejecucion de la estrategia y planes de accidn para ia
gesldn de nesgos.
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Vil
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| IX.
X,

Kl

Fungir como Secretaria Técnica del CGRAN.

Identificar, investigar, avaluar y alertar 8 la GNRF, sobre |a exposicion a otros
riesgos no contemplados centro de la EGRAN.

Presantar a la GNRF y CGRAN, I8 revisidn y la actualizacion del estade de los
rgsgos y SU tratamianto.

Analzar la efectividad de los controles establecidos en los procedimientos.
Analizar los posibles resgos gue conlleve el establecimiento de nuevos
procesos, actwidades, operacionas.

Superwisar el proceso de elaboracion de matnces para gQue estas sean
congruentes y que reflesen enforma precisa su valor y su sensibiidad a diversos
factores de nesgos;

Consolidar la matnz de riesgos de la AN, a partir del andlisis de las matrices
presantadas por [as dreas,

Participar de la elaboracion de la EGRAN, a ser propuesta por el CGRAN,
Comunicar a la GNRF sobre cualquier deficienciz detectada respecto a la gestion
de rissgos y sobre el cumplimiento de la EGRAN,

Realizar andlisis scbre el nivel de madurez en gestién de nesgos de la AN,

ARTICULO 46. - [COMITE DE GESTION DE RIESGDS DE LA AN)

Organo creado por el Directario de la AN, responsable del disefio de la EGRAN para la
gestion de los nesgos de la organizacidn, Asimismo, es responsable de elaborar vio
actualizar la EGRAN, y ponerlo a consideracion de la AD, para tomar decisiones basadas

an gesticn y avaluacion de riesgos

En el CGRAN s encuentran representadas las diferentes GN de la AN y las umidades
dependientas de PE y de GG, porque la gestidn ge nesgos requiere el compromiso de
todos y la estrategia de gestion de resgos debe alinearse con las diferentes
gstructuras axistantes.

ARTICULO 47. - (CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS)
El CGRAN sera presidido por la GNRF y serd conformado por los siguigntes membros:

e e . = .'-— *'I-.n.:lu".'d T I!""; “F2 ! o
Gerente Nacional de Riesgos v Fiscalizacidn

S .

Pragidente

. . Jete Departamento de Gestion dé'ﬁ'i'ésgua e
Secretana Teenicd | | vestigacion Aduanera
Mambro Gerente Nacional Nofmas

Al momeni de §ET IMOTeEsn O GsREETEtn . de 15 paging shainl e la Aduara Netiorsl @ grebenle dotoemmio dea de cor sl Auss an doccnedn,




¥
REGLAMENTO PARA LA GESTION | GNRFREGDE
DE RIESGOS EN LA ADUANA T R T
NACIONAL . AT

Miembro
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CGerente Nacional Juridico

; CGerente Nacional de Tecnologias de la
Miembro Informacicn
! Miembro Gerente Nacional de Operaciones Aduaneras
I Miembro Gerente Nacional de Administracion y Finanzas |
' . Jefa Unidad de Control de Concesiones @
Miembro Inversion Pablica
: Jefe Umdad de Transparencia v Lucha Contra
miembro la Comupcién
Miembro Jete de Unidad de Control Operativo Aduanaro
' ; Jefe Unidad de Planificacion Estadistica y
Miembro Control de Gestion
Miembro Jele Unidad de Auditoria Interma
. | Coordinador Unidad Técnica de Inspecoidn de
Miembro | servicios Aduaneros
Jete Unidad de Comunicacion Socal v
Miembro Relaciones Publicas

ARTICULO 48. - (FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS DE LA AN)
El CGRAMN debe coordinar, evaluar y proponer lineamientos relativos a la Gestidn da
Reesgos y superisar su efectividad, asimismo debe:

I Gestionar la coordinacicn interna de las diferentes dreas de la AN relativas a la
Geston de Riesgos onentadas al cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

Il. Establecer las tematicas relevantes con sus respectivos objetivos, indicadores

y metas.

.  Validar, consensuar y actualizar la matriz de nesgos de la AN
IV, Aprobar y/o rechazar riesgos para su introduccion en el catalogo de niesgos de

la Aduana Macional.

V.  Definir a los propietarios de los rasgos para su matigacion, aliminacion y control.
Vi, Defimr o modificar planes de accién para la mitigscion de nesgos dentificados
y evaluados en matrices de riesgo
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VIl. Ewvaluar el avance y resultado de la EGRAN,. v en caso de ser necesaro,
establecer los ajustes.
VI,  Apropar yio rechazar los resultados de las acoones de mitigacion establecidas.
IX. Proponer la EGRAN a la AD.

ARTICULO 49. - (ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CGRAN)

El GNRF se desemperard como Preswdente, responsable de Presudir las sesiones
ordinarias y extracrdinanas del CGRAN, promover e incentivar ia coordinacion entra los
migmbros, asi como velar por el cumplhmiento de las conclusiones del CGRAN.

El DGRIA en su calidad de UEGR se desempenard como Secratario Técnico;
responsable de la organizacion v el seguimiento a las conclusionas de fas sesiones dal
COMmité,

Asimismg, 3 sobcilud de los miembros, podrdn participar en cardcter de invitacos,
aquellos seradores publicos dependentes de la AN que tengan relacién o
conocimiento sobre los temas a abordar.

En el caso de ser necesario, podran periicipar representantes de organismaos pablicos
y del sector privado por expresa iratacion de a AN, teniendo en cuenta la agends de
FEUGA.

#.HTlm.lLﬂ 50. - [SESIONES)
Se establece dos sesiones anuales, una para la presentacidn de resultados de
la EGRAN vigente y |a elaboracion de la EGRAN para la proxima gestidn; la otra
sesign permitird |a evaluacion del avance parcial en la EGRAN.,
Il.  El Presidenta moderard la sesidn del CGRAN, dando Is palabra al que la solicite.
.  El Secretario Técnico sera el encargado de exponer los asuntos pendientes de
la seswon antenor y su nivel de cumplimiento, asi como los temas de la agenda.
V.  El CGRAN podra sesionar de manera extraordinaria, cuando sean convocados
por ia AD o GNAF,
V. La AD podra asistir a las sesiones del CGRAN, cuando asi lo dispongs v de
manera abligatona a la sesion de aprobacion de la EGRAN.

ARTICULOD 51. - (CONVOCATORIA A REUNIONES)

Las convocatonas a las seswones del CGRAN las realiza el Presidente, a través de fa
Secratana Tecnica, En la convocatona se deberd incluir la agenda a tratar, el dia, hora,
ubscacion {fisica o wirtuall para lievar a cabo la sesidn de trabajo. Las sesiones ordinarias
deberan ser convocadas con al menos diez (10) dias calendario de anticipacion,
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ARTICULO 52. - (OBLIGATORIEDAD DE LA ASISTENCIA)

La asistencia a las sesiones del CGRAN son de ca~acter obligatorio. En caso de fuerza
mayor, cuando un miembro no pueda asistr 3 la sesidn, deberd comunicar este hacho
con una anticipacion no menar a dos (2) dias haliles, comuntamenta la designacion de
un reprasentante con todos los derechos y obkgacicnes del miembro titular, sujeto a
aprobacion del Presidente del CGRAN
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