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Aduana Nacional

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 213/2015
La Paz, 09 de octubre de 2015

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 02-019-15 DE
06/10/2015, QUE APRUEBA EL “REGLAMENTO
INTERNO ESPECIFICO DE TRATO PREFERENTE A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, MUIJERES
EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD”.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 02-019-15
de 06/09/2015, que aprueba el “Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a las
Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad™.
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Aduana Nacional
RESOLUCIONNo. gp 02 -010-15

LaPaz, 06 8CT 2015
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en su Seccién VII, articulos 67 y 68, determina los
Derechos de la Personas Adultos Mayores, sefialando que el Estado adoptara politicas
publicas para la proteccion, atencidn, recreacion, descanso y ocupacién social de las
personas adultos mayores de acuerdo con sus capacidades y posibilidades.

Que la Ley Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion N° 045 de 08/10/2010, en
su articulo 6 (Prevenciéon y Educacion), Numeral Il (En el 4mbito de la administracion
publica), sefiala como deber del Estado definir y adoptar una politica publica de prevencion
y lucha contra el racismo y toda forma de discriminacién, con perspectiva de género y
generacional, de aplicacion en todos los niveles territoriales nacionales, departamentales y
municipales, que contengan las siguientes acciones:

“a) Capacitar a las servidoras y servidores de la administracion piblica sobre las medidas
de prevencion, sancion y eliminacion del racismo y toda forma de discriminacion.

¢) Promover politicas institucionales de prevencion y lucha contra el racismo y la
discriminacion en los sistemas de educacion, salud y otros de prestacion de servicios
publicos, que incluyan.

d) Adopcion de procedimientos o protocolos para la atencion de poblaciones especificas.

e) Promover la ética funcionaria y el buen trato en la atencion de la ciudadania.

/) Garantizar que los sistemas politicos y juridicos reflejen la plurinacionalidad del Estado
boliviano en el marco de los Derechos Humanos.”

Que dentro del marco de la Ley N°® 369 de 01/05/2013, General de las Personas Adultas
Mayores, tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas
mayores, asi como la. mstltucxonahdad para su proteccion. En ese marco legal, también se
_ establece que Ias instituciones pubhcas y privadas brindaran trato preferente a las personas

\ adultas mayores de acuerdo a los siguientes criterios:
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v “Uso eficiente de los rzempos de atencion.

AV Capaczdad de respuesta ‘institucional.

v'_Capacitacion y sensibilizacién del personal.

V' Atencidn personalzzada y especzalzzada

v Trato con calidad y calzdez erradicacion de toda forma de maltrato y;

\/ Uso del zdzoma matérno y otros.”

/

—Que por dlsposwlon del -articuld 6 del Decreto Supremo N° 1807 de 27/11/2013, que tiene
por ob]eto Reglarnentar la Ley N° 369, estableciendo los mecanismos y procedimientos
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para su implementaci6n, sefiala que las instituciones publicas y privadas deberin aprobar
difundir e implementar sus reglamentos internos especificos sobre trato preferente, que
contemplen todos los criterios establecidos en el articulo 7 del prenombrado cuerpo legal.

Que el Informe AN-DRAHC- 0505/2015 de 04/09/2015, elaborado por el Departamento de
Recursos Humanos dependiente de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas «le
la Aduana Nacional, concluye que: “(...) foda vez que se aceptaron e incluyeron las
observaciones y recomendaciones efectuadas por la Gerencia Nacional Juridica, la
aprobacion, difusion e implementacion del Reglamento Interno de Trato Preferente a las
Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad, estd
enmarcada en la normativa vigente y no contraviene lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley 369 Ley General de las Personas Adultas
o su reglamento, la Ley 045 Ley contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion, su
reglamento u otras disposiciones legales vigentes”.

Que el Informe Legal AN-GNJGC- DALJC N° 1174/2015 de 25/09/2015, de la Gerencia
Nacional Juridica, concluye que el Proyecto de Reglamento Interno Especifico de Trato
Preferente a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con
Discapacidad, elaborado por el Departamento de Recursos Humanos dependiente de la
Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, en observancia del Decreto Supremo N°
762 que aprueba el Reglamento a la Ley Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacién, es necesario, procedente y no contraviene la normativa vigente;
consecuentemente, recomienda su aprobacion por el Directorio de la Aduana Nacional, en
el marco de lo dispuesto por el articulo 37 inciso r) de la Ley General de Aduanas N° 1990,
el articulo 33, inciso b) del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado por el
Decreto Supremo N° 25870 y el articulo 8 inciso b) del Estatuto de la Aduana Nacional
aprobado por RD 02-030-07 de 21/12/2007.

ue el articulo 37 de la Le}f: General de Aduanas, regula las atribuciones del Directorio de
wr fla Aduana Nacional, es-asi que en él\.‘, inciso r) establece: “Aprobar, modificar, e interpretar
- el estatuto-y reglamentos de la Aduana Nacional, por dos tercios de votos de la totalidad
\ " de sus miembros”. N 4
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Que en ejercicio de la facultadconferida por el articulo 33 inciso b) del Reglamento de la
__—Ley General de Aduanas, que otorga al Directorio la atribucién de aprobar, modificar e

interpretar el ‘Estatuto y los iReglgmentos Internos de la Aduana Nacional, en concordancia
: ,W.,c;;;\;”’“éo”ri lo dispuesto por el ar_t/icuflo‘&del Estatuto de la Aduana Nacional que establece la

% facultad normativa y de aprobacién de Reglamentos Especificos al Directorio.

= . /

__—POR TANTO:

/

" El Directorio de la-Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,
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Aduana Nadonal
RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el “Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a las Personas
Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad”, que en anexo
forma parte de la presente Resolucién, documento que entrard en vigencia a partir de su
publicacion.

SEGUNDO. El Reglamento Interno Especifico de Trato Preferente a las Personas Adultas
Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad de la Aduana Nacional, serd
difundido y promovido a través del Departamento de Recursos Humanos dependiente de la
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, velando por su estricto cumplimiento.

Todos los servidores piblicos de la Aduana Nacional quedan encargados
cumplir lo dispuesto por la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y ciimplase.

sati-El@na Angulo Vaca
Directora
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s R. Murillo Cabrera
= 'DIRECTORA
Aduana Nazcional de golivia
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REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE
A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO I: GENERALIDADES
Articulo 1.- (Finalidad del Reglamento Interno)

El presente Reglamento Interno de Trato Preferente tiene la finalidad de garantizar los derechos y
la proteccion de las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con
Discapacidad, en los servicios que brinda la Aduana Nacional (AN), en el marco de lo establecido
en la Ley 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, Ley N° 045 Ley contra El Racismo y
Toda Forma de Discriminacion y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 2° (Marco Juridico)

El Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas
y Personas con Discapacidad de la Aduana Nacional se sustenta en las siguientes disposiciones
legales:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) Ley 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, de 1° de mayo de 2013.

c) Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, que reglamenta la Ley 369 Ley
General de las Personas Adultas Mayores.

d) Ley 045 Ley contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion, de 8 de octubre de 2010.

e) Decreto Supremo N° 762 de 5 de enero de 2011, que aprueba el Reglamento a la Ley
contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

f) Otras Disposiciones legales vigentes.

Articulo 3° (Articulo de Seguridad)

En caso de existir dudas, contradicciones, omisiones o diferencias en la aplicacion del Reglamento
Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas
con Discapacidad, se recurrird a la normativa superior vigente sobre la materia.

Articulo 4° (Ambito de Aplicacion)
a) El presente Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores,

Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad rige para todos los servidores
publicos de la Aduana Nacional.

‘{'g’;;@/ ) b) El conocimiento del presente Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas
i _Ncggnﬂsﬂi Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad es obligacion
W, de cada servidor publico, no pudiendo alegar desconocimiento del mismo.

c) Todo servidor publico de la Aduana Nacional, sin distinciéon de jerarquia asume plena

responsabilidad por sus acciones u omisiones, debiendo, conforme a disposicion legal
aplicable, rendir cuentas ante la autoridad o instancia correspondiente, por la forma de
su desempefio y los resultados del mismo.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 5° (Titulares del Derecho a Trato Preferente)

Son titulares del derecho a recibir trato preferente las personas de sesenta (60) 0 mas afios de
edad, mujeres embarazadas y personas con discapacidad.

Articulo 6. (Definicion de Trato Preferente)

Es el conjunto de caracteres que buscan garantizar un trato prioritario y digno en la atencién

prestada a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad en
la institucion.

Articulo 7° (Responsables de la Aplicacion)

El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria para todas y todos los servidores publicos bajo
relacion de dependencia de la Aduana Nacional, independientemente de su nivel o jerarquia o de
su fuente de remuneraciéon, que prestan servicios a personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y/o personas con discapacidad.

Articulo 8° (Etica Publica)

La actividad de los servidores publicos de la AN debe estar inspirada en principios y valores éticos
contenidos establecidos por la Constitucién Politica del Estado Plurinacional y precisados en el
Cédigo de Etica de la Aduana Nacional.

CAPITULO I
TRATO PREFERENTE AL ACCESO A LOS SERVICIOS

Articulo 9° (Criterios)

Las servidoras y los servidores publicos de la Aduana Nacional que brindan servicios de atencion a
las personas adultas mayores, se regiran de acuerdo a los siguientes criterios de trato preferente:

a) Uso eficiente de los tiempos de atencidn. Se priorizara la atencién en los servicios a
las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;
asimismo, el tiempo de espera para la atencién no excedera de 30 minutos desde el
momento que llegue a solicitar atencién en las instalaciones de la Aduana Nacional.

b) Capacidad de respuesta institucional. Se otorgara una respuesta pronta, oportuna y
adecuada a las solicitudes de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad; asimismo, se desarrollaran e implementaran mecanismos
que permitan proporcionar informacién y orientacion a esta poblacion, dando
cumplimiento a plazos establecidos, respecto a los servicios que brinda la Aduana
Nacional, ademas en todo momento se guiara y apoyara en su tramite a la persona
adulta mayor, mujer embarazada y persona con discapacidad.

c) Capacitaciéon y sensibilizacién del Personal. EI Departamento de Recursos
Humanos incluira en sus procesos de Induccién de Personal y en las capacitaciones
internas al personal de la Aduana Nacional la socializacién sobre los derechos de las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad.
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d) Atencion personalizada y especializada. Las dependencias de la Aduana Nacional,
que por la naturaleza de sus funciones presten atencién al publico, tendran la
obligacion de brindar una atencién singular e individualizada a las personas adultas
mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad, con la habilitacién de
ventanillas especiales cuando corresponda y/o prioridad en las filas, ademas de la
incorporacion de sefaléticas, en funcion de sus necesidades, con un trato igualitario y
respeto de sus derechos y garantias Constitucionales.

e) Trato con calidad y calidez humana. Con la finalidad de contribuir al trato con calidad
y calidez se brindard una atencidn respetuosa, cordial, oportuna, diligente,
identificandose las demandas y necesidades de las personas adultas mayores,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad que acudan al servicio, para
proporcionar una respuesta adecuada, cubriendo sus necesidades, ademas de

proporcionar una adecuada informacién sobre la atencion que brinda la Aduana
Nacional.

f) Erradicacion de toda forma de maltrato. Se prohibe toda forma de maltrato, violencia
y/o discriminacion a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad por parte de las servidoras o servidores publicos de la Aduana
Nacional, bajo sancion establecida en el régimen disciplinario del Reglamento Interno
de Personal de la Aduana Nacional.

g) Uso del idioma materno. Los servicios que se proporcionen a favor de las personas
adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad se realizara en
su idioma materno, cuando asl se requiera.

Articulo 9° (Deberes)

Todo tramite administrativo llevado a cabo por persona adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad ante la Aduana Nacional, se resolvera de manera oportuna,
promoviendo un caracter flexible en su solucion, de acuerdo a la Ley.

Articulo 10° (Deberes de los Servidores Publicos)

Todas las servidoras y los servidores publicos de la AN, estén en la obligacién de denunciar ante la
autoridad competente cualquier acto de maltrato o violencia cometido contra las personas adultas
mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad que soliciten servicios en las
Instalaciones de la Aduana Nacional.

Articulo 11. (Incumplimiento)

La omisién o incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento Interno de Trato
Preferente a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad
sera sancionado conforme lo establecido en el régimen disciplinario del Reglamento Interno de
Personal de la Aduana Nacional.
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