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RESOLUCIONNo. = RD 01 -051-22
LaPaz. 21 0CT, 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO;

Que ¢l Articulo 115 de lo Constitugion Politica del Estado garantiza el devecho al debido proceso,
a la defensa y g una justicia plural, pronta oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Que ¢l Articulo 232 del texto constitucional, dispone que la Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso ¢ interés social,
dtica, ransparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que la ey N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de [a potestad
aduanera v las relaciones juridicas que se estableeen entre la Aduana Nacional 'y las personas
ndturales v juridicas que intervienen en ¢l ingreso v salida de mercancias del territorio advanere
nacional, normando los aspectos referidos al comercio exterior y control aduanero.

Que la Ley N* 045 de 08/10/2010, Ley Contra el Racismo 'y Toda Forma de Discriminacion
establece: “Artienlo 1. (OBIETQ Y OBJIETIVOS). I La presente Ley tiene por objeto establecer
mecanismos y procedimientos para la prevencion y sancion de actos de racismo y toda forma de
diseriminacion e el mareo de la Constitucion Politica del Estado y Tratados Internacionales de
Derechos FHumanas. H. La presente Ley tiene por objetivos eliminar conductas de racismo y loda

forma de discriminacion y consolidar politicas piiblicas de proteccidn y prevencign de delitos de

racisme y toda forma de diseriminacion.”

Que el Articulo 6 de la citada Ley sefiala; “Ex deder det Estado Plurinacional de Bolivia definir v
adoptar wna politica piblica de prevencidn y lucha contra el racismo 'y tada forma de
discriminacion, con perspectiva de génvro y generacional. de aplicacion en todos los niveles
rervitoriates nacionales, depariamentales y municipales, que contengan las siguientes aeciones.
() A1 En el dmbito de la administracion piblica: d) Adopeion de procedimientos o protocolos
para la atencidn de poblaciones especificas”.

Que Ta Ley N° 369 de 01/05/2013, Ley General de lus Personas Adultas Mayores, ticne por objeto
regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores, asi como [a
instiwcionalidad para su proteccién, Asimismo la referida Ley establece: “Articule 7. (TRATO
PREFERENTE N EL ACCESO A SERVICTOS), I Luay instituciones priblicas y privadas
brindardn trato preferente a lay personas adultas mayores de acuerdo a loy yviguientes criterioy;
1. Uso cficiente de los tiempos dé atencion. 2. Capacidad de respuesta institucional. 3,
Capacitacion v sensibilizacion del personal. 4, Atencion personalizada y especializada, 3. Th
cor calidad ¥ calidez. 6. Ervadicacion de toda forma de maitrato. 7. Uso del idioma maiernc
Tade tramite administrative se resolverd de mamera oportuna, promoviendo un cardcier fle

en su solucion, de acnerdo a Tey, "
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Que ¢l Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucian de Directorio N RD 02-
019-21 de 21/07/2021, tiene por objeto regular la relacion laboral entre la Aduana Nacional y el
personal que presta servicios en la entidad,

Que la Resolucién de Directorio N® RD 02-0219-15 de 06/10:201 3, aprobd el Reglamento
Especifico de Trato Preferencial a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y
Personas con Discapacidad.

CONSIDERANDO;

Que el Informe AN/GNAF/DTH/IS73/2022 de 08/08/2022 emitidy por la Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas coneluye: “El presente proyecto de Reglamento de Trato Preferente a
las Persomas Adulte Mavores, Mijeres Embarazaday y Personas con Discapacidad. es factible
técnicamente, cuya aplicacion v cumplimiente es de importancia institucional toda vez que ye
canstituye en un documento que permile esiablecer los derechas de las personas adultas mayores
mujeres embarazadas y personus con discapacidad asi como las principios y criterios de traio
preferente. en relacion a la atencion y ef aeceso a los servicios que brinda la Aduana Nacional”

Que la Gereneia Nacional Juridica, medianie Informe AN/GNI/DAL/T/837/2022 de 16/08/2022,
detalla las acciones asumidas para la claboracion del proyecto de Reglamento, concluyendo que:
“En virtud a los argumentos v las consideraciones téenico legales expuestas, habiende efeciuado
ung revision de los antecedentes, con base a los Informes ANGNAF/DTH/V5132022 de
210772022 y AN/GNAF/DTHIIS73/2022 de 08/08/2022 emitidos por la Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas, se concliye que € Provecto del Reglamento de Trato Preferenie a
las Personas, Adulta mavores, Myjeres Embarazadas y personas con Discapacidud, Cadigo A-A-
DTH-R17 Versién 1, es procedente v viable, considerando que se afusta a la normativa vigente §
ne la contraviene, siendy necosaria si aprobacion, razon por la cual en el marco de o
establecido en el Ariiculo 37) Inciso o) de ki Ley N° 1990 de 25/07/1999, Ley General de
Aduanas, asi como lo previsio en el Inciso aj del Articulo 33 del Reglamento a la lLey General de
Aduanay, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23870 de 1170872000, corresponde al
_ Directorio de la Aduana Nacional aprobar el citado Reglamento conforme el proyecio de
:},{" Resolucion adfunto al presente informe.™ En ese entendido, recomienda ¢n ¢l marco de lo
3 csiablecido en el Articule 37, Inciso e) de la Ley N 1990 de 28/07/1999, Ley General de
‘n | Aduanas. asl como lo previsto en el Artieulo 33, Inciso u) del Reglamento a la Ley General de
) Aduanas, aprobado mediante Deereto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, se recomicnda al
S Direclorio de la Aduana Nacional aprobar el referido Reglamento, conlorme ¢l proyecio de
! e jf) Resolucion adjunto al presente informe.
"7 CONSIDERANDO:

A
'?;%?x Que en =! marco de lo dispuesto por ¢l inciso €} del articulo 37 de la Ley N°® 1990 de 28/07/1999,
e
| ]

Lev General de Aduanas, es awibucion del Dircctorio de la Aduana Nacional el dictan/
resoluciones  para  facilitar v simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo  10gf°E,
(D "‘\ procedimicntos que se requieran para tal efecio. iy
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Que ¢l inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000. establece que le corresponde al Directorio de la
Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que
permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que e
asigna la Loy,

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUEIJVE:

PRIMEROQ.- APROBAR ¢l Reglamento de Trato Preferente a las Personas Adulta mayores,
Mujeres Embarazadas y personas con Discapacidad, Codigo A-A-DTH-RI7. Versién 1. - que en
Ancxo forma parte indisoluble de la presente Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucién, entrard
en vigencia a partir del dia siguiente hibil a su publicacion.

TERCERO.- A partir de la w’gcncia del Reglamento aprobado en el Literal Primero de la
_-presente Resolucidn se deja sin efecto la Resolucion de Directorio N* RD-02-0219-15 de
06/10/2015, que aprobd el eglﬂmunm Espemiu,a de Trato Preferencial a lng Personas Adultas

DIRDE LINMEMCHC
FE BLSM
B < el
~ s GNIDATE vt i
| W, } GNAF: Jvpwieatifings
[

Al Woglasseonn
MEC A T

C.oc Archyy

B TH2ERY
CATEGEREA: 0




Cadhnn ]
r REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE A-A-DTH-RT? |
24 , A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
PiNocend ' MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON
I DISCAPACIDAD : —

' | Fayrol ceB

W oz pspra

INDICE
TITULO | s
GENERALIDADES _
CAPITULD |... T ——— .
DISPOSICION Es GE P‘EHALES_._ N T e e e
ARTICULD 1. (OBJETIVO) ..
ARTICULD 2. [OBJETIVOS EsPEciFIcosl I I N,
ARTICULO 3. (ALCANCE).... o i i o RS T e inR
ARTICULD 4. (RESPONSABIUDAD DE Ammmaul sl Sl
ARTICULD 5. (BASE LEGAL APLICABLE} il ol oS ot
ARTICULO 6. {SAHE!DNES}__. e
ARTICUL D 7 EERIOIONE R i s i
TITULO N R Ty U S =P TR TR Sk e A W S B TR
COMPONENTES DEL REGLAMENTO.. e s e it b A T e BN R ety
CAPITULD s iainns T B e e L e N el et ST i
PHRINCIPIOS. DERECHOS ¥ DEEEHES N L e N S oYY OO G- 2 SN OL A AP
ARTICULO B, [PRINCIPIOS]) ... T
ARTICULO 8, tnznic:-ms)...,_.._.__ e s e T
ARTICULD 10, (DEBERES ..o oot s sttt et boesseeeseee et ettt ot sass s s
LI‘FETL"—D Il T PR VR B S D N P PR
TAATO PREFERENTE EN EL hCGI:SO A LQS SEFM{:@S -
ARTICULO 11. (TITULARES DEL DERECHO A TRATO PREFERENTE) ... .. ...
ARTICULO 12. (CRITERIOS) .., T e T Sy .

CEMERAL al,
NERAL
|

L RENC
REMNE A

arpila Bejarana Molln:
A
hfuana Nac

ol ot RS A s s a4 04 o 04 80 g e 29 48 S b R 1R

LT IR . T SISV VI PR R VRN R PR T R Y

- ORIGINA!

DE

"ES GOPIA FIEL

b
Sy et

e B |

“Al mamanto 22 sef Impreno o descargado, de la paging ohcial oa la Aduana Nacional ol presente documento deja de canstituirss en
el conitrolada




REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE ___AADTHRT

. A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, e

pdr ! aNociond | pyJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON ™
DISCAPACIDAD

I L ] T

REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE
A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EHERAL &

z
5523 TiTULO |
& GENERALIDADES
BSz1
%‘*; CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. (OBJETIVO)

El presente Reglamenio de Tralo Preferente tiene por objetive garantizar los
derechos y la proleccion de las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y
Personas con Discapacidad, en los servicios que brindz la Aduana Nacional (AN}, en
el marco de lo establecido en la Ley 369 Ley Ceneral de las Personas Adultas
Mayores, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, Ley N° 348 Ley
Integral Pzra Garantizar a Las Mujeres Una Vida Libre de Violencia, Ley N° 045 Ley
Contra El Racismo y Toda Forma de Discriminacion y Sus oiSposicionss
reglamentarnas.
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ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

a) Garantizar a las personas con discapacidad, el acceso a los servicios que
presta la Aduana Nacional en igualdad de condiciones y equiparacion de
oportunidades, con un irato preferente bajc un sistema de proteccion integral.

b) Delimitar los criterios de trato preferente en la atencion a las personas adultas
mavores de B0 anos de edsd y mujeres embarazadas, para todas las

servidoras, servidores publicos y consultores Individuales de linea de la
Aduana Nacional.

ARTICULO 3. (ALCANCE)

al El presente Reglamento de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores,
Mujeres Embarazacas vy Personas con Discapacidad rige para Presidenca

ey, Ejecutiva, Unidades depehdientes de Presidencia Ejscutiva, Gerencia General,

s Unidades Dependientes de GCerencia General, Gerencias Nacionales,
: Departamentos dependientes de las Gerencia Nacionales. Gerencias
(a Regionales, Administraciones y Unidades dependientes de las Gerencias
'”;’ Regionales y todas las reparticiones de la Aduana Nacional.

Al memento de ser iNpreso o dasearghtio, do ka paginag aficial de ls Aduans Tlacional el prasonto dotumento deja de cansiiuliras rn’}
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ARTICULO 4. (RESPONSABILIDAD DE APLICACION)

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todas y todos les servidores
publicos y Consultores Individuales de Linea. bajo relacion de dependencia de Ia
Aduana Nacional, independientemente de su nivel o jerarquia o de su fuente de
remuneracion, que prestan servicios de atencién a tramites o consultas a personas
adultas mayores, mujeres embarazadas yio persones con discapacidad, en todas las
rmodalidades de atencién.

ARTICULO 5. (BASE LEGAL APLICABLE)

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,

Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Ley Conlra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion

Ley N® 223 de 2 de marzo de 2012, Ley General para Personss con
Cliscapacidad.

Ley N 348 de 9 de marzo da 2013, Ley Integral Para Garantizar a Las Mujeres
una Vida Libre de Vialancia,

Ley N* 369 ce 1 de mayo de 2013, Ley General de las Perscras Adultas
Mayores.

Decreto Supremo N° 762 de 5 de enero de 2011, que aprueba el Reglamento
a la Ley N® 045, Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

Decreto Supremo N° 1893 de 2 de marzo de 2012, que reglamenta la Ley N°
223, General para Personas con Discepacidad,

Decralo Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013. gue reglamenta la
Ley N® 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores.

Decreto Supremo N 2145 de 14 de oetubre de 2014, Reglamento de la Ley
Integral Para Garantizar a Las Mujeres Una Vida Libre De Violeneia,
Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

ARTICULO 6. (SANCIONES)

La omisién © incumplimiento de lo estsblecido en el presente Reglamento serd
sancionado conforme lo establecido en &l régimen disciplinario del Reglamento
Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

‘ Al momento oe ser imprese o o gado, o la pag Ticiad 0 13 Aduana Macions! el pressnie doclmento deja do consthuime en l
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ARTICULO 7. (DEFINICIONES)

£

-

5Z; Personas Adultos Mayores. Personas adultas mayores de sesenta {80) o més afios
5353 ce edad, en el temitorio boliviano.
E§5 E Mujeres Emharaz?das. Toda mujer en estado de gestacion. . o :
= 5‘5 Personas con Discapacidad. Son zaguellas persenas con deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales y/o sensonales a largo plezo o permanentes, que al
interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plena v electva en
Iz sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Trato Preferente. Es €! conjunto de caracteres que buscan garanlizar un Lrato
prigriario v digne en la atencidn prestada a fas personas adulias mayores, mujeres
ernberazadas y personas con discapacidad en la institucion.

Etica Pablica. La actividad de los servidores plblicos de la AN debe estar Inspirada
en principios y valores éticos centenidas establecides por la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional y precisados an el Cadigo de Etica de la Aduana Nacional.
Equidad de Género. Por el que se equiparan las diferencias en razon de género
exialentes entre hombres y muyjeras con discapacidad, reconccendo la arientacion
soxual e identidad de género, en el marco dol ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion Pelitica del Estado.

lgualdad de Oportunidades. Las personas con discapacidad uenen las mismas
posibilidades de acceso al gjercicio de los derechos economicos, sociales, politicos.
religiosos, culturales, deportivos, recreacionales y al medio ambiente, sin
discriminacion alguna.
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COMPONENTES DEL REGLAMENTO
CAPITULO |
PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES
ARTICULO 8. (PRINCIPIOS)

El presente Reglamento de Trale Preferente a las Personas Adultas Mayores,
Mujeres Embarazadas v Personas con Discapacidad se rige bajo, los siguientes
PrincIipios:

Interculturalidad. Entendida como la inleraccién entre las culturas, que se
constituye en instrumento para la cohesion y convivencia arménica y equilibrada
antre todos los pueblos y naciones para la construccion de relaciones de igualdad y
equidad de manera respetuosa.

Equidad. Entendida como el reconocimiento a la diferencia y el valor social equitativo
de las personas para alcanzar la justicia social y el gjercicio pleno de los derachos.

No Discriminacion. No se anula o afecta el reconocimiento, goce o gjercicio pleno
de los derechos en base a cuslguier forma de distincién, exclusion, restriccion o
preferencia, fundada en razon de su ssuecidn adulto mayor, mujer arnbarazada o
persona con discapacidad.

Inclusion. Todos los adultos mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad participan plenz y efectivamente en la sociedad en igualdad de
oportunidades, en los ambites: economico, politico. cultural, social, educative,
deportivo y recreacional.

Accesibilidad. Por &l que los servicios que brinda la Aduana Nacional puedan
también acomodarse parg ser accedidos por las personas adulias mayores, mujeres
embarazadas y persoras con discapacidad, sin restriccion alguna.

ARTICULO 9. (DERECHOS)

Todas las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad, tiene derecho a:

Al acceso de los servicios que proporcionz la Aduana Nacional en condiciones de
igualdad y equidad.

Al momento de 67 impreso o descargado, de |a pagina oficial de la Adunna Nacional of presente duecymunto doja do constituisss on
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& recibir una atencion pronta, oportuna, con calidad y calidez en el trato,
A una respuesia pronta, eportuna v adecuada a sus solicitudes,

ARTICULO 10. (DEBERES)

Los serviderss publicos de |a Aduana Nacional, independientemente de su nivel o

jerarquia liene ios siguientes deberes:

Cenocer el presentz Reglamento de Trato Preferente @ las Personas Adulias
Mayores, Mujeres Embarazadas v Personas con Discapacidad, no pudiendo alegar

gdesconocimiento dal mismo,

Brindar acceso a las personas adultas mayores, muferes embarazadas v personas
con discapacidad a los servicios gue proporciona la Aduana Nacional en condiciones

de igualdad y equidad.

Proporcionar a las personas adultas meyores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad, una atencidn pronta, oportuna, can calidad vy calidez en el trato.
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:53@ ARTICULO 11. (TITULARES DEL DERECHO A TRATO PREFERENTE]
p 5

Son tituleres del derecho a recibir trato preferente las personas de sesenta 80) o
ma&s anos ce edad, mujeres embarazadas y personas con discapacidad, que acudan a
las instalaciones de la Aduana MNacional solicitando los servicios brindados por (3
institucion.

INAL

ARTICULO 12. (CRITERIOS)

53

11

Las servidoras, los servidorss publicos v consultores mdividuales de linea de la
Aduana Nacional que brindan servicios de atencion a las personas adultas mayores,
se regiran de acuerdo @ los siguientes critenios de trato preferente:

-
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a) Uso eficiente de los tiempos de atencion, Sg priorizara la aencion en los
i servicios a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad: asimismo, el tiempo de espera para la atencién no
excederd de 30 minutos desdes el momento que llegue & solicitar alencian

en las insialaciones de la Aduana Nacional.

b) Capacidad de respuesta institucional. Se otorgara una respuesta pronia,
oportuna vy adecuada a las solicitudes de las personas adullas mayares,
mujerss embarazedas vy personas con discapacidad; asimismo, se
desarrollardn & implementardn mecanismos gue permitan proporcionar
informacion y orientacién a esta poblacian, dando cumplimienio a plazos
establecidos, respecto a los servicios que brinda la Aduzna Nacional,
ademds en tado momento se guiard y apoyard en su tramite a la persona
adulta mayor, mujer embarazada y persona con discapacidad.

c) Capacitacion y sensibilizacion del Personal. E! Departamento de
Recursos Humanos incluirg en sus procesos de [nduceion de Personal y en
las capacitaciones internas al personal de la Aduanz Nacional Iz
socializacian sobre los derechos de las personas adultas mayores. mujgres
embarazadas y personas con discapacidad.

ary d) Atencion personalizada y especializada. Las dependencias de la Aduana
l, Nacional, gue por la natursleza de sus funciones prasten atencién al
s ) olblico, tendrén la obligacién de bnngar una atencién singular @
' individualizade a las personas adulias mayores, mujeres embarazadas v
perscnas con discapacidad, con la habilitacion de ventanillas aspeciales
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Al momonto 0@ ser impreso o descargade, do la pigina eficial da In Aduans Neciopal el prostnte decumento dela e gonstituiren en
documento controlade
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A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD —-

l 1 hpimi E Zed

Varsidn | N do glanng

REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE A-A DTH-RIT
' | f aNadond

(L
g‘s‘@ cuando corresponda ylo prioridad en las filas, ademds de la Incorporacion
y35s de seAaléticas, en funcidn de sus necesidades, con un trato igualitano y
’ :,;'gg 3 respeto de sus derechos y garanilas constitucionales.
U e}  Trato con calidad y calidez humana. Con la finalicad de contribuir al trato
A con calidad y calidez se brindard una atencion respetuosa, cordial,

c

oportuna, diligente, identificancose las demandas y necesidades de las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y pPersonas con
discapacidad que acutan a la Institucién, para proporcionar Une respuesta
atdecuada, cubriendo sus necesidades, ademids de proporcionar una
atlecuada informacién sobre la atencion que brinda la Aduana Nacional,

f) Erradicaciéon de toda forma de maltrato. Se prohibe toda forma de
maitrato, viclencia y/o discriminacién a las persenas adultas mayores,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad por parte de [a8
servidoras o servidores plblicos de la Aduana Nacional, bajo sancion
establecida en el régimen disciplinario del Reglamento de Personai de Ia
Aduana Nacional,

gl Uso del idioma materno. Los servicios que se proporgionen a favor de las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad se realizara en su idioma materno, cuanco asi se requiera.

‘b Tl Thbmants dn so7 mpreso o destergado, de & paging oficial de ia Adesm Hiachonzl &l prosontn decumanto dejs de constiturse umJ
) deseumeanta controtad
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' RESOLUCION N’ RD-01-051-22

o

LaPaz, 21 OCT 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articdo 115 de la Constitneion P
al debido proceso, a la defensa y a usa jus
transparente v sin dilaciones.

‘tica del Estado parantiza <1 d
1 plural, propta opartung, prat

Que el Articulo 232 del rexto constitucional. dispone que la \dministracion Publica
se rige por los principios de legitimidad. lepalidad. imparcialic publicidad,
colnpremiso e fferds social, €tica. transparencia, igualdad. competencia, efic
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad v resultados.

Cuie Ia Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduams., regeia ¢l o
de la potested aduanera y las relaciones juridicas que se establecen eniye
Nacional y las persouas natuwiales y jandicas que infervienen en el ing
de mercan del 1erite aduaners nacional, normandoe los aspectos
comerelo exterior v control aduancro,

Que la Ley N° (45 de 08102000, Ley Contra el Racismo y Toda Forma de
Discrininacion establec rticulo 1 (OBJETO Y OBIETIVOS). L. La presente
Ley fiene por olyeto establecer mevamsmos v procedumentos para la pievencion
y sancion de actos de racismo v toda fonna de discnminacion en el mianco de la
Capstitucion Politica del Estaca y Tratados Internacionales de Derechos Humanos.
1. La presente Ley tiene por objetivos eluninar conductas de racismo v toda forma
de discrimuacion v consolidar politicas pablicas de proteccion y prevencion de
delitos de vacismo y 1oda fonna de diserivinaeion.™

‘Es deber del Estado Plinnactonal

Que el Articulo 6 de la cuada Ley seial

de aplicacion en tedos los mveles terriforiales nacionales, departa
wmicipales, que contengan las sigwentes acciones: (,.) [, In el dmbio de la
admivistracion: pitblica: dy Adopeidn de procedumentos o protocoles par
atencion de poblaciones e:pecificas™

Que la Ley N° 3G9 de 0140520
tiene por vbjeio regular los dere
marores, ast como la msfitneronalic
establec Arfeuln 7 (TRALTG )

3. Ley Geoeral de las Personas Adnltas
miias y deberes de las personas nd

roteceion. Asimi larefenida Ley
E EL ACCESO A SERVICIOS).
I Las induiwiones piblicas y privadas bundardn wato preferente a las personas
adilias mayores e acuerdo a los siguientes criterios: 1. Uso efictente de tos
tietnpos de alencion 2. Capacidad de respuesta institicional, 3. Capacitacion y
senstbilizacion del persopal. 4. Atencion pevsonalizady y especializada. 3 Traio
con ealidad v cahdez o, Enadicacion de toda fonma de maluato Uso del
idioma maierno. [T Todo tramite adininistrativo se resolverd de manera sporiuna,
promoviendo un cardeter flexible en su solucion, de acnerdo a Ley ”

Que el Reglamento Interne de Pon aprebado mediante Resolucidn de
Directorio N° RD 02-019-21 e 21707 , tiene por objeto regnlar la relacién
laberal entre la Aduana Nacional y el personal que presta servicios en la eisidad,
Que la Resolucion de Directorio N° RD 02-0219-15 de 06/10/2013, aprobd el
Replamento Especifico de Trato Preferencial a las Personas Adultas Mayores,
Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad.

CONSIDERANDO:

Que &l biforme AN/GNAF/DTHIATIZ022 de 08/08/2022 emitdo wor fa
Gerencip Maciomal de Adwministracién v Finanzas concluye: “Fl presente
provecto de Reglomente de Tiato Preferente a las Personas Adnlta Mayores,
Mujeres Embmazados v Personas con Piscapacidad, es factible flenicamente,
cuya aplicecidn v cumplimicnio s de importaucia insutucional toda vez que se
constituye en nn docimento gque permite establecer los derechos de las personas
adultas mayores inujeres embanazadas v personas con discapacidad asi como los
principios y criterios de trato preferente, e relacion & la atencion y el acceso a los
servicios que brind: 1a Aduana Nacional”

Que ta Gerencia Nacional Tnridica, wnediante Infonne AN'GNFDALA/S37 2022

de 160812022, detalia las acciones asumidas para la elaboracion del provecio de
Reglamenio, concluyeado que: "En virtud a los argnmentos y las consideraciones
téenico legales expuestas, habiendo efectuado unz revision de los anrecedentes,
con base a los Informes AN/GNAF/DTIISI®2022 de 21/07/2022 v AN/
GNAFDTHASTR:2022 de 08/08/2022 emutidos por la Gerencia Naclonal
de Adwministiacién y Finanzas, se conchive que el Proyecto del Reglamento
de Urate Dreferente a las Personas Adulta mayores, Mujeres Embarazadas y
petsmias con Discapacidad Codiga A-A-DTH-R17 Version 1. es pracedente
v viable, considerando que se ajusta a la nonnativa vigente v no la contraviene,
siende necesina su aprobacion, razén por la cual en el marco de lo establecido
et el Artieulo 370 Tneise ¢ de la Ley N 1690 de 28/07/1999, Ley General de
Aduanas. asi como lo previsto en el Inciso a} de! Asticulo 33 del Reglamento a
la Ley General de Aduanas, aprobade mediante Decreta Supremo N° 23870 de
11/0872000, corresponde al Divectorio de la Aduana Naciondd aprobar el ciado
Reglamento conforme el proyecto de Resolucion adjunto al presente infonme.” En
ese entendido. recomiends en el marco de lo establecido en el Articulo 37, Inciso
23 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas. asi como lo previsto
en el Articule 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Adnanas, aprebado
nedianie Decreto Supremo N° 23870 de 11/08/2000, se recomienda al Directorio
de la Aduana Nacional aprobar el referido Reglumento. conforme el proyecto de
Resolicion adjanto al presente mforme.

CONSIEDERANDO:
Que en el marco de lo dispuesto por el inciso e) del ariiculo 37 de la Ley N®
1990 de 28/07/1998, Ley General de Aduanas, es atribucién del Directorio de la

Aduana Nacional el dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones
aduaneris. estableciendo los procedimiesitos que se requieran para tal efecto.

Que el inciso a) del articule 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000. establece que le
eoprespontde al Duectorio de fa Aduana Macional dictar las novmas reglamentarias
y adoptar las decisiones generales que penmitan a la Aduana Nacional cumplir con
las funciones, compeiencias y facultades que le asigna la Ley.

PORTANTO:

El Directorio de la Aduana Nacionsl, en uso de las atribuciones conferidas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Trato Preferente a las Personas
Adulta mayores, Mujeres Embarazadas y personuas con Discapacidad. Cadiso
A-ADTH-RIT Versidn 1, que en Anexo fonua parte indisolulle de la presente
Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucidn, enirard en vigencia a partir del dia sipuiente habil a su publicacion.

TERCERO.- A pariir de la vigencia del Reglamento aprobado en el Literal
Primero de In presente Reselucion se deja sin electo la Resolucion de Directario
N° RD-02-0219-15 de 06/10/2015, que aprobd ::)_E{eglmnenm Especifico de Trato
Preferencial alas Persbnas ;Q‘l\i]tas Mayores. Miljerel Fmbarazadas y Personas con
Discapacidad. 7 I .

La Gerencia Nacional de Ad imsn'aci{'sr/ v Finan‘Tas serd tesponsable de la

ejecucion y m}nplimicnm de la icseﬂlu Rdsolucion. !
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