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La Paz, 22 de diciembre de 2021

REF.. RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-035-21 DE
20/12/2021, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
ABSOLUCION DE CONSULTAS TRIBUTARIAS, CON
CODIGO: G-J-DGL-R7, VERSION 1, QUE EN ANEXO
FORMA PARTE INDISOLUBLE DE LA PRESENTE
RESOLUCION DE DIRECTORIO.

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-035-21 de
20/12/2021, que aprueba el Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, con
Codigo: G-J-DGL-R7, Versiéon 1, que en Anexo forma parte indisoluble de la presente
Resolucion de Directorio.
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado prevé que toda persona tiene derecho a
la peticion de mancra individual o colectiva, sea oral o escrita, ¥ a la obtencion de respuesta
formal y pronta; para el ejercicio de este” derecho no se exigird méas requisito que la
identificacion del peticionario.

Que el Articulo 115, Paragrafo 1 de la Ley N® 2492 de 02/08/2003, Cdédigo Tributario Boliviano
establece que quien tuviera un interés personal y directo, podra consultar a la administracion
tributaria sobre la aplicacién y alcance de la disposicion normativa correspondiente a una
situaciéon de hecho conereta, siempre que se trale de temas tributar confusos y/o controvertibles,
dicha consulta debera ser presentada por escrito, la consulta se formulard por escrito v deberd
cumplir los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

Que el Articulo 14 del Reglamento al Codige Tributario Boliviano, aprobade mediante Decreto
Supremo N® 27310 de 09/01/2004, establece los requisitos minimos que deberd contener la
consulta tributaria, previendo que las Administraciones Tributarias, mediante resolucion
expresa, definiran otros requisitos, forma y procedimientos para la presentacion, admision v
respuesta a las consultas.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN-GNJGC-DGLJC-1-534-2021 de 25/11/2021, ¢l Departamento de
Gestion Legal, dependiente de la Gerencia Nacional Juridica, detalla las acciones asumidas para
la elaboracion del proyecto de Reglamento, concluyendo que: (... )Es necesario gue la Aduana
Nacional, en uso de sus facultades y alribuciones conferidas por la Ley, modifique y actualice el
Procedimiento de Absolucion de Consultas, aprobado mediante Resolucién de Directorio N°
RD 01-026-13 de 17/12/2013 vigente, con la finalidad de contemplar los nuevos lineamientos
institucionales de la Aduana Nacional, a efecios de contar con un reglamenio que defermine
~con claridad la forma, requisitos y procedimiento para la presentacion, admision y respuesia o
,-M{) v las Consultas Tributarias, garantizando que las mismas cumplan las normas legules en
( | vigencia, en resguardo de los derechos y garantias constitucionales, en el marco de los
© Manuales elaborados deniro del Sistema de Gestion de Calidad, aprobado mediante Resolucion
de Direciorio N° RD 02-016-21 de 31/05/2021. A este efecto, a partir del dia siguienie habil de
la publicacidn. del Reglamenio de Absolucion de Consultas Tributarias, debe quedar sin efecto
: la Resolucion de Directorio N° RD 01-026-13 de 17/12°2013 que aprobo el Procedimiento de
v Absolucion de Consulias  de la Aduana Nacional y la Resolucion N° RA-PE 01-008-1- de
19705/2014 que aprobé el Instructivo para la aplicacion del procedimiento de Absolucién de
Consultas”.

Y 72 © Que mediante Informe AN-GNJGC-DALJC-1-1125-2021 de 17/12/2021, la Gerencia Nacional

' Juridica, concluye que “En virtud a los arguwmenios y las consideraciones legales expuestas,
< habiendo efectuado una revision de los aniecedentes, con base en el Informe AN-GNJGC-
1 DGLIC-1-334-2021 de 25/11/2021 e Informe Complementario AN-GNJGC-DGLJC-1-358-2021\ji ;
de 16/12/2021 d el Departamento de Gestion Legal, dependiente de la Gerencia Nacionalll . /
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Juridica, se concluye que el proyecto de Reg?c;-'memo de Absolucion de Consultas Tributarias,
no coniraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion’,

— recomendando que: "Con hase a lo informado precedentemente, en el marco de lo establecido
en el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, se recomienda al Directorio de la Aduana Nacional
aprobar el Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, conforme el proyecio de
Resolucién adjunio al presente informe”.

CONSIDERANDO:

Que el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al Directorio
de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que
permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y [acullades que le
asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, con Codigo:
G-J-DGL-R7, Version 1, que en Anexo forma parte indisoluble de la presente Resolucion de
Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucién, entrard
en vigencia a partir del dia siguiente héabil a su publicacion.

TERCERO.- Dcjar sin cfceto la Resolucién de Directorio NO“OI -026-13 de 17/12/2013 que

; '/,0 aprueba el Procedimiento de Absolucion de Consultas de la Aduana Nacional; y, la Res [ucion
, "{’;-’ = 4 Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 01-008-14-de\ 10/05/2014, que ap]’ucba 65
L/( . [nstructivo para la aplicacion del procedimicnto de Absolucion de C()nsuhd% / |
. / |
-l La Gerencia Nacional Tu.zdwa queda encargada dc la ejc,cucmn y 01\1 nplimiento de la’ presc ntq
\; ¥ Resolucion. f .
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REGLAMENTO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS TRIBUTARIAS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

" CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). £ presente Reglamento establece la forma, requisitos y
procedimiento para la presentacién, admision y respuesta a las Consultas Tributarias
_formuladas a la Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 2492 de
02/08/2003 (Cédigo Tributario Boliviano), el Decreto Supremo. N° 27310 de
09/01/2004 (Reglamento al Codigo Tributario Boliviano) y normas conexas aplicables.

. ‘ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

a) Establecer la forma vy requisitos para formular consultas tributarias en el marco
de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 (Cédigo Tributario Boliviano).
"

b b) Establecer el procedimiento para la absolucion de Consultas Tributarias
1 presentadas a la Aduana Nacional.

c) Absolver consultas sobre la aplicacién v alcance de la disposicion normativa
correspondiente a una situacion de hecho concreta, siempre que se trate de
temas tributarios confusos y/o controvertibles presentadas ante la Aduana
Nacional.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). EI presente reglamento alcanza a las Consultas
Tributarias que realicen las personas naturales y/o juridicas a la Aduana Nacional.

ARTICULO 4.- (RESPONSAEILIDAD). Son responsables de la aplicacion del
presente Reglamento, las servidoras y los servidores publicos de la Aduana Nacional,
asi como toda persona natural o juridica que presente la consulta tributaria.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE). Constituyen la base legal del presente
Reglamento, las siguientes disposiciones vigentes:

a) La Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano.

c) Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Cédigo Tributario
Boliviano.

d) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja' de constituirse en documento
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e) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

f)  Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

g) Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003, Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

h) Ley N°® 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracién y Control Gubernamental.
[

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

Para efectos del presente Reglamento se aplicaran las siguientes definiciones:

a) CONFUSO: Se entiende a la falta de orden o claridad de la norma o vacios
normativos de las disposiciones legales tributarias.

) CONTROVERTIBLE: Hace referencia a la casuistica que se origina cuando
subsisten dos normas de igual jerarquia que regulan un mismo aspecto
tributario con criterios contrarios o incoherentes entre si.

c) CONSULTA TRIBUTARIA: Es la consulta formulada por escrito, de persona
natural o juridica, de derecho publico o privado, para absolver aspectos
tributarios confusos y/o controvertibles sobre una situacion de hecho concreta,

o L | gue cumpla con los requisitos establecidos en el Articulo 115 vy siguientes de

la Ley N° 2492 (Cédigo Tributaric Boliviano); Articulo 14 del Decreto Supremo

N°® 27310 y el presente Reglamento.

' d) CONSULTANTE: Toda persona natural o juridica que tuviera un interés

| personal y directo para realizar la consulta tributaria sobre la aplicacion vy
alcance de la disposicion normativa correspondiente & una situacion de hecho
concreta, siempre que se trate de temas ftributarios confuses /o
controvertibles.

e) EFECTO VINCULANTE: Es la aplicacion obligatoria de la Administracion
Aduanera y sus dependencias, de la determinacion establecida por la misma
en la absolucion de una consulta tributaria, en la resolucion del caso concreto
objeto de la consulta tributaria.

TITULO I
LA CONSULTA TRIBUTARIA

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 7.- (FORMA DE PRESENTACION). 1. La Consulta Tributaria se formulara
por escrito y debera estar dirigida a la Presidenta o Presidente Ejecutivo de la Aduana

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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Nacional; versara sobre la aplicacion y alcance técnico juridico de la normativa
tributaria aduanera, siempre que se trate de temas tributarios confusos vy/o
controvertibles, sobre un hecho concreto de competencia de la Aduana Nacional.

Il. En ningln caso, podrd efectuar consultas sobre actuaciones concretas de la

Aduana Nacional en casos particulares, mientras los mismos se hallen en proceso o
versen sobre terceros.

ARTICULO 8.- (REQUISITOS). La Consulta Tributaria debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Senalar el nombre completo o razon social del consultante.

2, Adjuntar copia de la Cedula de Identidad del Consultante y Certificado de
Actualizacion de Matricula de Comercio, si corresponde.

3. Si fuera realizada a nombre de una persona juridica, acreditar la representacion
del consultante mediante Poder Notarial especifico o Resolucion de
nombramiento vigente.

4, Senalar domicilio para fines de notificacion.

S Manifestar el interés personal, directo y legitimo del consultante para efectuar

la Consulta Tributaria.

Exponer los antecedentes del hecho, acto u operacion concreta y real.

Indicar la disposicion normativa sobre cuya aplicacion o alcance se efectda la

Consulta Tributaria.

Manifestar por qué el consultante considera que el tema es confuso y/o

controvertible.

Exponer opinién fundada sobre la aplicacion y alcance de la norma tributaria

confusa o controvertible.

B

“ ARTICULO 9.- (NOTIFICACION). Todas las actuaciones, serdn notificadas en el
domicilio sefalado por el consultante; caso contrario todas las notificaciones seran
practicadas en Secretaria donde presento la consulta tributaria, conforme al Paragrafo
Il del Articulo 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23/04/2002.

CAPITULO Il
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10.- (PRESENTACION). La Consulta Tributaria podra ser presentada en
'a Oficina Central de la Aduana Nacional o ante las Gerencias Regionales o
Administraciones de Aduana de la jurisdiccion del domicilio del consultante, en cuyo
caso, deberd ser remitida a la Presidenta o Presidente Ejecutivo de la Aduana

Al momento de ser impreso o descargado, de la pdgina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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Nacional, incluyendo todos los antecedentes presentados debidamente foliados, en
el término indefectible de cuarenta y ocho (48) horas.

ARTICULO 11.- (ADMISION). La Aduana Nacional tendra el plazo de diez (10) dias
habiles para verificar gue la Consulta Tributaria cumpla con los requisitos establecidos
en el Articulo 8 del presente Reglamento, sin ingresar en consideraciones de fondo.

En caso de existir observaciones, se emitirda el Auto Administrativo de
Observaciones, devolviéndola al consultante, para que en el término de diez (10) dias
administrativos a partir de su notificacion, subsane las observaciones efectuadas. Si
subsisten observaciones a la consulta tributaria o se incumple el término establecido
en el parrafo anterior, seré considerada como "No Presentada’ v se emitirad el Auto
Administrativo respectivo.

Si no existen observaciones o éstas fueron subsanadas, en el término de diez (10)
dias, la Presidenta o Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional, emitira Auto
Administrativo, admitiendo la Consulta Tributaria y disponiendo el inicio del término
para absolver la consulta.

ARTICULO 12.- (PLAZO PARA LA RESPUESTA A LA CONSULTA TRIBUTARIA).
El plazo para responder a la Consulta Tributaria es de treinta (30) dias calendario,
plazo que serd computado desde la notificacion con el Auto Administrativo de
Admisidn y podré ser ampliado por otros treinta (30) dias adicionales, mediante Auto
Administrativo, cuando la naturaleza de la Consulta asi lo requiera por su complejidad
o por la necesidad de recabar informacion adicional indispensable para su absclucion.

ARTICULO 13.- (RESPUESTA A LA CONSULTA TRIBUTARIA). Sers respondida a
través de Resolucion Administrativa motivada, firmada por la Presidenta ¢ Presidente
Ejecutivo de la Aduana Nacional. Dicha Resolucion deberé ser notificada conforme al
Articulo 9 del presente reglamento.

ARTICULO 14.- (RECHAZO DE LA CONSULTA TRIBUTARIA). En caso de que la
Consulta Tributaria no verse sobre aspectos tributarios aduaneros o gue no contenga
normas confusas o controvertibles que resolver, se emitird el Auto Administrativo de
Rechazo.

ARTICULO 15.- (IMPROCEDENCIA DE RECURSOS). Contra la respuesta & la
consulta tributaria, no procede ningln recurso ordinario o extracrdinario de
impugnacion.

ARTICULO 16.- (EFECTO VINCULANTE). La respuesta & la consulta tributaria tendra
efecto vinculante para la Aduana Nacional, Unicamente sobre el caso concreto

[ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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consultado, siempre y cuando no se hubiera alterado las circunstancias,
antecedentes y demas datos que la motivaron.

Si la Aduana Nacional cambia de criterio, el efecto vinculante cesara a partir de la
notificacion con la Resolucion que revoque la respuesta a la consulta

TITULO Il
CONSULTAS INSTITUCIONALES

CAPITULO UNICO
CONSULTAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 17.- (CONSULTAS INSTITUCIONALES). En el marco del Articulo 118
del Cédigo Tributario Boliviano, cuando la Consulta Tributaria fuera formulada por
colegios profesionales, camaras oficiales, organizaciones patronales y empresariales,
sindicales o de caracter gremial que conciernan a la generalidad de sus miembros o
¢ 7 ygre====_ asociados, podran ser presentadas, cumpliendo los requisitos previstos en este
' reglamento, la respuesta no tendra efecto vinculante para la Aduana Nacional,
L' constituyendo criterios meramente orientadores o simplemente informativos sobre la
= aplicacién de la normativa trioutaria Aduanera.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional éi_i)resente documento deja de constituirse en documento
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que 2l Asticul 24 de |a Constilucion Politica del Estedo prevé que toda persona
ticne dergchio o Ya peticidn de manere individual o colectiva, sea omal o escrita, ¥
a la oblelicion de respuesta formal ¥ pronita: para el ejercicio de aste derecho no se
exigird mds requisito que Ja identificacion del peticionaric.

Que e Articulo 115, Parigrafo 1 de la Fey N° 2492 de 02082003, Cédigo
Tobutario Holiviane esteblece que quien tuviem un interés personal v directo,
podra consultar a la admifisiracicn tributaria sobre la aplicacitn y alcanee de la
disposicién aormativa correspenditate e una situacién de hecho conereta, siempre
que sc trete de temns tribbtar confusos y/q controvertibles, dicha consulta deberd
ser presentada por escrito, la consults se formuiard por escrito y deberd cumplie los
requisitos qut teglamentariaments se establezean,

Uue ef Ardiculs 14 ded Reglamenta of Cédigo Tributaric Boliviana, aprobady
wediante Decreto Suprefne N° 27310 de 09/0142003, stablece los nequisitos
minimus que deberd contener Ja consulta fributaria, previendo que s
Administraciones  Fributarias, mediante tesolucién expresa, definirin otros
Tequisitos, forma y p limientos para a pr iom, sdmisidn y respuesta 2 las
<onsuitas.

CONSIDERANDO;

Que mediante Informe  AM-GNIGU-NDGLIC-T-534.202F de 25412471, el
Departamento de Gostidn Tegal, dependiente de Ja Gerencia Nicional Juridica,
detelia Ias aceiones asumidns para !a claboracion del provecto de Reglamenta,
conctuyendo que: “{..)Es necesario que e Advana Nacional, en uso de sus
facultades ¥ aeribuciones conferidas por Ley. madifique y acunlice el
Froceditniento de Absnlucién de Consultas, aprobado mediante Kesolucion de
Dirgctorio N” RD 01-036-13 de 1771272013 vigente, con | finalidnd de cantemplar
les nuevos lineaniientos institucionales de la Aduana Nacional, a efectos de contar
con i rzglamento que determine con clacidad la forma. requisitos ¥ procedimiento
pare la presentacion, admiston y respuiesta a las ConsuMas Tributatias, garantizando
que {as maismas cumplan lag nonmas legales cn vigencia, en respuardo de log
derechos y garantias constitucionales, en el marco de los Mamates claborados
denteo del Sistema de Gestion. de Calidad. aprobade mediante Resclucion de
Directorio N* RD 02-0116-21 de 31082001, A este efecto. a partiv del die siguiente
hahit de la publicacidn del Reglamenta de Abselucién de Consultas Tributarjas,
debe quedar sin efecea 1a Resofucion de Directorio N° RIY01-026-13 de 111202013
que aprabd ef Procedimiento de Absalucién de Consultas de la Aduana Nacional y
iz Resolucian N® RA-PE 01-008-14 de 190572014 que aprobé el Instructiva para la
eR0t -

del i de Absolucién de Consultas™,
Que medianie Informe AN-GNIGC-DALIC-1- 1 125-2021 de 171273021, 1a Gerencia
Nacional Juridica, concluye que “En virind 2 los argumenios. v las consideraciones
legaies cxpnesias, habiendo efectuado una revision de tos antecedentes, con
base en ¢l Informe AN-GNIGC-DGLIC-1-534-2021 de 25/11/202] ¢ Informe

RESOLUCION N°RD-01-035-21
La Paz, 20 DIC 2021

Complementario AN-GMIGC-DGLIC-1.558-202 1 de 1671272021 del Departainento
de Ucstion Legal, dependiente de a Gerencia Nacionel Turidica, se concluye que &l
proyecto ds Reglamento de Absolucion de Consultas Tritutarias, no contraviene y
s¢ ajusta o la normativa vigeole, sicnda necesaria su aprobacién”, recomendando
que; “Con base a lo informado precedentemente, cn el marca de o establecidn en
el Incisn a} def Articulo 33 del Reglamento a 1a Ley General de Adwanas, aprobade
mediante Decreie Supromo N° 25870 de | 1/0R2000, se reeomicnd al Directorio de
ia Aduana Nacional aprobar ¢f Reglamente de Absolucién de Consulias Tributarias,
conforme ¢l proyecio de Resotueidn adjuato al presente informe™,
CONSIDERANDC:

Que <l Inciso a) det Anlculo 33 dob Reglamenie 2 1a Ley General de Aduanas,
aprobade mediante Decreto Supremo N* 25870 de 11GR22000, cstablece que le
corresponde al Difectorio de la Aduana Nacional dictar ias normds réglamentarias y
adapiar las decisiones generales que permitan a la Aduzna Nacional cumplir con las
funtiones, competencias y faculiades que le psigna ta Ley,

POR TANT(:

Tl Directorio de 1a Aduana Nacional, en uso de las awibuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERD.- APROBAR ¢l Reglamento de Absolucion de Consuitas Tribulatias,
con Cadigo: (3-3-DOL-R?, Version 1. que en Anexo forma panc indisoluble de la
presente Resolucian de Directorio.

SEGUNDQ.- Fi Reglamente aprobads en ¢l Liteial Frimero de la presente
Resolucign, entrard en vigencia a parti; del dia siguicnte hibal 4 su publicacion.
TERCERG.- Defar sin efecto la Resolucion de Dircctorio N°:01.026-13 de
1122013 que aprucha el Procedimiento de Absolucisn de Consulas de la
Aduana Macional: y. fa Resolucién Administrativa de Prasidencia Ejecutiva N°
RA-PE 01-008-14 de 19/05/2014, que spructa el Instiuctive para la aplicacisn del
procedimiento de Absolucidn de Consultas,

La Gereneia Nactonal Jutidica queda encargada de Ja ejecucion y cumplimiento de
la presente Resalucion.

Registrese, notifiquese ¥ clniplase,
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