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CIRCULAR No. 1952016
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REF: RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° RA-PE - 02-023-16
DE 29/07/2016, QUE DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° RA-PE 02-014-09
DEL 26/08//2009 (CIRCULAR N° 186/2009) Y APRUEBA
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EL MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA ADUANA
NACIONAL

Para su conocimiento y difusién, se remite la Resolucion Administrativa N° RA-PE 02 -
023-16 de 29/07/2016, que deja sin efecto la Resolucién Administrativa de la Presidencia
Ejecutiva N® RA-PE 02-014-09 del 26/08/2009 (Circular N° 186/2009) y aprueba la
Estructura Organizacional y el Manual de Organizacién y Funciones de la Aduana
Nacional.
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) Aduana Naéional
RESOLUCION N° p A_PE .0 2m023-15

Lapaz 29 JUL 2016

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articylo 232 de la Constitucion Politica del Estado, sefala que la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el articulo 7 de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178 de
20/07/1990, sefiala que (sic): “El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y
ajustard en funcion de la Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos
¥y atribuciones mediante la adecuacion, fusién o supresion de las entidades (...)".

Que las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20/05/1997, en su articulo 2 sefiala que son Obietivos
Especificos del Sistema de Organizacién Administrativa: "(..) Lograr la satisfaccicn de
las necesidades de los usuarios de los servicios piblicos. Evitar la duplicacion y dispersiér
de funciones. Determinar el dmbito de compelencia y autoridad de las dreas y unidades
organizacionales. Proporcionar a las entidades wna estructura que optimice la
comunicacion, la coordinacion y el Jogro de los objetivos. Simplificar y dinamizar su
Juncionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia econdmica”,

e ) Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula cl ejercicio de la
potestad aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y

"?ﬁ%‘ | las personas naturales o juri(ciisas que infervienen en el ingreso y salida de mercancias del
‘fAN.S terriforio aduanero nacional, hormando los aspectos referidos al comercio exterior y al

up:-:ccl contro} aduanero. {

- {Jan . « \"1
Lun& Q. e ; ) ) C
a2/ Que.el-articalo 70 del Estatato dela Aduana Nacional aprobado mediante Disposicién

Resolutiva Sexta de la Resoluciégfde Directorio N° RD 02-030-07 de 21/12/2C07, sefiala

oy

que la Estructura Organicade 12’ Aduana Nacional asf como el ambito de competencia y
responsabilidad—de sus digerqﬁtes areas administrativas, se plasmari en el Manual de
-~ Ofganizacién y Funcioheside la Aduana Naciona! que deberd ser aprobado mediante

Resolueion ‘Administrativa. .

;; ! .

] .. .
Que el articulo 1-det Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
, ggﬁ;SOﬁ)""ﬁj)roE@Qo,nméﬁiante Resplucion de Directorio N° RD 02-006-08 de 19/02/2008,
e alz_xngueﬁel"Si'stema de Organizacion Administrativa es (sic): "(...) un conjunto ordenado
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de normas, criferios y metodologias, que a partir del marco juridico administrative del
sector publico, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anudl,
regulan el proceso de estructuracion organizacional de la institucion, para que dicha
estructura contribuya al logro de los objetivos institucionales (...) "

_Que el articulo 10 del citado cuerpo normativo, prevé que el proceso de andlisis
organizacional se debe efectuar considerando las disposiciones legaies vigentes en materia
de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual de la
gestion.

Que respecto al resultado del Andlisis Organizacional, que comprende el andlisis
retrospectivo y/o prospectivo, se presentardn recomendaciones plasmadas en un informe
escrito dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva, el inciso a) del articulo 17 del precitado
Reglamento, establece, entre otros, el siguiente punto: "Modificar las dreas y/o unidades
organizacionales en su denominacion, jerarquia, procesos/funciones que realiza, dmbito de
competencia o ubicacion geogrdfica”.

Que para tal efecto, el articulo 19 del mencionado reglamento, respecto a la Unidad
Responsable, prevé que el seguimiento de los resultados del Analisis Organizacional se
efectuara a través de la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y el Comité de
Desarrollo Institucional, quienes realizaran sus. actividades en coordinacién con las
dreas/unidades organizacionales que son sujetas al analisis organizacional.

Que el articulo 43 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA), sefiala. que (sic): “La Unidad de Planificacion Estratégica Institucional en
coordinacion con el Comité de Desarrollo Organizacional es el responsable de la
elaboracion, revision y actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones de la
Aduana Nacional, una vez concluido el disefio organizacional de la Institucién (...)".
Asimismo, el citado articulosefiala que Ia Unidad de Planificacion Estratégica Institucional
(actualmente Unidad de Plaifi Eacmn Estudios y Control de Gestion), deberd efectuar las
gestiones de aprobacion det Manial de Organizacién y Funciones mediante Resolucién
Adm1mstra1;1va de-Presidencia Ejecutlva

Que por su parte, el acapite II del Manual de Organizacién y Funciones de la Aduana
Nacional, aprobad@medlante Resolucmn Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-
__PE.02= 014—09 de 26/08/2009; determina la Estructura Orgénica de la Aduana Nacional y
Sus corresponchentes funczoﬁes por area.
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Aduana Nacional

comercio exterior, efectuando control de las mercancfas y mejorando la recaudacion de
tributos aduaneros en beneficio del desarrollo y seguridad del Estado.

Que en ese sentido, la visién del citado Plan Estratégico Institucional, constituida como
objetivo fundamental de logro institucional a largo plazo, es ser una Aduana que responda a
las exigencias del comercio mundial con una efectiva gestion de riesgos, integrada con
otros actores vinculados a las operaciones aduaneras y reconocida por su vocacion de
servicio e integridad, bajo estandares internacionales.

CONSIDERANDO:

Que er Reunion de Gerentes de la Aduana Nacional, realizada en la ciudad de Cochabamba
en fecha 30/10/2015, se llegd a.la conclusion, entre otras, de presentar una propuesta de
modelo de organizacion de Administraciones de Aduana y Gerencias Regionales, que
incluya tramites de registro de operadores en las Administraciones de Aduana.

Que en ese dambito, la Unidad de Planificacion, Estudios y Control de Gestidm, mediante
Informe AN-UPEGC N° 364/2015 de 29/12/2015, concluye que: “Se ha procedido al
ajuste de la Estructura Organizacional y Manual de Organizacion y Funciones de las
Administraciones de Aduana enmarcados en Plan Estratégico Institucional 2016-2020y el
RE-SOA vigente”. Y recomienda (sicy: “(..) comvocar al Comité de Desarrollo
Organizacional para la revision de la Manual de Organizacion y Funciones y Estructura
Organizacional de las Administraciones de Aduana (...)".

Que a través de Acta de Reunion N° (1/2016 de 12/02/2016, el Comité de Desarrollo
Organizacional, concluye que (sic): “Se aprueba “el ajuste a la Estructura Organizacional
v el Manual de Organizacion y Funciones de las Administraciones de Aduana”.
Recomendando su aprobacion por Presidencia Ejecutiva para su posterior implementacion.

Que la Gerencia Nacional Jurlehca medxante Comunicacién Interna AN-GNJGC-DALIC
N° 428/2016 de 15/03/2016 lrecoﬁupnda a la Unidad de Planificacion Fstudios y Control de

,,,,, _el-ajuste a la Estructura Organizacional y Manual de Organizacién y
. FEunciones a6 las Admmlstracmnesfde Aduana con el gjuste de las Gerencias Regionales
que en ese entonces se encontraba:én curso,

2./ Que al efecto;1d crcada Um(@d a través de Informe UPEGC N° 062/2016 de 15/03/2016,

~sefiala que se habrian’ efectuado los ajustes sugeridos al Manual de Organizacion y
_ Funciones” de las Gerencxas Reglonales recomendando su correspondiente revision y
" aprobacion. A

“gava




Aduana Nacional
de la Oficina Central de la Aduana Nacional, ajuste que fue realizado en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 y el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Institucidn; efecto por el cual recomiendan
su correspondiente aprobacion.

Que en consideracion a los informes citados precedentemente, a través de Acta de Reunion
N° 04/2016 de 25/05/2016, el Comité de Desarrollo Organizacional, concluye que: “Se
aprueba “la Estructura Organizacional y el Manual de Organizacion y Funciones de la
Aduana Nacional”. Recomendando su aprobacion por Presidencia Ejecutiva para su
posterior implementacion.

Que finalmente, a través de Informe AN-UPEGC N° 237/2016 de 19/07/2016, la Unidad de
Planificacién, Estudios y Control de Gestion, sefiala que en consideracion a la aprobacion
de las Resoluciones de Directorio RD 01-013-16 de modificacion de dependencia de la
Administracion de Aduana Interior Sucre y RD 02-007-16 de implementacion de la
propuesta de reestructuracion del Control Aduanero, ambas de 05/07/2016, se procedi6 a
realizar el Ultimo ajuste al Organigrama y Manual de Organizacién y Funciones de la
Aduana Nacional.

Que para tal efecto, la citada Unidad, mediante Comunicacién Interna AN-UPEGC N°
474/2015 de 19/07/2016, remite Informe AN-UPEGC N°® 237/2016 mas anexos
correspondientes al “Ajuste a lo Estructura Organizacional y Manual de Organizacion y
Funciones de la Aduana Nacional”; solicitando se realicen las gestiones correspondientes
para su aprobacin.

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe Legal AN-GNJGC-DALJC N°
939/2016 de 27/07/2016, concluye (sic): “Por lo anteriormente expuesto y sobre la base de
los Informes AN-UPEGC N9 43 364/2015 de 29/12/2015, UPEGC N° 062/2016 de 15/03/2016,
AN-UPEGC N° 081/2016 de ! 5404/2016 y AN-UPEGC N° 237/2016 de 19/07/2016,
emitidos por lg Unidad de Plamf icacion, Estudios y Control de Gestion y las Actas de
.. Reynion N7 01/2016 de 12/02/2016, 3 N°04/2016 de 25/05/2016, emitidas por el Comité de
Desarrollo Organizacional, se concluye gue la  solicitud de aprobacion de la Estructura
Organizacional y_Manuti T de ,Orgamzaczon ¥y Funciones de la Aduana Nacional, en
cumplimiento’ del Plan ﬁg&a{@gzco Institucional 2016-2020 aprobado mediante Resolucion
“de Directorio N?-RD-02- OI 5-15 de 02/09/2015, asi como la conclusion arribada en

" _Reunionde Gerentes de la ﬂdngang Nacional realizada en fecha 30/10/2015, es procedente

< Especy“ Gco-del sttema de ,(?rgﬂ?mac:on Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante

y no contraviene normtha vtgente\ Para tal efecto, se recomienda que en cumplimiento a
~ lo sefinlado por-el mczso h)-del amculo 39 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General
de. Adudiias, asi_como To dispuestg’por el parrafo tercero del articulo 43 del Reglamenio
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Aduana Nadional

Resolucion de Directorio N° RD 02-006-08 de 19/02/2008, Presidencia Ejecutiva de. la
Aduana Nacional apruebe la Estructura Organizacional y el Manual de Organizacion y

Funciones de la Aduana Nacional, dejando sin efecto la Resolucion Administrativa N° RA-
PE 02-014-09 de 26/08/2009".

CONSIDERANDO:

Que el inciso h) del articulo 39 de la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999,
dispone que el Presidente Ejecutivo se constituye como Mdxima Autoridad Ejecutiva de la
institucion y tiene la atribucién de dictar resoluciones en el ambito de su competencia para
la buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

La Presidenta Ejecutiva a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas
por ley:

RESUELVE:

PRIMERQO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva N°
RA-PE 02-014-09 de 26/08/2009.

SEGUNDO.- Aprobar la Estructura Organizacional y el Manual de Organizacién y
Funciones de Ja Aduana Nacional, que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

TERCERO.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicaciér
Las Gerencias Nacionales, Ge‘repcias Regionales, Administraciones de Aduana y la Unidad
de Planificacidon, Estudios yi Control de Gestion, quedan encargadas de la ejecucion y

.. .,
cumplimiento de la preseg;gﬂﬁesoluu\c\m.

HRUPEGC2016-71/10
-~ "CAT 02 e
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MANUAL DE Cédigo: UPEGC
Aduana Nacional ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2

P BO MOty Exporial

INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién y Funciones es un instrumento administrativo de cardcter
operativo, que contiene informacion sobre la estructura organizacional disefiada, con la
finalidad de promover su entendimiento, por medio de la descripcién de los objetivos y
funciones inherentes a cada una de las Gerencias Nacionales, Regionales y Unidades
organizacionales establecidas, precisando la relacion de dependencia de cada una de ellas
respecto a las demas.

Por tanto, el presente Manual de Organizacién y Funciones, ha sido actualizado con el
proposito de permitir a los servidores piblicos de la Aduana Nacional, obtener un conocimiento
integral de la naturaleza de las 4reas organizacionales, las funciones asignadas, su ubicacién

. dentro de la estructura organizacional, los medios y canales de comunicacién y las instancias de
coordinacion, tanto interna como interinstitucional.

De esta manera la elaboracion y ajuste del Manual de Organizacién y Funciones de la Aduana
Nacional, se efectué tomando como base los lineamientos establecidos por la Norma Bésica
del Sistema de Organizacion Administrativa, por lo que el presente manual es de aplicacién
obligatoria para todas las 4reas y unidades organizacionales que conforman la Aduana
Nacional.

I. MARCO LEGAL

La Aduana Nacional tiene como objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar, el

trafico internacional de mercancias, con el fin de recaudar correcta y oportunamente los tributos

aduaneros que les graven, asegurando la debida aplicacién de la legislacion relativa a los

regimenes aduaneros bajo los principios de buena fe, transparencia y legalidad, asi como

previniendo y reprimiendo los ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente
. sobre la materia (articulo 24 del Reglamento a la Ley General de Aduana).

La Aduana Nacional dispone de amplias facultades de control, verificacion, fiscalizacion e
investigacidn, que se constituyen en funciones administrativas inherentes a la Administracion
Tributaria de cardcter prejudicial y no constituye prosecucién penal (articulo 100 del Cédigo
Tributario Boliviano).

De esta manera, la Aduana Nacional se instituye como una entidad de derecho piblico, de
cardcter autirquico, con jurisdiccion nacional, de duracién indefinida, con personeria
Jjuridica y patrimonio propios (articulo 29 de la Ley General de Aduana).

e Normativa, para cumplir sus funciones, expidiendo para tal fin las decisiones y
resoluciones de aplicacion general sobre operaciones de comercio exterior que generen
efectos juridicos con relacion a terceros.

UPECS Elaborado por: . .
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* Administrativa, para establecer su propio ordenamiento, organizacion y funciones, en
concordancia con la naturaleza de la institucion y dentro del marco de la legislacion
aplicable.

® Técnica, para la formulacion de politicas y la aplicacién de instrumentos que le permitan
cumplir con su objetivo.

¢ Financiera, para formular, aprobar y ejecutar su presupuesto.

El Cédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492, sefiala en su articulo 66 las facultades especificas
de la administracién tributaria, que en el caso de administracion tributaria aduanera
corresponden al siguiente detalle:

. ¢ Control, comprobacidon, verificacion, fiscalizacion e investigacion.
¢ Determinacion de tributos.
e Recaudacidn.
¢ Calculo de deuda tributaria.
* Ejecucion de medidas precautorias, previa autorizacion de la autoridad competente.
¢ Ejecucion Tributaria.
e Concesion de prorrogas y facilidades de pago.
e Revision extraordinaria de actos administrativos.
e Sancidn de contravenciones, que no constituyen delitos.

¢ Prevenir y reprimir ilicitos tributarios dentro del 4mbito de su competencia. Asimismo,
constituirse en el organo técnico de investigacion de delitos tributarios y promover
. como victima los procesos penales tributarios.

o Controlar, vigilar y fiscalizar el paso de mercancia por las fronteras, puertos y
aeropuertos del pais, con facultades de inspeccidn, revision y control de mercancias,
medios y unidades de transporte.

» Intervenir en el trafico internacional para la recaudacién de los tributos aduaneros y
otros que determinen las leyes.

e Administrar los regimenes y operaciones aduaneras.

El Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 25870, en su Articulo 31
sefiala como funciones de la Aduana Nacional las siguientes:

«« Emitir normas reglamentarias, disposiciones y procedimientos de carécter técnico en
T materia de regimenes, operaciones y acciones aduaneras, asi como aquellas que regulen
y controlen la actividad de los usuarios del servicio aduanero.

Elaborado por:
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¢ Realizar inspecciones, verificaciones ¢ investigaciones vinculadas a su funcién
fiscalizadora que, respecto a toda persona, mercancia 0 medio de transporte, sean
necesarias para el cumplimiento de su mision, metas y objetivos.

e Lvaluar y fiscalizar las actividades de los auxiliares de la funcién publica aduanera y de
las personas naturales y juridicas que efectilen o participen en operaciones de comercio
exterior,

e LEfectuar actos de cobranza coactiva de los tributos que le correspondan.

¢ Proporcionar informacion completa y precisa sobre la clasificacion arancelaria de las
mercancias, asi como sobre las disposiciones y prescripciones vigentes dictadas para la
aplicacion de la reglamentacion aduanera.

e Difundir a través de circulares las disposiciones legales emitidas por terceros o por la
propia Aduana Nacional en materia aduanera o de comercio exterior para garantizar su
interpretacidn y aplicacion homogénea.

¢ Promover, coordinar y ejecutar actividades de investigacién, andlisis, divulgacion,
formacién, capacitacion y perfeccionamiento en materia aduanera a nivel nacional o en
el extranjero.

¢ [Establecer relaciones y realizar acciones para la captacion y utilizacion de cooperacion
técnica nacional e internacional en materia aduanera.

¢ Compilar informacion estadistica del comercio exterior nacional, acceder a bases de
datos internacionales y generar una plataforma informatica para respaldar y facilitar el
expedito desarrollo de sus funciones propias.

o Establecer relaciones inferinstitucionales en los dmbitos nacional e internacional, asi
como coordinar acciones a nivel nacional con otros organismos que intervienen en el
trafico y control de mercancias, con el objetivo permanente de facilitar el comercio
exterior y lograr la represion efectiva de ilicitos.

¢ [Las demas que sean necesarias para e] cumplimiento de sus objetivos de acuerdo a las
leyes y demas disposiciones vigentes.

II. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacién y Funciones es uno de los documentos que formaliza el Diseflo
Organizacional de la Aduana Nacional, instrumento que es establecido en las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa.’

El Manual de Organizacion y Funciones fue elaborado en concordancia con lo establecido tanto
en ¢l Estatuto de la Aduana Nacional® y las Resoluciones de Directorio que modifican la
estructura organizacional.

| Norma Basica det Sistema de Organizacion Administrativa Articulo 15.
2 Aprobado mediante Resolucién de Directorio RD 02-030-07 de 21/12/07.

Elaborado por: - .
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Contiene informacién de caracter formal sobre la estructura, los objetivos y funciones
inherentes a cada unidad organizacional, indicando la relacién de dependencia de cada una de
ellas respecto a las demds y las instancias de coordinacién interna e interinstitucional.

Muestra el organigrama de la institucion como una representacion gréfica de la estructura que
indica dependencias, roles, niveles de autoridad y de coordinacion interna o externa, con el fin
de ahorrar tiempos y fortalecer los canales de comunicacién. Dicho instrumento, requerira de
un ajuste continuo de acuerdo al crecimiento y los cambios tecnologicos que experimente la
Institucién y serd actualizado por la Unidad de Planificacion, Estudios y Control de Gestién
sobre la base de cambios en la normativa vigente.

El presente Manual contiene una codificacién por drea y/o unidad, con la finalidad de describir
cada una de las éreas que componen la estructura organizacional, el mismo se presenta a
. continuacion.

1. Nombre de la Unidad y su Cédigo, el codigo es construido tomando en cuenta el siguiente
formato:
XXXY Z

a4 —————p

XXX: Letras iniciales | Y: Letra inicial del &rea inmediata | Z: Sefiala la ubicacién

de la denominacion | superior, por ejemplo: del drea/unidad
del 4rea o unidad | « D: Directorio, organizacional, segin
organizacional. o P: Presidencia Ejecutiva; el siguiente detalle:
s G: Gerencia General; e C: Oficina Central,
e N: Gerencia Nacional de Normas; ¢ R:Regional;
¢ F:Gerencia Nacional de | * F: Frontera,
Fiscalizacién; e 7: 7ona Franca,
. s J: Gerencia Nacional Juridica; e I: Interior,
* S: Gerencia Nacional de Sistemas; e A: Aeropuerto;
e A:Gerencia Nacional de | ¢+ X: Exterior.

Admimstracion y Finanzas;

L: Gerencia Regional La Paz;

C: Gerencia Regional Cochabamba;
O: Gerencia Regional Oruro;

T: Gerencia Regional Tarija;

Z:; Gerencia Regional Santa Cruz;

P: Gerencia Regional Potosi;

C: Coordinadora Nacional del
Control Aduanero’.

* & ¢ & & o @

3 Segin 1a Resolucion de Directoric RD 01-014-16 de 05 de julic de 2016, se suprime el Comando Nacional del Control Operativo Aduanero
por ia Coordinadora Nacional del Contral Aduanero, cambiando el significado de la sigia.

Elaborade por: .
: 2011
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2. Ubicacion en la Estructura Organizacional, establece a través de un organigrama la
descripeion de un drea o unidad dentro la estructura organizacional de la institucidn.

3. Nivel Jerarquico, se consideran los niveles:
a) Directivo, en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la entidad.

b) Ejecutivo, en el cual se aplican las politicas, se supervisan las operaciones realizadas y
se toman decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los
lineamientos definidos en el nivel directivo y se supervisa su cumplimiento.

¢) Operativo, en ¢l cual se ejecutan las operaciones que constituyen al servicio que presta
la institucion.

4. Nombre de la Unidad Inmediata Superior, establece la dependencia jerdrquica y si esta
unidad ejerce autoridad lineal o funcional.

5. Departamentos/Unidades/Grupos de Trabajo, indica las areas organizacionales que
tienen dependencia lineal o funcional con la umidad, que pueden estar a cargo de un
Responsable/Supervisor o Profesional dependiendo de la naturaleza del é4rea.

6. Objetivo de la Unidad, delimita la competencia de la unidad organizacional con relacién al
objetivo de la institucién, guardando estrecha relacion con el objetivo especifico del
proceso o procesos en los que interviene.

7. Funcién Principal, detalla la funcion relevante que cumple y que la distingue del resto de
las unidades organizacionales.

8. Funciones Generales, desagrega la funcion principal en funciones homogéneas y
especializadas.

9. Tipo de Unidad, cstablece, sobre la base del tipo de funcién principal que cumple, si la
unidad organizacional es:

a) Sustantiva, las funciones que ejecuta contribuyen directamente al cumplimiento de la
mision y los objetivos de la entidad.

b) Administrativa, las funciones que ejecuta contribuyen indirectamente a los objetivos de
la entidad y presentan servicios de apoyo a las areas o unidades sustantivas para su
funcionamiento.

¢} De asesoramiento, las funciones que ejecuta son de caricter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demds unidades.

HPECS Elaborado por: , . - .
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10. Relaciones de Coordinacion de la unidad, donde se establecen las instancias de
coordinacién interna con otras dreas o unidades, conformando equipos de trabajo que
pueden ser consejos, comisiones o comités formalmente establecidos.

11. Relaciones Interinstitucionales, donde se define la relacién que mantiene el drea
organizacional con otras unidades externas a la institucidn para el tratamiento de asuntos de
competencia compartida, éstas podran ser:

a) De tuicion, cuando la entidad tenga la autoridad de ejercer el control externo posterior,
la promocidn y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de administracién y
control interno de otra entidad.

b) De relacion funcional, cuando la entidad ejerza autoridad sobre otra en materia de su
competencia.

¢) De complementacion, cuando una entidad requiere interactuar con ofra en asuntos de
interés compartido.

Para lograr e] objetivo de orientar e informar sobre la estructura, objetivo, funciones y ambito
de competencia de las unidades operativas de la institucién se considerd necesario ser més
especificos en la definicion de las caracteristicas de organizacién interna de las
Administraciones de Aduana sefialando los grupos de trabajo que se pueden conformar para
la aplicacion de los regimenes y procedimientos aduaneros habilitados en una administracion y
los puntos de control dependientes de esta.

Por tal motivo, se modifica el formato de presentacién de la casilla de “Unidades
Dependientes”, solo en los casos que corresponda por: Dependientes o Grupos de Trabajo
Dependientes segiin la naturaleza de cada 4rea organizacional,

Asimismo, se considerd necesario detallar los procedimientos y los regimenes aduaneros que
hayan sido autorizados para ejecucion en las Administraciones de Aduana. Por ello, se adjunta
un cuadro con esta informacién, mismo que sera sujeto de modificacion periddicamente de
acuerdo a las decisiones que se tome en el ambito ejecutivo.

El presente Manual pretende coadyuvar a las servidoras y los servidores publicos’ actuales y
futuros de la Aduana Nacional a orientar y dirigir sus esfuerzos al logro de los objetivos vy
_metas de ]a institucién desde cualquier lugar de la institucién

III. MARCO LEGAL

El presente Manual de Organizacién y Funciones se sustenta en las siguientes disposiciones
jormativas:

* Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de 1999.

* Se cambié el denominativo de funcionario a servidor piblico. Constitucidn Politica del Estado Articulo 233.

Elaborado por:
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¢ Ley Cddigo Tributario Boliviano N° 2492 de 2 de agosto de 2003.
e Ley N° 100 de 04 de abril de 2011 que modifica et Cddigo Tributario Boliviano.

e Ley N°615 de 15 de diciembre de 2014, que modifica el Codigo Tributario Boliviano y
la Ley General de Aduanas N° 1990,

* Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000 que aprueba el Reglamento a la
Ley General de Aduanas.

® Decreto Supremo N° 27310 de 09 de enero de 2004 que reglamenta al Codigo
Tributario Boliviano, considerando las modificaciones incorporadas tanto en la Ley
como en su Reglamento.

® Decreto Supremo N° 1859 de 08 de enero de 2014 que modifica el Codigo Tributario

Boliviano, establece que el sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado,
. cuyas facultades de recaudacién, control, verificacion, valoracion, inspeccion previa,
fiscalizacion, liquidacién, determinacién, ejecucion y otras establecidas en el citado
Cédigo son ejercidas por la Administracién Tributaria nacional, departamental y
municipal dispuestas por Ley. Estas facultades constituyen actividades inherentes al
Estado.

¢ Las Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa aprobado mediante
Resolucion Suprema 217055 del 20 de mayo de 1997.

e [l Estatuto Orgdnico de la Aduana Nacional aprobado mediante Resoluciéon de
Directorio No. 02-030-07 de 21 de diciembre de 2007.

Para la actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones (aprobado el 2009), se considera
la incorporacidn de Resoluciones de Directorio y Resoluciones Administrativa vigentes desde
la gestion 2010, las mismas que a continuacion se detallan:

1. Resolucion de Directorio N° 02-001-10 de 07 de enero de 2010, que aprueba la

creacion de la Unidad de Planecamiento y Operaciones y del Comando Regional del
. Control Operativo Aduanero Regional Potosi dependientes del Sub-Comando del
Control Operativo Aduanero.

2. Resolucién de Directorio N° RD 01-004-10 de 23 de septiembre de 2010, que autoriza
al Jefe de la Unidad de Servicio a Operadores de la Aduana Nacional, la competencia
para conocer y resolver solicitudes de exencién tributaria.

3. Resolucién de Directorio N° RD 02-023-10 de 21de octubre de 2010, que aprueba la
suptesion de la Unidad de Ejecucion de Proyectos de Infraestructura y la Unidad de
Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera de 1a estructura organizacional.

4. Resoluciéon de Directorio N° RD 01-006-12 de 20 de julio de 2012, que aprucba el
Reglamento para la Concesién de Recintos Aduaneros y modifica la RD 01-033-02 de
16 de octubre de 2002, sobre el tarifario para depoésitos de aduana interior, de frontera 'y
de aeropuerto.

UPECE Elaborade por: . .
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5. Resolucion de Directorio N° RD 01-009-12 de 26 de septiembre de 2012, que aprueba
la modificacion de la Administracién de Aduana Zona Franca Patacamaya Industrial y
Comercial.

6. Resolucién de Directorio N° RD 02-003-13 de 26 de marzo de 2013, que crea la
Unidad de Ejecucidn del Proyecto Nuevo Sistema de Gestién Aduanera.

7. Resolucion de Directorio N° RD 02-008-13 de 19 de septiembre de 2013, que
modifica la denominacién de Unidad de Lucha Contra la Corrupcién a Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

8. Resolucién de Directorio N° RD 01-019-13 de 29 de noviembre de 2013, que modifica
la denominacién de Departamento de Asuntos Internacionales a Unidad de Asuntos
Internacionales.

. 9. Resolucion de Directorio N° RD 02-010-15 de 03 de julio de 2015, que autoriza la
modificacién de la denominacién y ubicacion de la Administracion de Aduana
Villamontes a la Administracion de Aduana Frontera Cafiada Oruro.

10. Resolucién de Directorio N° RD 02-025-15 de 05 de noviembre de 2015, que autoriza
la modificacién de dependencia y los codigos operativos de las Agencias de la Aduana
Nacional de Bolivia en el exterior (Matarani Mollendo — Pertl y Arica - Chile).

11. Resolucién de Directorio N° RD 01-013-16 de 05 de julio de 2016, que autoriza la
modificacién de dependencia de la Administracion de Aduana Interior Sucre, bajo la
dependencia lineal de la Gerencia Regional Potosi.

12. Resolucién de Directorio N° RD 02-007-16 de 05 de julio de 2016, que autoriza la
implementacion de la Propuesta de Reestructuracioén del Control Aduanero.

13. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-005-11 de 10 de marzo de 2011, que
modifica el Manual de Organizacién y Funciones de la Aduana Nacional en el apartado
relativo al Departamento de Administracién de Bienes y Servicios de la Gerencia
Nacional de Administracion y Finanzas.

. 14, Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-011-12 de 22 de mayo de 2012, que aprueba
modificaciones en el Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de
Administracion de Bienes y Servicios de la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas y de las Unidades Administrativas de las Gerencias Regionales.

15. Resolucion Administrativa No RA-PE 02-032-12 de 09 de octubre de 2012, que
aprueba modificaciones en el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento
de Gestién Legal de la Gerencia Nacional Juridica y las Unidades Legales de las
Gerencias Regionales.

16. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-017-13 de 24 de abril de 2013, que aprueba
modificaciones en el Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad Nuevo Sistema
de Gestién Aduanera.

17. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-033-13 de 23 de septiembre de 2013, que
modifica el Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad de Servicio a
Operadores (USO).

Elaborado por:
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18. Resolucion Administrativa N® RA-PE 02-040-13 de 27 de noviembre de 2013, que
modifica el Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion y aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Unidad del Programa Operador Econdomico Autorizado.

19. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-004-14 de 31 de enero de 2014, que
modifica el Manual de Organizaciéon y Funciones de la Unidad de Asuntos
Internacionales.

20. Resoluciéon Administrativa N° RA-PE 02-014-2014 de 26 de agosto de 2014, que
ajusta el Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad de Planificacién Estudios y
Control de Gestion que remplaza Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y
Unidad de Estudios Econémicos y Estadistica.

21. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-020-14 de 02 de septiembre 2014, que
. modifica el Manual de Organizacion y Funciones de Gerencia General, Gerencia
Nacional de Administracion y Finanzas y del Departamento de Bienes y Servicios.

22. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-020-14 de 02 de septiembre de 2014, que
modifica el manual de organizacién y funciones de Gerencia General, Gerencia
Nacional de Administracion y Finanzas y el Departamento de Bienes y Servicios .

23. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-002-15 de 02 de enero de 2015, que
modifica ¢l Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad de Servicio a
Operadores, Departamento de Finanzas de la Gerencia Nacional de Administracién y
Finanzas.

24, Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-029-15 de 25 de septiembre de 2015, que
aprueba el Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

25. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-019-16 de 24 de junio de 2016, que aprueba
el ajuste de y actualizacion integral al Manual de Puestos de la Aduana Nacional gestion
2016.
® IV. MARCO ESTRATEGICO

El presente Manual de Organizacién y funciones de la Aduana Nacional actualizado se
encuentra en concordancia con la vision y mision institucional definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020.

A continuacién de detalla la mision, vision y los objetivos estratégicos de la AN.
MISION

“Facilitar las operaciones de comercio exterior, efectuar el control de mercancias y mejorar la
recaudacion de tributos aduaneros en beneficio del desarrollo y seguridad del Estado”.

VISION

“Ser una aduana que responde a las exigencias del comercio mundial con una efectiva gestion
de riesgos, integrada con ofros actores vinculados a las operaciones aduaneras, reconocida
por su vocacion de servicio e integridad de su recurso humano, bajo estndares
internacionales”.

Elaborado por:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1er0s para su ejecucion y el voluntario,

V.  ESTRUCTURA ORGANICA
| DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

IAsesoria General

Auditoria Interna

Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros UTIPC
Unidad de Asuntos Internacionales UASPC
Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas UCSPC
Unidad de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcién UTLPC
Coordinadora Nacional del Control Aduanero CCAPC
Unidad de Inteligencia del Control Operativo Aduanero UICPC

Unidad de Control Operativo Aduanero
G 1 B
Unidad de Servicio a Operadores
Unidad de Planificacion, Estudios y Control de Gestion UPEGC
Unidad de Ejecucion del Proyecto “Nuevo Sistema de Gestion Aduanera™ UEPGC

Departamento Técnico Aduanero P =T DTANC =
Departamento de Normas y Procedimientos DNPNC
Departamento de Valoracién Aduanera DVANC

, eartamento d Flsahzacmn a Operadores e DFOFC
Departamento de Inteligencia Aduanera DIAFC
Departamento de Documentacion Aduanera — ___DDAFC '

L

Sty

cp

artamento de Desarrollo de Sistemas ' DDSSC
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Departamento de Administracion de Sistemas DASSC
Departamento de Serv1c1o Tecnolog:co DSTSC
- A NACIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ~ GNAGC
Depa_rtamento de Fxnanzas DFIAC
Departamento de Recursos Humanos DRHAC
Departamento de Administracién de Bienes y Servicios DABAC
Departamento de Control de ¢ Concesmnes DCCAC
GERENCIANACIONALJURIDICA ~  [GNJGC |
De artamento de Asesoria Legal DALIC
Departamento de Gestion Legal DGLIC
GERENCIA REGIONAL LA PAZ : . GRLGR
Unidad Administrativa UADLR

® Unidad Legal ULELR
[Unidad de Fiscalizacion UFILR
Unidad Regional de Control Operativo URCLR
Administracion de Aduana Interior La Paz LAPLI
IAdministracion de Aduana Aeropuerto El Alto ELALA
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial/ Industrial El Alto ELALZ
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial Guayaramerin GUALZ
Administracion de Aduana Zona Franca Industrial Patacamaya PATLZ
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial Desaguadero’ DESLZ
Administracion de Aduana Frontera Desaguadero/ Puerto Acosta DESLF
Administracion de Aduana Frontera Charafa CHALF
Administracién de Aduana Frontera Guayaramerin GUALF
Administracion de Aduana Frontera Kasani KASLF
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial/ Frontera Cobija COBLZ
Agencia Aduana Exterior Matarani -lIlo MAILX
GERENCIA REGIONAL ORURO _ i _ GROGR

. Unidad Administrativa UADOR
Unidad Legal ULEOR
Unidad de Fiscalizacion UFIOR
Unidad Regional de Control Operativo URCOR
Interior Oruro ORUOIL
Administracién de Aduana Zona Franca Comercial/ Industrial Oruro ORUOZ
Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado TAMOF
Administracion de Aduana Frontera Pisiga PISOF
Agencra Aduana Exterlor Arica ARIOX

? AR AL COCHABAMBA e S e NGREGRY DT E
Umdad Admmlstratlva UADCR
Unidad Legal ULECR
Unidad de Fiscalizacion UFICR
Unidad Regional de Control Operativo URCCR
UPECE 5 . : ) ? i Bl
Jane r{" Zona Franca sin funcionamiento en procesos de cierre administrativo.
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DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL
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IAdministracion de Aduana Interior Cochabamba

Administracion de Aduana Aeropuerto Cochabamba
e o o - : -k =
Unidad Administrativa

Unidad Legal

[Unidad de Fiscalizacion

Unidad Regional de Control Operativo

Administracién de Aduana Interior Santa Cruz

Administracion de Aduana Aeropuerto Viru Viru

Administracion de Aduana Zona Franca Comercial/ Industrial Santa Cruz SCRZZ
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial/ Industrial Winner WINZZ
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial/ Industrial Puerto Suarez  PSUZZ
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial San Matias ° SMAZZ
Administracion de Aduana Frontera Puerto Suarez /Arroyo Concepeion PSUZF
Administracion de Aduana Frontera San Matias SMAZF

Admlmstracmn de Aduana Frontera San Vlcente

Umdad Admmlstratwa

Unidad Legal

(Unidad de Fiscalizacion

Unidad Regional de Control Operativo

Administracién de Aduana Interior Tarija

IAdministracion de Aduana Zona Franca Comercial Yacuiba YACTZ
/Administracion de Aduana Frontera Yacuiba YACTF
Administracion de Aduana Frontera Bermejo BERTF
Administracion de Aduana Frontera Cafiada Oruro CANTF
Unidad Administrativa UADPR
Unidad Legal ULEPR
Unidad de Fiscalizacion UFIPR
Unidad Regional de Control Operativo URCPR
IAdministracion de Aduana Interior Potosi POTPI
dministracion de Aduana Interior Sucre SUCCI
Administracion de Aduana Zona Franca Comercial Villazén ’ VILPZ
Administracion de Aduana Frontera Villazon VILPF
Administracion de Aduana Frontera Avaroa AVAPF
Administracion de Aduana Frontera Apacheta / Hitos Cajones APAPF

6 . : ; T e P
Zona Franca sin funcionamiento en procesos de cierre administrativo,
Zona Franca sin funcionamiento en procesos de cierre administrativo.
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PRESIDENCIA FJECUTIVA CODIGO: PREDC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

L ERGTORS

1. NIVEL JERARQUICO 2. UNIDADES DEPENDIENTES

Directivo Asesoria General, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Unidad de
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, Unidad de

INMEDIATA SUPERIOR Asuntos Intemnacionales, Unidad Técnica de Inspeccion de
Ninguna (Maxima Autoridad Servicios Aduaneros y Coordinadora Nacional de Control
Ejecutiva) Aduanero y Gerencia General.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Coordinar las politicas de responsabilidad de la Aduana Nacional, con la politica econdmica del
Gobiemo, mediante intercambio de criterios y didloge con el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas e instancias pertinentes, con el proposito de cumplir con el objeto de la Aduana Nacional.

5. FUNCION PRINCIPAL
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley General de Aduana N° 1990 y normas legales
vigentes.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Convocar y presidir las reuniones del Directorio de la Aduana Nacional, con derecho a voz y a
voto dirimidor en caso de empate.

Proponer las politicas que corresponda considerar al Directorio, conforme a la Ley General de
Aduanas, las medidas y resoluciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
objeto, politicas y funciones de la Aduana Nacional.

Organizar, dirigir y supervisar las funciones y actividades que la Ley General de Aduanas
encomienda a la Aduana Nacional y gjecutar las decisiones del Directorio.

Seleccionar, contratar, evaluar, promover y remover al personal de la Aduana Nacional cuya
seleccidn y evaluacion recaiga bajo su competencia, incluyendo al personal del Control
Operativo Aduanero, de acuerdo a las normas legales vigentes y a su reglamento intemo.

UPECG Elaborado por:

“‘:":m M GEGPC/UPEGC Pagina 19 de 160 Fecha: 02/08/2016
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€)
f)

g)

h)
i)

1
k)

D

Contratar al personal jerarquico seleccionado y recomendado por el Directorio y ejecutar las
promociones y remociones del personal jerarquico aprobadas por el Directotio.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Aduana Nacional en todo lo relacionado con las
funciones de la enfidad.

Proponer al Directorio el Programa Operativo Anual, Presupuesto, Estados Financieros y
Memorias Institucionales para su aprobacion.

Dictar resoluciones en €l &mbito de su competencia, para la buena marcha de la institucion.
Realizar actos y suscribir coniratos que sean necesarios para el funcionamiento de la Aduana
Nacional.

Delegar representacion, funciones y atribuciones al Gerente General, Gerentes Nacionales,
Regionales y otros servidores publicos de la entidad conforme al reglamento.

Contratar expertos o consultores nacionales o extranjeros para el desarrollo de trabajos
especificos.

Participar en organizaciones internacionales especializadas en materias de comercio exterior y
aduanas.

m) Gestionar recursos internos y externos para el fortalecimiento y desarrollo de la institucién.

n)

0)
p)

q

1)
s}

1)

w)

Suscribir convenios con aduanas exiranjeras y otras instituciones, previa aprobacion del
Directorio.

Otorgar poderes especiales a terceros, previa autorizacion del Directorio.

Designar en forma interina al Gerente General, Gerentes Nacionales, Gerentes Regionales y
Administradores de Aduana.

Presidir los Comités Especiales establecidos en el Estatuto de la Aduana Nacional, pudiendo
delegar esta funcion a alguno de los Directores a tiempo completo o al Gerente General.

Revocar los poderes que haya otorgado.

Actuar de portavoz oficial de la Aduana Nacional, pudiendo delegar esta facultad a otro servidor
publico.

Adoptar decisiones de emergencia que correspondan al Directorio, cuando en casos de
emergencia, éste no pueda reunirse, justificadas imprescindiblemente por un informe técnico y
un informe legal.

Otras que le encomiende el Directorio y las que correspondan a su condicion de méxima
autoridad ejecutiva de la Aduana Nacional.

7

TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.

8.

RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCEONAL
COORDINACION De complementacion con el Ministerio de Economia y

Con el Directorio Finanzas Publicas, con otras Aduanas de ofros paises y con

organizaciones internacionales especializadas en comercio
exterior y aduanas.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 2) Unidades/ Grupos de Trabajo Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad y 6} Funciones Generales.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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1. NIVEL JERARQUICO
Ejecutivo

Ninguna.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva (Dependencia lineal)

2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Asesorar, coordinar y evaluar la ejecuciéon de los programas técnicos y administrativos de las
Gerencias Nacionales y de las dependencias a nivel nacional de la institucién.

5. FUNCION PRINCIPAL

Asesorar a la Presidencia Ejecutiva en la planificacién, direccion, coordinaciéon, control y
evaluacion de las actividades relacionadas con la gestién técnica y administrativa de todas las

dependencias de la institucion.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Coordinacién y seguimiento para el cumplimiento de las disposiciones e instrucciones

impartidas por la Presidencia Ejecutiva,

de deficiencias.

institucional.

los ejecutivos de ]a institucion.

Coadyuvar en la supervision, gestion y ejecucion de programas, planes y proyectos aprobados
por la Presidencia Ejecutiva, informando a ésta y orientando a la toma de decisiones.
Analizar los resultados de control de gestién y orientar a la Presidencia Ejecutiva en la solucion

Analizar el entorno y proyectar macro escenarios futuros para orientar en el posicionamiento

Analizar la coyuntura y avances de las relaciones internacionales en la perspectiva econémica y
politica, asi como la dindmica mundial de integracion y apertura de mercados, para asesorar a

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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1) Efectuar el control interno administrativo de los tramites de la Presidencia Ejecutiva.
g) Ejecutar tareas que sean asignadas con cardcter excepcional y prioritario por la Presidencia

Ejecutiva.

h) Otras funciones, asignadas por la Presidencia Ejecutiva dentro del &mbito de su competencia.

7. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

De asesoramtento.

8. RELACIONES DE
COORDINACION
Gerencia General, Gerencias
Nacionales, Gerencias Regionales,
Unidades Dependientes de
Presidencia Ejecutiva y Unidades
Dependientes de Gerencia General.

Camaras de Industria
Organismos Internacionales.

9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
De complementacion con Aduanas de pafses extranjeros,

y Comercio, Embajadas,

ACTUALIZACION

Sin modificaciones.

Elaborado por:

GEGPC/UPEGC
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: AUIPC

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Ejecutivo Ninguna.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva (Dependencia lineal)

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Ejercer el control gubernamental interno asignado por Ley N° 1178 en la Aduana Nacional,
procurando mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos puiblicos y de las operaciones
de comercio exterior, la confiabilidad de la informacién que generen los mismos; los
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rindan cuenta oportuna de los resultados de su

.‘ gestion; y la capacidad de impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos
del Estado.

5. FUNCION PRINCIPAL

Fortalecer el control gubernamental interno procurando promover el acatamiento de las normas
legales, la proteccion de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, la obtencion de
informacién operativa financiera Util, confiable y oportuna, la eficiencia de las operaciones y
actividades y el cumplimiento de los planes, programas y presupuesto, en concordancia con las
e politicas, objetivos y metas propuestas por la Aduana Nacional.

6. FUNCIONES GENERALES

-} a) Formular y ejecutar su programa de operaciones, manteniendo informado al Directorio, por
intermedio del Presidente Ejecutivo sobre ¢l desarrollo de sus funciones, en forma trimestral y
cuando el Directorio asi lo requiera.

b) Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de los
instrumentos de control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento de las

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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g)

h)

normas que regulan estos sistemas.
Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales o programas respecto a indicadores estandares apropiados para la entidad.
Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables y obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el objetivo del examen,
informando, si corresponde, sobre los actos ilegales detectados.
Analizar los resultados de gestion, en funcion a las politicas defintdas por los sistemas
nacionales de planificacién e inversién pulblica, considerando entre otros el cumplimiento de
objetivos y metas establecidos por la Aduana Nacional en su programacion de operaciones.
Efectuar seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna y por las f{irmas privadas de auditoria, para determinar el grado de
cumplimiento de las mismas y evaluar las acciones correctivas adoptadas.
Evaluar la informacion financiera para determinar:
e La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las Normas
Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada;
¢ Si el control interno relacionado con la presentacién de la informacién financiera, ha
sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la entidad.
Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

De asesoramiento.

9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
De complementacién con la Contraloria General del

8. RELACIONES DE
COORDINACION

Gerencias  Nacionales,  Gerencias | Estado, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Regionales, Unidades dependientes de | Operadores de Comercio Exterior, etc.

Presidencia FEjecutiva y Gerencia
General.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos 4) Objetivo de 1a Unidad y 9) Relacionamiento Interinstitucional.

Elaborado por:

GEGPC/UPEGC
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UNIDAD TECNICA DE INSPECCION DE CODIGO: UTIPC
SERVICIOS ADUANEROS (UTISA)

™

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPO DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguna.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva (Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Efectuar el control por sustitucién temporal y sorpresiva a los servidores publicos responsables de 1a
Aduana Nacional, a efectos de comprobar la correcta aplicacién de la normativa aduanera.

¢ 5. FUNCION PRINCIPAL

Efectuar el control por sustitucién temporal y sorpresiva sobre todas las unidades organizacionales
que integran la Aduana Nacional, desarrollando para este fin, planes, estrategias, métodos y sistemas
de seguimiento, inspeccidn y control def desenvolvimiento aduanero.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Aduanas, sus reglamentos, los convenios
internacionales en materia aduanera y aquellas otras disposiciones legales vigentes.

b) Ejecutar y cumplir el mandato que el Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional encomiende.

o ¢) Intervenir cualquier reparticion de la Aduana Nacional.
s d) Sustituir temporalmente a cualquier servidor publico de la Aduana Nacional, asumiendo todas
et sus atribuciones, obligaciones y responsabilidades con el fin de asegurar la continuidad del

servicio.

Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales en lo referente a procedimientos operativos
para controlar la recepcion de medios de transporte de carga, los transitos aduaneros, la recepcion
y descarga de mercancias, el despacho aduanero, entrega y retiro de mercancias, transporte

m%“' g;bG"l’;"g?d’g’E ac Pigina 25 de 160 Fecha: 02/08/2016
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multimodal, reembarque y reimportacion, coordinando el trabajo con el responsable de los
recintos de depdsito aduanero para facilitar y agilizar los tramites.

f) Requerir y procesar informacion de los servidores ptblicos de la Administracion Aduanera
intervenida, sea oral o escrita, para el cumplimiento del fin encomendado.

g) Solicitar a los auxiliares de la funcién aduanera y Operadores de Comercio Exterior la
informacion que sea necesaria para el buen cumplimiento del fin encomendado.

h) Verificar el cumplimiento de procedimientos y términos legales en la instauracion,
procesamiento y sancion en los procesos administrativos y jurisdiccionales en que intervenga la
Aduana Nacional. .

i) Elevar informes por escrito a la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional de todas las
actividades registradas en las intervenciones por sustitucion realizadas en el marco de su
competencia y de las recomendaciones emergentes de las mismas,

i) Recomendar la creacion, modificacion o extincién de procedimientos operativos o normas

. legales al Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional.

- k) Requerir cuando las circunstancias lo ameriten, la colaboracién de la Unidad Regional de Control
Aduanero, para aplicar la fuerza coercitiva contra acciones de corrupcion y delitos aduaneros.

1) Investigar, verificar e informar de todas las denuncias de corrupcion realizadas contra servidores
publicos de la Aduana Nacional, en el marco de las intervenciones que realicen, dando parte -
oportuna al superior inmediato con los nombres de los involucrados, los datos y detalles de las
situaciones del caso, para dar inicio al proceso respectivo si correspondiere.

m) Coordinar con las Gerencias Nacionales la ejecucion de sus recomendaciones cuando
corresponda.

n) Participar en operativos y tareas de control y represion al confrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

0) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
) COORDINACION Ninguno.

Gerencias  Nacionales,  Gerencias
Regionales, Unidades dependientes de
Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcién Principal y 6) Funciones Generales.

2 Q.

UPECG
Janpth M.
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UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES CODIGO: UASPC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

R

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguna.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva (Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Asesorar a Presidencia Ejecutiva y otras areas de la institucion en materia de temas Aduaneros
Internacionales, Acuerdos Comerciales, Convenios Internacionales, suscritos por Bolivia; coordinar
y dar seguimiento a nivel interno a los temas de la agenda internacional.

5. FUNCION PRINCIP AL

Prestar asesoramiento concerniente a las relaciones internacionales de la institucién, negociacién y
suscripeion de convenios internacionales sobre temas aduaneros, fortalecimiento de capacidades
comerciales, proyectos de cooperacidn y asistencia técnica con Administraciones de Aduana de
otros paises, organismos y demas instituciones internacionales.

6. FUNCIONES GENERALES
a) Canalizar, coordinar y negociar la suscripcion de acuerdos internacionales sobre asuntos
aduaneros y convenios bilaterales con aduanas de otros paises.

b) Asesorar a las autoridades de la Aduana Nacional en la gestién de las relaciones
internacionales de la institucion con organismos multilaterales (Organizacion Mundial de
Comercio, Organizacién Mundial de Aduanas, etc.), esquemas de integracion, aduanas de
otros paises y otros foros u organizaciones internacionales.

Gestionar y coordinar la elaboracion de estrategias y/o politicas relacionadas a la Gestién
coordinada de Fronteras, fortalecimiento de capacidades, cooperacion y asistencia técnica

proveniente de organismos internacionales, entre otros temas de interés de la Aduana

Elaborado por:
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Nacional.

d) Efectvar seguimiento y brindar asesoramiento sobre la aplicacion de convenios
internacionales suscritos en el ambito aduanero, a fin de evaluar los resultados emergentes de
su aplicacién y en su caso, proponer enmiendas.

e) Propiciar el establecimiento de controles integrados y centros nacionales y/o binacionales de
atencion en frontera, en el marco de los convenios de integracién respectivos, en coordinacion
con las instancias pertinentes.

) Asesorar y resolver consultas sobre la aplicacién y ejecucién de Acuerdos y Convenios
Internacionales, a las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de
Aduanas, Agencias Exteriores y Unidades de Aduana Nacjonal.

g) Centralizar, difundir y mantener actualizada la documentacion e informacién relacionada con
convenios y tratados internacionales en materia aduanera y comercio exterior.

h) Efectuar seguimiento a las areas de la institucion en temas de indole internacional como ser:

. Programas de Modernizacion Aduanera, Asistencia Técnica y Cooperacion, entre otras.

N i) Identificar con las diferentes dreas de la Aduana Nacional, sus necesidades a efectos de
gestionar cooperacién con Aduanas u organismos internacionales para el fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica.

j) Mantener actualizada la Agenda Internacional sobre temas aduaneros a ser ejecutada por el
Personal Ejecutivo, Funcionarios Jerdrquicos y otros funcionarios en reuniones y actividades
de cardcter internacional,

k) Gestionar la implementacién de proyectos de cooperacion internacional o fortalecimiento de
capacidades en materia aduanera.

1) Efectuar seguimiento a [a actualizacién de Ia informacion vinculada a la implementacion de la
normativa internacional sobre nomenclatura, preferencias arancelarias, valoracién,
procedimientos aduaneros, gestion de riesgos, otros que forman parte de los Acuerdos
Internacionales suscritos por Bolivia.

m) Dar a conocer los avances de la Aduana Nacional respecto a su proceso de modernizacion
aduanera y participacion en el contexto internacional.

n) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las

. Unidades Regionales de Control Aduanero.

0) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION Con organismos nacionales (entidades publico — privadas),
Gerencia  General, Gerencias | regionales (Esquemas de Integracién), organismos
Nacionales, Gerencias Regionales, | multilaterales en materia aduanera y de comercio exterior,

Unidades  Dependientes  de | Administraciones Aduaneras de paises extranjeros,
Presidencia Ejecutiva, Unidades | Organismos Internacionales y otras instituciones de
Dependientes de Gerencia | cardcter internacional.

General y Administraciones de
Aduana.

ACTUALIZACION

Se actualizo en base a la iltima modificacion aprobada mediante RA-PE (02-004-14 de 31.01,2014,
Modificacion del punto: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funciones Principal, 6) Funciones Generales y 9) Relacionamiento Interinstitucional.
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y
RELACIONES PUBLICAS

CODIGO: UCSPC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

"y

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Ninguna.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva (Dependencia lineal)

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Diseflar y ejecutar la(s) estrategia(s) comunicacional(es) orientada(s) a los objetivos de la
instifucion para generar una imagen institucional positiva ante la sociedad civil.

5. FUNCION PRINCIPAL

Administrar el proceso comunicacional y de relaciones piiblicas entre la institucion y la sociedad

civil con base a la(s) estrategia(s) definida(s).

6. FUNCIONES GENERALES
a) Disefiar la estrategia comunicacional de la institucion.

b) Ejecutar las estrategias de comunicacion social y relaciones publicas, en coordinacion con la

Presidencia Ejecutiva.

c) Preparar informacion relativa a las operaciones y actividades de la institucion y difundirla a

la sociedad civil e instituciones relacionadas.

d) Difundir al interior de la institucion la informacidén emanada por los medios de comunicacion

sobre temas relacionados con la institucion.

gjecutivos de la institucion.

‘| &) Organizar conferencias de prensa y canalizar entrevistas de la prensa con los voceros y

f) Administrar contrataciones con medios y supervisar tareas encomendadas a proveedores de

servicios relacionados a publicidad.

Elaborado por:
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g) Publicar informacion relacionada con la Aduana Nacional, que proporcione una imagen
objetiva de la misma.

h) Crear nuevos mecanismos de comunicacion interna y mejorar los actuales.

1) Efectuar seguimiento y velar el uso apropiado y general de los estandares y patrones
establecidos en el Manual de Estilo de la Aduana Nacional.

j)  Desarrollar, implementar procedimientos para facilitar la comunicacién y contactos de los
usuarios internos/externos de la Aduana Nacional con la institucion.

k) Desarrollar actividades de relaciones publicas, internas y eXternas, organizando eventos,
atendiendo a visitantes oficiales, periodistas y otros grupos de interés para la Institucién.

1) Realizar la evaluacion de prensa diaria y establecer con el personal ejecutivo la estrategia mas
conveniente para atender cada tema.

m) Organizar y actualizar el archivo de informacion puiblica sobre la institucion.

n) Diagramar y revisar material de difusion interna o externa, impreso o magnético.

o) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.

p) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia,

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION De complementacién con los medios de comunicacién

Gerencia General, Gerencias | (prensa escrita, radio y television) y otras entidades piblicas

Nacionales, Gerencias Regionales y

y privadas en temas de comunicacién social y relaciones

unidades dependientes de | publicas.

Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General,

ACTUALIZACION

Modificacion de los puntos 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacion.

Elaborado por:
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CODIGO: UTLPC
CORRUPCION

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Ejecutivo. Ninguna.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Presidencia Ejecutiva {Dependencia lineal)

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Generar mecanismos para prever, investigar, procesar y acumular pruebas sobre denuncias y quejas
de hechos de corrupcién o contravenciones al ordenamiento juridico administrativo, a fin de
prevenir practicas corruptas al interior de la Aduana Nacional y velar por la transparencia en todas y
cada de sus dependencias.

5. FUNCION PRINCIPAL

Generar mecanismos de prevencion en hechos de corrupcion, asi como investigar, procesar y acumular
pruebas de hechos de corrupcion y/o contravenciones, instando al ejercicio de los principios y valores
ético morales, plasmados en el marco de la Politica Nacional de Transparencia, Lucha contra la
Cortupcion y el ordenamiento juridico administrativo. '

6. FUNCIONES GENERALES

a) Elaborar y ejecutar programas de capacitacion e induccion, a los servidores piblicos aduaneros, y
operadores de comercio extenor en la aplicacion de principios, valores ético - morales y lucha
contra la corrupcion.

b) Proponer y ejecutar programas de capacitacion ciudadana, en tematicas de transparencia, prevencion,
¢tica publica, con énfasis en principios y valores.

c) Diseflar mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional, para la gestién con
transparencia y lucha contra la corrupcion.

d) Realizar la promocion de la ética y efectuar acciones de induccion de la conducta funcionaria basada
en valores y principios éticos

e) Procesar y realizar el seguimiento a las denuncias, quejas y solicitudes de falta de acceso a la

Elaborado por:.
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f)
g)
h)

1)
)

k)

)

informacién, presentadas a la Unidad.

Realizar investigaciones de oficio, sobre denuncias, quejas y solicitudes de falta de acceso a la
informacidn, recabando la documentacion probatoria.

Requerir informes, declaraciones y documentacion, a cualquier servidor publico, de la Aduana
Nacional, con fines investigativos.

Solicitar y coordinar con otras instancias, la investigacion conjunta de hechos de corrupcion y/o
contravenciones al ordenamiento juridico administrativo.

Participacion en procesos de contratacion de bienes y servicios en calidad de veedores.

Participacién en destruccion de mercancfas prohibidas y no aptas, para el consumo humano, en
calidad de veedores.

Realizar visitas y supervisiones a las Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras, a efecto
de verificar el correcto desarrollo de las actividades operativas, en el marco de lo establecido en el
ordenamiento juridico administrativo institucional.

Seguimiento a los informes conclusivos procedentes evacuados por esta Unidad y remitidos a las
diferentes instancias, para su procesamiento correspondiente.

m) Disefiar, en coordinacién con la Unidad correspondiente, estrategias comunicacionales de

n)
)

p)

q)

concientizacién y lucha contra la corrupcion.

Organizar las Rendiciones Piblicas de Cuentas, de la Aduana Nacional.

Representar a la Aduana Nacional, por delegacidn expresa de Presidencia Ejecutiva, en actividades,
eventos, redes y otros relacionados con la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,

Proponer proyectos normativos, a Presidencia Ejecutiva y Directorio, tendientes a la erradicacion de
pricticas corruptas, y conseguir mayores niveles de transparencia institucional.

Presentar informes a Presidencia Ejecutiva, sobre los resultados obtenidos en la realizacion de sus
investigaciones, y sugerir acciones conducentes para la determinacion de posibles responsabilidades.
Sugerir y/o recomendar a Presidencia Ejecutiva o Gerencias, acciones conducentes a la prevencién
y sancion de hechos de corrupcion.

Elaborar y mantener actualizada una base de datos, sobre denuncias presentadas, en proceso de
investigacion y concluidas.

Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia, que sean instruidas por Presidencia
Ejecutiva.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Gerencias Nacionales, Unidades | Corrupcidn, Contraloria General del Estado, Procuraduria

dependientes de Presidencia | General del Estado, Ministerio Pablico, Unidad de
Ejecutiva y Gerencia General, | Investigaciones Financieras, Defensoria del Pueblo, Organismos

Gerencias Regionales y | Internacionales y otras instituciones relacionadas con la funcién
Administraciones de Aduana. aduanera y con la prevencién de hechos de corrupcion.
ACTUALIZACION

La RD 02-008-13 de 19.09.2013, que modifica Ia denominacion de Unidad de Lucha Contra la Corrupcitn a Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion.

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcion Principal, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacion y 9)
Relacionamiento Interinstitucional.
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COORDINADORA NACIONAL DEL CONTROL ]
ADUANERO CODIGO: CCAPC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. NIVEL JERJ&RQUICO 2. UNIDADES DEPENDIENTES

Ejecutivo. Dependencia lineal: Unidad de Inteligencia del Control

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Aduanero y Unidad de Control Operativo Aduanero
INMEDIATA SUPERIOR (COA- Inteligencia).

Presidencia Ejecutiva (Dependencia | Dependencia funcional: Unidades Regionales de Control

lineal). Aduanero.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Reprimir ilicitos aduaneros efectuando el control aduanero en zona secundaria y primaria asi
como en rutas habilitadas e inhabilitadas (terrestres, fluviales, lacustres o aéreas), con
participaciéon del personal civil aduanero, de las Fuerzas Armadas, del COA y de otras
instituciones, para disminuir los niveles de contrabando de mercancia.

5. FUNCION PRINCIPAL
Planificar y ejecutar operaciones de control aduanero e interdiccion en zona primaria y secundaria
con participacion del personal civil aduanero, de las Fuerzas Armadas, del COA y de otras

instituciones.

a)

FUNCIONES GENERALES

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la Ley General de
Aduanas, Reglamento de la Ley General de Aduanas, normativa y procedimientos aduaneros
establecidos para la legal circulacién de mercancias dentro del territorio aduanero nacional.
Implementar estrategias de investigacion, inteligencia, inspeccion, control y represion de ilicitos
aduaneros.

Supervisar y efectuar seguimiento de operaciones de control y casos en proceso de
investigacion, para emitir recomendaciones en el ambito de su competencia.

Programar y organizar acciones operativas a través de las Unidades Regionales del Control
Aduanero, para controlar, prevenir y reprimir el contrabando de mercancias en todo el terrttorio

Elaborado por:
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aduanero nacional.

e) Efectuar seguimiento al funcionamiento, cumplimiento de metas y desempefio del personal de
las Unidades Regionales de Control Aduanero, Unidad de Inteligencia del Control Aduanero y
Unidad de Control Operativo Aduanero (COA- Inteligencia).

f) Efectuar tareas de vigilancia del trafico de mercancias e investigacion de ilicitos aduaneros.

g) Otras funciones y atribuciones relacionadas con el ambito de su competencia y jurisdiccion.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con las FF.AA., Policia Nacional,
Gerencia General, Gerencia | Ministerio de Gobierno, Ministerio de la Presidencia,
Nacional de Fiscalizacion. Gobiernos Auténomos Municipales, Ministerio Publico,
Contraloria General del Estado.
ACTUALIZACION

Propuesta de Reestructuracion del Control Aduanero aprobade mediante la Reselucién de Directorio RD (02-007-16 de fecha 05.07.2016.
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UNIDAD DE INTELIGENCIA DEL CONTROL CODIGO: UICPC
ADUANERO

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de Inteligencia del
Control Aduanero

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo Inteligencia de la Aduana Nacional e Inteligencia
3. NOMBRE DE LA UNIDAD FF.AA.

INMEDIATA SUPERIOR
Coordinadora Nacional del Control Aduanero
{Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Ejecutar el procesamiento de informacién de inteligencia para la definicion de tacticas y
operativos de control aduanero, para disminuir los niveles de contrabando de mercancia.

5. FUNCION PRINCIPAL
Obtener informacion confiable y oportuna para la prevencion y represion de ilicitos aduaneros.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Desarrollar estrategias de investigacion, inteligencia, inspeccion, control y represion de ilicitos
aduaneros, con los medios de informacion provenientes de aduanas de otros paises, RILO u
otros convenios de intercambio de informacion.

b) Organizar y desarrollar el ciclo de inteligencia para investigacion de ilicitos aduaneros.

‘¢) Ejecutar el intercambio de informacién, con caricter de reciprocidad, con organismos

especializados en inteligencia a nivel nacional e internacional.

d) Supervisar y efectuar seguimiento de operaciones de control y casos en proceso de
investigacion, para emitir recomendaciones en el &mbito de su competencia.

e) Otras funciones y atribuciones relacionadas con el ambito de su competencia y jurisdiccion.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZA CIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES ] DE | 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacién con las FF.AA., Policfa Nacional,

Gerencia Nacional de Fiscalizacion, | Ministeric de Gobierno, Ministerio de la Presidencia,
Gerencias Regionales, Unidades | Gobiernos Autdnomos Municipales, Ministerio Publico,
Regionales de Control Aduanero. Contraloria General del Estado.

ACTUALIZACION

# \ Propuesta de Reestructuracion del Control Aduanero aprobado mediante la Resolucion de Directorio RD 02-007-16 de fecha 05.07.2016.
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UNIDAD DEL CONTROL OPERATIVO ADUANERO CODIGO: UCOPC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad del Control Operativo
Aduanero (Inteligencia)

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo Ninguna.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

Coordinadora Nacional del Conirol Aduanero
(Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Planificar y ejecutar sistemas de inspeccidn, integracidn, resguardo, vigilancia y control aduanero
de mercancias, que circulen por vias terrestre, fluvial, lacustre o aérea, dentro del territorio
nacional.

5. FUNCION PRINCIPAL
Obtener informacidn confiable y oportuna para la prevencion y represion de ilicitos aduaneros.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Desarrollar estrategias de investigacion, inteligencia, inspeccién, control y represién de ilicitos
aduaneros, con personal policial declarado en comisidn en la Aduana Nacional

b) Organizar y desatrollar el ciclo de inteligencia para investigacion de ilicitos aduaneros, con
personal policial declarado en comision en la Aduana Nacional.

¢) Elaborar propuestas operativas, para su aprobacion por autoridad competente.

d) Ampliar y corroborar la investigacién de casos en proceso de coordinacién con la fiscalia.

e) Supervisar y efectuar seguinuento de operaciones de control y casos en proceso de
investigacion, para emitir recomendaciones en el 4mbito de su competencia.

f) Otras funciones y atribuciones relacionadas con el ambito de su competencia y jurisdiccion.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE | 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacién con las FF.AA., Policia Nacional,

Gerencia Nacional de Fiscalizacion, | Ministerio de Gobierno, Ministeric. de la Presidencia,
Gerencias Regionales, Unidades | Gobiernos Auténomos Municipales, Ministerio Publico,
Regionales de Control Aduanero. Contralorfa General del Estado.

ACTUALIZACION

Propuesta de Reestructuracion del Control Aduanero aprobado mediante la Reseolucion de Directorio RD 02-007-16 de fecha 05.07.2016.
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GERENCIA GENERAL CODIGO: GEGPC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia General

1. NIVEL JERARQUICO 2. UNIDADES DEPENDIENTES

Ejecutivo. Dependencia lineal: Umdad de Servicio a
_ Operadores, Unidad de Planificacién Estudios y

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Control de Gestion, Unidad de Ejecucion del Nuevo
INMEDIATA SUPERIOR Sistema de Gestion Aduanera, Unidad del Programa

Presidencia Ejecutiva (dependencia | Operador  Econémico  Autorizado,  Gerencias

lineal). Nacionales y Gerencias Regionales.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Lograr los objetivos institucionales establecidos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional,
cumpliendo con las politicas emitidas por el Gobierno Nacional y aquellas adoptadas por el
Directorio.

5. FUNCION PRINCIPAL

Planificar y dirigir la gestién técnica, operativa y administrativa de la entidad con el propésito de
alcanzar los objetivos institucionales establecidos cumpliendo con las politicas adoptadas por el
. Directorio y la Normativa vigente.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de las Gerencias Nacionales y
Gerencias Regionales.

b) Definir y proponer, en el marco del Plan Estratégico Institucional, el Programa Operativo
Anual y politicas aprobadas por el Directorio, las estrategias para la consecucion de los
objetivos institucionales.

¢) Ejecutar el Plan Estratégico Institucional, el Programa Operativo Anual y politicas aprobadas

oo 13 por el Directorio.
L oA d) Definir, en coordinacién con las Gerencias Nacionales y Regionales aspectos operativos,
5 dirigir y supervisar su efectiva implementacion para el logro de los objetivos institucionales.

e) Aprobar los planes, proyectos y programas de las Gerencias Nacionales, Regionales y de sus
unidades dependientes.

-1 f) Coordinar con las Gerencias Nacionales, Regionales y unidades dependientes de la Gerencia

: General, la ejecucion de las diferentes actividades que se tienen programadas en el

Programa Operativo Anual con base al reporte de seguimiento.
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g)
h)
i)
h)
i)
D

k)

y

Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones legales en vigencia vinculadas con el
quehacer institucional, realizando el seguimiento y control de la gestién técnica, operativa y
administrativa de las reparticiones aduaneras bajo su dependencia.

Representar a la Aduana Nacional en la gestion y coordinacién con otras instituciones a nivel
nacional ¢ internacional.

Intervenir en la obtencion de recursos econémicos a través de financiamiento externo.
Planificar, organizar, coordinar y supervisar el funcionamiento de las Gerencias Nacionales,
Regionales y unidades dependientes, y evaluar periddicamente sus resultados.

Convocar periddicamente a reuniones de nivel ejecutivo, en cualquier gerencia o
administracién a nivel nacional, para considerar aspectos técnicos, operativos y
administrativos de la Aduana Nacional.

Remitir a la Presidencia Ejecutiva los Estados Financieros de la Aduana Nacional elaborado
por la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, y el proyecto del Programa Operativo
Anual y Presupuesto, para su posterior presentacion a Directorio.

Coordinar administrativamente las actividades de él (los) funcionario(s) designado(s) como
Sumariante(s), quien(es) ejerce(n) sus funciones de manera autonoma e independiente para
garantizar la imparcialidad de sus actos.

Remitir a Directorio los proyectos de resoluciones a ser dictadas en el dmbito institucional
para su consideracion y posterior aprobacion.

m) Emitir Resoluciones Administrativas de acuerdo a normativa vigente o por delegacion de la

Presidencia Ejecutiva.

n) Participar en las reuniones de Directorio con derecho a voz y ejercer la Secretaria del mismo.

o) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacidn con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

p) Ofras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION De complementacion con instituciones y oficinas del

Asesoria General, Auditoria Interna,
Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, Unidad Técnica
de Inspeccion a Servicios Aduaneros,
Coordinadora Nacional del Control
Aduanero, Unidad de Comunicacién
Social y Relaciones Publicas y Unidad
de Asuntos Internacionales.

Estado y otras entidades relacionadas con el comercio
exterior.

ACTUALIZACION

La ultima modificacidn fue realizada mediante 1a RA-PE 02-020-14 de (2/09/2014,
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UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES (USO) CODIGO: USOGC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de Servicio a
Operadores

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo DEPENDIENTES
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Despacho Oficiales, Recaudaciones y Exenciones
INMEDIATA SUPERIOR Tributarias.
Gerencia General (dependencia lineal). Dependencia funcional: Técnicos de Servicio a
Operadores de las Gerencias Regionales

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Facilitar y agilizar los tramites realizados por los Operadores de Comercio Exterior y piiblico en
general en Oficinas de Servicios a Operadores, Despachos Oficiales, Exenciones Tributarias,
Recaudaciones, Plataforma de Atencion al Cliente y Despacho Documental, para ¢l logro eficiente
de la prestacién de servicios a los usuarios.

5. FUNCION PRINCIPAL
Registrar, autorizar, asesorar en temas técnico aduaneros y verificar las obligaciones exigibles a los
operadores de comercio exterior.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Registrar y habilitar a Operadores de Comercio Exterior, verificando ¢l cumplimiento de los
requisitos legales y documentos exigidos para el registro y habilitacion respectiva.

¢) Registrar y mantener actualizada la informacién de Operadores de Comercio Exterior en los
sistemas informaticos de la Aduana Nacional.

d) Prestar atencién y asesoramiento a los Operadores de Comercio Exterior y usuarios de la

Aduana Nacional a través de la Plataforma de Atencion al Cliente.

Elaborar proyectos de Resolucion y emitir resoluciones de exencién de tributos conforme a

normativa vigente.

Elaborar proyectos de Resolucidn y emitir resoluciones para autorizar la transferencia de

vehiculos importados bajo exencién tributaria, conforme a normativa vigente.

Procesar los despachos aduaneros de importacién y de otros regimenes aduaneros solicitados

por entidades del sector publico, debiendo elaborar las Declaraciones Unicas de importacién-

DUIs, revisiéon de documentos de respaldo, seguimiento al pago de tributos y accesorios

pagados en efectivo y valores que corresponden a dichas declaraciones.

) h) Proponer proyectos y/o procedimientos que mejoren la prestacidn de servicios a los

Elaborado por:
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operadores de comercio exterior, para la gestion de la recaudaciéon aduanera y otros ingresos.

i) Recepcionar, registrar y atender la correspondencia de ingreso y salida de la Oficina Central
de la Aduana Nacional, con base al sistema informdtico respectivo.

j) Emitir autorizacién de funcionamiento de Centros Publicos y habilitar a los Usuarios
SIDUNEA++, conforme a normativa vigente.

k) Emitit Comunicaciones al Poseedor y extender Certificacion al Posecedor de Vehiculos
Automotores de la Comunicacion al Poseedor, asi como de la Péliza Titularizada de
Automotor (PTA), previo cumplimiento de requisitos legales. ~

) Actualizar las tablas paramétricas de tipos y subtipos de vehiculos en el SIDUNEA++,

m) Efectuar la conciliacién oportuna de la recaudacién aduanera en efectivo y en valores, en el
sistema de recaudaciones de la Aduana Nacional con lo registrado en las instancias que
correspondan.

n) Controlar el cumplimiento de los términos contractuales del contrato de prestacion de servicio

._ de recaudacion aduanera suscrito con las Entidades Financieras.

- 0) Realizar el control, seguimiento v ejecucién de garantias otorgadas por los operadores de
comercio extertor.

p) Controlar en 4mbito nacional, los mecanismos de recaudacién aduanera en efectivo, valores y
otros procesos vinculados a la recaudacion aduanera y otros ingresos.

q) Supervisar técnicamente el trabajo realizado por los Técnicos en Servicios a Operadores de las
Gerencias Regionales.

r) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

s) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De manera complementaria con los Operadores de
Asesoria General, Gerencias | Comercio Exterior; asi como instituciones del Estado
. Nacionales, Gerencias Regionales, | que regulen y operen en el ambito del comercio
Agencias de Aduana Exterior vy | exterior.
Administraciones de Aduana.

ACTUALIZACION

Aprobado mediante RA-PE 02-002-15 de 02/01/2015.
Modificaciones en los puntos: 8) Relaciones de coordinacion y 6) Funciones Generales.

UPECGY  Elaborado por:
twsee| | GEGPC/UPEGC
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UNIDAD DFE, PLANIFICACION, ESTUDIOS Y CONTROL CODIGO: UPEGC
DE GESTION

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de Planificacion
Estudios y Control de Gestion

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO

Operativo DEPENDIENTES

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Estudios,  Econdémicos y  Estadistica,
INMEDIATA SUPERIOR Planificacién, Fstudios y Control de Gestién y

Gerencia General (Dependencia lineal) Gestion de Proyectos y Programas.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Efectuar el seguimiento de la gestion institucional para evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas programadas para apoyar y asesorar a |a Gerencia General en la planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacién institucional

5. FUNCION PRINCIPAL
Disefiar, administrar y efectuar seguimiento en la implementacién de los sistemas de Planificacion y
Control de Gestion y Organizacion Administracion.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Desarrollar y supervisar la implementacién de los sistemas de Planificacion Estratégica y
Operativa, Organizacion y Control de Gestion, bajo un enfoque de integraciéon y alineamiento
a los objetivos y necesidades de 12 institucion.

¢) Formular el Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual y Plan de Inversion
con las 4reas y unidades de la Aduana Nacional para aprobacién de las autoridades ejecutivas
de la institucion.

d) Realizar el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual y Plan
de Inversion con las 4reas y unidades de la Aduana Nacional para remisién a las autoridades
ejecutivas de la institucion.

¢) Proponer a la Gerencia General politicas u otras acciones para mejorar la gestién y desarrollo
organizacional de la institucion.

f) Realizar la revision de propuestas de planes y proyectos/programas para su priorizacién por
parte de la Gerencia General y velar su aprobacion por autoridad competente, en los casos que
corresponda.

I'g) Coordinar y efectuar el seguimiento de los proyectos de inversion publica sobre suestado de

- sttuacion y resultados.

-{h) Flaborar procesos, bases de informacién y otros necesarios para el desarrollo e

JElaborado por:
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implementacién del sistema de informacién gerencial de la institucion.

1) Generar informacién estadistica, para usuarios internos como externos, sobre comercio
exterior, operaciones y controles aduaneros.

j) Realizar estudios de andlisis o investigacion econdmica, estadistica u otros de interés
institucional que correspondan al sector de comercio exterior, operaciones y controles

aduaneros.

k) Realizar los estudios y propuestas de creacion, supresion o modificacion de la estructura
organizacional acorde a los requerimientos de la institucién.

1) Elaborar e implementar manuales técnicos y metodolégicos de desarrollo organizacional, para
la estandarizacion de procesos, procedimientos, instructivos y otras herramientas de la gestion
administrativa y de apoyo a la operativa aduanera.

m) Operativizar y actualizar segin corresponda

el Reglamento Especifico del Sistema de

Programacién de Operaciones, del Sistema de Organizacién Administrativa y del Sistema de
Inversién Publica y los instrumentos que corresponden a su implementacién en la Aduana
Nacional en los casos que corresponda.

n) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacidén con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

o) Otras funciones relacionadas con el Ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.

7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacién con el Ministerio de Economia y

Gerencias Nacionales, Gerencias | Finanzas Publicas, Ministerio de Planificacion del

Regionales, unidades dependientes | Desarrollo, Organismos Internacionales convenios y

de Gerencia General y Presidencia

programas de asistencia técnica y {inanciamiento, y otras

Ejecutiva, = Administraciones de | reparticiones relacionadas con planificacion, gestion
Aduana y  Agencias  Aduana | aduanera, estudios econdmicos, estadistica, programas y
Exterior. proyectos.

ACTUALIZACION

Se modifico en base al 4ltimo ajuste aprobado mediante Resolucion Administrativa RA-PE-02-20-14 del 02/09/2014.
Modificaciones de los puntos 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacién v 9) Relacionamiento

Interinstitycional.

“ [ Elaborado por:
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UNIDAD DE EJECUCION DEL PROYECTO NUEVO CODIGO: UEPGC

SISTEMA DE GESTION ADUANERA

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de Ejecucion del
Proyecto “Nuevo Sistema de
Gestion Aduanera”

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo. DEPENDIENTES

Gestion Aduanera, Infraestructura y Plataformas

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Tecnoldgicas y Desarrollo de Sistemas.

INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia General (Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Implementar el Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera en sus diferentes fases (diagndstico,
diseflo, desarrollo e implementacion) para la modernizacion de la ejecucion de procesos de la
administracion aduanera.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar la ejecucién del Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Planificar las actividades concernientes al proyecto.

c) Relevar y evaluar las mejores practicas y experiencias en relacion a la gestién aduanera a
nivel internacional para su aplicacion, cuando corresponda.

d) Realizar el disefio de los procesos que involucre la innovacién de procedimientos aduaneros y
su adecuacion a las necesidades de control y facilitacién de comercio exterior.

e) Relevar y evaluar las necesidades de los clientes externos e internos para identificar
propuestas de solucién y mejora que estén relacionados con el proyecto.

) Desarrollo de sistemas informéticos concernientes al proyecto.

g) Control de calidad de sistemas informaticos concernientes al proyecto.

h) Efectuar la implementacion piloto a nivel operativo de los productos del proyecto en
coordinacion con las areas que correspondan.

i} Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

.-47) Otras funciones relacionadas en el ambito de su competencia.

“*"Elaborado por:
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6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacién, (por orden expresa) con Aduanas de

Gerencias Nacionales, Gerencias | otros paises y areas de sistemas de instituciones relacionadas
Regionales, Unidades dependientes | con la Aduana Nacional.

de Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General,  Administraciones de
Aduana y  Agencias  Aduana
Exterior.

ACTUALIZACION

. Se modifico en base al ultimo ajuste aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-017-13 de 24/04/2013, aprobacion del MOF.
Modificaciones en los puntos: 6) Funciones Generales v §) Relaciones de Coordinacion.

“[Elaborado por:
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UNIDAD DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO CODIGO: UPOGC
AUTORIZADO

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad del Programa ”"Operador
Econdmico Autorizado”

-. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo DEPENDIENTES
3. NOMBRE DE LA UNIDAD ‘
INMEDIATA SUPERIOR Ninguna.
Gerencia General (Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Implementar y administrar el Programa Operador Econémico Autorizado que refleje el balance
entre la seguridad de la cadena de suministro y la facilitacién del comercio exterior, con base al
Marco Normativo SAFE de Ia OMA.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar e] Programa del Operador Econémico Autorizado.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Disefiar y ejecutar ¢l Programa del Operador Econémico Autorizado para su implementacion

. operativa.

¢) Definir los requisitos y obligaciones para obtener la certificacion de Operador Econémico
Autorizado (OEA), asi como los beneficios a otorgar a las empresas certificadas como tal, en
el marco de normas legales vigentes.

d) Elaborar procedimientos para la certificacion, visitas de control, renovacion de certificacion,
suspension, cancelacion de la certificacion y verificacion del cumplimiento de los requisitos
solicitados por el programa OEA, aplicables a las solicitudes presentadas por el Operador de
Comercio Exterior.

¢) Desarrollar la plataforma normativa, informdtica y las herramientas informativas necesarias
que coadyuven en la implementacion del Programa OEA.

f) Recepcionar y tramitar las solicitudes de certificacion OEA y la documentacién de respaldo
presentada por los operadores interesados en ser certificados como Operador Econdmico

(o Autorizado, o por aquellos que ya cuentan con la autorizacion correspondiente.

)‘\ S g) Verificar el cumplimiento de requisitos exigidos para obtener la calidad de Operador
-~ M. Econémico Autorizado.

— . | h) Programar y ejecutar visitas de verificacion del cumplimiento de requisitos de seguridad en

Ja“f&g: " ‘Elaborado por:
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las instalaciones del solicitante, asi como las demads visitas que sean requeridas.

1) Otorgar, negar o renovar las certificaciones de las solicitudes presentadas por el Operador de
Comercio Exterior o cuando el Operador Econémico Autorizado previa aprobacion por la
instancia correspondiente.

j) Proponer la gradualidad para la incorporacién de nuevos actores de la cadena logistica
{(agencias despachantes, transportistas, importadores, etc.).

k) Promover, mediante capacitaciones u otros medios, la funcionalidad del Operador Econémico
Autorizado entre los operadores de comercio exterior participantes de la cadena logistica.

1) Promover la revisién y adopeién de las mejores practicas de paises que cuentan con un
Programa Operador Econémico Autorizado implementado.

m) Elaborar estudios y actividades orientadas al mejoramiento y posicionamiento de la figura del
Operador Econdmico Autorizado a nivel nacional como internacional.

n) Asegurar que los beneficios establecidos se estén otorgando de forma adecuada a los

. Operadores Economicos Autorizados.

o) Proponer los acuerdos de reconocimiento mutuo internacional de la figura de Operador
Econémico Autorizado.

p) Participar en operativoes y tareas de control y represién al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

q) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia que sean instruidas por el
Gerente General y el Presidente Ejecutivo.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion, (por orden expresa) con Aduanas de

Gerencias Nacionales, Gerencias | otros paises, organismos relacionados con comercio exterior,
Regionales, Unidades dependientes | organismos internacionales.
de Presidencia Ejecutiva y Gerencia

. General,  Admmstraciones  de
Aduana 'y Agencias Aduana
Exterior,

ACTUALIZACION

Se modifico en base al altimo ajuste aprobado mediante RA-PE 02-040-13 de fecha 27.11.13.
Modificacion de los puntos: 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacidn.

7 Eiaborado por:
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GERENCIA NACIONAL DE NORMAS

UPECG
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GERENCIA NACIONAL DE NORMAS CODIGO: GNNGC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Nacional de
Normas

1. NIVEL JERARQUICO
Ejecutivo.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia  General (Dependencia
lineal).

2. DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES
Dependencia lineal: Departamento Técnico Aduanero,
Departamento de Normas y Procedimientos, Departamento
de Valoracion Aduanera y Departamento de Nomenclatura
Arancelaria y Merceologia,

Dependencia funcional: Técnicos en Valoraciéon vy
Técnicos en Técnica Aduanera de las Gerencias
Regionales.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Facilitar el comercio exterior, proveyendo v desarrollando la normativa técnica aplicable a las
operaciones aduaneras, sobre la base de las normas intemacionales utilizadas a nivel regional y

global y normas nacionales.

5. FUNCION PRINCIPAL

Gestionar el desarrollo y actualizacién permanente de normativa técnica y procedimientos
aduaneros, sobre la base de las normas nacionales € intemacionales que permitan cumplir con las

actividades de la Aduana Nacional,

a) FUNCIONES GENERALES

b) Intervenir en el andlisis, elaboracion, aprobacién, implementacion y evaluacidn de proyectos
normativos v procedimentales relacionados a la técnica y operativa aduanera en materia de
regimenes y destinos aduaneros especiales y otras operaciones aduaneras orientadas a la
simplificacion y agilizacion del comercio exterior.

¢) Efectuar el desarrollo y seguimiento de la implementacion de normativa, instrumentos y
herramientas para la aplicacién adecuada del Acuerdo sobre Valoracion de la Organizacién

Mundial de Comercio (OMC).

/N d) Proporcionar informacién oportuna v confiable a las Gerencias Nacionales, Gerencias

Elaborado por:
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Regionales y Agencias Aduaneras del Exterior en materia de comercio exterior, nomenclatura,
clasificacion arancelaria, valoracion y otros relacionados a la operativa aduanera.

e} Capacitar y prestar asesoramiento técnico en la correcta y uniforme aplicacion de la normativa
técnica y procedimientos aduaneros a las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana, Agencias Exteriores y Operadores de Comercio Exterior.

f) Administrar el Arancel Aduanero de Bolivia con base a normas y disposiciones legales
nacionales e internacionales, la identificacién plena de las mercancias y la correcta
clasificacién arancelaria.

g) Gestionar y facilitar la aplicacién plena y correcta de disposiciones relativas a temas técnicos
aduaneros, valoracion, nomenclatura y clasificacion arancelaria.

h) Establecer e implementar la metodologia para el seguimiento y la evaluacion periddica de la
operativa aduanera.

1) Actuar como contraparte técnica ante entidades u organismos externos nacionales e

. internacionales en temas relacionados con la normativa aduanera.

’ j) Difundir internamente y/o externamente, las normas, procedimientos, instructivos, cartas
circulares y otros emitidos por la Gerencia Nacional de Normas, clasificados por regimenes,
destinos aduaneros especiales y otras operaciones aduaneras.

k) Apoyar a la Gerencia Nacional Juridica en acciones de difusion y circulacion de normativa
aduanera y documentos de comercio exterior.

1) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordmacmn con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

m) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades del sector publico,

Gerencias Nacionales y Gerencias | organismos nacionales, regionales y globales en materia
Regionales, Unidad de Servicio a | aduanera y de comercio exterior, cdmaras de operadores de
Operadores, Unidad de Ejecucién | comercio exterior.

. del Proyecto Nuevo Sistema de
Gestion  Aduanera, Unidad del
Programa Operador Econdmico
Autorizado.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los punios: 2) Unidades, Grupos de Trabajo, Supervisorias Dependientes, 4) Objetivo de fa Unidad y 6) Funciones Generales.
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DEPARTAMENTO TECNICO ADUANERO

CODIGO:DTANC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Pepartamento Técnico
Aduanero

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS

Operativo. DEPENDIENTES

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Técnica Aduanera.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Normas (dependencia

lineal).

DE TRABAJO

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Realizar el anélisis técnico de las disposiciones legales nacionales e internacionales en materia
aduanera, proponiendo un marco normativo técnico que sustente la elaboracion e implementacién de
los regimenes y destinos aduaneros especiales, de excepcién y otras operaciones aduaneras,

promoviendo la simplificacion y facilitacion del comercio exterior.

5. FUNCION PRINCIPAL

Formular y desarrollar normas, instructivos y disposiciones legales en el marco de la normativa
aduanera vigente, asi como evaluar y emitir criterio técnico sobre las disposiciones legales en

materia aduanera.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Analizar técnicamente las disposiciones legales emitidas por el Organo Legislativo,
Organo Ejecutivo, dependencias de la Aduana Nacional y otras instancias, en el dmbito

aduanero.

b) Formular, desarrollar y proponer proyectos de disposiciones legales relativas a los
regimenes, destinos aduaneros especiales o de excepcidn a ser aplicadas en operaciones de

comercio exterior.

¢) Analizar y compatibilizar el marco normativo aduanero nacional con las disposiciones de
caracter técnico emitidas por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Organizacidn
Mundial de Comercio (OMC), convenios internacionales y acuerdos de integracion.

d) Coordinar la elaboracién de proyectos sobre normativa y técnica aduanera con las
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instancias involucradas.

¢) Emitir criterio técnico a consultas sobre la aplicacién de la normativa aduanera, a las
Gerencias Nacionales, Regionales y a los Operadores de Comercio Exterior en general.

f) Difundir internamente y/o externamente, las normas, procedimientos, instructivos, cartas
circulares y otros emitidos por la Gerencia Nacional de Normas, clasificados por
regimenes y destinos aduaneros.

g) Efectuar actividades de capacitacién en el ambito técnico aduanero al personal de la
Aduana Nacional, operadores de comercio exterior.

h) Supervisar técnicamente el trabajo realizado por los Técnicos en Técnica Aduanera de las
Gerencias Regionales.

1) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.

j) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

7. TIPO DE LLA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades del sector publico,

Gerencias Nacionales, Gerencia | organismos nacionales, regionales y globales en materia
Regionales y Unidad de Servicio a | aduanera y de comercio exterior, cdmaras de operadores de
Operadores. comercio exterior.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 2) Unidades, Grupos de Trabajo, Supervisorias Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funciones Generales, 8)
Relaciones de Coordinacion v %) Relacionamiento Interinstitucional. )
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de Normas
y Procedimiento

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Normas y Procedimientos.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia  Nacional de Normas

(dependencia lineal).

4.0BJETIVO DE LA UNIDAD

Gestionar la facilitacion, simplificacion y agilizacion del comercio exterior, a través del desarrollo
de procedimientos aduaneros, formularios, cartas circulares, instructivos y oiros documentos
aduaperos para la aplicacion uniforme de los regimenes aduaneros, destinos aduaneros especiales y
operaciones aduaneras por parte de los servidores publicos de la Aduana Nacional, auxiliares de la
funcién piblica y Operadores de Comercio Exterior.

5.FUNCION PRINCIPAL

Disefiar, desarrollar, capacitar ¢ implementar procedimientos aduaneros orientados a la aplicacion
uniforme de los regimenes aduaneros, destinos aduaneros especiales y operaciones aduaneras,
evaluando la efectividad de los procedimientos aduaneros implementados, velando por su
optimizacion y actualizacion.

6.FUNCIONES GENERALES )

a) Analizar técnicamente las disposiciones legales emitidas por los Organos Legislativos,
Desarrollar procedimientos aduaneros y otros documentos que operativicen la normativa
aduanera de acuerdo a la legislacion nacional vigente y a las disposiciones de carcter técnico
emitidas por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), convenios internacionales y acuerdos de integracion suscritos y ratificados
por el Estado Boliviano.

b) Realizar actividades inherentes a la elaboracion, revision, evaluacion y/o ajustes de propuestas
de procedimientos y otros documentos aduaneros de acuerdo a metodologia vigente, en
coordinacién con las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de
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Aduana, Operadores de Comercio Exterior y entidades gubernamentales, segtin corresponda.
¢} Evaluar propuestas, requerimientos y sugerencias de los operadores de comercio exterior con
relacion a las propuestas de procedimientos aduaneros.

d) Coordinar con la Gerencia Nacional de Sistemas, la automatizacion informéatica de los
procedimientos aduaneros, asi como la realizacién de pruebas funcionales de los sistemas
informaticos sobre procedimientos aduaneros.

e) Capacitar e implementar los procedimientos aduaneros aprobados.

) Realizar el seguimiento operativo y monitoreo a los procedimientos aduaneros, evaluando su
correcta aplicacion en las Administraciones de Aduana donde se hubieran implementado.

g) Elaborar instructivos para la aplicaciéon de normativa aduanera en atencion a la emision de
normativa de otras mnstancias del Gobierno.

h) Asesorar y resolver consultas normativas y/o procedimentales de las Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana, Agencia Aduana Exterior u Operadores

. de Comercio Exterior.

i) Disefiar, modificar y llevar registro de los formularios relacionados con procedimientos
aduaneros.

j) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

k) Otras funciones relacionadas con el 4mbito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8.RELACIONE$ DE 9.RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementaciéon, con organismos internacionales,

Gerencias Nacionales, Gerencias | nacionales, regionales y globales en materia aduanera y
Regionales, Administraciones de | comercio exterior, asi como con los operadores de comercio
Aduana, Agencias Aduana Exterior | exterior.

y Unidades dependientes de
Presidencia Ejecutiva y Gerencia

. General.

ACTUALIZACION

Modificaciones ¢n los punios: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacion.

UPECG
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DEPARTAMENTO DE VALORACION ADUANERA CODIGO: DVANC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de
Valoracion Aduanera

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO

Operativo. DEPENDIENTES

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Valoraciéon Aduanera y Analisis de Precios.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Normas {(dependencia

lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar normativa, instrumentos y herramientas técnicas para la correcta aplicacién del Acuerdo
sobre valoracién de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y prestar asesoramiento técnico
sobre el tema a las demds dependencias de la institucion y operadores de comercio exterior.

5. FUNCION PRINCIPAL
Desarrollar ¢ implementar normativa, instrumentos y herramientas para la correcta y uniforme
aplicacion del Acuerdo sobre Valoracion de la OMC.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Asesorar y brindar apoyo normativo y técnico a las diferentes unidades de la Aduana
Nacional, respecto a la aplicacion del Acuerdo sobre Valoracion de la OMC para el
control de valor en Aduana.

c¢) Absolver consultas de los operadores de comercio exterior respecto a la normativa del
Acuerdo sobre Valoracion de la OMC.

d) Capacitar y difundir aspectos normativos y técnicos relacionados con el Acuerdo sobre
Valoracion de la OMC a los servidores publicos de la Aduana Nacional y operadores de
comercio exterior.

¢) Mantener la normativa de la Aduana Nacional acorde a la normativa supranacional y
nacional referente a valoracion aduanera.

f) Coadyuvar en los proyectos sobre normativa aduanera con las instancias respectivas.

g) Proporcionar orientacién normativa y técnica sobre la correcta aplicacién de la
metodologia de valoracién aduanera a las Unidades de Fiscalizacion.

h) Sistematizar la informacién mediante el disefio, implementacién, actualizacién y
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mantenimiento de las bases de datos, como herramientas a efectos de la correcta
aplicacién de la normativa sobre valoracion aduanera.

1) Supervisar técnicamente el trabajo realizado por los Técnicos en Valoraciéon Aduanera de
las Gerencias Regionales.

1) Seguimiento a la correcta aplicacion de la normativa sobre Valoracion Aduanera en la
Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras a nivel nacional.

k) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.

\
i ) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.
|
\

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

‘ Sustantiva.
. 7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
' COORDINACION De complementacién, con los auxiliares de la funcién

Gerencias Nacionales, Gerencias | publica, entidades nacionales ¢ internacionales en materia de
Regionales, Administraciones de | valoracion aduanera.

Aduana, Agencias Aduana Exterior
y Unidad de Servicio a Operadores.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5} Funcidn Principal, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacion y 9)
Relacionamiento Interinstitucional,
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DEPARTAMENTO DE NOMENCLATURA CODIGO:DNANC
ARANCELARIA Y MERCEOLOGIA

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de

Nomenclatura Arancelaria
y Merceologia

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO

Operativo. DEPENDIENTES

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Nomenclatura Arancelaria y Laboratorio.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Normas (dependencia

lineal).

4., OBJETIVO DE LA UNIDAD

Identificar plenamente las mercancias para la correcta clasificacién arancelaria y la emision de
criterios de clasificaciones arancelarias, coadyuvando la correcta aplicacién de preferencias
arancelarias, cobro de tributos aduaneros, generacion de estadisticas y control de mercancias sujetas
a certificaciones, autorizaciones previas, permisos y/o prohibiciones.

5. FUNCION PRINCIPAL
Realizar la clasificacion arancelaria de las mercancias mediante la identificacidon merceoldgica de
las mismas y/o el analisis de los documentos proporcionados, dentro el marco normativo vigente.

a) FUNCIONES GENERALES

b} Desarrollar, evaluar y validar los procedimientos y otras herramientas normativas relacionadas
a clasificacion arancelaria y Merceologia.

¢) Resolver consultas de clasificacién arancelaria de mercancias sujetas a control merceoldgico
aleatorio, o a solicitud de los Operadores de Comercio Exterior, a objeto de emitir “Criterio de
Clasificacion Arancelaria™.

d) Realizar la clasificacion arancelaria de mercancias mediante el andlisis merceologico u ofros,
a solicitud de unidades sustantivas y/u operativas de la Aduana Nacional, operadores de
comercio o instituciones gubernamentales.

¢) Capacitar y asesorar al personal de la Aduana Nacional en temas de nomenclatura,
clasificacion arancelaria y merceologia.

f) Representar a la Aduana Nacional en reuniones interinstitucionales nacionales e
internacionales con propuestas técnicas referidas a Nomenclatura, clasificacion Arancelaria,
Merceologia, control sanitario, ambiental u otras que se delegue al Departamento.

Elaborado por:
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g) Administrar las actividades al interior del Laboratorio Merceoldgico, relacionadas con el
muestreo, traslado, analisis de mercancias, almacenamiento y custodia de muestras testigo y

mantenimiento.

h) Coadyuvar en la actualizacion y publicacion del Arancel Aduanero, en el sistema informatico
de la Aduana Nacional, en base a normas y disposiciones legales nacionales e internacionales.
1) Participar en la elaboracién, evaluacién y gestion de la Nomenclatura Arancelaria a nivel

nacional e internacional.

j) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

k) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LLA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.

7. RELACIONES DE
COORDINACION

Gerencias Nacionales, Gerencias

Regionales, Administraciones de

Aduana, Agencias Aduana Exterior

y Unidad de Servicio a Operadores.

8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

De complementacion, con organismos nacionales, regionales
e internacionales en materia aduanera, comercio exterior y
medio ambiente y otros, asi como con los operadores de
comercio exterior ¢ instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcion Principal, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacién y 9)

Relacionamiento [nterinstitucional.
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GERENCIA NACIONAL DE
FISCALIZACION

UPECG Elaborado por:

Jane§ M. GEGPC/UPEGC Pagina 59 de 160 Fecha: 02/08/2016
Lu «
AME.



d
4 MANUAL DE | Codigo: UPEGC
Aduana Nadional ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2

Poris Btz rpoia., by Leporial

GERENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION CODIGO. GNFGC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Nacional de
Fiscalizacion

1. NIVEL JERARQUICO 2. DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES
Ejecutivo. Dependencia  lineal:  Departamentos  de
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Fiscalizacién a Operadores, Inteligencia Aduanera
INMEDIATA SUPERIOR y Documentacién Aduanera.
Gerencia General (Dependencia lineal) Dependencia funcional: Unidad de Fiscalizacion
en las Gerencias Regionales.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Promover y fortalecer los procesos y resultados del ejercicio del control, fiscalizacién, verificacién e
investigacion de los operadores de comercio exterior y auxiliares de la funcién pablica aduanera a
través de la implementacion de controles diferidos, posteriores y aquellos otros que determine la
Aduana Nacional, asi como la preservacién y accesibilidad de la documentacion aduanera.

5. FUNCION PRINCIPAL

Gestionar las acciones de investigacion, control, verificacion y fiscalizacion en las operaciones de
comercio exterior, en base a técnicas de andlisis de riesgo, inteligencia aduanera y procedimientos
establecidos, y la administracién de servicios de archivo.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Elaborar ¢ implantar politicas, estrategias y procedlmlentos de control, fiscalizacién,
verificacion e investigacion para la prevencion y represion de ilicitos aduaneros.

¢) Aprobar el Plan Anual de Fiscalizacién Aduanera Posterior y los Planes de las Unidades de
Fiscalizacion Regionales.

d) Evaluar los resultados alcanzados de la ejecucién del Plan Anual de Fiscalizacion Aduanera
Posterior y de los Planes de las Unidades de Flscahzamon referidos a los controles efectuados
en cada Gerencia Regional.

e€) Aprobar ios informes de ia ejecucion de fiscalizacion aduanera posterior.

f) Aprobar la seleccién de los operadores de comercio exterior, en el marco de leyes y
disposiciones vigentes, sujetos a fiscalizacion posterior.

g) Aprobar la seleccion de operadores, operaciones, periodos de tiempo y otros, para la

aplicacion de los controles diferidos, investigaciones y/o verificaciones, en el marco de la
normativa vigente.

. Elaborado por:
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h) Proveer a las Gerencias Nacionales de Normas y Juridica informacion y/o documentacién
para la actualizacion, modificacion o correccion de ia normativa aduanera, asi como a otras
unidades en el ambito de su competencia.

i) Efectuar seguimiento a la aplicacién del Sistema de Selectividad en las Administraciones de
Aduana y Gerencias Regionales.

j) Proponer politicas y procedimientos archivisticos para todas las unidades que conforman el
Sistema Nacional de Archivos de ia Aduana Nacional.

k) Controlar, organizar, mantener, custodiar y preservar el archivo documental de la institucion.

1} Establecer los contactos internacionales con entidades u organizaciones relacionadas con la
regulacion y control de las operaciones de comercio exterior.

m) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

n) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades v organizaciones

Gerencias Nacionales, Gerencias | nacionales e internacionales relacionadas al control de
Regionales, Coordinadora Nacional | operaciones de comercio exterior, Servicio de Impuestos
del Control Aduanero, | Nacionales, Policia Nacional, Archivo Nacional, Ministerio
Administraciones de Aduana, | PGblico, Aduanas de otros paises, INTERPOL, FELCN,
Agencias Aduana Exterior y Unidad | oficinas regionales de inteligencia (RiLO) de la OMC; con
de Servicio a Operadores. el Archivo y Bibliotecas Nacionales de Bolivia, Archivo y
Biblioteca de] Congreso Nacional y Archivo de La Paz.

ACTUALIZACION

Maodificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacién.
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION A CODIGO: DFOFC
OPERADORES
UBICACION EN LA ESTRUCTU ORGANIZACIONAL

Departamento de

Fiscalizacion a

Operadores
1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo. DEPENDIENTES
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Fiscalizacion.
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Nacional de Fiscalizacion
(Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Comprobar, con posterioridad al despacho aduanero, que las operaciones y declaraciones aduaneras
efectuadas por personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso o salida de mercancias
del territorio nacional cumplen con las formalidades aduaneras previstas en la normativa legal
vigente.

5. FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar las labores de fiscalizacién aduanera posterior al cumplimiento de la normativa legal
vigente y procedimientos aduaneros por parte de los operadores de comercio exterior y auxiliares de
la funcién publica aduanera.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Ejecutar el Plan Anual de Fiscalizacion Aduanera Posterior, conforme a los procedimientos y
técnicas de fiscalizacion aprobadas.

c¢) Proporcionar informacién para retroalimentar el andlisis de riesgo al Departamento de
Inteligencia Aduanera.

d) Atender requerimientos de informacion sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias de
los Operadores de Comercio Exterior.

¢) Elaborar e implantar procedimientos y/o instructivos para la ejecucidén de las tareas de control
y fiscalizacion. ,

f} Capacitar y difundir informacién actualizada sobre los procedimientos de fiscalizacion,
control y otros temas relacionados.

g) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

L h) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

" | Etaborado por:
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6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades u organizaciones

Gerencias Regionales, Unidades de
Fiscalizaciéon, Administraciones de
Aduana y Agencias  Aduana
Exterior.

nacionales e internacionales relacionadas al control de
operaciones de comercio exterior, Servicio de Impuestos
Nacionales, operadores de comercio exterior, auxiliares de la
funcién piblica aduanera y administraciones de aduana en el
exterior.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5} Funcidn Principal y 6) Funciones Generales.
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DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA ADUANERA CODIGO: DIAFC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Gerericia Nacional de
- Fisealizacién

Departamento de " Departamento de
Fiscalizaciona | [N Documentacién
. - Operadores Aduanera
1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo. DEPENDIENTES
Investigacion.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Fiscalizacion

(Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Identificar los factores de riesgo del fraude para analizar y establecer el tipo de control a aplicar en
la prevencion y represion de ilicitos aduaneros.

5. FUNCION PRINCIPAL
Procesar la informacion interna y externa para establecer parametros de riesgo de las operaciones
y/o operadores de comercio exterior,

6. FUNCIONES GENERALES

a) Disefiar estrategias y técnicas de analisis de riesgo efectivas para la prevencion y represién de
ilicitos aduaneros.

b) Elaborar el Plan Anual de Fiscalizacién Aduanera Posterior.

c¢) Elaborar los Anélisis de Riesgo para Fiscalizacion (ARF’s).

d) Analizar, evaluar y establecer parmetros, filtros y criterios de riesgo para la aplicacién de la
sclectividad en el sorteo de canales, control diferido, asi como para la aplicacién de otros
controles.

¢) Monitorear y efectuar el seguimiento a la aplicacion del Sistema de Selectividad, evaluar
resultados de control diferido, controles no intrusivos y la aplicacién de otros controles,
realizado a las operaciones de comercio exterior de las Administraciones de Aduana, Agencias
Aduana Exterior y Gerencias Regionales.

f) Disefiar € implantar los procedimientos ¢ instrumentos que permitan sistematizar la informacién
resultante de las Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores, Selectividad, Operativos de Control
Interinstitucionales y otras labores de control, a fin de retroalimentar las bases de datos para el

UPECG}
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andlisis de riesgo.

g) Coordinar la cooperacién e intercambio de informacién con autoridades nacionales e
internacionales (Aduanas de otros paises, INTERPOL, FELCN, Policia Nacional, Servicio de
Impuestos Nacionales, Ministerio de Justicia, Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
y otros), asi como con fas Gerencias y Unidades de la Aduana Nacional.

h) Evaluar y aprobar o rechazar los requerimientos de empresas que solicitan su adscripcién al
Servicio de Enlace Aduanero (SEA).

i) Coordinar con la Coordinadora Nacional del Control Aduanero procesos de inteligencia y
participar en operativos de control en zona secundaria y/o allanamientos especificos de la lucha
contra el contrabando.

j) Enviar alertas tempranas a las Gerencia Regionales en caso de riesgo de algun ilicito de las
mercancias importadas/exportadas.

k) Coordinar la seleccion y ejecucion de controles no intrusivos {escaneres) a nivel nacional.

1) Recepcionar y redirigir las alertas internacionales recibidas con riesgo de fraude.

m) Participar en operativos y tareas de control y represién al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionaltes de Control Aduanero.

n) Otras funciones relacionadas con el dmbito de su competencia.

7. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.

8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De coordinacion con los servicios aduaneros de otros paises,

Gerencias Nacionales, Gerencias [ la INTERPOL, FELCN, Policia Nacional, Servicio de

Regionales, Unidades de | Impuestos Nacionales y las oficinas de RILO.

Fiscalizacién, Administraciones de
Aduanas, Agencias Aduana Exterior
y Coordinadora Nacional del Control
Aduvanero.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacign.

Efaborade por:
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION ADUANERA CODIGO: DDAFC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de

Documentacion
Aduanera

1. NIVELJ ERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO
Operativo. DEPENDIENTES
Archivo Aduanero.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Fiscalizaciéon

(Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Constituir la memoria documental de la institucion como fuente de informacion para las operaciones
técnicas y administrativas, precautelando la preservacion y accesibilidad de la documentacién que la
Aduana Nacional produce y recibe,

5. FUNCION PRINCIPAL
Preservar, conservar y organizar los documentos transferidos por las unidades de la Aduana
Nacional y prestar servicios de archivo a usuarios externos e internos.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Proponer e implementar politicas, normas y procedimientos archivisticos para todas las
unidades que conforman el Sistema Nacional de Archivos de la Aduana Nacional.

¢} Ejecutar los programas de preservacion, conservacion, organizacion, descripeion y difusidn de
los documentos que guardan los archivos aduaneros.

d) Preservar y conservar los documentos transferidos por los archivos de oficina de las
reparticiones nacionales de ]la Aduana Nacional.

) Establecer plazos de conservacion y transferencia de documentos de un archivo a otro.

f) Administrar el Sistema de Gestién Documental Digital de la institucion y otros sistemas
informaticos relacionados con las funciones y actividades del Departamento de
Documentacion Aduanera,

g) Clasificar y ordenar la documentacion segun el fondo y series documentales.

h) Elaborar descriptores (indices y catdlogos) documentales que permiten acceder a la
documentaciéon que custodia.

1) Proponer y gestionar la eliminacion de documentos, previamente valorados y seleccionados,

Elaborado por:
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normalizados.

en temas inherentes al drea.

que ya no tengan valores archivisticos.
j) Prestar servicios a usuarios internos y externos que requieren informacién, certificacion y/o
legalizacion conforme a normativa vigente a través de formularios y/o requisitos

k) Velar por la adecuada instalacién y acondicionamiento de los depdsitos de los archivos,
fondos y secciones, garantizando su conservacion, organizacion y ubicacion.
I) Capacitar y difundir informacion a los servidores pablicos aduaneros responsables de archivo

m) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.
n) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Con todas las wunidades que
componen el Sistema Nacional de
Archivos, Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y
Agencias Aduana Exterior.

Administrativa.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con el Archivo y Biblioteca

Nacionales de Bolivia, Archivo y Biblioteca del Congreso
Nacional y Archivo de La Paz y otros repositorios
documentales.

ACTUALIZACION

Madificaciones en los puntos: 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacion.

T Elaborado por:
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GERENCIA NACIONAL DE SISTEMAS CODIGO: GNSGC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Nacional de
Sistemas

1. NIVEL JERARQUICO 2. DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES

Ejecutivo. Dependencia lineal: Departamentos de Desarrollo de

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Sistemas, Administracion de Sistemas y de Servicio
INMEDIATA SUPERIOR Tecnologico.

Gerencia General (dependencia lineal). | Dependencia funcional: Profesional de Administracién
de Sistemas en las Gerencias Regionales y Operador de
Sistemas en las Administraciones de Aduana y Agencias
de Aduana Exterior.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Atender requerimientos de tecnologia de informacién y comunicaciones, para implementar sistemas,

servicios informaticos e infraestructura tecnolégica apropiada para las necesidades de la Aduana

Nacional.

5. FUNCION PRINCIPAL

Desarrollar y administrar los sistemas informdticos y la infraestructura tecnolégica de la Aduana

Nacional.

6. FUNCIONES GENERALES

. a) Proponer y promover el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciones en la Aduana
Nacional.

b) Proponer politicas, elaborar ¢ implantar normativas relacionadas a tecnologia de informacion,
comunicaciones ¢ infraestructura tecnologica dentro de la institucion,

c) Establecer reglas y normas de seguridad y acceso a los sistemas e informacién de la
institucién, precautelando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de estos recursos.

d) Planificar, controlar la ejecuciéon del desarrollo, mantenimiento, control de calidad,
implementacién y administracion de los sistemas informaticos requeridos por la institucion.

e) Planificar y controlar la implementacion y potenciamiento técnico de sistemas de
comunicacion, infraestructura tecnolégica de hardware y software requerida por la
instituciéon.

f) Controlar la adecuada atencion a los requerimientos de informacién y actualizacion de datos
solicitados por instancias internas y externas a la institucion,

g) Planificar y controlar la ejecucion del disefio, implementacion y mantenimiento de sitios web
institucionales.

Elaborado por:
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institucionales.

h) Proponer medios de explotacidn de la informacion registrada en los sistemas informaticos, en
los niveles gerenciales y operativos.

i) Apoyar técnicamente a otras dreas de la institucion, en la seleccion y adquisicion de
tecnologia de informacion y comunicaciones.

J) Supervisar técnicamente las actividades de los encargados de sistemas en Gerencias
Regionales, Administraciones de Aduana y Agencias de Aduana en el Exterior, en la
operacidn de los sistemas informéticos implementados, administracién de informacion y
equipamiento tecnologico.

k) Planificar y aprobar los medios, herramientas tecnologicas y formatos del intercambio de
informacion entre la Aduana Nacional y otras entidades del ambito nacional e internacional.

1} Supervisar técnicamente el trabajo realizado por los Profesionales en Administracion de
Sistemas de las Gerencias Regionales y Operadores de Sistemas de las Administraciones de
Aduana.

m) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

n} Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades en materia de

Gerenclas Nacionales, Gerencias | Tecnologia de Informacion y Comunicaciones con las cuales
Regionales y Unidades dependientes | la institucion mantenga relacién.
de Presidencia y Gerencia General.

ACTUALIZACION

Maodificaciones en Jos puntos: 4) Objetive de la Unidad, 5) Funcidn Principal y 6) Funciones Generales,

- | "Elaborado por:
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS CODIGO: DDSSC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de ~Lepartamentio de
Desarrollo de ~ . .Servicio-
Sistemas ;- Tecnoldgico
. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. De Control de Calidad y Proyectos, Desarrollo de
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Contenidos Web, y Arquitectura de Sistemas.

INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Nacional de Sistemas
(dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Proveer a la Aduana Nacional de sistemas informaticos que satisfagan sus requerimientos, a objeto
de lograr una automatizacion y control de operaciones de la institucion.

5. FUNCION PRINCIPAL
Realizar el desarrollo y efectuar el mantenimiento de sistemas informdticos de la Aduana Nacional.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Atender los requerimientos de desarrollo de sistemas informaticos sobre la base de
especificaciones funcionales determinadas por las distintas areas de la institucion.

. b) Realizar tareas de andlisis, disefio, desarrollo, prueba-depuracién y mantenimiento de los
sistemas informaticos requeridos.

¢) Documentar las actividades de disefio, desarrollo y mantenimiento de los sistemas
informaticos.

d) Efectuar el control de calidad de los sistemas informaticos desarrollados o sujetos de
mantenimiento.

e) Transferir los sistemas desarrollados o sujetos de mantenimiento al Departamento de
Adminjstracion de Sistemas, para su implementacion, soporte y capacitacion.

f) Desarrollar herramientas o mecanismos automaticos y seguros para el intercambio de

informacién con otras entidades nacionales o extranjeras.

Establecer normas, estandares y procedimientos para las tareas de desarrollo y mantenimiento

de sistemas informaticos.

Mantener un repositorio y realizar el control de versiones del codigo fuente de los sistemas

desarrollados.

Participar en la elaboracién o modificaciéon de normativa y procedimientos aduaneros en el

ambito de su competencia.
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j) Promover la adopcion de nuevas herramientas, estandares y tecnologias aplicables al ciclo de

vida de los sistemas informaticos.

k) Brindar apoyo técnico a las distintas 4reas de la institucion, en proyectos orientados a la

automatizacion de sus procesos.

I) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

m) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion, (por orden expresa) con Unidades de

Gerencias Nacionales y Unidades

Sistemas de instituciones relacionadas con la Aduana

dependientes de Presidencia y | Nacional, con entidades en materia de Tecnologia de
Gerencia General. Informacién y Comunicaciones con las cuales la institucion
mantenga relacion.
ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos; 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcion Principal, 6) Funciones Generales y 8} Relaciones de Coordinacion.
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GEGPC/UPEGC

Pagina 72 de 160

Fecha: (2/08/2016




i MANUAL DE Cédigo: UPEGC
Aduana Nadona[ ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE CODIGO: DASSC
SISTEMAS

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de

Administracion de

Sistemas
. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Servicio al Cliente, Base de Datos y Aplicaciones, y Base
3. NOMBRE DE LA UNIDAD de Datos y Coordinacién Regional.
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Nacional de Sistemas
(dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Administrar los sistemas informéaticos implementados y las bases de datos instaladas en la
institucién. precauntelando su correcta operacion y rendimiento.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar las bases de datos y sistemas informéaticos implementados en la institucion.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Efectuar seguimiento y evaluacidn del funcionamiento de los sistemas informaticos de la
Aduana Nacional en operacién para proponer los ajustes necesarios o actualizaciones de las

. aplicaciones.

b) Procesar requerimientos de informacion de origen interno o externo, de acuerdo a normativa
vigente. ‘

¢) Procesar requerimientos de actuvalizacion de informacién relacionados a los sistemas en
operacion.

d) Implementar los mecanismos necesarios para asegurar la disponibilidad y adecuado
rendimiento de bases de datos y sistemas informéticos de la Aduana Nacional.

e) Implementar y supervisar la aplicacion de medidas de seguridad de acceso a Ja informacion
generada por los sistemnas informéticos de la Aduana Nacional.

f) Implementar mecanismos que permitan la generacién, publicacién y explotacion de
informacidn aduanera, tanto a nivel gerencial como operativa.

g) Participar en la elaboracién de normas y procedimientos técnicos sobre el manejo,
mantenimiento y resguardo de los sistemas informaticos y su informacion, realizar ademas el

| scguimiento correspondiente. ,

f-}h) Brindar soporte técnico funcional en el uso y operacion de los sistemas informaticos

| implementados en la institucion.

UPECG )
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i) Capacitar a usuarios internos y/o externos en el uso de los sistemas informaéticos
implementados de acuerdo a requerimiento.

j) Elaborar especificaciones funcionales para el desarrollo o ajuste de aplicaciones o sistemas
informaticos, en el &mbito de su competencia.

k) Administrar y re-acreditar a los usuarios de las bases de datos instaladas en la Aduana

Nacional.

1) Coordinar y apoyar el proceso de re-acreditacién de los usuarios de los distintos sistemas

informaticos de la Aduana Nacional.

m) Realizar la implementacién de los sistemas informaticos desarrollados y autorizados.

n) Realizar la remisién/intercambio de informacién en base a los acuerdos suscritos por la
institucion, en coordinacion con las dreas involucradas.

0) Administrar los portales WEB de la institucion.

p) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

q) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.

8. RELACIONES DE
COORDINACION
Gerencias  Nacionales,
Regionales, Unidades dependientes de

Presidencia y Gerencia General.

9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
De complementacién, con unidades de sistemas de
instituciones relacionadas con la Aduana Nacional,
entidades con las cuales la institucion mantenga relacion,
en materia de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5} Funcion Principal, 6) Funciones Generales y 9) Relacionamiento Interinstitucional.

Elaborado por:
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNOLOGICO CODIGO; DSTSC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de

- Setvicio
Tecnolégico
. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Servicios Tecnoldgicos, y Redes y Telecomunicaciones.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Nacional de Sistemas
(dependencia lineal).

4, OBJETIVO DE LA UNIDAD

Administrar la infraestructura tecnologica para el adecuado funcionamiento de los sistemas y
servicios informaticos, redes de telecomunicaciones, sistemas eléctricos y la implementacién de sus
correspondientes mecanismos de seguridad y control.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar la infraestructura tecnologica, servicios informaticos y telecomunicaciones de la
Aduana Nacional.

6. FUNCIONES GENERALES

. a) Diseflar ¢ implementar politicas, normas e instructivos de uso de los servicios y resguardo de
la infraestructura tecnologica.

b) Instalar y administrar el hardware, los sistemas operativos, software de base y servicios
informaticos instalados en la Aduana Nacional.

c) Instalar y administrar los componentes activos y pasivos de las redes MAN, LAN y WAN.

d) Instalar y administrar el Centro de Procesamiento de Datos principal y los Sitios Alternativos
de Procesamiento.

e) lmplementar los mecanismos necesarios para asegurar la disponibilidad, seguridad y
confidencialidad de la infraestructura tecnologica de la institucion.

f) Supervisar los servicios de comunicacion contratados por la Aduana Nacional.

g) Realizar las actividades relacionadas a la provision de bienes y servicios tecnolégicos para la
oficina Central, Gerencias Regionales y Agencias Exteriores de Aduana, cuando corresponda.

e, h) Implementar y administrar el equipamiento de seguridad y vigilancia en la Oficina Central.
e | P 1) Respaldar y resguardar la informacion contenida en los servidores instalados en el Centro de

N4 of Procesamiento de Datos principal y los sitios alternativos de procesamiento.
reere G j) Evaluar nuevas tecnologias de infraestructura, servicios de back-office, redes de datos,

Jangip M.
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comunicaciones, sistemas eléctricos y equipos de control, para su implementacion en la

Aduana Nactonal.

k) Gestionar y re acreditar periddicamente a los usuarios del dominio y servidores Instalados en

la institucion.

1) Realizar tareas de coordinacion, verificacion, asesoramiento técnico con los encargados
regionales de sistemas, a objeto de asegurar el adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnologica implementada en las diferentes Gerencias Regionales y Administraciones de

Aduvana.

m) Administrar el sistema de telefonia instalado en la Oficina Central de ia Aduana Nacional.
n) Supervisar y brindar soporte técnico ofimdtico a las distintas areas de la Oficina Central de la

Aduana Nacional.

0) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero,
p) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia,

7.TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De compiementacién, con unidades de sistemas de

Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Unidades dependientes
de Presidencia y Gerencia General.

instituciones relacionadas con la Aduana Nacional, con
entidades en materia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones con las cuales la institucion mantenga

relacion.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5} Funcion Principal y 6) Funciones Generales.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC

Pagina 76 de 160

Fecha: 02/08/2016




e MANUAL DE Cédigo: UPEGC
Aduana Nadonal ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2 :

Forque Bairid kv iy xportai

GERENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Elaborado por:
aneth M.
‘rda| | GEGPCUPEGC

Péagina 77 de 160 Fecha: 02/08/2016




B MANUAL DE Cédigo: UPEGC

Aduana Nadional ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2
GERENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION Y CODIGO: GNAGC
FINANZAS

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Nacional de
Administraciony .

1. NIVEL JERARQUICO 2. DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES

Ejecutivo. Dependencia  lineal:  Departamentos  Finanzas,

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Administracidon de Bienes y Servicios, Recursos
INMEDIATA SUPERIOR Humanos y Control de Concesiones.

Gerencia General (dependencia lineal). | Dependencia funcional: Unidad Administrativa de las

Gerencias Regionales.

4.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Administrar en forma eficiente y eficaz los recursos humanos, materiales y financieros de la Aduana
Nacional en el marco de la Ley N° 1178 y normativa vigente.

5.

FUNCION PRINCIPAL

Velar por la correcta implementacién y administracion de recursos financieros y no financieros para
el logro de los objetivos de la institucion.

a)
b)

f)

FUNCIONES GENERALES

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades financieras y contables, formulacion,
gjecucion y control presupuestario, contratacion y provision de servicios, activos fijos y
materiales y suministros, control y regulacion de concesiones y administracion de recursos
humanos; con el propdsito de asegurar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de la
institucion.

Proponer politicas sobre la administracion de recursos financieros y no financieros (recursos
humanos, bienes, servicios y otros) para atender los requerimientos de la institucién en forma
oportuna, eficaz y eficiente,

Desarrollar y administrar los Sistemas de Administracién de Bienes y Servicios, Administracion
de Personal, Presupuesto, Tesoreria y Crédito Pablico y Contabilidad Integrada establecidos en
laLey N° 1178 incluyendo en cada uno el Sistema de Control Interno que garantice la aplicacion
transparente y el manejo adecuado de los recursos del Estado. ‘

Supervisar la formulacién y gjecucion del presupuesto institucional en coordinacién con las
instancias correspondientes y elaborar la informacion necesaria para su seguimiento y ajuste e
interrelacion con el POA.

Supervisar la gestion financiera — contable, aprobando la elaboracion de los Estados Financieros.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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f) Supervisar la gestion financiera — contable, aprobando la elaboracion de los Estados Financieros.

g) Establecer mecanismos de registro y control mediante el uso intensivo de medios informaticos
integrados para el adecuado manejo y uso de la informacion sistematizada.

h} Evaluar los informes y la informacion especifica generada en la gestion admimstrativa —
financiera, verificando la oportunidad, utilidad, eficacia y eficiencia de su manejo y

disponibilidad.

i) Participar en operativos y tareas de control y represioén al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.
j) Otras funciones relactonadas con el 4mbito de su competencia.

6. TIPO DE L.A UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa,

7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con el Ministerio de Economia y

Gerencias  Nacionales, Gerencias
Regionales, Unidades dependientes de
Presidencta, Gerencia General vy
Administraciones de Aduana de la
institucion.

Finanzas Publicas, instituciones publicas y privadas.

ACTUALIZACION

Se modifico en base al Gltimo ajuste aprobado mediante RA-PE 02-020-14 de 02/09/2014.
Meodificaciones en los puntos: 5} Funcién Principal y 6) Funciones Generales.
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS CODIGO: DFIAC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORG
Gere

Departamento de
Finanzas

. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Presupuestos, Contabilidad Integrada, y Tesoreria y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Valores.
INMEDIATA SUPERIOR '

Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas (dependencia hineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

La administracion eficaz y eficiente de los recursos econdmicos y financieros de la Aduana
Nacional para el logro de los objetivos institucionales programados, a través del cumplimiento de
las funciones y actividades previstas por Ley.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar los recursos financieros en conformidad a las normas basicas de los sistemas
administrativos financieros establecidas en el marco de la Ley N° 1178 y otras disposiciones legales.

. a) FUNCIONES GENERALES
b) Recibir y administrar los recursos econdmicos financieros de la Aduana Nacional asignados

por ley.

¢) Proponer estrategias financieras de corto, mediano y largo plazo.

d) Desarrollar los instrumentos técnicos financieros necesarios para implantar efectivamente los
procesos que permitan aplicar politicas financieras a nivel nacional.

e) Implementar y operativizar los Sistemas de Presupuestos, Contabilidad Integrada, Tesoreria y
Crédito Piblico, segin las normas basicas, reglamentos especificos y demas normativa.

f) Prestar asesoramiento especializado en materia de presupuesto, contabilidad y tesoreria, a
todas las Gerencias y Unidades de la Aduana Nacional.

g) Analizar y evaluar el cumplimiento econdmico financiero, para elaborar la proyeccion
financiera institucional.

h) Formular y priorizar la Programacion Financiera de la Aduana Nacional gestionando las
Cuotas de Compromiso de manera oportuna ante las instancias correspondientes.

.| 1) Realizar la administracién de los ingresos y el procesamiento de sistemas administrativos

e financieros vigentes en el sector publico.

" |j) Administrar y facturar los recursos obtenidos por prestacion de servicios.
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k) Administrar el ingreso y salida de formularios con o sin valor y Timbres de Control Fiscal y
otros de acuerdo a procedimiento, manteniendo el stock necesario.

1) Administrar las cuentas corrientes fiscales aperturadas en las entidades financieras y Libretas
en la Cuenta Unica del Tesoro realizando periédicamente las conciliaciones y gestiones
necesarias.

m) Evaluar y gestionar el requerimiento de recursos financieros de la Aduana Nacional ante el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, sobre la base del Plan Anual de Caja elaborado
en la gestion.

n) Realizar la administracién y control de recursos asignados en calidad de fondos en avance,
rotativos y cajas chicas de acuerdo a procedimiento,

0) Procesar el requerimiento de pago de pasajes y viaticos de los servidores piiblicos declarados
en comisiéon de servicio a nivel nacional en Oficina Central vy de servidores publicos
declarados en comision de servicios al exterior de acuerdo a procesamiento vigente.

p) Realizar el control, seguimiento y ejecucién de documentos de garantias provenientes de
procesos de contratacion de bienes y/o servicios, de acuerdo a normativa vigente.

q) Procesar el registro contable de las operaciones financieras generadas en Oficina Central
cumpliendo con la normativa vigente sobre el tema, consolidando la informacion contable
generada a nivel nacional.

r) Realizar el control y gestion de pago de las obligaciones financieras contraidas por las
Unidades Ejecutoras en Oficina Central.

s) Realizar las gestiones financieras necesarias para efectivizar el pago de haberes del personal
de la Aduana Nacional de acuerdo a procedimiento.

t) Realizar el seguimiento y control de distribucion de recursos financieros de acuerdo a
normativa vigente.

u) Ejercer la representacién legal ante el Servicio Nacional de Impuestos y realizar la
administracién impositiva institucional.

v) Elaborar y consolidar los Estados Financieros de la Aduana Nacional, para su presentacion a
las instancias de aprobacion correspondiente, en el marco de los lineamientos emitidos por el
Organo Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

w) Control y seguimiento a las cuentas de balance y cuentas de orden de gestiones pasadas y
actuales, pendientes de regularizacién contable, proponiendo los ajustes contables que se
requieran para su depuracion y su consiguiente presentacion adecuadas en los estados
financieros de la entidad.

x) Formular el Anteproyecto de Presupuesto de Gastos e Ingresos para cada gestidn fiscal, en
coordinacion con las areas organizacionales de la entidad, en el marco de las directrices de
formulacion presupuestarias emitidas por el 6rgano Rector del Sistema de Presupuestos.

y) Reformular el presupuesto institucional a requerimiento de las 4reas organizacionales de la
entidad realizando las gestiones necesarias, velando su interrelacion con el POA.

z) Gestionar la inscripciéon de recursos adicionales (donaciones, saldos de caja y bancos,
financiamiento externo y otros) en el presupuesto aprobado, de acuerdo a requerimiento y
disposiciones legales que se emitan.

aa) Realizar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto institucional, presentando informacién
oportuna y confiable a las instancias superiores de la entidad para contribuir a la toma de

| decisiones.

| bb) Realizar todos los trémites administrativos que se requieran para canalizar las solicitudes de

financiamiento al representante del Organismo de Cooperacién Internacional o Nacional que
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corresponda; asimismo, el registro de los recursos de financiamiento externo.

cc) Participar en operativos y tareas de control y represién al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

dd) Otras funciones relacionadas con el dmbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.

7. RELACIONES DE
COORDINACION

Gerencias Nacionales, Gerencias

Regionales, Unidades dependientes

de Presidencia y Gerencia General y

Administraciones de Aduana de la

nstitucion.

8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
De complementacion con el Ministerio Economia y
Finanzas Publicas, Contraloria General del Estado y sistema
financiero, otras instituciones publicas y privadas.

ACTUALIZACION

Se modifico en base al ltimo ajuste aprobado mediante RA-PE 02-002-15 de 02/01/2015.
Modificaciones en los puntos: ) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacién y 9) Relacionamiento Interinstitucional.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS CODIGO: DRHAC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de
Recursos Humanos

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Area de Registro Movilidad de - Personal y Régimen

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Laboral, y Area de Dotacion Evaluacion y Capacitacion
INMEDIATA SUPERIOR de Personal.

Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas (dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Implementar la gestién de recursos humanos y su régimen interno en la Aduana Nacional con el
proposito de lograr la eficiente contribucion de los servidores publicos aduaneros al logro de los
objetivos institucionales,

5. FUNCION PRINCIPAL

Administrar los procesos técnicos de dotacidn, movilidad, capacitacién, evaluacién y registro de
personal en la entidad, conforme a la politica institucional de Recursos Humanos, en el marco de la
. Ley 1178 y otras disposiciones legales.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Elaborar propuestas de politicas de recursos humanos y en su caso modificaciones para
ajustarlos a los cambios emergentes del entorno.

¢) Desarrollar e implementar los instrumentos técnicos (sistemas, reglamentos, manuales,
procedimientos, formatos, etc.) necesarios para implantar efectivamente los procesos técnicos
de recursos humanos que permitan la adecuada gestion de las politicas institucionales.

d) Difundir los itnstrumentos a aplicar en la implementaciéon de los procesos técnicos de gestion
de Recursos Humanos.

e) Efectuar el asesoramiento especializado en materia de recursos humanos, a todos los
servidores ptliblicos de la Aduana Nactonal.

f) Operativizar el Sistema de Administracién de Personal y del Régimen Interno del Personal en
la Aduana Nactonal, en el marco de la norma bésica, reglamento especifico, estatuto del
funcionario piiblico y demés normativa vigente.

g) Efectuar el seguimiento, en el ambito de su competencia, a la implementacion de la gestion de
recursos humanos en la Aduana Nacional.

UPECG
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h) Proponer la Planilla Presupuestaria de la institucién de acuerdo a normas legales vigentes y
politicas de la institucién.

1} Proporcionar informacion en el tiempo y forma requeridos por las autoridades institucionales
y el Organo Rector.

j) Promocionar la vigencia y respeto de los derechos, garantias y obligaciones de los servidores
publicos aduaneros.

k) Realizar acciones dirigidas a mejorar el clima organizacional en la institucion y seguridad
ocupacional.

I) Realizar las tareas necesarias para coadyuvar con el pago de sueldos y otros-beneficios al
personal.

m) Planificar y ejecutar, en coordinacion con las areas pertinentes, procesos de capacitacion y
mejora continua del personal de la Aduana Nacional.

n) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

0) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia,

6. TIPODE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL
Administrati va.

7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con el Ministerio de Economia y

Gerencias Nacionales, Gerencias | Finanzas Publicas Organo Rector del Sistema de

Regionales, Unidades dependientes | Administracién de Personal.

de Presidencia y Gerencia General y

Administraciones de Aduana vy

Agencias Aduana Exterior.

ACTUALIZACION

Modificacién en los puntos: 6) Funcignes Generales v 8) Relaciones de Coordinacion.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES CODIGO: DABAC
Y SERVICIOS

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de
Administracidn de
Bienes y Servicios

. 1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Activos Fijos y Almacenes, Contratacién de Bienes y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Servicios, y Servicios Generales.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Administracion
y Finanzas (dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Ascgurar el oportuno suministro, disponibilidad y administracién de bienes y servicios necesarios
para desarrollar y alcanzar los objetivos institucionales previstos para la gestidn, en ajuste a la
norma vigente,

5. FUNCION PRINCIPAL _

Administrar los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo de bienes de consumo, de
uso, y disposicion de bienes de uso; para asegurar el normal desarrollo de las actividades de la
institucion en el marco de los objetivos institucionales, la Ley N° 1178 y otras disposiciones legales.

. a) FUNCIONES GENERALES

b) Operativizar el sistema de Administracion de Bienes y Servicios en la Institucion, en el marco
de las Normas Basicas, Reglamento Especifico y otra normativa vigente.

¢) Establecer, implementar y mantener actualizado los mecanismos de control interno en las
Areas de su competencia, que garantice una Sptima administracion de bienes de consumo y de
uso institucional y servicios contratados en la Oficina Central y prestar asesoramiento técnico
a la Gerencias Regionales.

d) Desarroliar y actualizar procedimientos e instrumentos técnicos para la contratacién de bienes
y servicios, manejo y disposicion de bienes de uso y consumo de la entidad.

e) Efectuar el asesoramiento especializado en materia de bienes y servicios, a todas las 4reas/
unidades funcionales de 1a Aduana Nacional.

f) Elaborar y administrar los ajustes al Programa Anual de Contrataciones (PAC) en base al
POA y el presupuesto aprobado y excepcionalmente, en coordinacién a requerimiento expreso
de las unidades solicitantes.

g) Efectuar el seguimiento e informar sobre la ejecucion del Programa Anual de Contrataciones
| delaOficina Central y las Gerencias Regionales.

Elaborado por:
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h) Administrar 1a asignacién, salvaguarda, mantenimiento contro} y disposicion de los activos
fijos muebles e inmuebles de uso en la Oficina Central y en coordinacién con las Unidades
Administrativas de las Gerencias Regionales.

i) Generar informacién técnica para el registro y regularizacion de documentacion de derecho
propietario de los bienes que corresponda a la institucion y brindar asistencia técnica sobre el

tema a las Gerencias Regionales.

}) Efectuar una adecuada provision de los servicios generales: limpieza de ambientes,
mantenimiento de las instalaciones, vehiculos, maquinarias y equipos, servicios bdsicos,
servicios de comunicacion y otros servicios necesarios para el funcionamiento de la Oficina

Central.

k) Elaborar el programa de mantemimiento preventivo/correctivo.

1) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

m) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De tuicion con e} Ministerio de Economia y Finanzas

Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Unidades dependientes
de Presidencia y Gerencia General

Piblicas y proveedores (empresas publicas y privadas).

ACTUALIZACION

Se modifico en basc al (ltimo ajuste aprobado mediante N° RA-PE 02-020-14 de 02/09/2014.
Modificacian en los puntos: 3) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 9) Relacionamiento Interinstitucional.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CONCESIONES CODIGO: DCCAC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de

Control de
Concesiones -

- Bienes v Servigios:

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Concesiones.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD

INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Nacional de Administracion
y Finanzas (dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Realizar el control y regulacion de las concesiones de los Recintos Aduaneros, en el marco de los
contratos de Concesion, Arrendamiento y Compra-Venta de activos suscritos entre la Aduana
Nacional y los Concesionarios, asi como el Reglamento para la Concesion de Recintos Aduaneros,
velando por la prestacion de un servicio eficiente a los usuarios de Comercio Exterior por el tiempo
de duracion de los contratos.

5. FUNCION PRINCIPAL

Controlar el cumplimiento de los contratos suscritos entre los Concesionarios de Recintos
Aduaneros y la Aduana Nacional y del Reglamento para la Concesién de Recintos Aduaneros
vigente.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Evaluar permanentemente, la calidad del servicio proporcionado por los concesionarios,
efectuando relevamientos, controles y verificaciones in situ de los recintos concesionados.

c) Evaluar periédicamente la correcta aplicacion de las Tarifas.

d) Analizar y evaluar técnicamente el alta y baja de recintos aduaneros.

e) Evaluar y supervisar la ejecucién del Plan de Inversiéon Minima Comprometida, el Plan de
Adecuacidn, el Plan de Mantenimiento, Construcciones Menores y/o Mejoramiento de Recintos
presentado por los concesionarios y aprobado por el Directorio de fa Aduana Nacional, segiin
corresponda. ’

f) Elaborar propuestas técnicas para perfeccionar e] Reglamento de Concesiones.

g) Recibir y procesar la informacion y documentacion que los Concesionarios remitan al
Departamento, referida al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato y
Reglamento de Concesiones.

‘Y. | h) Efectuar el asesoramiento especializado en materia de concesiones, a todas las dreas/unidades

organizacionales de la Aduana Nacional.
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i) Identificar infracciones y establecer las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Contrato y Reglamento de Concesiones por parte de los
concesionarios, en el marco de sus competencias.

J) Verificar el correcto pago del derecho de explotacion realizado por los concesionarios a favor de
la Aduana Nacional.

k) Absolver consultas técnicas respecto a la aplicacion de documentos de la concesidn.

1) Realizar seguimiento a las recomendaciones hechas en las auditorias externas que se realicen a
los concesionarios. '

m) Elaborar los procedimientos, instructivos y gufas que faciliten el control y cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato y el Reglamento de Concesion.

n) Participar en operativos y tareas de control y represién al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

o) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De tuicién con el Ministerio de Economia y Finanzas

Administraciones  de  Aduana, | Pablicas, de complementacién con los Concesionarios y los
Gerencias Regionales y Gerencias | Operadores de Comercio Exterior.
Nacionales.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcién Principal, 6) Funciones Generales v 9) Relacionamiento Interinstilucional.
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GERENCIA NACIONAL JURIDICA CODIGO: GNIGC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Nacional
Juridica

1. NIVEL JERARQUICO 2, DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES
Ejecutivo. Dependencia lineal: Departamentos de Asesoria Legal y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Gestion Legal.
INMEDIATA SUPERIOR Dependencia fancional: Unidad Legal en las Gerencias
Gerencia  General  (dependencia | Regionales.
lineai).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Asegurar el desarrollo de los actos institucionales dentro del marco del ordenamiento juridico
vigente, asi como la representacion legal de la Aduana Nacional en las acciones y procesos
judiciales.

5. FUNCION PRINCIPAL

Asesorar a la Aduana Nacional sobre la aplicacion, alcance e interpretacién de las normas legales
vigentes, emitiendo opinion especializada en los asuntos de orden juridico aduanero, tributario y
administrativo que se sometan a su consideracion, asi como en el patrocinio de acciones legales y
procesos judiciales que promueva la Aduana Nacional o inicien contra ella.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Asesorar a la Aduana Nacional sobre la aplicacion, alcance e interpretacion de las normas
legales, emitiendo opinion especializada en los asuntos de orden juridico aduanero, tributario y
administrativo que se sometan a su consideracion.

c) Emitir resoluciones, autos y proveidos administrativos sobre asuntos de su competencia.

d) Recomendar la modificacion y actualizacién de las normas legales, reglamentarias y
administrativas, en materia aduanera y tributaria.

e) Emitir informes juridicos solicitados por instituciones pablicas, privados, personas particulares y
otras unidades de la Aduana Nacional, relativos a temas legales aduaneros, tributarios y
administrativos.

f) Instruir y supervisar la elaboracién de proyectos de Resoluciones Administrativas y otras
disposiciones de la institucion.

g) Difundir en el &mbito nacional, las normas legales, reglamentaria y disposiciones
admimistrativas de caracter general.

h) Impartir instrucciones a los Departamentos de Asesoria Legal y de Gestién Legal, asi como a
las Unidades Legales de las Gerencias Regionales, dentro de las funciones de asesoramiento

Elaborado por:
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juridico de acciones legales.

i) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

J) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion, con el Organo Judicial, el Ministerio

Gerencias Nacionales, Gerencias | Piblico y entidades relacionadas con comercio exterior y
Regionales, Unidades dependientes | tributacion.

de Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General.

® ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de Coordinacion.
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL CODIGO: DALIC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de
Asesoria Legal

1.

NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Ninguno.

3.

Gerencia Nacional Juridica
(Dependencia lineal).

NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR

4.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Brindar asesoramiento legal especializado en asuntos de orden juridico en las 4reas: aduanera,
tributaria y administrativa, al interior de la Aduana Nacional.

5.

FUNCION PRINCIPAL

Brindar asesoramiento a la Aduvana Nacional, sobre la aplicacién, alcance e interpretacion de las
normas legales vigentes, emitiendo opinién especializada en los asuntos de orden juridico aduanero,
tributario y administrativo que se sometan a su consideracién.

a)
b)

d)
c)

FUNCIONES GENERALES

Participar, elaborar y revisar proyectos de resoluciones administrativas v normas aduaneras,
tributarias y administrativas (Anteproyectos de Ley, Proyectos de Decretos Supremos,
Resoluciones, Procedimientos Aduaneros y Tributarios) para la aplicacién de la Ley General de
Aduanas, Codigo Tributario Boliviano, sus respectivos Reglamentos y el ordenamiento juridico
administrativo en general.

Emitir informes legales brindando asesoramiento especializado al interior de la Aduana
Nacional, en asuntos sobre legislaciéon aduanera, derecho tributario, derecho administrativo vy
cuando corresponda, emitir proyectos de resoluciones u otros actos administrativos.

Emitir opinién legal de apoyo para la emision de informes de Auditoria Interna.

Asesor Jegalmente en aspectos relacionados a la Concesién de Recintos Aduaneros a Presidencia
Fjecutiva, Directorio, Gerencia General y Departamento de Control de Concesiones de la
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, a fravés de la emisién de informes legales, y
cuando corresponda, mediante proyectos de resoluciones administrativas.

Asesorar legalmente en Procesos de Contratacién a la Unidad Administrativa (Departamento de
Administracion de Bienes y Servicios dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas), mediante la emision de informes legales, proyectos de contratos, resoluciones y otros
actos administrativos.
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g) Asesorar legalmente a la Gerencia Nacional de Administraciéon y Finanzas en otros asuntos
relacionados al area administrativa, a través de la emisién de informes legales y cuando
corresponda, mediante la proyeccion de resoluciones y otros actos.

h) Registrar dentro del plazo establecido los contratos suscritos por las autoridades de la Oficina
Central de la Aduana Nacional, en el Contraloria General del Estado.

1) Tramitar, cuando corresponda, 1a protocolizacion de contratos suscritos por las autoridades de la
Ofician Central de la Aduana de la Aduana Nacional, ante notaria de Gobierno del Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz.

j) Apoyar legalmente a la Unidad de Servicio a Operadores en la emisién de proyectos de
resoluciones administrativas y brindar asesoramiento legal a través de 1a emision de informes
legales sobre exenciones tributarias.

k) Asesorar legalmente a Presidencia Ejecutiva y Directorio en la atencién y absolucién de
Consultas Tributarias, a través de la emision de proyectos de resoluciones, autos, proveidos e
informes legales, segiin corresponda.

) Emitir Informes de Control de Calidad sobre Informes de Presunciones de Responsabilidad
Administrativa.

m) Proyectar resoluciones, autos y proveidos en casos de responsabilidad administrativa por la
funcién publica, para aprobacién y firma de Presidencia Ejecutiva.

n) Comunicar a través de la Gerencia Nacional Juridica a la Unidad de Auditoria Interna o la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, las irregularidades encontradas, para su
evaluacion, investigacion y procesamiento.

o) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

p) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades relacionadas con

Presidencia  Ejecutiva, Gerencia | comercio exterior y tributacion.
General, Gerencias Nacionales,
Unidades dependientes de
Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General y Gerencias Regionales.

ACTUALIZACION

Modificagion en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad, 5) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 9) Relaciones de Coordinacion.
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DEPARTAMENTO DE GESTION LEGAL CcODIGO: DGLIC

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de
Gestion Legal

1. NIVEL JERARQUICO 2, GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguno.

3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Nacional Juridica
(Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Representar legalmente y brindar asesoramiento en la gestion procesal de acciones legales, procesos
judiciales, administrativos (contravencionales) iniciados por o contra la Aduana Nacional.

5. FUNCION PRINCIPAL

Asesorar a la Aduana Nacional y sus dependencias, en el patrocinio y defensa de acciones
constitucionales, procesos judiciales y administrativos (contravencionales) que promueva la misma,
0 se inicien contra ella, asumiendo representacion legal en los procesos que se sometan a su
consideracion,

a) FUNCIONES GENERALES

b) Asesorar a la Aduana Nacional sobre la aplicacién, alcance e interpretacion de las normas
constitucionales, procesales, aduaneras, tributarias, penales emitiendo opinion especializada
en los asuntos que se sometan a su consideracion.

¢) Patrocinio y defensa en acciones constitucionales de defensa, procesos judiciales que promueva
la Aduana Nacional o se inicien contra ella sometidos a su consideracion.

d) Efectuar seguimiento de las acciones penales aduaneras, contenciosas tributarias, coactivas
fiscales y otras judiciales, a cargo de las Unidades Legales de las Gerencias Regionales y
Asesores Legales de las Administraciones de Aduana.

e) Efectuar seguimiento a los procesos administrativos por contravenciones aduaneras, a cargo de
las Administraciones de Aduana de las Gerencias Regionales.

f) Efectuar seguimiento de las actividades de las Supervisorias de Ejecucién Tributaria de las
Unidades Legales de las Gerencias Regionales.

g) Consolidar y administrar la base de datos de la cartera en mora de adeudos tributarios de la
Aduana Nacional a nivel nacional.

"|'h) Analizar y_estudiar a requerimiento la normativa aduanera, tributaria, procesal v penal, para
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sugerir incorporaciones y modificaciones al contenido de las disposiciones legales y
reglamentarias.

1) Comunicar a través de la Gerencia Nacional Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna o la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion las irregularidades encontradas para su
evaluacidn, investigacion y procesamiento.

j) Evaluar en forma periodica los instrumentos de registro, seguimiento y control de procesos
judiciales, administrativos (contravencionales) de la Aduana Nacional, a efecto de ejecutar
acciones para su optimizacion.

k) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control A duanero.

1) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

. Sustantiva
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion, con el Poder Judicial, Ministerio
Unidad Legal de las Gerencias | Piblico y entidades relacionadas con comercio exterior y
Regionales. tributacion.

ACTUALIZACION

Modificaciones en los puntos: 4) Objetivo de la Unidad 5) Funcién Principal y 6) Funciones Generales.
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- Gerencia Regional
_ La Paz
Nata: * Zonas Francas sin funcionamiento en procesos de cierre administrativo.
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ORGANIGRAMA GERENCIA REGIONAL POTOSI

Gerencia Regional
Potosi

Nota: * Zonas Francas sin funcionamiente en procesos de cierre administrative.
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ORGANIGRAMA GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA

Gerencia Regional
Cochabamba
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ORGANIGRAMA GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

Gerencia Regional
Santa Cruz

Administracién Aduana
ZonaFranca.Comercial.
~"San Matias*

Nota: * Zonas Francas sin funcienamiento en procesos de cierre administrativo.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC

Pagina 101 de 160 Fecha: 02/08/2016




MANUAL DE Cadigo: UPEGC
AduanaNadonal ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2

Forie Bocve amporie Iy Eyporia?

ORGANIGRAMA GERENCIA REGIONAL TARIJA

Gerencia Regional
Tarija

Pagina 102 de 160 Fecha: 02/08/2016

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC




L MANUAL DE Cédigo: UPEGC
Aduana Nacional ORGANIZACION Y FUNCIONES Version 2

Porue S ImpOr.. ty Exponial

CODIGO: GRLGR — GROGR-
GERENCIA REGIONAL GRCGR - GRZGR-

GRTGR- GRPGR

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia Regional

1. NIVEL JERARQUICO 2. UNIDADES DEPENDIENTES

Ejecutivo. ) T . . e
Unidad Administrativa, Unidad de Fiscalizacion,
3. INI\?I\If\[/:Z]i)I;E Df SLI?PENIgAD Unidad Legal, Unidad Regional de Control Aduanero,
EDIAT RIOR .| Administraciones de Aduana y Agencias de Aduana
Gerencia  General (Dependencia | g oo ™
lineal).

(*) En los casos que corresponde.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Desarrollar las acciones necesarias para la coordinacién y el cumplimiento de los objetivos y metas
asignadas a las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion en el marco de las politicas y
decisiones adoptadas por el Directorio, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

5. FUNCION PRINCIPAL
Administrar los procesos de las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion, cumpliendo y
haciendo cumplir la normativa vigente y los procedimientos aduaneros, administrativos y legales.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de las unidades operativas
bajo su dependencia, cumpliendo con la normativa vigente.

¢) Facilitar las operaciones realizadas por los operadores de comercio exterior en el marco de las
disposiciones legales, normas, procedimientos e instrucciones a ser aplicadas segin la
legislacion aduanera vigente.

d) Efectuar a través de las unidades y aduanas operativas, la supervisién, seguimiento y control,
respecto a la correcta aplicacion de los procedimientos técnicos y administrativos, relacionados a
la operativa y gestion aduanera, acorde a la normativa vigente.

e) Recomendar ante la Gerencia General los procedimientos y regimenes aduaneros que deben ser
de aplicacion en las administraciones de Aduana y Agencia exterior bajo su jurisdiccion.

f) Atender, resolver requerimientos y asesorar técnicamente sobre operaciones aduaneras a los
operadores de comercio exterior, de manera que se dé estricto cumplimiento a las disposiciones
legales, normas, procedimientos e instrucciones a ser aplicadas segiin la legislacién aduanera
vigente.

g) Absolver y resolver casos especiales que afecten el normal desenvolvimiento de las operaciones
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D

y se presenten en las diferentes unidades operativas bajo su jurisdiccion.

Efectuar el control de cumplimiento de metas de las recaudaciones y otras asignadas a las
unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion.

Retroalimentar con informacién al Comité Nacional de Selectividad, con la periodicidad
requerida por el citado Comité.

Efectuar, a través de las aduanas operativas bajo su dependencia, la supervisién y control de
transitos observados como No Arribados, y de transitos No Presentados para control aduanero
registrados en su jurisdiccion.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, en lo referente a normas, procedimientos e
instructivos operativos, en las unidades operativas bajo su jurisdiccion.

Informar a la Gerencia General con la periodicidad requerida por esta, los aspectos relevantes de
la gestion gerencial realizada.

m) Administrar el hardware y prestar asistencia técnica para el buen funcionamiento de los

n)

0)

p)

q)

sistemas, aplicaciones y red de comunicaciones de la Gerencia Regional y unidades
dependientes.

Coordinar cuando corresponda y sea necesario con la Gerencia Nacional Juridica los temas
relacionados a procesos judiciales, administrativos, subasta, ejecucion tributaria, disposicién de
mercancias, consultas de temas legales y otros.

Coordinar cuando corresponda y sea necesario con la Gerencia Nacional de Fiscalizacion la
atencién y solucién de temas relacionados con el control aduanero (antes, durante y posterior al
despacho).

Coordinar cuando corresponda y sea necesario con la Gerencia Nacional de Normas la atencién
y solucion de temas técnicos y normativos de acuerdo a los mecanismos de consulta
establecidos.

Coordinar cuando corresponda y sea necesario con la Gerencia Nacional de Sistemas la
implementacion de sistemas, atencién y solucién de temas relacionados con el uso de sistemas
informéticos, redes y telecomunicacion.

Coordinar cuando corresponda y sea necesario con la Gerencia Nacional de Administracién y
Finanzas la atenci6n y solucion de temas relacionados con administracién de bienes y servicios,
recursos financieros, recursos humanos y control del cumplimiento del contrato de concesién de
recintos aduaneros.

Efectuar la coordinacién de acciones de represion al contrabando con otras Gerencias
Regionales, la Coordinadora Nacional de Control Aduanero e instancias correspondientes.
Implementar los sistemas de administracién y control gubernamentai, en coordinacion con las
gerencias y/o unidades nacionales correspondientes.

Implementar proyectos de infraestructura y equipamicnto, en coordinacion con las unidades
operativas de su jurisdiccion.

Proponer proyectos para mejorar el grado de satisfaccion de los operadores de comercio
exterior respecto al servicio aduanero.

w) Representar a la Aduana Nacional en la gestion y coordinacion con otras instituciones piblicas y

X)

y)
z)

privadas a nivel regional.

Coordinar la difusién de informacion aduanera con la Unidad de Comunicacidon Social y
Relaciones Piblicas y la Gerencia General.

Preservar y conservar la documentacién generada como efecto de la funcion publica aduanera.
Participar en operativos y tareas de control y represwn al contrabando en coordinaciéon con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.
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aa) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.
6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL
Sustantiva
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con entidades del sector pidblico,

Gerencias Nacionales y Gerencias | organismos nacionales, regionales y globales en materia
Regionales, Coordinadora Nacioanl | aduancra y comercio exterior, cdmaras de operadores de
del Control Aduanero, Unidad de | comercio exterior, lineas aéreas, y otras conforme a

Servicio a Operadores, Unidad de | Convenios.
Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

ACTUALIZACION

Meodificaciones en los puntos: 2) Unidades Dependientes, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacién, 9) Relacionamiento

Interinstitucionat,
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] CODIGO: UFILR - UFIOR
UNIDAD DE FISCALIZACION UFICR - UFIZR

UFITR - UFIPR

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(* Corresponde a algunas gerencias Regionales (La Paz y Oruro)

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguno. ‘
3. NOMBRE DE LA UNIDAD

INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Regional {dependencia lineal).
Gerencia Nacional de Fiscalizacion
(dependencia funcional).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Comprobar que las operaciones y declaraciones aduaneras efectuadas por los operadores de
comercio exterior y auxiliares de la funcién publica aduanera cumplen con las formalidades
aduaneras previstas en la normativa legal vigente.

5. FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar el control diferido, verificacion y fiscalizacion del cumplimiento de la normativa y
procedimientos aduaneros vigentes por parte de los operadores de comercio exterior y auxiliares de
la funcion publica aduanera que operan en las administraciones de aduana y agencias de aduana
exterior dependientes de la Gerencia Regional.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Efectuar las labores de control diferido, verificacion y fiscalizacion sobre la base del marco legal
y procedimientos vigentes, en coordinacion con la Gerencia Nacional de Fiscalizacion.

c¢) Retroalimentar las bases de datos de riesgo del Departamento de Inteligencia Aduanera de la
Gerencia Nacional de Fiscalizacion con informacién y documentacion inherente a operadores u
operaciones de riesgo.

d) Retroalimentar a la Gerencia Regional y Administraciones de Aduana para la ejecucion de
correcciones y fortalecimiento de controles vigentes.

¢) Realizar controles habituales y no habituales en las Administraciones de Aduana para la
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ejecucion de correcciones y fortalecimiento de los controles vigentes.

f) Efectuar fiscalizaciones aduaneras posteriores asignadas por la Gerencia Nacional de
Fiscalizacién y aquellas propuestas por la Gerencia Regional autorizadas por la Gerencia
Nacional de Fiscalizacion.

g) Proponer y cumplir con los planes y metas aprobados por la Gerencia Nacional de Fiscalizacion
referidos a los controles a desarrollarse en la Gerencia Regional.

h) Proponer listas y criterios de riesgo para su inclusién en las listas de selectividad de las
administraciones de aduana, debidamente justificados, para su aprobacién por el Comité de
Selectividad Regional.

1) Evaluar la documentacion de descargo presentada por los Operadores y emitir los informes
técnicos, dentro de los procesos contravencionales iniciados en las Gerencias Regionales como
resultado de las fiscalizaciones aduaneras posteriores ejecutadas por la Gerencia Nacional de

Fiscalizacion.

. J) Mantener en custodia las Vistas de Cargo hasta que culmine la etapa probatoria, para su
posterior remision de antecedentes a la Unidad Legal para su prosecucién y emisién de
resolucion.

k) Preservar y conservar la documentacion generada como efecto de la funcion piiblica aduanera.

1) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

m) Otras funciones relacionadas con el 4mbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva

7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con los auxiliares de la funcidén

Gerencias Regionales, | aduanera y operadores de comercio exterior.

Administraciones de Advuana,
Agencia de Aduana Exterior,
Unidades legales y  Unidad
. Regional de Control Aduanero.

ACTUALIZACION

- Modificaciones en los puntos: 5) Funcién Principal 6) Funciones Generales 8) Relaciones de Coordinacién y 9) Relacionamiento Interinstitucional.
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CODIGO: ULELR - ULEOR
ULECR - ULEZR
ULETR - ULEPR

UNIDAD DE LEGAL

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad Legal -

*) CeSpon algunas gerencias Regionales (La Paz ¥ Oruro)

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Ejecucién Tributaria, De Procesos, Técnica Aduanera
3. NOMBRE DE LA UNIDAD y Notificaciones.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Regional (dependencia lineal).
Gerencia Nacional Juridica (dependencia

funcional). Nota: Cabe aclarar que no todas las Gerencias contaran con los mismos grupos de

trabajo, 1a misma dependera del volumen de trabajo.

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Prestar asesoramiento juridico a la Gerencia Regional y las Administraciones de Aduana
dependientes de la misma, para asegurar el desarrollo de sus actos dentro del marco del
ordenamiento legal vigente y el patrocinio en las acciones v procesos judiciales y administrativos.

5. FUNCION PRINCIPAL
Otorgar asesoramiento juridico en materia de legislacion aduanera, derecho tributario, derecho
aduanero y derecho procesal.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Asesorar a la Gerencia Regional y sus dependencias, sobre la aplicacién, alcance e
interpretacion de las normas del ordenamiento juridico vigente, fundamentalmente en legislacion
aduanera (Ley General de Aduanas y su Reglamento), derecho tributario, derecho procesal,
derecho administrativo (Ley 1178 v sus reglamentos) y derecho internacional. .

c¢) Patrocinar y efectuar el seguimiento de los procesos penales aduaneros, procesos penales
ordinarios, coactivos fiscales, contencioso tributarios, recursos constitucionales por Acciones de
Defensa y otras acciones judiciales en las que la Gerencia Regional sea parte demandante o
demandada, asi como de los procesos administrativos por contravenciones aduaneras y procesos
seguidos conforme a las normas del Codigo Tributario.

d) Promover acciones legales correspondientes en los casos de incumplimiento de plazos y
violacién de normas legales por parte de los 6rganos jurisdiccionales y los representantes del
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Ministerio Puiblico.

e) Elaborar informes juridicos relativos a materia técnico legal aduanera, tributaria, administrativa
y procesal.

f) Registrar y actualizar la Base de Datos de cartera en mora de adeudos tributarios que
corresponden a la jurisdiccion de la Gerencia Regional.

g) Emitiry ejecutar medidas coactivas en todos los procesos de ejecucion tributaria.

h) Elaborar proyectos de resoluciones y otras disposiciones administrativas de la Gerencia
Regional.

i) Promover el andlisis y estudio de la normativa aduanera, tributaria y procesal, para sugerir
modificaciones o ajustes al contenido de las normas legales, reglamentarias y administrativas.

j) Establecer los procedimientos de operacién y control de la organizacion y administracion de los
archivos de la ynidad.

k) Controlar y realizar el cobro de las Facilidades de Pago otorgadas a los operadores de comercio

. exterior.

1) Efectuar la notificacion de resoluciones, vistas de cargo u otros documentos de actos
administrativos oficiales y definitivos emitidos por la Gerencia Regional o requeridos por otras
dependencias de la Aduana Nacional. '

m) Participar en operativos y tareas de control y represién al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Contro] Aduanero.

n) Preservar y conservar la documentacion generada como efecto de fa funcién piblica aduanera.

0) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacion con el Organo Judicial, el Ministerio
Gerencias Regionales y | Publico, la Contraloria General del Estado, Procuraduria
Administraciones de Aduana. General del Estado y entidades relacionadas con comercio
. exterior y tributacion.

ACTUALIZACION
Se modifico en base a la tltima actualizacidn RA-PE 02-032-12 de 09-10-2012
Modificaciones en el punto: 2) Unidades Dependientes, 6) Funciones Generales, 8) Relaciones de Coordinacion y 9) Relacionamiento
Interinstitucional.

UPECGE

M.
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CODIGO: UADLR - UADOR
UNIDAD DE ADMINISTRATIVA UADCR - UADZR

UADTR - UADPR

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad
Administrativa

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguno.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD

INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Regional (dependencia lineal).
Gerencia Nacional de Administracién y
Finanzas (dependencia funcional).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Administrar en forma eficiente y eficaz los recursos humanos, materiales y financieros de la
Gerencia Regional y sus Unidades Operativas ® de acuerdo a las normas vigentes.

5. FUNCION PRINCIPAL
. Proveer y controlar los recursos humanos, materiales y financieros, acorde al presupuesto asignado,
para garantizar el buen funcionamiento de la Gerencia Regional y sus unidades operativas
dependientes.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Efectuar y supervisar el manejo del proceso de formulacién, ejecucién y evaluacion
presupuestaria acorde a la naturaleza institucional y en el marco de lo dispuesto en la Ley 1178.

c) Procesar, registrar y emitir la informacion contable y financiera de la Gerencia Regional con la
oportunidad requerida y en cumplimiento al marco normativo vigente.

d) Administrar los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo, uso y disposicion de
bienes, en el marco de la desconcentracion administrativa vigente, pudiendo solicitar
asesoramiento técnico a la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas.

e) Cumplir las obligaciones impositivas de la Gerencia Regional.

f) Implementar la gestién de recursos humanos y el régimen interno en la Gerencia Regional, con

(A T
9 ~. ¥ Conformado por tas Unidades Administrativas, Administraciones d¢ Aduana y Agencias de Aduana Exterior en caso de que corresponda.
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arreglo a las normas vigentes y en coordinacién con la Gerencia Nacional de Administracién y
Finanzas.

g) Presentar los informes periddicos o excepcidn sobre temas de su competencia a requerimiento de
autoridad competente.

h) Efectuar el asesoramiento especializado en materia de recursos humanos, financieros y de bienes
y servicios a todos los funcionarios dependientes de la Gerencia Regional.

i) Ejecutar el plan de inversion en infraestructura aprobado para la Gerencia Regional, en
coordinacion con la Unidad de Planificacion, Estudios y Control de Gestion.

J) Generar y atender la documentacion administrativa requerida para la formulacién y ejecucion de
proyectos de inversion, en coordinacién con la Unidad de Planificacién, Estudios y Control de
Gestién.

k) Participar en operativos y tareas de control y represién al contrabando en coordinacién con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.

. 1) Preservar y conservar la documentacion generada como efecto de la funcién piblica aduanera.

m) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Administrativa.

7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementaciéon con el Ministerio de Economia y

Gerencia Nacional de | Finanzas Publicas, instituciones publicas y privadas,

Administracién y Finanzas, Unidad | proveedores de bienes v servicios.
de Planificacién, Estudios y Control
de Gestién, Unidades Dependientes
de Gerencia Regional,
Administraciones de Aduana vy
Agencia Aduana Exterior.

ACTUALIZACION
3e modifico en base a fa vitima actualizacion RA-PE 02-011-12 de 22-05-2012.
. Modificacion en ¢l punto: 4) Objetivo de ta Unidad, 5} Funcion Principal, 6) Funciones Generales v 8) Relaciones de Coordinacion.
Elaborado por: .
4 Fecha: 02/08/2016
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CODIGO: URCCR, URCOR,
UNIDAD REGIONAL DE, CONTROL ADUANERO URCLR, URCZR,

URCTR,URCPR

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad Regional
de Control -
Aduanero

(*) Corresponde a algunas gerencias Regionales (La Paz y Qruro)

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Grupo Operativo Aduanero, Grupo Operativo Fuerzas

3. NOMBRE DE LA UNIDAD Armadas, y Grupo Control Operativo Aduanero (COA
INMEDIATA SUPERIOR Regional).

Gerencia Regional (dependencia lineal).
Coordinadora  Nacional del Control
Aduanero (dependencia funcional).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Ejecutar operaciones de control aduanero con participacién del personal aduanero, de las Fuerzas
Armadas, del COA y de otras instituciones, para disminuir los niveles de contrabando de
mercancia.

5. FUNCION PRINCIPAL

Organizar y ejecutar acciones operativas para controlar, prevenir y reprimir ilicitos aduaneros en
zona secundaria y primaria, asi como en rutas habilitadas y no habilitadas (terrestres, fluviales,
lacustres o aéreas).

6. FUNCIONES GENERALES

a) Cumplir tareas de inteligencia y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la Ley General de Aduanas, Reglamento de la Ley General de Aduanas, normativa y
procedimientos aduaneros establecidos para la legal circulacién de mercancias dentro el
territorio aduanero nacional.

b) Controlar los medios de transporte que se dirijan a zona primaria para comprobar que las
unidades de transporte y el vehiculo cuenten con las autorizaciones pertinentes para efectuar un
transito aduanero de mercancias.

- .| © Realizar controles sorpresivos a vehiculos de carga en transito por la zona secundaria mediante

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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inspecciones fisicas.

d) Identificar y aprehender a los presuntos autores, complices y responsables y realizar el comiso
de las mercancias, medios y unidades de transporte utilizados en ilicitos aduaneros, directamente
o bajo la direccion del Fiscal.

e) A través del personal COA dependiente de la Unidad Regional de Controi Aduanero, ejecutar
drdenes de allanamiento emitidas por juez competente.

) Remitir reportes periddicos a la Coordinadora Nacional del Control Aduanero sobre resultados
de los operativos de interdiccién realizados en la jurisdiccion regional

g) A través del personal COA dependiente de la Unidad Regional de Control Aduanero, ejecutar
tareas de investigacién de delitos aduaneros, dentro del marco de 1a normativa vigente (Codigo
del Procedimiento Penal).

. h) A través del personal COA dependiente de la Unidad Regional de Control Aduanero, cumplir
las diligencias de Policia Judicial dentro los alcances del Art. 23 del DS 25568.

i) Oftras funciones y atribuciones relacionadas con el ambito de su competencia y jurisdiccion.

7. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
8. RELACIONES DE 9. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementacién con las FF.AA., Policia Nacional,

Gerencia Nacional de Fiscalizacion, | Ministerio de Gobierno, Ministerio de la Presidencia,
Unidades Dependientes de Gerencia | Gobiernos Auténomos Municipales, Ministerio Piblico,
Regional y Administraciones de | Contraloria General del Estado.

Aduana.

ACTUALIZACION

Propuesta de Reestructuracion del Control Aduanero aprobade mediante Ia Reselucion de Directorio RD 02-007-16 de fecha 05.07.2016.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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ADMINISTRACIONES DE ADUANA

Elaborado por:
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) CODIGO: LAPLI-ORUOI-CBBCI- SUCCI-
ADMINISTRACION ADUANA INTERIOR SCRZI-TARTI- POTPI

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

. Administracién
" Aduana interior
1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO, DEPENDIENTES
Operativo. Gestiéon Operativa, Gestion Aduvanera v Comiso y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Disposicién de Mercancias.
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Regional {Dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Controlar el fluyjo de mercancias, las operaciones aduaneras y la gestidon de procesos
contravencionales en la zona primaria ® baje su jurisdiceion.

5. FUNCION PRINCIPAL

Verificar y controlar el cumplimiento de la normativa aduanera vigente y las obligaciones
emergentes de los regimenes aduaneros, operaciones aduaneras, gestion de procesos
contravencionales y disposicion de mercancia incautada y abandonada, en la zona primaria de su
competencia.

a) FUNCIONES GENERALES

b) Autorizar el levante de mercancias una vez cumplidas las formalidades y/o requisitos
esenciales del despacho aduanero en el régimen aduanero que corresponda.

¢) Proponer listas de riesgo para el sorteo de canales, de alcance local debidamente
justificados, que deberan ser aprobados por el Comité de Selectividad Regional.

d) Realizar los aforos documentales y/o fisicos de los despachos aduaneros presentades en la
administracién aduanera, cuando correspondan.

e) Proporcionar informacién sobre operaciones y operadores de riesgo a la Unidad de
Fiscalizacion Regional y/o al Departamento de Inteligencia Aduanera.

f) Controlar las operaciones de transito aduanero y depésito de las mercancias, de acuerdo a
los procedimientos y normativa vigente.

} l}\ ’ :‘ ¥ Nota: La Ley 1990, Ley General de Aduanas de 28.07.1999, en su articulo 4 parrafo tercero establece que se considera “Zona Primaria a

: o todos los recinfos aduaneros en espacios acudticos o ferresires destinados a las operaciones de desembarque. embargue, movilizacion. o

™  deposito de mercancia. incluve las oficinas, los locales o dependencias destinadas al servicio directo de la Advana Nacional. puertos,
. aerepuerios, camings y predios awtorizados para que se realicen operaciones aduaneras’”.
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g) Orientar técnicamente a los operadores de comercio exterior, para el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas, procedimientos e instrucciones a ser aplicadas segun la
normativa vigente.

h) Informar el cumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios por parte del
Concesionario de recintos aduaneros.

i) Iniciar, tramitar y ejecutar los Procesos Administrativos de contravenciones aduaneras.

j) Emitir Resoluciones Administrativas y realizar seguimiento para el cumplimiento de las
mismas en el ambito de su competencia.

k) Atender los tramites de gestion aduanera (certificaciones, registros, autorizaciones y otros)
solicitados por los operadores de comercio exterior, analizando técnicamente la
procedencia o no de dichas solicitudes.

) Cumplir con la ejecucién de adjudicacion, subasta, destruccidon y disposicion de la
mercancia determinada por la autoridad competente.

. m) Notificar a los operadores/sindicados los documentos administrativos emergentes de la
Administracion de Aduana (Acta de Intervencidn, Resoluciones y otros), segin lo
establecido en la normativa vigente.

n) Implementar medidas de seguridad de acceso a la informacién y respectivo monitoreo de
las operaciones de comercio exterior.

0) Supervisar el control y correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.

p) Mantener actualizado y orgamzado el archivo fisico y/o digital de documentos que
respalden las operaciones aduaneras realizadas en la Administracion de Aduana de acuerdo
a normativa vigente.

q) Participar en operativos y tarecas de control y represion al contrabando en coordinacion con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.

r) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE COORDINACION | 8. RELACIONAMIENTO
. Unidad de Servicio a  Operadores, INTERINSTITUCIONAL
Coordinadora  Nacional del  Control | De complementacion con entidades del sector
Aduanero, Gerencia Nacional de | publico, organismos nacionales, regionales vy

Fiscalizacion, Gerencia Nacional de Normas, | globales en materia aduanera y de comercio
Gerencia Nacional de Administracion y | exterior, camaras de operadores de comercio
Finanzas y Gerencia Nacional de Sistemas. exterior, FELCN, etc.

ACTUALIZACION

Modificacion en os puntos: 2) Unidades Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de
Coordinacion Generales.

Elaborado por:
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ADMINISTRACION ADUANA AEROPUERTO | CODIGO: ELALA-CBBCA-VIRZA

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administracion
Aduana Aeropuerto

1. NIVEL JERARQUICO

2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES

Operativo. Gestién Operativa'®, Gestion Aduanera, Comiso y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Disposicidn de Mercancias.
INMEDIATA SUPERIOR

Gerencia Regional (dependencia lineal).

4. OBJETIVO DE LA UNIDAD
Controlar el flujo de mercancias, las operaciones aduaneras y la gestion de procesos
contravencionales en la zona primaria '' bajo su jurisdiccion.

5. FUNCION PRINCIPAL

Verificar y controlar el cumplimiento de la nmormativa aduanera vigente y las obligaciones
emergentes de los regimenes aduaneros, operaciones aduaneras, gestion de procesos
contravencionales y disposicion de mercancia incautada y abandonada, en la zona primaria de su
competencia.

‘ a) FUNCIONES GENERALES

b) Autorizar el levante de mercancias una vez cumplidas las formalidades y/o requisitos
esenciales del despacho aduanero en el régimen aduanero que corresponda.

¢) Proponer listas de riesgo para el sorteo de canales, de alcance local debidamente
justificados, que deberan ser aprobados por el Comité de Selectividad Regional.

d) Realizar los aforos documentales y/o fisicos de los despachos presentados en la
administracién aduanera, cuando correspondan.

e) Proporcionar informacion sobre operaciones y operadores de riesgo a la Umdad de
Fiscalizacion Regional y/o al Departamento de Inteligencia Aduanera.

f) Efectuar la verificacton del cumplimiento, sobre el contro] de ingreso o salida de divisas,
equipaje v otra normativa aplicable a viajeros en acropuertos internacionales.

10
Comprende Aduana Postat.
1 . ) . . o
Nota: La Ley 1990, Ley General de Aduanas de 28.07.1999, en su articulo 4 parrafo tercero establece que se considera “Zona Primaria a
todos los recintos aduaneras en espacios acudticos o werrvestres destinados a las operaciones de desembarque, embargue, movilizacién, o
 deposito de mercancia, incluye las oficinas, los locales o dependencias destinadas al servicie directo de la Adwana Nacional. puerics.
aergpuertos, caminos y predios autorizados para que se realicen operaciones aduaneras”.

Elaborado por: . _
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g) Efectuar la coordinacién de acciones conjuntas con las diferentes entidades que tiene
presencia en Aeropuertos Internacionales, tanto en el area de carga internacional como en
el drea de Hall de pasajeros.

h) Controlar las operaciones de transito aduanero y depdsito de las mercancias, de acuerdo a
los procedimientos y normativa vigente.

1) Orientar técnicamente a los operadores de comercio exterior, para el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas, procedimientos e instrucciones a ser aplicadas segiin la
normativa vigente.

J) Informar el cumplimiento de las condiciones de prestacién de servicios por parte del
Concesionario de recintos aduaneros.

k) Iniciar, tramitar y ejecutar los Procesos Administrativos de contravenciones aduaneras.

1) Emitir Resoluciones Administrativas y realizar seguimiento para el cumplimiento de las
mismas en el ambito de su competencia.

. m) Atender los tramites (certificaciones, registros, autorizaciones y otros) solicitados por los
operadores de comercio exterior, analizando técnicamente la procedencia o no de dichas
solicitudes.

n) Cumplir con la ejecucion de adjudicacion, subasta y destruccion de la mercancia
determinada por la autoridad competente.

0) Notificar a los operadores/sindicados los documentos administrativos emergentes de la
Administracién de Aduana (Acta de Intervencion, Resoluciones y otros), segin lo
establecido en la normativa vigente.

p) Implementar medidas de seguridad de acceso a la informacioén y respectivo monitoreo de las
operaciones de comercio exterior.

q) Supervisar el control y correcto funcionamiento de la infraestructura Tecnol6gica.
1) Mantener actualizado y organizado el archivo fisico y/o digital de documentos que respalden

las operaciones aduaneras realizadas en la Administracién de Aduana de acuerdo a normativa
vigente.

s) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con las
Unidades Regionales de Control Aduanero.
. t) Otras funciones relacionadas con el dmbito de su competencia.

6. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL
Sustantiva.

7. RELACIONES DE COORDINACION
Unidad de  Servicio a  Operadores,
Coordinadora Nacional del Control Aduanero,
Gerencia Nacional de Fiscalizacion, Gerencia
Nacional de Normas, Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas y Gerencia
Nacional de Sistemas

8. RELACIONAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL

De complementaciéon con entidades del sector

publico, organismos nacionales, regionales vy

globales en materia aduanera y de comercio

exterior, camaras de operadores de comercio

exterior, FELLCN, etc.

ACTUALIZACION

Modificacion en los puntos: 2} Unidades Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funcién Principal, 6) Funciones Generales v 8) Relaciones de

Coordinacidén Generales.

Elaborado por:
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CODIGO: ELALZ — DESLZ-GUALZ —
PATLZ - ORUOZ - CBBCZ - SCRZZ
ADMINISTRACION ADUANA ZONA FRANCA | WINZZ-COBLZ-PSUZZ-YACTZ-SMAZZ
- DESLZ-VILPZ.”

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administracion
Aduana Zona Franca

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Gestion Operativa, Gestion Aduanera y Comiso y
3. NOMBRE DE LA UNIDAD Disposicion de Mercancias.

INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Regional (dependencia lineal).
4. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Controlar el flujo de mercancias, de las operaciones aduaneras y la gestion de procesos
contravencionales en la zona primaria " bajo su jurisdiccion.

5. FUNCION PRINCIPAL

Verificar y controlar el cumplimiento de la normativa aduanera vigente y las obligaciones
emergentes de los regimenes aduaneros, operaciones aduaneras, gestion de procesos
_ contravencionales y disposicién de mercancia incautada y abandonada, en la zona primaria de su
. competencia.

6. FUNCIONES GENERALES
a) Autorizar el levante de mercancias una vez cumplidas las formalidades y/o requisitos
esenciales del despacho aduanero en el régimen aduanero que corresponda,
b) Proponer listas de riesgo para el sorteo de canales, de alcance local debidamente
justificados, que deberan ser aprobados por el Comité de Selectividad Regional.
c¢) Realizar los aforos documentales y/o fisicos de los despachos aduaneros presentados en la
administracion aduanera, cuando correspondan.
A d) Proporcionar informacién sobre operaciones y operadores de riesgo a la Unidad de
NG Fiscalizacion Regional y/o al Departamento de Inteligencia Aduanera.

12 e .. . . L
Las tres ultimas Administraciones se encuentran en procesos de cierre administrativo.

13 . . - « N
Nota: La Ley 1990, Ley General de Aduanas de 28.07.1999, en su articulo 4 parrafo tercero establece que se considera “Zona Primaria a

. todos los recintos aduaneros en espacios acudticas o terrvesires destinados a las operaciones de desembarque, embarque, movilizacién, o

.. = deposito de mercancia, incluye las oficinas, los locales o dependencias destinadas al servicio divecto de la Aduana Nacional, puertos.

T aeropuertos, caminos y predios aulorizados para que se realicen operaciones aduaneras”.

“" Elaborado por:
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e) Controlar las operaciones de transito aduanero que se llevan a cabo en Zona Franca.

f) Informar el cumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios por parte del
Concesionario de zona franca, a la autoridad competente.

g} Orientar técnicamente a los operadores de comercio exterior, para el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas, procedimientos e instrucciones a ser aplicadas segin la
normativa vigente.

h} Iniciar, tramitar y ejecutar los Procesos Administrativos de contravenciones aduaneras.

i) Emitir Resoluciones Administrativas y realizar seguimiento para el cumplimiento de las
mismas en el &mbito de su competencia.

J) Atender los tramites de gestion aduanera (certificaciones, registros, autorizaciones y otros)
solicitados por los operadores de comercio exterior, analizando técnicamente la
procedencia o no de dichas solicitudes.

k) Cumplir con la ejecucion de adjudicacién, subasta y destruccién de la mercancia

. determinada por la autoridad competente.

1) Notificar a los operadores/sindicados los documentos administrativos emergentes de la
Administracién de Aduana (Acta de Intervencién, Resoluciones y otros), segun lo
establecido en la normativa vigente.

m) Implementar medidas de seguridad de acceso a la informacion y respectivo monitoreo de las
operaciones de comercio exterior.

n) Supervisar el control y correcto funcionamiento de la infraestructura Tecnologica.

0) Mantener actualizado y organizado el archivo fisico y/o digital de documentos que
respalden las operaciones aduancras realizadas en la Administracion de Aduana de
acuerdo a normativa vigente.

p) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacion con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.

q) Otras funciones relacionadas con el 4mbito de su competencia.

7. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
. 8. RELACIONE’S DE 9. RELACIONAMIENTO
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Unidad de Servicio a Operadores, | De complementacion con entidades del sector
Coordinadora  Nacional del  Control | piblico, organismos nacionales, regionales y
Aduanero, Gerencia Nacional de | globales en materia aduanera y de comercio exterior,
Fiscalizacion, Gerencia Nacional de | camaras de operadores de comercio exterior,
Administracién y Finanzas y Gerencia | FELCN y Concesionario de Zona Franca.

Nacional de Sistemas.

ACTUALIZACION

Modificacidn en los puntos: 2) Unidades Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funcién Principal, 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de
Coordinacion Generales.
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GEGPC/UPEGC Pagina 120 de 160 Fecha: 02/08/2016




E - MAN’UAL DE Cadigo: UPEGC
Aduana Nadional ORGANIZACION Y FUNCIONES Yersion 2

Pargue Socvia mporta.. iy £xponal

CODIGO: CHALF-DESLF-GUALF- KASLE-
COBLF-PISOF-TAMOF-ACOQZF-PSUZF-
ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA | SMAZF-SVIZF-YACTF-BERTF-VILTF-
APAPE-AVAPF-CANTF.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Admini Administracion -

. -Aduangiinterior. Zo Aduana Frontera
1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Gestion Operativa'®, Gestion Aduaneray Comiso
3. NOMBRE DE LA UNIDAD y Disposicion de Mercancias.
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Regional (Dependencia lineal).

4, OBJETIVO DE LA UNIDAD
Controlar el flujo de mercancias, de las operaciones aduaneras y la gestidn de procesos
contravencionales en la zona primaria " bajo su jurisdiccion.

5.  FUNCION PRINCIPAL
Verificar y controlar el cumplimiento de la normativa aduanera vigente y las obligaciones

. emergentes de los regimenes aduaneros, operaciones aduaneras, gestion de procesos
contravencionales y disposicion de mercancia incautada y abandonada, en la zona primaria de su
competencia.

6. FUNCIONES GENERALES
a) Antorizar el levante de mercancias una vez cumplidas las formalidades y/o requisitos
esenciales del despacho aduanero en el régimen aduanero que corresponda.
b} Proponer listas de riesgo para el sortco de canales, de alcance local debidamente
justificados, que deberan ser aprobados por el Comité de Selectividad Regional.
c) Realizar los aforos documentales y/o fisicos de los despachos presentados en la
. administracion aduanera, cuando correspondan.
PEE d) Proporcionar informacién sobre operaciones y operadores de riesgo a la Unidad de
) Y y Fiscalizacion Regional y/o al Departamento de Inteligencia Aduanera.

14 Comprende cf Area de Control Integrade v Punto de Control Aduanero,

!‘ : s Nota: La Ley 1990, Ley General de Aduanas de 28.07.1999, en su articulo 4 parrafo tercero establece que sc considera “Zona Printaria a
h T Y - todos los recintos aduaneros en espacios acudlicos o terrestres destinados o las operaciones de desembarque, embarque. movifizacicn, o
| depasito de mercancia. incluye las oficinas, los locales o dependencias destinadas al servicio directo de la Advana Nacional, puertos.

derapuertos, caminos y predias dutorizados para que se realicen operaciones aguaneras’.

UPECS
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¢) Controlar las operaciones de trénsito aduanero y depdsito de las mercancias, de acuerdo a
los procedimientos y normativa vigente.

f) Informar el cumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios por parte del
Concesionario de recintos aduaneros.

g) Efectuar ]a verificacion del cumplimiento, sobre el control de ingreso o salida de divisas,
equipaje Y otra normativa aplicable a viajeros internacionales.

h) Efectuar el control aduanero en los pasos habilitados, Areas de Control Integrado con el

pais vecino y/o Centros de Atencién en Frontera en coordinacion con las autoridades que
efectian controles en frontera.

1) Orientar técnicamente a los operadores de comercio exterior, para el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas, procedimientos € instrucciones a ser aplicadas segin la
normativa vigente. :

j) Emitir Resoluciones Administrativas y realizar seguimiento para el cumplimiento de las
mismas en el ambito de su competencia.

k) Atender los tramites (certificaciones, registros, autorizaciones y otros) solicitados por los
operadores de comercio exterior, analizando técnicamente la procedencia o no de dichas
solicitudes.

D) Cumplir con la ejecucion de adjudicacion, subasta y destruccidn de la mercancia
determinada por la autoridad competente.

m) Notificar a los operadores/sindicados los documentos administrativos emergentes de la
Administraciéon de Aduana (Acta de Intervencion, Resoluciones y otros), segim lo

establecido en la normativa vigente.

n) Supervisar el control y correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica.
o) Mantener actualizado y organizado el archivo fisico y/o digital de documentos que respalden
las operaciones aduaneras realizadas en la Administracion de Aduana de acuerdo a

normativa vigente.

p) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando en coordinacién con
las Unidades Regionales de Control Aduanero.
q) Otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

7. TIPO DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.

8.RELACIONES DE COORDINACION

Unidad de  Servicio a  Operadores,
Coordinadora  Nacional del  Control
Aduanero, Gerencia  Nacional de
Fiscalizacion, Gerencia Nacional de Normas,
Gerencia Nacional de Administraciéon y
Finanzas y Gerencia Nacional de Sistemas.

9. RELACIONAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL

De complementacion con entidades del sector
publico, organismos nacionales, regionales y
globales en materia aduanera y de comercio
exterior, cdmaras de operadores de comercio
exterior, FELCN, etc.

ACTUALIZACION

Modificacidn en los puntos: 2) Unidades Dependientes, 4) Objetivo de la Unidad, 6) Funcidn Principal, 6) Funciones Generales y 8) Relaciones de

Coordinacion Generales.

Elaborado por:
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CODIGO: ARIOX - MATLX
AGENCIA DE ADUANA EXTERIOR

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

*Agencia de Aduana
Exterior

B R R

{* Acorde la Resolucién de Directorio RD 02-025-15, se modifica la dependencia de las Agencias de Aduana Exterior, Matarani - llo bajo la
dependencia de la Gerencia Regional La Paz v Arica bajo la dependencia de la Gerencia Regional Oruro.

1. NIVEL JERARQUICO 2. GRUPOS DE TRABAJO DEPENDIENTES
Operativo. Ninguno.
3. NOMBRE DE LA UNIDAD
INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia Regional (Oruro o La Paz).

4, OBJETIVO DE LA UNIDAD

Controlar ¢l flyjo de las mercancias de y hacia Bolivia, en aplicacién de los regimenes aduaneros de
su competencia, haciendo cumplir la normativa legal y los procedimientos operativos de la Aduana
Nacional.

5. FUNCION PRINCIPAL

. Verificar, registrar y controlar el cumplimiento de la normativa aduanera vigente y las obligaciones
’ emergentes de los regimenes aduaneros de su competencia, en las operaciones de comercio exterior

de los porteadores internacionales de carga desde y hacia Bolivia.

6. FUNCIONES GENERALES

a) Cumplir con las disposiciones vigentes en lo referente a las normas, procedimientos e
instructivos operativos aduaneros correspondientes a los regimenes aduaneros de su
competencia; ¥ a la administracion de la agencia aduanera.

b) Controlar el inicio de transito de mercancias via terrestre y férrea con destino a Bolivia,
cumpliendo con las disposiciones legales en lo referente a procedimientos aduaneros.

¢) Controlar y fiscalizar las operaciones realizadas por los operadores de comercio exterior para el
estricto cumplimiento a las disposiciones legales, normas, procedimientos e instrucciones, a ser
aplicadas segin la legislacién aduanera vigente.

d) Representar a la Aduana Nacional, previa coordinacion con la Gerencia Regional, en las
unidades o mecanismos operativos Sistema Integrado de Transito u otros mecanismos de
consulta internacional.

¢) Coordinar las tareas de trinsito de mercancias, con las representaciones nacionales de

pors Elzborado por:
J‘;‘;’\;{A. GEGPC/UPEGC
Q.
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importadores, agencias despachantes de aduana y otros.

g) Implementar y mantener el archivo fisico y/o digital de documentos que respalden las

operaciones aduaneras.

h) Participar en operativos y tareas de control y represion al contrabando, en coordinacion con las

Unidades Regionales de Control Aduanero.
i) Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.

6. TIPODE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

Sustantiva.
7. RELACIONES DE 8. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
COORDINACION De complementaciéon con entidades del sector publico,

Gerencias Nacionales, Gerencias | organismos nacionales, regionales y globales en materia
Regionales, Administraciones de | aduanera y comercio exterior, camaras de operadores de
Aduanas y Unidad de Servicio a | comercio exterior, Administracién de Servicios Portuarios

Operadores. Bolivianos.

ACTUALIZACION

Se modificé en base a la Gltima actualizacion Resolucion de Directorio RD 02-025-15 del 03/11/15.

Modificacion en el punto: 2) Nombre de fa Unidad Inmediata Superior, 6) Funciones Generales v 8) Relaciones de Coordinacién.

Elaborado por:
GEGPC/UPEGC
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Grafico N°1 Administracion de Aduana Interior La Paz

G’eg‘t{én‘-#\duqn;éra

Andlisis Legal

‘Modificaciones,
Correccianes y Anulaciones

—  NOCResyCRERAS |

—L _ Timbres Fiscales. ]

—  Plazosy Garantias

—+ Despachos Inmediatos

|| Admisiones Temporales y
Reimpartacion.

— ' Menaje Doméstico

. —} Destruccién ﬁ

- Vehiculos Turisticos 1

—

Tramites de Programas
: Especiales

T
¢ Informes

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefiala
los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Elaborado por:
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Griafico N°2 Administracion de Aduana Aeropuerto El Alto

MNota; La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefala
los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, les cuales son enunciativos y no limitativos,

Elaborado por:
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Grafico N°3 Administracion de Aduana Zona Franca El Alto

. Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracién de Aduana, asi mismo se sefiala
los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no hmitativos.
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Grafico N°4 Administracién de Aduana Zona Franca Patacamaya

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana. asi mismo se sefiala
los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°S Administracion de Aduana Frontera Desaguadero

| [ Haboseonde

Rep nformes,

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefiala los

procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

"[Elaborado por:
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Grafico N°6 Administracion de Aduana Frontera Charaiia

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sedala los
procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciatives y no limitativos,
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Grifico N°7 Administracién de Aduana Frontera Guayaramerin

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se seiala los

procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Elaborado por:
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Grafico N°8 Administracion de Aduana Frontera/Zona Franca Cobija

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefala los

procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo. los cuales son enunciativos y no limitativos.

“Elaborado por:
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e

Grafico N°9 Administracion de Aduana Interior Santa Cruz

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
senala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

i "Eléborado por:
GEGPC/UPEGC
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Grifico N°10 Administracion de Aduana Aeropuerto Viru Viru

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°11 Administracion de Aduana Zona Franca Winner

Nota: La presente estruclura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
senala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos v no limitativos,

“Elaborado por: \
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Grafico N°12 Administracion de Aduana Zona Franca Industrial/Comercial
Santa Cruz

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enuncialivos ¥ no limitativos.
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Grafico N°13 Administracion de Aduana Zona Franca Industrial/ Comercial Puerto
Suirez

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana. asi mismo se
seala los proceses de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grifico N°14 Administracion de Aduana Frontera Puerto Suarez/ Arroyo Concepceion

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduvana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Elaborado por:
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Grifico N°15 Administracion de Aduana Frontera San Matias

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos,

-/ [Flaborado por;
| GEGPC/UPEGC
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Grifico N°17 Administracion de Aduana Interior Cochabamba

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracién de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Elaborado por:
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Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
seiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Elaborado por:
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Grifico N°19 Administracion de Aduana Interior Oruro

Nota: La presenle estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Admmistracion de Aduana. asi mismo se
senala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

‘Elaborado por:
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Grifico N°20 Administracion de Aduana Zona Franca Oruro

. Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
seiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos,

Elaborado por:
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Grafico N°21 Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

. Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

A )
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Grifico N°22 Administracion de Aduana Frontera Pisiga

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
seala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enuncialivos y no limitativos.
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Grifico N°23 Administracién de Aduana Interior Tarija

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°24 Administracion de Aduana Zona Franca Yacuiba

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos,
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Grafico N°25 Administracion de Aduana Frontera Yacuiba

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos,

/

" 'E]él;orado por:
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Grifico N°26 Administracion de Aduana Frontera Bermejo

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo. los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grifico N°27 Administracion de Frontera Cafiada Oruro

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefiala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, Jos cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°28 Administracion de Aduana Interior Potosi

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
seflala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°29 Administracion de Aduana Interior Sucre

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo. los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grifico N°30 Administracion de Aduana Frontera Villazén

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se
sefala los procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos v no limitalivos.
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Grifico N°31 Aduana Frontera Apacheta/ Hito Cajones

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefala los
procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Grafico N°32 Administracion de Aduana Avaroa

& . P | . Comiso y Disposicién
g ?‘?St'én Operauva Ir Gestion Adganéra | de Mercancias .

Tramites de !
Programas

Especiales |

Vehiculos
Turisticos |
st o o

Transitos . F—

i

Depdsito Aduanero +—

Com_:xj;si,dé?\liajerds ¥l
Equipaje

Cantrol de Divisas {—

Menor Cuantia...

Nota: La presente estructura organizacional, muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefiala los
procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.

Grafico N°33 Administracion de Aduana Kasani
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Nota: La presente estructura organizacional. muestra los grupos de trabajo que conforman la Administracion de Aduana, asi mismo se sefiala los
procesos de trabajo que se realizan en cada grupo de trabajo, los cuales son enunciativos y no limitativos.
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Area Organizacional

Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza de area y en caso
necesario, por varias unidades dependientes. El 4drea organizacional cuenta con objetivos de
gestién y funciones especificas.

Ambito de Competencia
Es la determinacién formal de atribuciones y funciones dentro de cuyos limites se ejerce
autoridad.

Atribuciones
Son los deberes o potestades concedidas a las entidades para desarrollar su finalidad o alcanzar su
objetivo.

Autoridad Lineal

Es la facultad que tiene un drea/unidad para: supervisar la ejecucion de las actividades operativas
asignadas a sus unidades dependientes en concordancia a las normas y procedimientos
establecidos, coordinar con las areas organizacionales con autoridad funcional la definicion de
planes y/o metas asignadas a estas unidades y evaluar los resultados de la unidad con la
participacion de la autoridad funcional.

Autoridad Funcional

Es la facultad que tiene un area/unidad, dentro de su ambito de competencia, para: normar
{documentos de gestién y/o aduaneros), definir planes y metas, y efectuar seguimiento de los
resultados sobre otras areas o unidades organizacionales que no estan bajo su dependencia directa
pero que tienen dependencia funcional hacia esta area/unidad para efectuar las funciones
asignadas.

Area de Trabajo o Grupo de Trabajo

Conjunto de funcionarios que realizan una o varias funciones especificas en comun las cuales
son asignadas de manera temporal o permanente. Forman parte de una unidad organizacional, y
en el caso especifico de este manual, forman parte de la organizacidn interna de una
Administracién de Aduana.

Comiso y Disposicién de Mercancia

En esta area de trabajo, se contempla el procesamiento de las mercancias comisadas que llega a
Zona Previa del recinto aduanero. Una vez ingresado al recinto se procede a inventariar la
mercancia comisada, dependiendo de la documentos puede ingresar o no a zona previa. En caso
de que no ingrese a zona previa, pasa directamente a ser inventariada y valorada, con los datos
obtenidos pasa a Anilisis L.egal y Técnico, donde se revisa a detalle el Registro de Descargos
para elaborar el correspondiente informe Técnico para realizar fa Compulsa o no.
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Documentos Aduaneros

Documentos vinculados a la operatividad aduanera, tanto los de caracter técnico en materia de
regimenes, destinos especiales y otras operaciones aduaneras, asi como aquellas que regulan y
contrelan la actividad de los usuarios del servicio aduanero,

Documentos de Gestion

Documentos que normas y regulan la ejecucion de un proceso, operacion o tareas especificas
inherentes a la gestion interna institucional. Su alcance no comprende los puntos descritos por los
documentos aduaneros.

Estructura Organizacional

Es el conjunto de dreas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos por una entidad para
cumplir con sus objetivos.

Funcién
Son las acciones y deberes asignados a cada unidad organizacional o cargo dentro de las
entidades para desarrollar las atribuciones propias de esta.

Gestion Operativa

La gestion operativa en las Administraciones de Aduana, se entendera como aquellos tramites de
importacién y exportacién de mercancias, que se encuentre bajo las diferentes modalidades de
despacho (general, anticipado, inmediato, parcial, menor cuantia), control de transito aduanero
(carretera, ferrocarril, inter multimodal, transbordo, cierre de transitos, transitos no contralados,
transitos no arribados, plazos y manifiestos, modificaciones y correcciones) y la coordinacion con
el Concesionario de Depdsitos (emisién de partes de recepcion e informes de relacionamiento).
Cabe aclarar que en esta area de atendera tramites con mercancia que se encuentre fisicamente en
la Administracion de Aduana, en presencia del importador y exportador.

Gestion Aduanera _

La Gestion Aduanera en las Administraciones de Aduana, se entendera como aquellos tramites
resultantes de la “Gestion Operativa”, programas especiales y otros tramites que no
necesariamente cuenten con mercancia en el momento de realizacién del tramite. Dentro de
Gestion Aduanera se encuentra:

Menaje Doméstico para bolivianos y Diplomaticos.

Reimpresion de la Declaracion Jurada para acogerse al menaje doméstico.

Liquidacion residual para vehiculos que eran de uso diplomatico.

Correccion de la Declaracién Unica de Importacion DU

Correccion del Parte de Recepcion.

Modificacion de la Declaracién Unica de Importacién —DUI o Formulario de Registros de
Vehiculos —-FRV.

Rembarque, desbloqueo del pase de salida.

Desagrupacién del parte de recepeion.

YV V.V VYV YV

v v
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» Cambio de depdsito para empresas piblicas, correccién del formulario Declaracién
Andina del Valor- DAV.

Correccion de Polizas y Copos.

Reversidén de Consolidado.

Autorizacion y regularizacion de despachos anticipados e inmediatos.

Material de Uso Aeronautico.

Ingreso de Armas.

Restos Humanos.

Tiendas Libres de Tributo.

Ferias Internacionales, (altimos son 4reas que sdlo tiene presencia en las
Adnunistraciones de Aeropuerto),

Administracion de Plazos y Garantias.

Timbres Fiscales.

Admision Temporal RITEX.

Vehiculos Turisticos,

Administracién de NOCRES y CREFAS

Elaboracion de informes y reportes solicitados por las Unidades de Auditoria, de
Transparencia, Planificacion y otros.

YV VY VVVYYVY

YV VV VY VYV

Notificaciones y Certificaciones

El area de trabajo, denominado “Notificaciones”, que dependera de la Unidad Legal de las
Gerencias Regionales, esta instancia notificara las Actas de Intervencion y Resoluciones que se
generan en las Administraciones dependientes. Esta area también tramitara, agilizara y controlara
la emision de certificaciones y/o autorizaciones de la mercancia comisada y /o destinada para la
destruccion.

Operadores de Comercio Exterior
. Son todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades de comercio exterior, como:
- Exportadores.

- Importadores.

- Transportadores de Carga.

- Agencia Despachantes de Aduana.

- Concesionarios de deposito y empresas de administran depoésito

privados.

- Empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga.

- Empresas de Servicio Expreso (Courier).

- Otros involucrados directamente con la cadena logistica internacional.
Procedimiento
Es la secuencia de tares especificas, para realizar una operacion o parte de ella.

Relaciones de Coordinacion
Sefiala las areas/ unidades con las cuales una determinada 4rea/unidad establece acciones
conjuntas para el tratamiento de asuntos especificos, para el andlisis/ solucién de problemas, para
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el cumplimiento de funciones transversales a varias dreas, o para cumplir una mision especifica
asignada por autoridades superiores.

Tipos de Relacion Interinstitucional

De Tuicidn, cuando la entidad tenga autoridad para ejercer el control externo posterior, la
promocion y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de administracidén y control interno,
de otra entidad.

De Relacion Funcional, cuando la entidad ejerza autoridad funcional sobre otra en materia de su
competencia.

De Complementacion, cuando una entidad requiera interactuar con otra en asuntos de interés
compartido.

Unidad Organizacional
Es una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna uno o varios objetivos,
desagregados de los objetivos de gestién y funciones homogéneas y especializadas.

Ventanilla Unica Documental

Area de trabajo que se encargara de recibir, registrar, conservar, distribuir y brindar un servicio
de informacion sobre todos los trdmites que se procesan en la Administraciéon de Aduana,
vigilando que la labor se cumpla dentro de los plazos establecidos, con oportunidad y en orden
consecutivo.
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