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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 157/2024
La Paz, 15 de mayo de 2024

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-047-24 DE
13/05/2024.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-047-24 de
13/05/2024, que Resuelve: “PRIMERO.- APROBAR ¢! Reglamento para el Monitoreo y
Vigilancia en la Aduana Nacional, con Coédigo GNRF-REG-05, Version 2, que en Anexo
forma parte indivisible de la presente Resolucion”.
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BLTviA Aduana Nacional

RESOLUCIONN° 3 RD 01 -047-24

| Le Paz, 113 MAY 2024
-1~ VISTOS Y CONSIDERANDO:

Lo | Que el Articulo 298, Paragrafo |, Numerales 4) y 5) de la Constitucién Politica del
.+ Estado. determina que son competencias privativas del nivel central del Estado el
mn régimen aduanero y el comercio exterior.

- = | Que el Articulo 1 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, dispone
' que: “La presente Ley reguia el ejercicio de la potestad aduanera y las relaciones
juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y las personas naturales o
juridicas que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero
nacional. Asimismo, norma los regimenes aduaneros aplicables a las mercancias, las
operaciones aduaneras, los delitos y contravenciones aduaneros y tributarios (...)". El
Articulo 3 del mismo cuerpo normativo, establece que la Aduana Nacional es |a
institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras,

6| puertos v aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias
5‘1‘ : para los efectos de |a recaudacion de los tributos que gravan las mismas.

e Que el Articulo 66 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N°® 2492 de 02/08/2003, preve

‘é; gue la Administracién Tributaria cuenta con amplias facultades de control,

| e comprobacion, verificacion, fiscalizacion, irivestigacion y sancion de contravenciones,

gue no constituyan delitos. Asimismo, los Articulos 95 y 100, establecen que lg

=T Administracion Tributaria dispondré indistintamente de amplias facultades de control,

-T:-":’ﬂ verificacién, fiscalizacién e investigacion de los hechos, actos, datos, elementos,
valoraciones y demas circunstancias que integren o condicionen el hecho imponible

g declarado por el sujeto pasivo, conforme a las facultades otorgadas por el Codigo

A J Tributario y otras disposiciones legales tributarias.

A\ am

Que la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias

%" de Informacion y Comunicacion, en su Articulo 71 declara de prioridad nacional la

promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el

vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. El Paragrafo Il, del Articulo 72,

) establece gue las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias

@ para garantizar el méaximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion
; comunicacion en el desarrolio de sus funciones.

: Que el Articulo 4 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado por el
'%.“ Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que en la zona secundaria, no
se realizaran operaciones aduaneras. sin embargo, la Aduana MNacional, realizarg
cuando corresponda las funciones de vigilancia y control aduanero, a las person
mercancias, establecimientos comerciales vy depositos de mercancias extranjeras
distribucion mayorista en esta zona.
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Que la Resolucion de Directorio N RD 01-057-23 de 31/10/2023, aprobd el
Reglamente para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduana Nacional, con Cédigo GNRF-
REG-05, Version 1.

CONSIDERANDO:
Que a través del Informe AN/GNRF/1/42/2024 de 09/05/2024, |a Gerencia Nacional de

. Riesgos y Fiscalizacion, justifica y fundamenta la actualizacion del proyecto de
- Reglamento para el Monitoreo vy Vigilancia en la Aduana Nacional, en atencion a lo

siguiente: "1, Conforme nueva estructura organizacional de la Aduana Nacional, el
Centro de Monitoreo y Vigilancia, depende actualmente de la Gerencia Nacional de
Aiesgos y Fiscalizacion. 2. Contiene los lineamientos y responsabilidades para el
monitoreo y vigiancia en las operaciones administrativas aduaneras y de control, a
lraveés de los Sistemas de Video Vigilancia. 3. Define las competenciss de otras areas
organizacionales y coordinacion para llevar adelante el aforo monitoreado, monitoreo
especial v para el aforo remoto. 4. Establece los lineamientos para €l control de
transito de mercancias de vehiculos publicos v privados que pasan por los Puntos de
nspeccion Aduanera. 5. Define las competencias para la solicitud y entregs de
imagenes y/o grabaciones de video de la Aduana Nacional. 6. Establece &l tiempo de
almacenamiento de las grabaciones de los sistemas de video vigilancia de la Aduana
Necional. 7. Define competencias de instalacion, funcionamiento, manegjo,
admunistracion y control de equipos de los sistemas de video vigilancia en Is Aduana
Nacional.”; acotando ademas, que el proyecto de “Reglamento para el Monitoreo y
Vigilancia en la Aduana Nacional - Version 2" en los puntos anteriormente
mencionados salvaguarda, avala y simplifica lo siguiente: "1. El tiempo de
almacenanyento de las grabaciones y la gestion de solicitudes de imagenes y/o
grabaciones de todos los sistemas de video wvigilancia de la Aduana Nacional. 2. Las
competencias para el aforo monitoreado, monitoreo especial y aforo remoto. 3. El
manejo, administracion y control de los sistemas de video vigilancia de la Aduana
Nacional. 4. La facultad del monitoreo y vigilancia de las operaciones aduaneras de la
Aduana Nacional donde se tenga cobertura de los sistemas de video vigilancia" .

Que adicionaimente, el Informe AN/GNRF/1/42/2024 de 09/05/2024, de la Gerencia
Nacional de Riesgos vy Fiscalizacidén, dentro de los aspectos mas relevantes
considerados en la nueva version del Reglamento para el Monitoreo y Vigilancia en la
Aduana Nacional, se tienen los siguientes: “ 1. Se actualizo la dependencia del Centro
de Monitoreo y Vigilancia por la nueva estructura organizacional de la Aduana
MNacional y participacion de otras areas organizacionales. 2. Se incorpora las
Operaciones sobre monitoreo v vigifancia en las Administraciones de Aduana a través
de los Sistemas de Video Vigilancia. 3. Se incorpora las operaciones para el afor
monitoreado, monitoreo especial y el aforo remoto. 4. Se establece los lineamient
para el tiempo de almacenarmiento de la informacion de los sistemas de wi
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vigilancia de la Aduana Nacional. 5. Se define las directrices para la gestion de
solicitud externas e internas de imagenes y/o grabaciones, de todos los sistemas de
video vigilancia de la Aduana Nacional. 6. Se establecen responsabilidades sobre la
gestion, mantenimiento y funcionamiento de los sistemas de video vigilancia de la
Aduana Nacional”; concluyendo el citado Informe que: “(...) 1. Es necesario contar
con el “Reglamento para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduana Nacional”, con &f
objeto de actualizar la participacion de otras dreas organizacionales, -para lograr mayor
control en las zonas primarias v secundarias de la Aduana Nacional. 2. Con base & los
fundamentos expuestos en el presente Informe, existe la necesidad, conveniencia,
vighilidad técnica y procedencia para la aprobacion del Reglamento para el Monitoreo
v Vigilancia en la Aduana Nacional - Version 2, toda vez que el mismo, no con traviene
Z el ordenamiento juridico vigente, y se encuentra elsborado conforme a las nuevas
i politicas y objetivos implantados en ls Aduana Nacional”.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL//G17/2024 de
09/05/2024, anzlizados los antecedenias, concluye que: “En wirtud a los argumentos
v las consideraciones legales expuestas, en base al Informe AN/GNRF/1/42/2024 de
09/05/2024, de la Gerencia Nacional de Riesgos v Fiscalizacion, se concluye que el

T Reglamento para el Monitoreo y Vigifancia en la Aduana Nacional, con Codigo GNRF-
\r}& REG-05, Version 2, no contraviene y se aguslta a la normativa vigente, siendo
N . - ' o
ot necesaria su aprobacion por parte del Directorio de la Aduana Nacional”.
e

G CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1980 de 28/07/1989, establece gue la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, gue es responsable de gefinir sus
| politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

T k33

)

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, sefsla que corresponde al
Directoric de la Aduana Macional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Raglamento para el Monitereo y Vigilancia en la Aduan .
Naciona!, con Codigo GNRF-REG-05, Version 2, gue en Anexo forma parte indivisiole®f
de la presente Resolucion,
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SEGUNDO.- La presente Resolucion de Directorio, entraré en vigencia a partir de su
publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-057-23 de
31/10/2023, que aprobod el Reglamento para el Monitoreo vy Vigilancia en la Aduana
~. Nacional, con Codigo GNRF-REG-05, Version 1

Ly Gerencia Nacional ee Riesgos y Fiscalizacion y la Gerencia Nacional de
Tecnologias de la Infgémamén, guedan encargadas de |a ejecucion y cumplimiento de

BRDE: LINPFWCHT
PE WLSM
GG CLF

GHADAL  Mbiicasyfgsbghmud

GMHF Faho

GNTI Cmg
Ay Reglwrentc
IR, GNFTOZEE

CATHOGRA T
dged



Aduana f A Nacional

GERENCIA NACIONAL DE RIESGOS Y FISCALIZACION
GERENCIA NACIONAL DE TEQNULOGiAS DE LA
INFORMACION

REGLAMENTO PARA EL MONITOREO Y
VIGILANCIA EN LA ADUANA NACIONAL
GNRF REG -05 VERSION 2
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REGLAMENTO PARA EL MONITOREO Y VIGILANCIA
EN LA ADUANA NACIONAL

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- {OBJETIVO GENERAL),

Reglameantar los procedimientos para & monitoreo v vigilancia en Zona Pnmaria v Zona
Secundana donde |a Adusris Macional realiza cperaciones aduaneras, de administracion
y de control, por medio de los Sistemas de Video Vigilancia instalados por la Aduzna
Nacional.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

al Establecer las actividades ce monitoreo v vigilancia de las operaciones aduaneras vy
administrativas, a traves de los Sistemas de Video Vigilancia.

o) Establecer las competencias para el aforo (reconocimiento fisicol monnoreado en
los despachos aduanergs seleccionados a canales rojos, controles diferidos con
mercancia, s traves de camaras de vigilancia.

ct Establecer las competencias para aforo (reconccimiente fisico) remoto, a través de
camaras de vigilancia, con los efecios legales correspondienies.

d} Establecer los lineamientos para el contrcl de wigilancia del 1réansito aduanero de
mercancias, medios v unidades de transporte, gue pasen por 'os Puntos de
Inspeccion Aduanera.

g) Establecer los lineamientos para la agministracion de usuanos, tempc de
almacenamiento de la informacion, gestion de solicitudes de Iimagenes v/fo
grabaciones, en todos los Sistemas de Video Vigilancia de la Aduana Nacional.

fi Establecer las funciones sobre el manejo, administracion y control de los Sistemas
de Video Vigilancia de la Aduana Nacional.

ARTICULO 3.- (ALCANCE).

El presente Reglamento se aplicara a o sistemas de video vigilancia instalados por la
Aduana Nacional en |las Gerencias Regicnales, Administraciones de Aduana, Puntos de
Inspeccion Aduanera, Casas de Seguridad del Grupo de Reaccion Inmediata Aduanero,
Centros de Controles Integrados: Areas de Control Integrado, Centros de Conirol
Fronterizo, Centros Binacionales de Atencion en Frontera, Agencias de la Aduana

Al momento de serimproso o descargado. de la paging oficial de la Aduana Macional el presente documento deja deé constituirse en documents
vantralado
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Nazcional en el Exterior y otras unidacdes sujetas a control definidos por le Aduana
Nacional, dende se tenga cobertura con los Sistemas de Video Viglancia.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE APLICACION).

ﬂ/
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Su aplicacion y cumplimientc s responsabilidac de:

e En el nreel Central:

Shirtey

- Gerencia Naciona! de Riesgos v Fisgalizacion.

- Gerencia Nacionai ce Administracién y Finanzas.

- QGerencia Macional ce Tecnologigs de la Informagion.

- Gerencia Naciona!l ce Operacionas Aduaneras,

- Gerencla Nacional ce Normas.
Gerencia Macional Juridica.

- Unidad ce Transparencia y Lucha Contra la Corrupcicn.

- Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros.
Unidad ce Control Operativo Aduanero,

- Unidad ce Control de Concesionas & Inversion Puhica.

i
=
u

En el nivel Desconcentrado:

Gerencias Regionales.
Administraciones Aduaneras.

-  Operadores de Sistemas de las Gerencies Regionales vy Administraciones de
Aduana.

- Agencias de la Aduana Nacional en el Extenor,

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

Constituye la base legsl del presente Reglamento, las siguientes disposiciones
vigentes:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

b} Ley N” 1990 de 28/07/1988, Ley General de Aduanas.

¢l Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributano Boliviano.

dl Ley N° 264 de 31/07/2012, Ley del Sistema MNacional de Seguridad Ciudadana “Para
una Vida Segura”.

g) Decreto Supremo N® 1436 de 14/12/2012, Reglamento de la Ley de Sistema de
Seguridad Ciudadana "Para una Vida Segura”.

Al momento de ser impreso o descargada, de la pagina oficial de la Aduana Macional ¢l presente documento deja de constituirse en dotumenta
controlido
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fi  Decreto Supramo NY 25870 de 11/08/2000, Reglamenio a la Ley General de
Aduanas.

gl Decreto Supremao N 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Codigo Tributano
Bolviano.

hi Reglamentos y manuzles de procedimientos de (g Aduana Nacional.

I} Otras narmas conexas.

ARTICULO 6.- (SANCIONES).

El incumplimiento del presente Reglameanio, sera sancionado en estricta aplicacion de
la Ley N® 004 de 31/03/2010 de Lucha contra la Corrupcion, Enriguecimiento llicitc de
Investigacion de Fortunas "Marcelo Quioga Santa Cruz”, Ley N® 1178 de 20/07/199C,
Decreto Supremo N°® 233718-A de 03/11/1392, Reglamento e la Responsabilidad por la
Funcion Publica modificade mediante Decrete Supremo N7 26237 de 29/06/2001 v el
Regiamento Interno de Personal de la Aduana Nacional vigenie.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

Para fines del presente Reglamento, se establece las siguentes definiciones vy
aoreviaturas:

DEFINICIONES

Administracion Aduanera: Es [z unidac adaministratva, desconcentrada, responsahble
de las operacionas aduaneras v la geston de procesos contravencicnales en la zona
grimaria bajo su competencia, cumpliendo la normativa aduanera vigente.

Aforo: Es la facultad que tene la Administracion Aduanera de vernficer gue la
descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria, su valoracion, su origen y
cantidad, sean completos, correctos v exactos respecto a ls Declaracion de Mercancias
de Importacion y sus documentos soporte, de acuerdo a normativa vigente a la fecha
de aceptacion del tranute efectuaco medianie el examen documental y/o el
reconccimiento fisico de las mercancias

Aforo monitoreado: Es &l menitareo en tiempo real efectuado al reconocimiento fisico
de mercancias en Control Diferido con Mercancia o Despacho Aduanero {canal rojol,
desde el Centre de Monntoreo v Vigilancia, en los casos donde un Area Organizacional
de la Aduana Nacional dentifigue nesgce operativo y se reguiera el seguimiento vy
control no presencial, pars garantzar el cumplimienta de ia normativa aguanera.

Aforo Remoto: Es el reconocimiento fisico de mercancias, realizado de forma remota
en tiempo real (no presencial) por el servidor publico asignado al Despacho Aduanero o
Control Difenido con Mercancia, a traves de la utlizacion de los sistemas de video
vigilancia de la Aduans Nacional, cuando sxistan razones excepcionzales de fuerza

Al momento de ser impreso o descargedo, de la pagma ofical de la Bduanns Macional ¢l presente documento deja de constituirse en documento
contralado
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mayor vy con caracier de contingancia, gue debera contar con la participacion presencial
de uno o mas de los siguientes operadores de comercio exterior: Concesionario,
Consignatario, Agencia Despachante de Aduana, Transporiista u oiro servidor publico
de |la Aduana Nacional.
Area Organizacional: Unidad o Area funcional componente de la estructura
organizacional de la Aduana Nacional.
Camara corporal: Dispositive portatl disenado para la capturg, transmision vy
visualizacion de imagenes de wvideo en tiempo real, utilizado por personal de la Aduana
Nacional durante el trabsjo de aforc mioninoreado, aforo remoto y operaciones ce
control de lucha contra &l contrabando,
Camara de Vigilancia: Dispositivo ootico y electronico disenado para capturar y
registrar imagenes visuales en tempo real de un area especifica con el proposito de
supervision, seguridad o monitorec.
= Casa de Seguridad: Infraestructura gue constiiuye una viviends parz el personal del
i : Grupo de Reaccién Inmediata Aduanere.
; Centro de Monitoreo y Vigilancia: Areza dependiente de la Gerencia Nacional de
. Riesgos y Fiscalizacion, responsable de monitorear y vigilar en zona primarna y zona
B o secundaria asi también efectuar el apoyp tecnologico para el aforo monitoreado vy
5 . remote, donde la Aduans Nacienal realiza operaciones de admunisiracion y control, por
AL rmedio de equipamiento tecnologico en tiempo real,
Circuito cerrado: Conjuntc de dispositivos electronices interconeciados gue permiten
. | la captura, transmisién y visualizacion de imagenes de wideo en tiempo real, con &l
propésito de brindar seguridad, wvigilancie o control con accese Imitado en los recintos
donde se encuentren instalados,
Contral de Aduana: Conjuntc de medidas tomadas con vistas a asegurar el
cumplimiento de la legisiacion aduanera que la Aduana esta encargada de aplicar,
Documento Soporte: Documento que contiene datos relacionados a las mercancias
destinadas a la importacion, exportacian y reexportacion en diferentes modalidades, el
cual se constituye en declaracion jurada para efectos aduanercs.
Escaner: Maquinas de rayos X, rayns gama u ondas milimetricas gue cuentan con
equipo de imagen que permite el reconocimiento de la carga, egquipaje v cuerpe, sin la
necesidad de abrir el medio de transporte, bulto y/o cacheo respeciivamentea.
Grupo de Reaccion Inmediata Aduanero: Conjunto de servidores publicos de la
— Aduana Nacional con el apoyo de las FF.AA, y/o Policia Boliviana, destinados a etectuar

:yﬂgh trabajos de investigacion y seguimiento a depositos de mercancias de contrabando,
\_an atender de forma oportuna denuncias de contrabando, implementar Punte de
T Inspeccion Aduanero Temporal y otras actividades de fortalecimiento al control
[f/ aduanero a nivel nacicnal.

= Maxima Autoridad Ejecutiva: Servidora o servidor publico de nivel mas slio en Ia
|erarquia de la organizacion administrativa en la Aduana Nacional.

Al momento de ser imprass o descargado. do fa pagina oficial de ls Aduane Nacional ol presente documents dejn de constituirse en documanta
controlado |
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Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién gue se
visualiza desde las camaras de los Sistemas de Video Vigllancia.

Operador de Sistemas: Servidora o servidor publico gque cumple funciones de
operador og sistemas nformaticos, en Gerencias Regionales v Administraciones e
Aduana, segun el Manual de Puestes de la Aduana Nacional.

Punto de Inspeccion Aduanera: Lugal estategico donde se realizan controles
aduaneros a medios de transporte v mercancias, de forma permanente.

Servidor Publico: Es acuella personz individual, que independientemente de su
jerarQuia y calidad, presta servicios en reiacion de dependerncia a8 una entidad somenda
al ambito de aplicacion de la Ley N* 2027 de 27/10/1999, Estatuto del Funcionario
Publico.

Sistema de Video Vigilancia: Sisterma informatico que integra dispositivos de capiura
de wideo, almacenamiento, transmisién, grabacion y analisis de datos visuales en
tiempo real, desde cualquier punta a nivel nacional donde se cumpla las condiciones
para la transrmision de imagenes y video, cobertura de red, datos v energia

ABREVIATURAS

AA: Administracion Aduanera (Aeropuerts, Intenor, Frontera, ete)
ACI: Area de Control Integrato

AM: Aioro Monitoreado.

AN: Aduana Nacicnal

AQ: Area Organizacional

ARM: Aicro Remoto.

CEBAF: Centro Binacional de Atencian en Frontera
CEFRO: Centros de Control Fronterizos.

CMV: Centre de Monitoreo v Vigilancia.

CS: Casa de Seguridad.

DTH: Departamento de Talento Humano.

DVD: Disco Versatl Digital

GNAF: Gerencia Nacional de Administracian y Finanzas.
GNJ: Gerencia Nacianal Juricica

GNRF: Gerenciz Nacional de Riesgos v Fiscalizacion.
GNTI: Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion.
GR: Gerencia Regional

GRIA: Grupo de Reaccion Inmediato Aduanero

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva,

ME: Monitoreo Especial

PIA: Punto cde Inspeccion Aduanero.

RIP: Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional
SVV: Sistema de Video Vigilanoia.

| Almomento de ser impresa o descargade. de I pagins oficial de Ia Aduana Nacional ol prosante documents dejn de constituirse en documento
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UCOA: Unicad de Controt Cperativo Aguanero.
UF: Unidad de =iscalizacion.

TITULO Il
CONSIDERACIONES GENERALES

| CAPITULO UNICO
ORGANIZACION DEL CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA

ARTICULO 8.- (ORGANIZACION DEL CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA).

El personal de CMV se encusntra organizade por cronogramas en diferentes turnos,
cubriendo las veinticuatro (24) horas de los siete (7) dias de la semana, los trescientos
sesenta y cinco (365} dias de!l ano, incluyendo feniados v dias festivos.

ARTICULO 9.- (APLICABILIDAD).

El oresente Reglamento, se aplicard donde se cuente con cobertura en los SVV de la
AR,

TiTULO I
TIPOS DE MONITOREO

CAPITULO |
AFORO MONITOREADO

ARTICULO 10.- (EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE AFORO MONITOREADO).

El CMV, en el marco del Articulo 4 de! Decreto Supremo N° 25870 realizara las
acciones gue corresponda para el control, seguimienta y monitoreo en los Despachos
Aduaneros de las AA o UF de las GR, bajo criteric de riesgo identificados por las AQ,
para lo cual, todas las dreas de 3 AN deben prestar la cooperacicn a cbjeto de
coadyuvar a las actividades desarroliadas por el ChV.

ARTICULO 11.- (APLICACION DEL AFORO MONITOREADO).

E! AM, se aplicara en los despachos con canal rojo v Controles Diteridas con mercancia,
pajo criterno de riesgo dentificados por las AQ a traves del cual el CWVV de la AN,
rezlizara el seguimients y monitoreo a las A& o UF de las GR, conforme z la
disponibilidad tecnologica,

i "Bl momento de ser impresn o descargada, de la paging oficial de la Adusna Nacional of prasente documente deja de constituirse an documento
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ARTICULO 12.- (SOLICITUDES DE AFORO MONITOREADO POR OTRAS AREAS DE
LA AN).

Las umdades que requieran realizar el AM, deberan realizar las solicitudes a la
z GNRF, debidamente justificadas y sutonzadas por el superior jerarquico, v a falta
de este por el inmedialo supernor en la junsdicc:on de su competancia
! Las areas nacionales de la AN, podran saolicitar el AM, en todo &l territorio
nacional con la justificacion y autorizacion de la Gerencia General

CAPITULO Il
MONITOREO ESPECIAL

ARTICULO 13.- (APLICACION DEL MONITOREQ ESPECIAL).

El ME. se aplca a los Procesos de Destruccion de Mercancias, Procesos de
Inutilizacion de Mercancia, Procesos de Inutilizacion de Timores de Control Fiscal y
alros seguimientos a traves del SVV, a solictud de un AQ, tomardo en cuenta la
disponibilicad de eguipamiento tecnelogico v conectividad con el CMY,

CAPITULO Il
AFORO REMOTO

ARTICULO 14.- (APLICACION DEL AFORO REMOTO).

El ARM, se aplicara en todos los procesos establecidos an la normativa de la AN, con
los efectos legales corresoondientes, donde el CMV tenga disporibilidad de tecnologia
necesaria

El Acta de reconocimiente o documents emergente del ARM, cumplird las
formalidades, establecidas en los Beglamentos correspondientes vigentes.

ARTICULO 15.- (CAUSALES DEL AFORO REMOTO).

Con el objeto de facilitar la fluidez del comercio exterior, el reconocimients fisico a
través del ARM en los despachos aduaneros. iniciard cuando concurran las siguientes
gircunstancias

al Esiado de emergenciz sanitaria, cecretado en territorio nacional, en casos de
confinarmiento ¢ cuarentena.

b) Cuando se presente ur desastre natural que dificulte la presencia del personal

T T2 aduanero en Recinto Aduanero:
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c) Otras situaciones |ustificadas cue imposibiliten el reconocimiento fisico, estas
seran autarizadas por Presidencia Ejgcutiva,

dl El ARM, podra coorginarse con las aduanas vecinas en &l marce de la norma
vigenie, pudiendo inclusive ser un recanscimiants fisico conjunto.

ARTICULO 16.- ([PERSONAL DE APOYO DEL AFORO REMOTO).

I, El servidor publico, podra cortar con la participacion presencial en gl
reconocimiento fisico de uno ¢ mas de los siguientes operadores de comerco

extenor:
1, Concesionario.
Z, Corsignatario.
3. Agencia Despachante de Aduana,
4, Transportador Internacional,
5. Dtro servidor publico de la AN u otro personal de aduane da paises Iimitrofes,

para coordinar el progeso del ARM

Il. El personal de apoyo debera atender toda instruccion del servidor publice de AN de
: la GR, gue dirige bajo su responsabilidad, conforme el procedimiento de afora de
i mearcancias vigente.

TITULO IV
- TIPOS DE VIDEO VIGILANCIA

CAPITULO| ,
VIDEO VIGILANCIA EN ADMINISTRACION ADUANERA

ARTICULO 17.- (VIDEO VIGILANCIA EN AEROPUERTOS).

La vigilancia en las administraciones de Aercpuerto, cubrira el control de wiajeres

CNE | internacionales, equipaje acompanado, mercancia, vuelos comerciales o charter y carga
] i 3 * - ] 5

Herdan | de ingreso vy salida del pais, a raves de camaras de video vigllancia, para controlar,
S registrar v reportar de manera diaria cualquier novedad o situaciones extraordinarias,
EN.TL

. resultado del control de los siguiantes flujos:

—_— a) Realizar el sequimiento al flujo del Régimen de Viajeros y Control de Divisas,
( * - bl Realizar el seguimiento al flujo del Regimen de Depdsito de Aduana.
¢i Realizar el seguimiento al flujo del Régimen de Importacion para el Consumo.
d) Realizar el seguimiento al flujo del Reqimen de Exportacion de Mercancias.
TNRE ) e) Realizar el seguimiento & otros flujos de nuevos regimenes.

T Al murments de ser (mpress o descargado, 98 13 paging oficial de la Aduana Maciehal ef presents documento deja de constitsirse en dosumento |
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ARTICULO 18.- (VIDEO VIGILANCIA EN ADUANA INTERIOR, ZONA FRANCA Y
FLUVIAL).

La vigilancia en Administraciones de Aduanas Interigras, Zonas Francas vy Aduana

Fluvial cubrird el control & &8s operaciores aduaneras, a traves de camaras de video
z vigilancia, para controlar, registrar y reportar de manera diaria cualguier ngvedad o
: situaciones extraordinanias, resultado del control de los siguientes flujos:

h a) Reslizar el seguimiento al flujo del Regimen de Impartacion para el Consumo.
b b) Realizar 2! seguimiento al flujo de! Récimen de Deposito de Aduana,
c) Realizar el seguimiento al flujo de: Régimen Especial de Zonas francas.
dl Realizar el seguimiento al flujo del Régimen de Transito Aduanero Internacional.
el Realzar el seguimiento al flujo del Régimen de Exporiacion de Mercancias,
fi Realzar el seguimiento a otros flujos de nuevaos regimenas.

ARTICULO 19.- (VIDEO VIGILANCIA EN ADUANA EXTERIOR Y FRONTERA).

La vigilancia en A& Exterior y Frontera, cubrira el control a las operaciones aduaneras, a
través de camaras de video wvigilancia, para controlar, registrar v reportar de manera
diariz cualglier novedad o situaciones exiraordinarias, resuitedo del control de los
siguientas flujos.

bid a) Realizar el seguimiento al flujo del Regimen de Transito Aduanero Internacions!,
bl Realizar el saguimiento al flujo del Regimen de Deposito de Aduana.
c) Realizar el seguimiento al fluje del Régimen da Viajeros y Contral de Divisas,
dl Reslizar el seguimiento al flujo del Regimen de Importacion para el Consumao.
e} Realizar &l seguimiento al fiujo del Regimen de Exportacion de Mercancias
i Realizar el seguimients al flujo del Régimen de Vehiculo de turismo,
g) Realizar el seguimiento a otros flujos de nueves regimenas,

!,-I,:-h;_—F , CAPITULO Il

[#‘*. VIDEO VIGILANCIA EN LA UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANERO
~~—  ARTICULO 20.- (CONTROL A LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE PIA Y GRIA).
b 1(_ El CMV. a través de sus 1écnicos de viglancia, realizara operaciones de control, por

/\ medio de equipamiento tecnalogico, que parmiten la captura, ransmision, visualizacion
| wiry vy grabacién de imagenes de video en tempo real, ademas se identificara v reportara
cualquier novedad o situacién extraordinaria, temporal o accidental en los PIA y CS
GRIA, para el cumplimiento de la normativa vigente de la UCOA
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CAPITULO III
VIDEO VIGILANCIA EN AREAS ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 21.- (SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA).

Como medida de segundad y para la proteccion y control de lgs servidores publicos,
operadores de comercio exterior, contralistas, visitantes, pablacion en general, bienes
muebles & inmuebles de la institucicn, el DTH v las Unidades Administrativas an
coordinacién can la GNAF y a traves del personal designada en las GR, AA vy Oficing
Central, realizaran el control de las actwvidades desarrolladas en las areas
administrativas, debiendo reportar a las auiondades jerarquicas conforme el Manual
Vigente.

TITULO V
GESTION DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA Y SU INFORMACION

) CAPITULO |
INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE VIDEO VIGILANCIA

0 | ARTICULO 22.- (INSTALACION, MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE VIDEO
' VIGILANCIA Y MEDIDAS DE CONTINGENCIA),

La instalacion, funcionarmiento y mantenimiento de los equipos de wideo vigilancia y de
almacenamiento eslara a cargo de la GNTI, de acuerdo a los parametros establecidos
para e! SVV de la AN, debiendo implementarse un Plan de Contingencia en caso de
incidentes fortuitos y/o fuerza mayor.

CAPITULO Il
ALMACENAMIENTO DE LAS GRABACIONES

ARTICULO 23.- (ALMACENAMIENTO).

En concardancia con el Articulo 22° del Reglamento a la Ley Nro. 264 Sistema Nacional
de Seguridac Ciudadana "Para una Vida Segura”, dorde establece la conservacion ds
las grabacicres de los sistemas de videc wvigilancia de entidadss publicas v privadas,
por un lapso minmo de doce (12) meses, la misma se aplicara, cuando el estado
provea de los equipes vy los mismoes pertenezcan al subsistema de camaras de
segundad estaal, la AN al no ser parte de dicho subsistema almacenara las
crabaciones conforme establece el Articulo 24 del presente Beglamenio, considerando
el presupuesto y los costos economicos que implica 8 adguisicidn, Instalacian,

L
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preservacior, implementacion y manterimienios de |os equipos de almacenamiento de
los SVV, ademas de la complejidad t&cnica.

ARTICULO 24.- (TIEMPO DE ALMACENAMIENTO).

Las grabaciones de los SWV de la AN, se almacenaran por un lapsc minimo de novenia
190} dias calendario, sequn los requermientos concordantes con el Articulo Z3 del
aresents Reglameanlo.

s
]

E
[
-l

Para nuavas implementaciones, se deberad considerar aspectos, como disponibilidad de
recursos, factibilidad técnica, cobertura de red de datos y energia electrica comercial,
para cumplir con el plaze minimo de los noventa (90} dias calendarnio.

ARTICULO 25.- (ACCESO RESTRINGIDO A LOS EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA).

E| acceso fisico a los equicos de almacenamiento, sera resiringidc solo personal
autorizado de la AN tendré acceso.

= Personal de la GNTI, cperadores e sistemas, personal de mantenimiento en

! coordinacion con los operadaores de sistemas o personal de la GNTI, podran accecer de
manera fisica 3 los equipos de almacenamiento a fin de realizar rabajos de instalacion,
configuracion o mantenimignito para su correcto funcionamiento.

CAPITULO I
SOLICITUDES DE IMAGENES Y/O GRABACIONES

ARTICULO 26.- (SOLICITUD Y APROBACION).

. Todo servidor publico que requiera grabaciones yfo imagenes de los SVV de la AN,
_— deberd reslizar la solicitud, via el siguiente personal jerarquico:

| n 1. Gerente General,

Temtn 2. Gerentes Nacienales.

; '? 2 3. Gerentes Regionales.
- 4, Administradores de Aduana y Agencias Extenores.
|' ruj[ 5. Jetes v Responsable de Unidad.
- Debiendo ser verificado v aprotado por e! Gerente de la GNRF,

| 'E- ; Il. Cualquier parsona natural o juridica gue solicite las grabaciones, debera enviar una
ﬂ_‘ll 20 M | solicitud gor escrito a la Gerencia General de la AN, justificando las razones por las
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gue requiere oblerer dichas grabaciones, senaando el lugar y las horas
aproximadas.

Ill. Los reguenmientos fiscales y judicisles seran solicitagos conforme procedimientn

Vot 2 gstablecido v aprobade nor la GNJ, incluide los reguerimientes regionales,

IV, Tedo servidor publico gue requiera una grabacion del SVV de circuito cerrado,
deberd realizar la solicitug via jefe Inmedato supensr y superior |erargquico para
aprobacion de la GNAF

ARTICULO 27.- (ATENCION DE SOLICITUDES).

Las sclicitudes de imagenes y/o grabaciones de las SVV de la AN, debén estar
debidamente [ustificadas, senalandc el lugar v las horas aproximadas, siende las
mismas autorizadas v atendidas confarme a lo establacido en el Titulo |l del presents
Reglaments.

ARTICULO 28.- (CONFIDENCIALIDAD).

Todas las grabaciones & imagenes extraidas de los SVV de la AN, son de caricter
confidencial v podran ser utlizados sclamente para el fin especifico de la solicitud.

Una vez entregada la informacidn solicitaca por personal de la AN al solicitante, es
= entera responsabiidad del mismo, su uso v custoia.

) CAPITULO IV
GESTION DE USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

ARTICULO 29.- (GESTION DE USUARIOS).
Como medida de seguridad v para la proteccion a la informacion, la administracion de

cuentas de los SVV de 12 AN, estara a cargo de 1a GNTI z traves del procedimiento de
F NAF gestion de accesos vigente.
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