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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 154/2024
La Paz, 15 de mayo de 2024

REF.: RESOLUCION DE DIREGTORIO N° RD 01-044-24 DE
13/05/2024.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-044-24 de
13/05/2024, que Resuelve: “PRIMERO.- Aprobar el horario de trabajo y atencion al
publico en las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior,
conforme el detalle descrito en los Anexos I, Il y Il adjuntos, que forman parte
indivisible de la presente Resolucion”.
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RESOLUCION No.7 RD 01 -044-24

La Paz, 113 MAY 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica el Estado, en su Articulo 298, Peragrafo |, Numerales 4 y
B, prevé que son competencias privativas del nivel central del Estado el régimen
aduanero y COmMErcio externor.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990, Ley General de Aduanas, establece que la
Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por 1as fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de recaudacién de los tributos que
gravan las mismas; en concordancia, el Articulo 22 del Reglamento a la Ley General
de Acuanas, aprobado medisnie Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000,
ceterming la potestad aduanera como el conjunto de facultades y atricuciones que la
Ley otorga a la Aduana Nacional para el control del ingreso, permanencia, traslado y
salida de mercancias del territorio aduarero nacional hacia y desde otros paises o
zona franca, para hacer cumplir las disposiciones legales vy reglamentarias que
regulan los regimenes aduaneros conforme a los alcances establecidos en la Ley, su
reglarento y demas disposiciones complementarias

Que el Articuio 30 de la citada Ley General de Aduanas, dispone que la potestad
aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de
alcance nacicnal, de acuerdo a las normas de dicha Ley, su Decreto Reglamentario y
disposiciones legales conexes; norma concordante con el Articulo 30 del Reglamento
a la Ley General de Aduanas, el cual dispone que la Aduana Nacional. a nivel
ejecutivo y operativo, estda organizada en unidades técnicas, operatives, vy
administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente en Administraciones
Aduaneras de scuerdo a su estructura organica y funcional.
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Que el Articulo 41 cde lz referida Ley, p'revé aue los funcionarios de la Aduana
Nacional, son servidores publicos v no estén sujetos a la Ley General del Trabajo.

Que el Articulo 102 de la Ley General ¢e Aduanas, establece que las autoridades
aduaneras designaran las Administraciones Aduaneras hebilitadas para gjercer las
funciones de control, relativas a las operaciones de transito aduanero internacional,
asi como los horarios de atencion de las mismas.

Que el Articulo 46 de la Ley N° 2027 de 27/10/1999, Estatuto del Funcionario Publico_
dispone que el horario de trabajo de los servidores publicos se establecera conformield
a reglameniacion especial determinada pera cads Sistema de Organizaci
Administrativa.
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ue el Articulo 18, Paragrafo | del Reglamento de Desarrollo Parcial & la Ley N° 2027
de 27/10/1999, aprobado por Decreto Supremo N 256749 de 24/04/2000, dispone
aue la jornada efectiva de trabsjo es el tiempo durante el cual el servidor publico se
encuentra a disposicion v al servicio de le entidad donde ejerce sus funciones, a
dedicacion exclusiva con el fin de cumplir la prestacion latoral estipulada y exigible; la
jorhada de trabajo esté regulada por las horas de entrada y salida que determine la
entidad en su reglamento interno de acuerdo a sus necesidades especificas.

Que el Articulo 26 del Decreto Supremo N° 27327 de 31/01/2004, dispone que gueda
prohibida la compensacion econdmica por la realizacién de horas extraordinarias.
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Que el Articulo 15 [Jornada v Horario de Trabajo) del Reglamento Interno de Personal
de la Aduana Nacional aprobado con Resolucion de Directorio N° RD 02-019-21 de
21/07/2021, en vigencia desde el 02/08/2021, establece que: “La jornads de trabajo
serd de ocho (8) horas diarias, con excepcion de feriados nacionales reconocidos en
8& disposiciones legales en vigencia.(...] b} Para &l caso de las Administraciones de
e, | Adusna Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior. En fas Administraciones de
= Adusna Frontera v Agencias de Aduana en el Exterior el horario de trabafo regular, asi
: como el extraordinario, seré determinado de acuerdo al trabajo operativo aduanero,
mediante Resolucion expresa del Directorio de fa Adusna Nacional. (...} £l
cumplimiento de jormadas de trabajo en horarios y dias extraordinarios seré

Rie compensado gn la misma proporcion del tiempo utilizado para el mismo. (...)".
Solifa A
k Que mediante Resolucion de Directorio N® RD 01-028-23 de 31/05/2023, se aproba el

horario de trabajo v atencion al plolico en las Administraciones de Aduana Frontera y
Agencias de Aduana Exterior,

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo establecido en los Articulo 30 de lz Ley General de Aduanas;
y, Articulo 30 de su Reglamento, la potestad aduanera es ejercida por la Aduana
Nacional, con competencia y estructure de alcance nacional, para lo cual se
desconcentra territorialmente en administraciones aduaneras, conforme a su
estructura orgéanica y funcional.

Que en este entendido, &l Articulo 15, Inciso b) del Reglamento Interno de Personal
de la Aduana Nacional, establece gue el horaric de trabajo regular, asi como el
extraordinario, para las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana
Exierior, serd determinado de acuerdo al trabejo operativo aduanero, medlante
Resolucion expresa del Directorio de la Aduana Nacional.

INSTITUCION CERTIFICADA 1SO 9001:2015

Que bajo este coniexto, se advierte gque la Gerencia Nacional de Operaciones
Aduaneras, mediante Informe AN/GNOA/DGOD/1/447/2024 de 08/00/2024, propuso] a7
ia estanderizacion del horario de trabajo en las Administraciones de Aduana Frontera ke
y Agencias de Aduana Exterior, a efecto de brindar una atencion &gil, oportuna,
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eficiente y transparente a los Operadores de Cornercio Exterior, cumplir con los
acuerdos binacionales con los pafses colindantes, y contribuir con el desarrollo
economico gel pais, a través de la recaudacion tributaria, el control a las operaciones
de comercio exterior, v el incremento de los despachos realizados por dig;
concluyendo: “Es necesaria la aprobacion de horarios a nivel nacional por tipo de
Administracion (Frontera v Agencias de Aduana Exterior) considerando la necesidad
operativa que obliga a fa Aduana Nacional trabajar en horario continuo, tomando én
| cuenta el criterio general de garantizar la operative aduaners y biindar un mejor
| servicio 8 la comunidad, velando por effcacia, eficiencia y responsabilidad en la
| atencion a la poblacién y usuarios en general. La Resolucion debe considerar los
horarios detaliados en los Anexos | y I en el presente informe. Las Administracionés
de Aduana Frontera detalladas en el Anexo lll, deberdn trabajar bajo la modalidad de
20 dias de trabajo y 10 dfas de descanso. Los horarios aprobados con los paises
s limitrofes pusden ser modificados de acuerdo & la operativa aduanera ademas de los

g& | acuerdos y convenios realizados con los paises vecinos de cada pals limitrofe para

i simplificar y hacer expeditas los tramites aduaneros. En el caso de los ACl's, se

TR consideraron los horarfos de los Acuerdos Binacionales de cada pals vecino. En el

| Mo | caso del CEBAF, se consideraron los horarios de los Acuerdos Binacionales de cada

\_ax_/ pais vecino, asto con la finalidad de no entorpecer las operaciones aduaneras en cada
frontera.”

Que por su parte, el Departammento de Talento Humano, dependiente de Gerencia
Nacional de Administracién y Finanzas, mediante Informe AN/GNAF/DTH/I/438/2024
de 08/05/2024, realizé la evaluacién de la propuesta de estandarizacion de horarios de
atencion 24 horas en las Administraciones y Agencias ce Aduana Exterior bajo la
modalidad de 20 dias de trabajo v 10 dias continuos de descanso, planteada por la
Gerencia Nacional de Operaciones Aduanerss, analizando la proporcionalidad de la
compensacion por curmpiimiento de jornadas de trabajo en horaric y dias
extraordinarios, concluyendo que: “Conforme lo establecido en el Informe
ANGNOA/DGODN/447/2024 g solicitud de estandarizacion de horarios y modalidad
de trabajo en las Administraciones de Aduana de Fronteras y Agencias de Aduana
Exterior es procedente y téenicamente viable segun Reglamento Interno de Personal
Articulo 15, ademds no se estaria vulnerando los derechos laborales ni normativa
vigente, tooa vez que coadyuvard al cumplimiento de las metas establecidas para la
gestion.”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/605/2024 de
09/05/2024 concluye gue: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legales (s
expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en los (@_
Informes  AN/GNOA/DGOD//447/2024 v  AN/GNAF/DTH//438/2024 ambos de| Sl
08/05/2024, emitidos por la Gerencia Nacional de Operaciones Adusheras y el .
Departamento de Talente Humano, de la Gerencia Nacional de Administracion f‘&‘?

Finanzas., respectivamente, se concluye que la estandarizacion de horarno \gesis.g,
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modalidad de trabajo en las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de
Aduana Exterior, es procedente y no contraviene la normativa vigente. "

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto en el Articulo 37, Inciso e} de la Ley N° 1890 de
& 28/07/1999, Ley General de Aduanas, es, atribucion del Directorio de s Aduana
™. Nacional dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,
5. estableciendo los procedimientos que se reguieran para tal efecto.

%' POR TANTO:
Y Ei Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar e! horario de trabajo y atencion al publico en las
Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior, conforme el
detalle descrito en los Anexos |, I v Il adjuntos, que forman parte indivisible de le
presente Resolucion.

SEGUNDO.- Los horarics aprobados en el literal primero podrdn medificarse en
funcion a los acuerdos y convenios realizados con los paises vecinos.

TERCERO.- La presente Resolucion entraré en vigencia, a partir del 15/05/2024.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-028-23 de
EmUBIZO.?S y toda disposicién contraria de igual o menor jerarguia a partir de la
entrada en vigencia de }4 | presente Resolucion.

La Geremma Nac;czél de IAdmlnlstramén y Finanzas, la Gerencia Nacional de
Operamones Aduaferas v |las Gerencia Regionales, quedan encar das de la
ejecucion imiento della presente Resolucion,
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ANEXO

ADUANA NACIONAL

ADMINISTRACIONES DE ADUANA FRONTERA Y AGENCIAS EN EL EXTERIOR.

Para las Administraciones de Aduana de Frontera y Agencias de Aduana Exterior el horario de
trabajo y atencidn al publico se pondré en vigencia a partir del 15/05/2024, conforme el detalle

descrito en el anexa adjunto.

ANEXO |

LUNES & VIERNES {pias ORD BSOS

LLIMES A DOSNGD HORARI0 EXTRACRDINARKY |

e otomot] | HORARIGSDEATENCKN CHOPERATIVA
i -
. LUGAR DE TRABAS HORARIOS DE HORARIOS DE ATENC
pais | GERENCIA o8 il FERATIVO T | DIAS ATENCION piae: || HRTARR N
AOMINIST RACION TADMINISTRACION ADRAINISTAATIVE]
| INGREEC | SALIDA INGRESD BALIDA
4 eI N ESTRACIGN Lures 2 %3, T
LOFECIRA Veres el = o = 7
E | Sshados,
| FJSNTE KIS prolil I 5 MO0 ganinges | 090 z1:0C
'g | ; *ariadas
& [ e | Ssbacus, )
i [y FNTE WIEND i €9:00 100 domingss ¢ 0900 21
o ] vl ‘rrusns
g LA pAZ FRLHTERS = PLRU BECAGUABERD o cabadns,
- | CEILF . =R ] s nringes v LB 21:00
o WiE ey
= L Ieriz dos
e} - Satados,
« | h5nk] ,‘"'_ﬂa‘f fLE 21:0C dermmigos ¥ 050G Lm0
1 Wisries Terlades
i i Eazadcs,
i SUERTE ATO5TA ‘.."“ L] 23:0C L0 |demrgosy 2g:00 2403
i ernus tedadas




(EXPOATACICHES)

| N oy Sakadas,
f,_;“‘;:‘,*fﬁ':\“"“'o" ekl 0 13 |comingesy|  ovma 15:30
bt Farimlas
: i ks SaRades,
AREA Db ELAACT | ey A A0 T i 4
FRONTERG  CHIE | TAMEAQUEWADG (23 HORAS) T | e | 9439 30 |Lomfwory)  GSi A
Ferlados
RECINTD
= p sabades,
e PAGED. | ggig 0730 |Cembgese| 7m0 2233
HEO H:AE) Farlados
QRURD
i ot ! Sdkades
# L 7] J o
e A et | ez 1910 |Combmesy| €730 18:23
2 i = Farialas
4 ’ sabados,
= A=A, BE DESFRLANS Linns 3 = ” d
T TENS ~ i : LHERE L) 0239 L ¢ (D 320
: TRORTERD - CTULE (I [24 HORAS) dernes B o Py i
(=] ANSA DF CONTROL Sobados
F4 - T i - .
2 %QETE:‘G:;_{HL"};;\.E. baiesd | o c7:30  |Bemingesw| €738 2732
ol = ] = = |
= {24 HORAS) Terialdos
E e e o
% e Sdbatus,
= f"r?;'lucWi!i;"“":'t' . prok el I t3:30  |pomhmes |  NFC PEETLY
d . Frerindos
poTOSI ERUNTERA - CIILE RYBREA e i
SUNTO DE CONTRL B sdbhados,
AFATHE A ITD s L0 1330 |Bemitgosy| €7:30 19:23
Whernes
CAIDNER [EET -1
Sabades,
f‘g":é\l:i:m'c'" '::‘;'E:: G0 930 |dangasy | G730 19:33
R el b HARS ferlates
L8 PAZ FRUMTLHA - CILLL CHARATEA |
p oy Sabades,
;:‘l’l_'.“‘if";‘ﬂ’:::”g['ﬁf 2 | crme 1039 |demingas ¥ [T L7me 18:1)
R . s furiailes
| [OFICINA JCAMFO fney | ¥ ,
/ OO TP a3 16:13 - = -
TAMPO PAIISD (ARLA e Satados,
ALLLLA BE TRANSITOS) 124 2 [er F 730 Colagos iy oy:an UI
AHGEN LA HORAS] ey feriugos
hEA [IE CONTROD ¥ Salanas,
I INTEERADD wiesd | oraa | 9730 |Comingezy| - 070 n7:30
E (24 HORAS) . S EIMES ! Foracas
Z FARL& ACMLHLSTRAZION funcs 3 disad g
o | (OFICING) Wpres s & = " =
b SRE% GE CONTROL Sl
w FRONTERN - _ LI ECRALD [AGUAS Lares 2 e Ay et - =
=] ARGER FIMA 3ERMEID ELAHTAS) el 27050 HER 02: :l::’.:; ¥ 3730 CcTEn
g |L2% MORAS] '
= ARES GE CONTROL i Saoadlas,
3 |ENTEGRACC: (PULATY i it FERT] Ll&00  Dorwngos 'y dR00 1500
& CHALANAS) e Yerados
= T
ADHINISTRALIIN Lurws & i s
(DFIGIHA; * Yemes Dot 18:56 s = A
PR - ; - - LurEs o 4 T i . i
poTast | iﬁ%’;'{fﬂ‘:ﬁ VILLAZON RECINID AGUANEND i [ER 16734 Sdbaddiz | 08:3¢ L5130
- sabades, | =
ARE® DS CONTROL Lunes @ i - i ;
05.0c 2300 Domrgcy ¥ e 00 FEE
THTFSRADO \'lcr‘l!!_ Farisgder
SECIHIT 7
. - SEbadcs.
w s ?::I:';q%';ﬁnm d e l.\:;::e: 04330 1930 |Bawicges y| 0730 13730
8% IMPERIACIOHES] feraiigs
LR FROMTERS - e o
R TARLIA bR CARADA GRURD
‘E g VAN TePRIPLSIY DE LS 7 SARgMoE:
x AR %7323 19:23 | Bemlages ©ad 19130
o o i 2713 . agos Yy ¥ 13
FRLHTERS vizmes Farind s




ABMINISTRAZION Lunes 3 . e
OICISA) Wierins L AL - = %
AROYE CONSSPCIGN Liiita’a Edhanis, A\
WLHICULYS GE Viarnet LS L Cominges e 18:30
TLRTSMT ¥ VIAIERDS) ) Farlados
ECINTE AR ANFRD i"l:r"n‘:: £8:30 =530 Sstagos &30 16237
ACL CORRUMEA -
SULRTD SUAREZ bnesd | grme 2730 | Sbades | €430 17:39
ASFAA)
FAONTERA SRASL PUERTOSURREZ | A TLUWEAL i
. 1
?gmm ENRIEER \:'E':n‘;: £a:19 16230 Sibatos c8:0 16:19
(COMTROL FASD GE [T Sdbates,
SANTA CRUZ FROMTERA EGDRAS {24 |, n7:ac [ o] Cominges ¥ (eI 07530
Viornes
HORAS) Ferlados
ZURA FRANLA
IHCUSTRIAL PLERTO l‘;:‘:fzj vy Lhe 3 - - -
FJARES !
TRansACC: "”::f!: EET 1630 - - -
- | :
- Lufed o
i i GRAREL GUIMICA eliiet ca:10 1G:30 - - -
E Sabados,
o f‘gg‘,,:ﬁ;:‘mm‘ s | ealn 930 |commmesy| €730 19:23
w AT k] Feriados
o PUNTG OF CONTRCL LLnes s Sakdor,
= 3 ; s 4330 59:30 | emi £73 3
5 FRONTERS - JRASIL SAN MATIAS Gagy VICENIE ) Vizrnes (rd3d H |¢r|:?l?::' 32 i 18 i N
" - . Sabadoe,
bt | fm_‘;igg"‘m'- bt | o200 18:30  |Demingesy|  UAia0 19:30
n ol vheries Ferlados
Ve | =
B AEMISISTRACION TR , . i ]
l# IOFTTING) Wisrnes o S
FACNTERS - BRAST: GUAYRRAMCRIY  |SREADECONTROLA | wesa A 5 Sepaons; P ;
% PUERTE: T ATRAGUE Vikmes: 07:22 19:31  |[Ceminges ¥ 07:40 15:30
= Ferindas
ARCADECONTROL | wunwsa SAbETh,
? 07:39 1930 [Dumingasy| 97:20 15:30
B |\Tf|:ﬁf.l?v§ = viemes F:!‘.é.u:
ALLMLSTRAG LN lures a 2 3 R a .
{OFICINA) vieTes aniay ez
= Sdondos,
PUEHTE DE LAAMISTAD | Lures « = ety
a7:30 n3:30 Doamingas y aran L3y
(24 HORAS) viemes i
e [::lFtHJ:nc‘cx.&L lures a 2Eanous,
ol o730 urs Darwgesy A7:30 a7:30
(‘;Lf‘s;g: cz;ammn i e 4lioh e
*RUNTERA - BRANIL Copm _ e | -
¥ LuAks & | Sevados,
FOFRACCRDIA VR v 1RER Pamrges ¢| 0750 1930
| derilioy
e as.
AEROPUERTO CAPITAN | Luaes & . .
. U 1330 |Uemnges y| 073 i3:30
arilaay ARAR wiernes Feridos ]
ZUENTE Lunes s Sabadas,
INTCRHACIONAL porhiiriaty 6730 13:30 |Ccmihge: y Crie 19:22
IOFRTINGE) = > Farlades

* prad de control Intearado Guavaramerin - Gualars-Mrn 4 gartic da su haollitacion.

——




ANEXO Il

AGENCIAS DE ADUANA EXTERIOR
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ANEXO 1

no  |ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA Y Dias DIAS DE
AGENCIAS DE ADUANA EXTERIOR TRABAJADO | DESCANSO
1 DESAGUADERO 20 10
2 CHARARNA y 20 10
3 PISIGA 20 10
4 TAMBO QUEMADO 20 10
5 AVAROA 20 10
6 BERMEJO 20 10
7 Y ACUIBA 20 10
8 VILLAZON 20 10
9 GUAY ARAMERIN 20 10
10 COBDA : 20 10
11 . |PUERTO SUAREZ 20 10
12 SAN MATIAS 20 10
13 CANADA ORURO 20 10
14 ACGENCIA DE ADUANA EXTERIOR ARICA 20 10
15 AGEMCIA DE ADUANA EXTERIOR MATARANI 20 - 10
16 AERGPUERT O VIRU VIRU (AREA DE HALL) . 20 10
17 AEROPUERTO EL ALTO (AREA DE HALL) 20 10

EXCEPTUANDO LAS ADMINISTRACIONES QUE TRABAJAN 8 HORAS, CONFORME LO SIGUIENTE:

DESAGUADERO (ADMINISTRACION OFICINA)

YACUIBA {OFICINA CAMPQ PAJOSO)

BERMEJO (ADMINISTRACION CFICINA)

VILLAZON (ADMINISTRACION OFICINA, RECINTC ADUANERO)

PUERTO SUAREZ (ADMINISTRACION OFICINA, RECINTO ADUANERO, ACI CORUMBA
PUERTO SUAREZ {AGESA}, PUERTO JENNEFER, ZONA FRANCA INOUSTRIAL,
TRANSACO, GRANEL QUIMICA.)

GUAY ARAMERIN (ADMINISTRACI(:‘!N OFICINA)
COBIIA (ADMINISTRACION OFICINA)
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