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REF.. RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-028-23 DE
31/05/2023.

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01:028-23|de
'31/05/2023, que Resuelve: “PRIMERO.- Aprobar el horario de trabajo y atenciérn al
publico en‘las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana, conformé el
detalle descrito en e/ Anexo adiunto que forma parte indivisible de la presehte
Resolucion”.
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RESOLUCION N° RD-01-028-23 X
. La Paz, 31 MAY 2023
VISTOS Y CONSIDERANDO: Hnmuno d=anchnK= dc lﬂ Gereneia N:lcxﬂnal de Admll’\h(ruclén y Finanzas, analiza y evaliza en pi marco
Quu Ins Numerales 3 & 5 del Paragrafo 1, Amicula 298 de la Constitucian Palitica dei Estado de sus fi ¥ el reg de de horaria y ateneién al pliblicol para las
que son competencias privativas del Nivcl Central del Estado. el Régimen Aduancro y Comercio Extering. iones de Aduan; que: “Confarine la seialada preecdentetente 3 de las argunentas
Que el Aniculo 2 de Ia Ley N 1990 de 28:07/1555. Ley General de Aduanas, regula ¢l cjerciclo de 1a potesiad  axpircsts on ef infarme AN GNOS DOOD 352 008 oo 3053 2055 d 16, Coremin Neirmesl o Opearianes
aduunern y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional y las personas naturales o . la snlicitud de bucidn de hararios a nivel nucional por tipo de Administraeidn (Fioatera y
juridicas que intervienen en cf ingreso y salida de mereancias del territorio nacional, entendiéndase camo  dgencia en el Exteriar) es procedenie 3 téemicamente viable. roda ve= que eaadvitvard af cunplimierya de las
poiestad aduanera al canjunto de atribucianes que Ja ley atnrga a la Aduana Nacional para et cumplimiento  maras essablecidas pora s gesticn.
de sus funvianes y objetivas para tal cfecto s¢ desconcentran territorialmente en administracioncs pduancras, diea mediante Informe Legul AN/GNI/DALA/617/2023 de 31/05/223, una
conforme ne ef Articulo 30 de Ja misma Lex. 3 ] ‘0 en las considefaciones
Que ¢l Articulo 3 det Reglamenta de la Ley General de Aduanas, aprobade mediante Decreta Supremo N°  tdonlco legales, y can buse en las Infarmes AN/GNOA/DGOD/352/2023 de 30005/2023 y 4N/GNAF,
25870 do 11/08/2000. prevé que la prestacién de servieios aduaneras es esencial para ¢l desarmollo econémico P ety 3140512023, emitidas por la Gerencia Nacianal de Operucianes Aduanelos y <t
del pais y que su desarrolla y observancia se efeetia a taves de Ia Aduana Naciansl, sus Administracioncs  Departamenta de Talenta Humana de la Gerencia Naeionul de ¥ Finarza:
Aduareras y demas unidadcs orgénicas. <5 procedente modificar v hararia de rabaia v orncion ul pabiica on fas Admintsmasinos o] e
Qua ¢l Aniculo 30 del citado Reglamento. establece que Ia Aduans Nacional, 3 nivel sjeculivo - operativo.  Proniera y Agencias e Asluana de acverde ol anexa del citeda infarme considsbando que 1« ennlorca i
estd urgonizada en unidades (éenicas, ap . debiendo fa rfin egal al Disectorio de la Aduana Nacional modificar ¢t hurario dd wabajo
en_Administraciones Aduaneras de acuerdo a su esructura orgénica y funcional. ¥ aiencién al piblico de las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana en cl wjarco de
Que el Anticulo 15 (Jornada y Horario de Trabsjo) del Reglamento Intemo de Personal de fa Aduana Nacional o estableeido en ¢l Inciso b) det Articulo 15 def Reglamento interno de Personal de la Aduana Nacional
aprobadu con Resolucién de Directario N° RD 02-015-21 de 21/07/2021. cn vigencia desde ¢) 02/08/2021.  aprobado con Resolucién de Dircctorio N° RD 02-019-21 de 21/07/2021 y ef Articulo 33, Incisp ) del
estublece que: “bi (...} En fus Adminiscracianss de Adusna Fronrera y Agencios de Aduanc en el Exteriar  Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreta Supremo N® 25870 de 11/08/3000, cn
«f harario de frubaja regular. usé cama el extravrdinaria, scrd determinada de acuerda al irabajo aperativa  razén de que la misma €5 necesaria ¥ no contraviene la normativa legal vigente.
adyanera, medianie Resalucldn cxpresa del Direciorio de fa Adeana Necianal™. CONSIDERANDO:
Que por Resolucién Ministerial N° 206/23 de 03/03:2023, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision  Que el Aniculo 33, lnciso 2) del Reglamenta a la Ley General de Aduanas, aprobudo mediante [Decseto
Socia) resolvié autarizar lz otorgacion de excepeisin de jarnada iaboral en horario distinto ai hararia Suprema N°® 25870 de ”/08/’000 establece que fe carresponde al Directorio de la Aduana Nacianhi diciar
diseantinun a favor de Ja Aduana Naciunal. Jas narmas ¥ adoptar las deci enerales que permitan a la Aduana Naciana! enrdplic con
CONSIDERANDO: fas funcinnes, competencias y facultades que Je asigna la Ley.
Que la Gerencia Nacional de Opcraciones Aduaneras emite el Infarme AN/GNDA/DGOD/A/3S2/2023 de POR TANTO:
30/05/2023. por el que Sefiala que mediante Resolucion Ministerial N® 296/23 de 03/03/2023. ¢l Ministeria de. El Directnrio de 1s Aduana Nacional, en uso de las auribuciones conferidas pos Ley:
Trabajo, Empleo y Prevision Social autorizé Ja atorgacion de excepcion de jomada laboral en homsio distiote  RESUELYE:
al hurarin discontinuo a favor dc la Aduana Nacional: correspondiendo la aplicacién det horaria continua  PRIMERO .- APROBAR cl horario de trabajo y atencion al piblico en las Administraciones de Jrduana
execpeinnal desde horas 08:30 hasta homas 16:30. cn esc marco y debido a ta complcjidad de la oporativa  Frontera y Agencias de Aduana, confarme el detalle descrito an of Anexo adjunto que forma parte indivisible
aduanera y la coordinacion con nuestrns pazes en los paises hinacionales con lvs que colindamos y para  de la presente Resalucién,
garantizar la vperativa aduanera se realizé ba unificacion de horarios en todas sus Administmciones de Aduana SEGUNDO.- La prescnxc Resolucion entrara en vigencia o pnru( dc su publxtnﬂﬁn-fccha en la cudl queda
de Fronteras. Inweriores, Zonas Francas, Acropucrios y Agencias en el Exterinr, sin efecto toda disposicién contraria de igual o menor jerarquia.
Que vn esc emendido. ¢l vitudo Informe e Ja {an e horarias a nivel La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas y. lus (1crencxa§ Reglonafcs qucdkn encargadds de la
nwinul por ripo de Adminisiraclin [Froniera, lnirior, Zoma Franca, derapuerin y gencio en el Exteriar)  cjecueion y imicnto de l presentc i 3 !
o e ablige a la Aduana Nacianal grabojar en hararia candnua, Registrese, camuniquesc y edmplase. \ i
tamando en cacnia el criterio general de gamn{l'ar {a operariva aduanera y brindar wn m:ya' servicio a la S Yor g
contunicdad, velande par la oficacia. idad en K i -) Enel easo i
de los ACt's. CEBAF y el CEFRO se camldE"amn las hararias dc fas Acaerdas Elnnl.lanulx‘s de cadu pais
vecinn, esto canla finalidad de na en cada fronicro, ™
Que el informe AN’GNAFr‘D THI/335/2 0’73 dc 3 17052023, emitida por cf Dcpmmeﬂlﬂ de Talento
LUNES A VIERNES (D{AS ORDI- LUNES A DOMINGO (HORARIQ E)X-
NARIOS) TRAORDINARID)
FRONTERAS HORARIOS DE ATENCION EN -
OFICINA (ADMINISTREATIVO X HORARIOS DE "T_rf";f'é" EN OPR-
PHRATIVOS RA .
N HORARIOS DE HORAROS
OFICINA / ATENCION ey
ADM. GEREN- | TIPO DEADMI- ADMINIS EXTENSION DiAs - Dias
c1a NISTRACION N~
TRAGION SAL1- x sa-
INGRESC DA GREB- IDA
SO
ADMINISTRACION (DFICINA) Lunes a Viernes a9:00 15:00 - -
PUENTE NUEVO Luncs a Viernes 09:00 21:00 | Sabadus, domingos y feriados 09:00 1:00
PUENTE VIEJO Lunes a Viernes 09:00 21:01 Sabados. domingos y fertados as:00 1:00
N . DESAGUA-
FRONTERA - PERU ERD CEBAF Lunes a Viernes 09:00 21:00 Sabadns, domingos y feriados | 09:00 1:00
PUNTO DE CONTROL KASANI Lunesa Viernes 08:00 20,00 Sabatlos. damingos y feriados | 08:00 0.00
PUNTD DE CDNTROL PUERTO “ i . . § ]
ACOSTA Luncs a Viernes 0s:00 21:00 Sabados, domingas y feriados 05:00 1:00
OFICINA Lunes a Vierncs 07:30 19:30 Sabadus, domingas y feriados 07:30 9:30
FRDNTERA - CHILE CHARARNA : |
CONTROL PASD DE FRONTERA Lunes a Viernes o7:30 19:30 | Sabudos, domingos y feriadns 07:30 o:30
VISVIRL
LA PAZ
OFICINA Lunes a Viernes 08:30 - - -
- FRONTERA - GUAYARA- =
BRASIL MERIN AREA DE CONTROL A PUERTO Viernes ) | . . .
DE ATRAQUE Lusnes a Vierne: 08:30 16:30
ADMINISTRACION Lunes @ Vierries 08:30 16:30 - - -
“PUENTE DE LA AMISTAD s . .
E e . B . Domi - : 130
(34 HORAS) Lunes a Viernes 08:30 Sibados, Domingos y Feriatlos | 08:30 {531
FRDNTERA - - .
BRASIL coByA (f:’gg;i“;'ﬁRNAc‘ON’“ Lunes a Viernes 08:30 08:30 | Ssbados. Demingos y Feriados | 08:30 | gg:30
AERDPUERTO Luncs a Viemnes 08:30 16:30 - - -
ZOFRACIBILA Lunes a Viernes 08:30 16:30 Sabados 1p:30
FRONTERA - OFICINA Luncs a Vieraes 07:30 19:30 Sibndos, Domingos y Feriados 1p:30
! PISIGA
CHILE CONTROL PASQ DE ERONTERA Luncs a Viernes 07:30 19:30 Séhados, Domingos y Feriados 07:30 1p:30
ORURO
FRONTERA - TAMBO QUE- OFICINA Lunes a Viernes 07:30 19:30 [ Sibados, Damingas y Feriados 1p:30
CHLE MADO CONTROL PASO DE FRONTERA Lunes a Viernes 07:30 19:30 Sibadas, Domingos y Feriados 1p:30
OFICINA AROYO CONCEPCION Luncsa Viernes 08:30 16:30 Sébados, Darningos y Feriados 1$:30
TR PASD DEFRONTERA |4 s n Viernes 05:00 21:00 | Sibados, Domingos y Feriados | 05:00 | 2}:00
: AR UMBA - PUERTO Lunes a Viernes 07:30 17:30 | Sibados thi30
FRONTERAS FRONTERA - PUERTO
BRASIL SUAREZ ADUANA FLUVIAL PUERTO i ] ) )
JENNEFER OFIGINA Lunes a Viernes 16:30 | Sabados 08:30 1$:30 -
SANTA ZONA FRANCA Luncsa Viernes 16:30 - - -
CRUZ
RECINTO DAS Luncs a Viernes 16:30 Sdbados 08:30 Al :SU
TRANSACD Lunes a Viernes 16:30 Sabados 08:30 14:30
OFICINA SAN MATI1AS Lunesa Viernes 16:30 Sabadas,. Domingos y Fertadns 08:30 14:30
PUNTO DE CONTRL SAN . N 5
. a 8 : , D eriados :30 30
:;t:;{sm SAN MATIAS VICENT Lunes a Viernes 08:30 18:30 Sébados, Domingos y Feriados | 08:31 1
SEE":‘ 3:3 CONTROL INTEGRA- Lunes a Viernes o08:30 16:30 Sibados, Domingos y Feriados | 08:30 1430
OFICINA Lunes a Viernes 16:30 - - -
IR T hERA - AR VILLAZON RECINTD FRONTERA Luncs a Viernes 16:30 | Sabados o830 | 1430
ADUANA INTEGRADA ACI Lunecs a Viernes 23:00 | Sibados. Doavingos y Fertadas | 06:00 | 2300
DFICINA FRONTERA AVAROA Lunes a Viernes 07:30 15:30 Sabados. Domingos y Fertados 07:30 %30
POTOSI CONTROI. PASO DE FRONTERA Lunes a Viernes 07:30 19:30 Sabados, Domingos y Feriados 07:30 19430
FRONTERA - CHILE | AVAROA :ﬁﬁ?ggs%:g%ﬁg&(f& Lunes o Viernes 07:30 19:30 | Sibadas, Domingesy Feriados | 07:30 | 1430
PUNTO DE CONTROL APACHE-
TA/HITO CAJONES-CONTROL Lunesa Viernes 07:30 19:30 Sibados. Damingos y Feriadus 07:30 isg30
PASO DE FRONTERA
OFICINA Lunes a Viecnes 08:30 16:30 - -
"ACI (PUENTE INTERNA-
”;‘]3,'.‘ lr\f:‘“ - AR SERMEJO CION. Lunes a Viernes a6:00 06:00 | Sibados. Domingosy Feriados | 06:00 | osjoo
G * (24 Homs) .
- —
A.C.I{PUERTO CHALANAS) Lunes a Viernes 06:00 18:00 Sibadns, Domingos y Feriados 06:00 18]
TARIA el
FRONTERA - AR- YaCUIsA (i nORASY Lunes a Viernes 06:00 06:00 | Sibados, Damingasy Feriados | 0000 | 23fse
GENTINA
CAMPO PAJOSO Lunes a Viernes 08:30 16:30 - - 1
FRONTERA - CANRADA OFICINA VILLAMONTES Luncs a Viernes 0730 19:30 | Sibados. Domingos y Feriados | 07:30 | 1930
PARAGUAY ARURO CONTROL HITO BR 94 (ACD Luncs a Viernes 07:30 19:30 Sibados, Domingas y Feriados 07:30 1530
LUNES A VIERNES (DIAS ORDINARIOS) LUNES A D OMIN G Caay O EXTRAOR
AGENCIAS DE ADUANA EN EL EXTERIOR 106 DF ATRNCION B OFTCINA
HORAR, 2 .
R T Ty FORARIOS DE ATENGIGON BN OPERATIVA]
GE- TIPO DE QFICINA / HORARIOS DE ATENCION HORARIOS DE ATENCIOHN
ADM. REX- ADMINIS- ADMINIS- EBXTENSION DiAs DIAS
CrA TRACION TRACION TNGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
“D.';"N'STRAUON Lunes 2 Viernes 08:30 16:30 Sibados o08:30 16:30
La paz | AGENCIA EXTERIOR (OFICINAY
EXTERIOR MATARAN! [ VENTANIILA DE
ERTO Lunes a Viernes 08:30 Sibados 08:30 16:30
AGENCIAS PUER
ferior ?&!‘[gmi‘)’“c‘o“‘ Lunes a Viernes 08:30 Sabadas 08:30 16:30
DRURG | AGENCIA EXTERIOR
EXTERIOR ARICA TVENTANILLA DE Sdbadas, Domingos
PUERTO Lunes a Viernes 08:30 08:30 e 08:30 08:30
(TURNDS DE 24 HORAS)” Y
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‘:;'wé‘ms Y CONSIDERANDO:

Qh&los Numerales 4 v 5 del Paragrafo |, Amculo 298 de la Constttuc on Politica del
,',Es o establecen que son competencias pnvatwas del Nivel Central del Estacdo, el

e;ermc*o de la potestad aduanera y las relaciones juridicas gue se estsblecen entre la

R salig I ge mercancias del territorio nacional, entendiéndose como potsstad aduanera al
: corkinto de atribuciones aue fa ley otorga a ls Aduana Nacions! para el cumptimiento de

- Quefel Articulo 30 del citado Reglamenta, establece que la Aduana Nacional, a nivel

de.ia Aduana Nacional aprobado con Resolucién de Directorio N° RD 02-0198-27 de

\.Ouék por Resolucion Ministerial N° 296/23 de 03/03/2023. e Ministerio de Trzbajo,
‘.l:,mmeo y Prevision Social resolwo autorizar la otorgacion de excepcion de omada
~'.’lamrel en horario distinto al hor ano discontinuo a favor de Ia Aduana Nacional.

‘ "‘_CGﬁSIDERANDO

Oue-* la Gemﬁc«a Nacional de' Operaciones Aduaneras emite e In‘orme :
NOA/DGODKI/362;2023 de 30/05/2023, por el que sefala gue medarte ;”’E.:»‘i_'

LRDRE] U

5028-23

RD 01

. RESOLUCION No.
" LaPaz 3 1 WAY 2023

%men Aduanero y Comercio Exterior.
Ou el Articulo 2 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regua el

Acfu.ana Nacicnal y las persongs naturales o juridicas gue intervienan en el ingreso y

.suszh,;bnmones y objetivos para tal efecto se desconcentran 1ierritoralmente en
nhm;stracnones aduaneras, conforme dispone el Articulo 30 de la misma Ley.

Oue €l Articulo 3 del Reglarnento de la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Dec,fe‘o Supremo N° 25870 de 11/08/2000, prevé que la prestacion de servicios
a“utneros es esencizl para el desarrollo econdmica del pais y que su desarrolio y
observanciz se efectia a través de lz Aduana Nacional, sus Admnistraciones
/kd.u'c;s;nefas y demds unidades orgénicas.

glecufivo v operalivo, estd organizdda en unidades técnicas, ooeraiivas vy
administrgtivas.  debiende  desconcentrarse  regionalmente  en  Administraciones
Adaaneras de acuerdo a su estructura organica y v funcional,

Qus;,el Articulo 15 (Jornada y Horario de Trabajo) del Reg{amento Interno de Perscnal ]

..‘0{7{2021 en vigencia desde el 02/08/2021, establece que: bl 1..J En las
Adq}wrszramones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana en ef Exterior ef horario de
x'aﬁ%fc requisr, asi como el extraordinario, serd determinado de acuerdo al trabsjo
Cperativo acuanero, mediante Resolucion expresa de! Dirsctorio de fs Adusns
a\u:s.q.pna, .
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Re,%oiuoon Ministerial N¢ 206/23 de 03/03/2023, el Ministesio de Trabajo Empieo y

PrWSI(‘m Social altorizo la’ otorgacion de excepcion de jornada laboral en horario
dlsmto al horario discontinuo a favor de la Aduana Nacional; correspondiendo la
apjugamon del horario continuo excepcional desde horas 08:30 hasta horas 16:30, en
ese marco y debido a la complejidad de le operativa aduanera y fa coordinacion ¢on
nuqst_ os parses en los palses binacionales con los que colindemos y para garantizar la
opérativa aduanera se realizé la unificacion de horarios en todas sus Administraciones
de Aduana de Fronteras. Interiores, Zonas Francas, Aeropuertos y Agencias en el
Eger;or

-

'-,Oue £n ese ertend:da ¢l citado Informe concluye: "Es necesana 'a aprobacion de

hosatins a nivel nacional por tipo de Administracion (Fronters, Interior, Zona Franca,
Aerapuer‘o y Agencia en el Exterior] considerando la necesidad operativa que obliga a
'a Adbana Nacional trabajar en horario continuo, tomando en cuenta ef criterio general
oe,gararf;zar i3 operativa aduanera y brindar un mejor servicio 3 la comumidad, velsndo
por.la eficacia, eficiencia y responsabilidad en la atencién a fa poblacion. (...} En ! caso
e :os ACl's, CEBAF y el CEFRQ, se consideraron los horarios de los Acuerdes
Bm@f.zonafes de cada pais vecmo esto con fa finalidad de 1o entorpeces fas operaciones
mu«?neras en cada frontera.”

Que e Informe AN/ GNAF;‘DTH/IIE%;’ZOZS de 31/05/2023, emitido por el Depcrtamento
de ]ialen 0 Humano dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion v Finanzas,
anallza y evalla en el marco de sus funciones y atribuciones el reguerimiento de
fnoenflcar:lon de horerio y atencién al pablico para las Administraciones de Aduana,
co’}éﬂwehdo que: “Conforme lo sefalado precedentemente y de ios argumentos
cxpuesto en el informe AN/GNOA/DGODA/352/2023 de 30/05/2023 de la Gerencia
Nae .ona* e Opersciones Aduaneras, fa solicitud de aprobacion de horarios a nivel

’nac.a}“af por tipo de Administracion (Fronteia y Agencia en el Exterior] es procedents y

Lécgman ente viable, toda vez que coadyuvard al cumplimiento de a3 metas
a?ﬂec idas para la gestion, "

QL. a Gerencia Naciona! JUI’IdICE! mediante Informe Legal AN/GN.J/DALMBW,QOZ-: de
/05/2023 una vez analizados los antecedentes, concluye que: “De acusrde af analisis
realizado en fas consideraciones técnico Jegales, y con base en los informes
N%NOA/DCOD/‘/SEZ/ZO.?S’ de- 30/05/2023 v AN/GNAF/DTH/N345/2023 e
3?/@5/202a ermitidos por la Gerencia Necional de Operaciones Adiuaneras y e
Departameqfo de Ta ento Humano de la Gerencia Nacional de Administracion v
Finanzas, respectivaments, es procedente modificar el horaric de trabajo y atencion al
publico en las Administeaciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana de acuerdo
al anexo del citado Informe considerando que se enmarca en la normativa legal”.

‘Récomendando al Directorio de la Aduana Nacional modificar el horario de trabajo vy _;'
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duana Nacional

atencion al pdblico de las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana

‘gnel marco de lo establecido en el Inciso b} del Articulo 5 5.del Reglamento Interno de

Personal de la Aduana Naciona! aprobado con Resolucidn de Directorio N° RD 02-019-

21 de 21/07/2021 vy el Articulo 33, Inciso 2 del Reglamento a la Ley General ce

Aduanas aprobado mediante Decreto Supreme N° 25870 de 11/08/2000, en razén de
. Gu& la misma es necesaria y no contravnene la normativa legal vigérte.

CONSIDERANDO

Qu,e el Articule 33, Inciso a} del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
"mediante Decreto Supremo N® 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al
Ditectorio de la Aduana Nacional dicter las normas reglamentarias y adoptar las
' de-cxsrones generales que permitan a la Aduana Nacional cumphr cor 1as funciores.
competenc*a‘, y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
& Directono de la Aduana Nacional, en uso de Ias atribuciones conferidas por Ley:
, RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar el horario de trabaio y atencion al publico en las Admin: :straciones
de Aduana Frontera y Agencias de Aduana, conforme el detalle descrio an el Anexo
ad’mto que forma parte indivisible de la presente Resolucion.

i +SEGUNDO.: La presente Resolucion entraré en vigencia a partir de su pL.bIsCacm
--:,echa en la cusl queda sin efesto toda disposicion contraria de igual 0 menor jerercuia,

La Geréncia Nacional de J{dmlmstracnon y Finanzas y las Gerencias Regionales quedan

Rt encagadas de la e;ecuorf)n cum J;ﬁmento de la presente Resolucion.
¥
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