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"REF.. RESOLUCION MULTI-MINISTERIAL N° 001 DE
07/02/2024.

La presente Resolucion Multi-Ministerial N° 001 de 07/02/2024, emitida por los
Ministerios de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; de Gobierno; de Economia y
Finanzas Publicas; y de Defensa, tiene por objeto aprobar el Programa Nacional de
Segundad de la Aviacion Civil — PNSAC.
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Que los numerales 6 v 10 del Pardgrafo I del Articulo 298 de 1a Constitucién Politica del
Estado, sefialan que entre las competenclas privativas del nivel central del Estado se
encuentran: Seguridad del Estado, Defensa, Fuerzas Anmadas y Policia boliviana y; Control
de fronteras en reladdn a la seguridad del Estado, respectivamente,

Que ef numeral 14 de! Pardgrafo I dei Articulo 298 de fa Constitucidn Poiitica del Estado, -
establece que entre las competencias privativas del nivel central del Estado se encuentra el
Control del espacio y trinsito aéreo, en todo el temitorié. nacional. Construccidn,
mantenimiento y administtaciin- de aeropuertos - Intemacionales y de tréfico
interdepartamental. ' . : :

Que & Articulo 244 del Texto Constitucional; sefiala que 13s Fuerzas Armadas tienen por
- misién fundamental defender y cohservar la independencia, seguridad y estabilidad del
Estado, su honor y la soberania del pals; asagurar el imperio de la Constitucién, garantizar
la ;stabilldad del Gobiema legaimente cornistituido, y participar en el desarollo integral del

pais. - . . )

Que el Pardgrafo I def Articulo 246 del Texto Constitucional, dispane que Jas Fuerzas
Armadas dependen de |2 Presidegta o def Presidente del Estado y reciben sus érdenes, en
lo administrativo, por Intermedio de 1a Ministra o del Ministro de Defensa y en lo bécnico,
del Comandante en Jefe. : .

Gue @ Pardgrafo 1 del Articulo 251 del Texto Constitucional, - determina que la Policia
Boliviana, como fuerza piblica, tiene la misiéh espesifica de la defensa de la socledad y la
conservacién del orden plblico, y el cumplimiento de las leyes en todo e} territorio boiiviano.
Ejercerd fa funcién policial de manera Integral, indivisible v bajo mando Unico, en
conformidad con 1a Ley Orgdnica de Ja Polida Bolfviana y las demés leyes del Estado.

Que e Articulo 252 del Texto Constitucional, indica que las Fuerzas de la Policia-Bdiviana
dependen de la Presidenta o del Presidente del Estado por intermedio de la Ministra o
Ministro de Goblerno. - ' .

Que e Articulo Primero de la Ley N° 1759, de 26 de febrero de 1997, eleva & rango de Ley

)

convenio sobre Aviacién ClviliInternacional, siscrito el 7 de diclembre de 1344,

Que ¢l Articulo 1 de fa Ley N®.2902, da 29 de octubre de 2004, de Aerondutica Civil dispone
que las Politicas de Estado en materia aerohdutica, serdn dictadas por o Poder Efecutivo a
través de sus organismos pertinentes, cuando Sean. necesarias o ‘corivenlentes y de
conformidad a fa presente Ley. ‘ T
\ . Queelindso aj del Parsgrafo I del Articilo 134de la Ley N° 165, 16 de agosto de 2011,
X5 Ley General de Transportes, sefiala que la modalidad de transporte aéreo constituye una
h\ v, i sere de actividades destinadas.a trasladar en neronaves a pasajercs y carga de un
KON aeropuerto o aérddromo 3 otro. Esta modalidad incluye Infraestructura, equipamiento y

_ W “entre sus elementos (a seguridad operacional en ef sector
3% Hrerontiico. . - _

o Decreto Supremo No 722 de 13 de febrero de 1947, por el que Bolivia se adhiere al , 1 '
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Que el Articulo 140 de la Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, Ley General de Transporte,
modificada por la Ley N°® 428 de 29 de octubre de 2013, dispone que la seguridad de Ja
aviadén cvil, consiste en la combinacién de recursos humanos, recursos matedales y
medidas técnicas para la proteccién de la aviacidn civil contra actos de interferendia fiicita,
de acuerdo & normas nacionales é internacionales, reglamentadas en la Ley sectorial
correspondiente, Estd a cargo y bajo responsabitidad de ia Direccién General de Aeronéutica
Civil — DGAC, ’

Que el Articuto’ 141 de la citada Ley, dispone que la seguridad v defensa del Estado es
competencia del nivel central del Estado. La seguridad de la aviacion civil es parte de I3
seguridad y defensa del Estado. La seguridad de |a aviacién civil consiste en la aplicacion de
medidas técnicas complementarias para la proteccién de la aviadién civil contra actos de
Interferendia ilicita, de acuerdo a normas naclonales e internacionales, reglamentadas en la
ley sectorial correspondiente, )

Que ¢! tercer pdrrafo del-Articulo 1 de'[a Ley N°1990 de 28 de jullo de 1999, Ley General
de Aduanas, dispone que la potestad aduanera es el conjunto de atribudones que la ley
otorga a la Aduana Nacional, para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, y debe
ejercerse en estricto cumplimiento de la presente Ley y del ordenamiento juridico de fa
Repblica.

Que e Articulo 3 det Decreto Supremo N° 28478, de 02 de noviembre de 2005, determina
que la Direccidn General de Aeronéutica Civil como Méxima Autoridad Aeronéutica Civil del
pals, tiene la responsabilidad- de conducdén y administracidn def sector aerondutico,
mediante la planificacién, reglamentacion y fiscalizacion de las actividades de la aviaddn
civil, en concordancia con las politicas y planes del Estado Boliviano, acarde con normas y
reglamentaciones nacionales e intemacionales, para contribuir al desarrollo def pais.

Que el numeral 5) de! Articulo 8 del dtado Decreto Supremo, dispone come una de fas
funciones de fa DGAC el formular, aprobar y ejecutar las normas técnico-operativas,
administrativas, comerciales y legales dentro del dmbito de su competencia, Asimismo, el
numeral 25 del seffalado Articulo Indica fiscalizar y supervisar que los operadores aéreos
cumpian con fas normas y reglamentos sobre seguridad y proteccidn de la aviaddn ¢ivil, asi
como el manejo de mercandias peligrosas.

Que'el Articulo 9 del ditado Decreto Supremo dispone Gue la seguridad general en materia

de aviacidn civil, es de competencia de la Direccién General de Aerondutica Qivil, 1a cual -

procederd de acuerdo con las directrices del Poder Ejecutivo en materia de seguridad

nacional, : I” gs

Que los indsos a), ¢), d) numerales 1, 2 y 3, k) del Articulo 2B del Decreto Supremo N°
4857 de 6 de enero de 2023, establece que dentro de las atribuciones del Ministro de
Goblemo se encuentran las siguientes: a)Proponer, dirigir y coordinar pollticas para la
seguridad p(blica del Estado Plurinacional, precautelando el ejercido de los derechos ¥
garantias constitucionales, el orden piblico y la paz sodlal, inherentes ai Estado
Plurinacional; c) Dirigh a fa Policla Boliviana garantizando su accionar efectivo en la
presesvacion de la seguridad plblica y fa defensa de la sociedad, priorizando Su accién
preventiva y de auxilio, & contro! del orden piblico v ¢ cumplimiento de |35 Leyes de
acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion Palftica del Estado; d) Proponer, dirigir, coordinar
y administrar polfticas en los sigulentes 4mbitos: 1. Migratorio e inmigratorio] 2. Régimen
interior de control del orden piblico v I3 paz soclal; 3. Defensa social y lucha contra el
narcotréfico, que comprenderd asimismo el régimen de sustandas controladas y bienes ()

4 incautados; k) Proponer y coordinar poifticas de prevencién, mantenimiento. y
7/ restablecimiento de la seguridad cludadana. ,

i B3
T ‘I‘y
w4f?
-
T3




* e s/ e

|l et

i

=@
BCENTENARIQ DE

BOLIVIA * BOLIVIA

Que fos Incisos c) y d) dél Articuld 33 del Decreto Supremo N° 4857, establecen que dentro
de: las atribuciones del Ministro de Defensa se encuentran las siguientes: ¢) Garantizar el
- acgionar efectivo de las Fuerzas Armadas ‘e ¢l mantenimiento de la independencia,
seguridad, soberanfa. e integridad territorial de} Estade Plurinacional; .d) Promover fa
presencia de las Fuerzas Armadas en fas zonas de seguridad fronteriza, para garantizar la
integridad territorial, la pre I6n-de los recursos naturales estratégicos y participar en
las politicas de desarrolio integral y sostenible de estas zonas. -

Que el inciso r) del Articulo 44 del Décreto Supremo N° 4857, dispone como atribuciones
def Ministerio de Econbmia y Finanzas Publicas, supervisar, coordinat y armonizar el régimen
fiscal y tributario de los diferentes niveles territoriales en el matco de sus competenicias,

Que el inciso’f) del Articulo 63 ‘del Decreto: Supremo N° 4857, dispone como atribuciones
del Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, proponer, promaver, coordinar ¢
dirigir politicas y normas: de transporte tetrestre, adreo, marftimo, fiuvial, lacustre,”
ferroviatio y otros, cuando el alcance abarque mas de un departamento y/o tenga carécter
internacional, ° e : o o ’

Que ¢ inciso w) de! Parégrafo 1 del Articulo 14 del Decreto Suptemo N° 4857, de 06 de

enero de 2023, sefiala que los Ministros de&érgsno Ejecutivo Henen la atribuciér de emitir

Resoludiones ministeriales, asi como bi-ministeriales y moft-ministeriales en coordinacion A
con fos Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias. ) , -

.

POR TANTO: R ) | _
Los Ministros de Obras Piblicas, ISMIdos‘y Vivienda; de Goblerno; de Economia y Finanzas
Piblicas; y de Defensa, en eferciclo de sus atribuciones; o .

5 o

 RESUELVEN:
ARTICULO PRIMERO. ~ Se aprueba ¢l PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE

LA AVIACION CIVIL ~ PNSAC de fecha 07 de febrero de 2024.

ARTICULO SEGUNDO, - Encargar &l estricto cumplimlento del PROGRAMA NACIONAL -
DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL ~ PNSAC  las entidades bajo tulcidn de los

Ministerios de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda; de Gobiemo; de Economia y Finanzas
- Pablicas y de Defensa que se encuentren relacionadas al citado programa. . - R

-ARTICULO TERCERO. - L actualizadén y/o modificacién del PROGRAMA NACIONAL -
. DESEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - PNSAC serd aprobada mediante Resolucién
"+ Multi-Ministerial a-propuesta dé fa-Direccion General dé Aeronautica Givil en_coordinacién
* - con las entidades bajo tulcién relacioriadas al citads programa, de acuerdo a normativa

ARTICULO CUARTO, = La Dirécclén General de Aerondutica Civil en coordinadién con fas
entidades bajo tuicion relacionadas al citado programa, en el plazo de 30 dias calendario
compttables desde la emisidn de:la‘ présente Resolucion, “elaborarén los anexos del
PROGRAMA NACIONAL BE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL ~ PNSAC, mismos
- que serdn aprobados mediante Resolucién Multi-Ministerfal. o :

. Registrese, comunigugse v__h;@ﬁm,

tasio ndado Wovillo Aguiar
ﬁ’mmo ‘Rﬂ}as ﬂ: JE;}»O.%M%‘
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4.5 OTROS ORGANISMOS

Otros organismos gubernamentales y no gubernamentales a menudo tienen [a responsabilidad de
desempefiar, directa o indirectamente, funciones especificas relacionadas con la seguridad de la
aviacién civil en un Estado.

4.6.1 DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

a) Contar con el nimero suficiente de funcionarios, para cumplir eficientemnente con las funciones
asighadas.

b) Realizar el registro y control migratorio de las personas bolivianas y extranjeras al momento de
su ingreso y salida al/del pais, de acuerdo con programas y planes establecidos en el marco
de la normativa migratoria vigente.

¢) Realizar el control de pasajeros deportados e inadmitidos, coordinando con JESPA la escolta
y vigilancia de este tipo de pasajeros en el aeropuento.

d) Coordinar Flanes y acciones Organismos de Seguridad del Estado y Orden Pdblico y
explotadores de aeropuerto y aeronave en conformidad al marco legal vigente.

e) Designar responsables en cada aeropuerio mtemacronal para la coordmac;on de las
actividades de seguridad de la aviacidn civil.

f) Reportar a NAABOL de manera mmedsa’:a si encon%ro objetos prohibidos en pasajeros o

equipaje en Area Estéril.
g) Realiza la liberacion de las aeronaves en temas de narcotscos comao Ultimo control de frontera.

4.6.2 ADUANA NAGCIONAL

a) Contar con el nimero suficiente de funicionarios en los sectores de pasajeros, equipajes vy
carga, para cumplir eficientemente con las funciones asignadas, en el marco de su
competencia. ' ’

b) Realizar el control y fiscalizacidn de ingreso y salida de mercancias y divisas. en aerédromos
(plataforma de aviacion general, comercial y carga aérea) habilitados para vuelos regulares y
no regulares, conforme a la normativa aduanera vigente.

¢) Contar en los aeropuertos internacionales con equipos de inspeccion y tecnologia avanzada
para el control de pasajeros, equipaje y carga con fines aduaneros. {Equipos de Rayos - X,
Arcos de Control, Escaneres u otros), ademas de sistemas de video vigilancia con camaras
instaladas en todas las areas de ingreso y salida de mercancias y pasajeros.

d) Priorizar las solicitudes de informacion y permitir el acceso a la misma cuando esté vinculada
al cumplimiento de fas responsabilidades de las Instituciones descritas en el PNSAC.

MY
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CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1. OBJET!VO DEL PROGRAMA

El Programa Nacional de Seguridad de [a Aviacion Civil, tiene como su objetivo
primordial la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal en tierra y el
publico en general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia contra 1os
actos de interferencia ilicita en la aviacion civil.

El Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, tiene por objeto establecer las
responsabilidades y niveles de coordinacion entre las diferentes Instituciones como ser:
Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico en el marco de sus competencias
Empresas publicas o privadas, Explotadores de Aeropuerto, Proveedor de Servicios de
Transito Aéred, explotadores de aeronaves nacionales 'y extranjeros, empresas de
carga, correo y Courier, empresas de servicios- de seguridad de la aviacién civil,
empresas de aprovisionamiento a bordo, empresas de limpieza, empresas de handling
y otros, con la finalidad de garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones,
personal en tierra, publico en general, aeronaves, equipos e instalaciones y equipajes,
en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia permanente de la Seguridad de
la Aviacion Civil, para prevenir actos de interferencia ilicita, delitos y contravenciones
que atenten el normal desenvolvimiento de las actividades dentro del Estado
Plurinacional d# Bolivia.

1.2. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El Programa Nacional de Seguridad de |a Aviaciorivil, "’bne alcance a todo el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia y aplicado a: Fi%rzas" Armadas y Policia Boliviana |,
Instituciones y/o Empresas publicas o privadas Exclotadores de Aeropuerto, Proveedor
de Servicios de Transito Aéreo, explotadores de transporte aéreo nacionales y
extranjeros, empresas de carga, correo y Courier, empresas de seguridad privada,
empresas de C’Jterlng empresas de limpieza, empresas de handling y otros. Todas las
personas nafurales y juridicas, publicas o prlvadas nacionales o extranjeras
relacionadas v/o involucradas con la seguridad de Ia awacnon civil.

1.3. PRINCIP‘OS DE FACILITACION EN LAS OPERACIONES DE SEGURIDAD DE
LA AVIACIONCIVIL

(1)  El Estado Plurinacional de Bolivia, debe disponer que en la medida de |o posible,
los controles y procedimientos de seguridad de la aviacién civil, causen un minimo de
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2)

interferencia 0'demoras en las actividades de la aviacién civil, siempre que no se
comprometa la eficacia de los controles yprocedimientos de Seguridad de la Aviacion
Civil.

(2) ElEstado Plurinacional de Bolivia a través de la Direccion General de Aeronautica
Civil considerara la conveniencia de concertar arreglos colaborativos a fin de acrecentar
la sostenibilidad del sistema de seguridad de la aviacion evitando la duplicacién
innecesaria de controles de seguridad. Los arregls's'debrian basarse enla verificacion
de la equivalencia de los resultados de seguridad de la aviacién que se obtienen con la
aplicacion de controles de seguridad efectivos en el origen.

1.4. CONFIDENCIALIDAD Y DISTRIBUCION

(1)El Programa Naciona! de Seguridad de la Aviacién Civil, en aplicacion a los principios
de accesibilidad y transparencia se constituye en un documento de conocimiento
publico, a excepcion de los documentos considerados clasificados.

(2)La Direccién General de Aeronautica Civil pondré a disposicién de los explotadores
de aeropuertos y aeronaves y de los proveedores de servicios de transito aéreo que
operan en el pais y de otras entidades interesadas, una versién por escrito de las
partes pertinentes del programa nacional de seguridad de la aviacién civil y de la
informacién o directrices pertinentes que les permitan satisfacer los requisitos del
programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

(3)El Estado D”’mnacmnal de Bolivia, compartira, en la medida que resulte apropiado y
acorde con $u soberania, los resultados de la auditoria realizada por la OACI y las
medidas correctivas adoptadas si otro Estado s-'ﬁlicita esa informacion.

(4)El Estado Plurinacional de Bolivia, en la medld; de * posuble debera notificar a la

OACI los casos en que haya compartido mforrr acro;s de conformidad con el parrafo
anterior inciso (3)

1.5 PROTECCION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL '

(1) En Ios c,asos que correspondan, el Estado P'urmamonal de Bolivia a través de la
Direccién General de aeronautica Civil debera asequ'ar que se otorgue proteccién
adecuada a l& informacién de Seguridad de la Aviacion Civil.

El Estado Plurinacional de Bolivia a través de la Direccién General de Aeronautica Civil
establecera y: aplicara procedimientos adecuados para proteger y tratar la informacion sobre
seguridad compartida con otros Estados contratantes o que pueda afectar a los intereses de
seguridad de,ofros Estados contratantes, a fin de asegurarse de que se evitela
utilizacion o drm ilgacién inapropiada de dicha informacion.
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(3) La Direccién General de Aeronautica Civil es dé‘sig'nada como responsable de
evaluar los pedidos para la divulgacion de la informacién de seguridad mediante la
Direccidn de transporte Aéreo y la Jefatura de Seguridad de la Aviacién Civil, mediante
el procedimiento de Clasificacién, divulgacién y difusion de informacion de seguridad
compartida con otros Estados Contratantes de la aviacion civil.

16 MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

(1) El Estade Plurinacional de Bolivia, adoptara medidas para evitar que se
introduzcan, por cualquier medio, a los aeropuertos y/o a bordo de las aeronaves al
servicio de la aviacién civil, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias
peligrosas que; puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita y cuyo
transporte o tisnencia no estén autorizados.

(2) El Esta'df'f‘ Plurinacional de Bolivia en la medida de lo posible aplicara medidas
de seguridad de la aviacion aleatoria e imprevisible, La imprevisibilidad podria contribuir
al efecto disuasivo de las medidas de seguridad. "

(3) EIl Estado Plurinacional de Bolivia, considéf?‘aré ’ﬁ la medida de lo posible, la
integracién de la deteccion del comportamiento en sus practicas y procedimientos de
seguridad de la aviacion.

1.7 ENMIENDA DEL PNSAC

El PNSAC potra ser enmendado y actualizado cuando sea oportuno y necesario, para
las politicas y requisitos nacionales de la seguridad de la aviacion relativos a cualquier
enmienda al Ahexo 17 o para hacer frente a cua‘!quier: amenaza nueva o emergente
contra la aviacién civil, como resultado de una evaluacién de riesgo u otros motivos,
dichas enmiendas estan a cargo y responsabilidad de la:DGAC.

1.7.1 P_ROCEDiMlENTO DE ENMIENDA DEL PN'§AC

Las petsona%''fhaturales o juridicas), o la propia DGAC pueden proponer la/las
enmiendas a s¢rincluidas en el PNSAC, a través de una propuesta de enmienda.

(1) Estas propuestas seran enviadas a la DGAC'le acuerdo a los procedimientos que
hayan sido establecidos previamente.

Mt er
(2) El area o dependencia de reglamentaciéon AVSEC de la DGAC es la responsable
de los procesos de elaboracién de las enmiendas aprobadas y ejecutaran su trabajo
en coordinac:ién con las areas técnicas de la DGAC, Organismos de Seguridad del

N
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Estado, Instituciones, Empresas o partes interesadas involucradas.
£ :

1.7.2 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y.NOTIFICACION DE DIFERENCIAS
A LA OACI DE TODA DIFERENCIA ENTRE LAS NORMAS DEL ANEXO 17 Y LAS
DEL ESTADO PLU RINACIONAL DE BOLIVIA

El Estado Plurmamonal de Bolivia, siempre que consndere impracticable cumplir, en
todos sus aspectos con cualesquiera de tales normas o procedimientos internacionales,
0 concordar totalmente sus reglamentaciones o métodos con alguna norma o
procedimiento internacionales, después de enmendados estos Ultimos, o que considere
necesario adoptar reglamentaciones o métodos que difieran en cualquier aspecto
particular de in establecido por una norma internacional, notificara inmediatamente a la
Organizacién u’a Aviacion Civil Internacional las diferencias entre sus propios métodos
ylo establecidd| por la norma internacional.

El Estado Plurinacional de Bolivia, para el procesif'i»’de”’;identificacién y notificacion de
diferencias utilizara “El Procedimiento para la Ela2oracidn de Nuevos Reglamentos o
Enmiendas a la RAB”, aprobado por ia Direccién G#neralde Aeronautica Civil, mediante

\

Resoluciép Administrativa.
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CAPITULO 2 DEFINICIONES Y ACRONIMOS

2.1. DEFINICIONES

Actos de interferencia ilicita. Actos, o tentativas, destinados a comprometer la seguridad de la
aviacion civil incluyendo, sin que esta lista sea exhaustiva, lo siguiente:

. Apoderamignto ilicito de aeronaves

. Destruccién de una aeronave en servicio

. Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos

. Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el recinto de una

instalacién aeronautica.

5. Introduccién a bordo de una aeronave 6 en un aeropUrrto de armas, artefactos (o sustancias)
peligrosos destinados con fines criminales.

6. Uso de una aeronave en servicio con el propdsito de causar la muerte, lesiones corporales
graves o dafios graves a los bienes o al medio ambiente.

7. Comunicacidn de informacion falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo,
o en tierra, a la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y publico en un
aeropuerto o en un recinto de una instalacion de aviacion civil.

8. Amenaza o paralizacién, parcial o total, de los servicios aeronauticos efectuado por

personas, funcionarios u organizaciones privadas o estatales, propias o ajenas a la actividad

de aviacién civil y que comprometan o afecten el normal desarrollo de las actividades
aeronauticas o que interfieran con el acceso a un aeropuerto, aeronave y/o ayudas a la
aeronavegacion, poniendo en riesgo la seguridad de |a aviacién y/o la seguridad operacional.

W N -

Actuacion Humana.- Condiciones y limitaciones humanas que inciden en la seguridad
operacional, la proteccion y la eficiencia en las operaciones aeronauticas.

Aeropuerto lntém"acional Todo aeropuerto designado por el Estado, como puerto de entrada o
salida para el trafico aéreo internacional, donde e lievan a cabo los tramites de aduanas,
migracién, sanidad publica, reglamentacién veterina'¥&y fi*~$anitaria y procedimientos similares.

Auditoria de Seguridad.- Examen en profundidad:eiel ¢ npllmlento de todos los aspectos del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

Autoridad de Awac:on Civil.- Maxima autoridad técnica operativa del sector aeronautico civil
nacionai, eJerclda por la Direccién General De Aeronautica Civil (DGAC), conforme a las
atribuciones y obllgamones fijadas por Ley y normas reglamentarias, que tiene a su cargo la
aplicacién de la hormativa aerondutica, asi como de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar, controlar
las actividades @éreas e investigar los incidentes y actidentes aeronauticos civiles.
2 AN

Aeronave en Vuelo.- Se considera una aeronave envuelo, desde el momento que despega hasta
que aterriza. .

G
7
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Aeronave en tierra.- Se considera aeronave en tierra, cuando se encuentre en cualquier
superficie terrestre.

Aeronave de Estado. - Las utilizadas en servicios militares, de Aduana o de Policia.

Carga.- Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo, los suministros,
el equipaje acomrafado o extraviado.

Carga o correo'de alto riesgo.- Carga o correo que, segun informacién de inteligencia especifica,
se considera que constituye una amenaza para la aviacion civil o presenta anomalias o indicios
de manipulacion indebida que suscitan sospecha. = iie ..

Carga y correo de transbordo.- La carga y el corrPo que salen en una aeronave distinta de
aquélla en la que liegaron. -

Certificacion.- Evaluacion formal y confirmacién otorgada por la autoridad competente en materia
de seguridad de la aviacién, o en representacion de dicha autoridad, de que una persona posee
las competencias necesarias para desempefiar las funciones que se le asignen con el nivel que la
autoridad competente considere aceptable.

Ciberseguridad.- Conjunto de tecnologias, controles, medidas, procesos y practicas disefiados
para proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y protecciéon general de sistemas,
redes, programas, dispositivos, informacién y datos contra ataques o dafios y acceso, uso y/o
explotacién no 'autonzados

Control de Seguridad.- Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos o articulos que
pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Cultura de Ia seguridad.- Las normas, valores, actitudes y supuestos vinculados a la seguridad
que son inhererite5 al funcionamiento cotidiano de una organizacién y que se reflejan en los actos
y conductas de todas las entidades y el personal dentro de la organizacion.

Deteccion del comportamiento.- En un entorno ¢™'seguridad de la aviacion, la aplicacién de
técnicas para reconocer las caracteristicas conductu*les, aue incluyen, entre otras cosas, signos
fisiologicos o gestuales que indican un comportamiet*; 2ntnalo, a fin de identificar a las personas
que pueden constituir una amenaza para la aviacion civil.

Empresas de Servicios de Seguridad de la Aviacion.- Persona natural o juridica que brinda
servicios privados especializados en materia de seguridad de la aviacién a los explotadores de
aeronaves, explotadores de aeropuertos, empresas de aprovisionamiento a bordo y proveedores
de servicios de navegacion aérea.

Equipaje no identificado.- E| equipaje que se enciientre-en un aeropuerto, con o sin etiqueta,
gue ningln pasajero recoja en el aeropuerto o cuyo fwropletano no pueda ser identificado.

&g

Escolta.- Prote"‘cmon o custodia, que tienen determinadas personas o cosas por razones de

seguridad. ' ?,é
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Escolta Armada.- Significa:

(i) El acompanante armado de un individuo que estad siendo transportado bajo coaccién, por
haber sido sometldo a proceso judicial o administrativo que requieren su traslado de un lugar
a otro por via aérea. Esta escolta debe tener el entrenamiento suficiente para tomar accion
inmediata y el control del individuo en todo momento mlentras se encuentra a bordo de una
aeronave.

(i) El acompanfante de una persona importante que re ,\,u;ev\ ‘necesariamente ser resguardado por
escolta armada a bordo de una aeronave, de acuerdo a entrenamiento y procedimientos
establecidos.

Equipo de seguridad.- Dispositivos de caricter especializado que se utilizan individualmente o
como parte de un sistema, en la prevencion o deteccién de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil y sus instalaciones y servicios.

Explotador de Aeropuerto Persona juridica, publlca ] privada responsable de la administracion
y aplicacién de los Programas de Seguridad de Aeropuerto y responsable del correcto
funcionamiento de los aeropuertos nacionales e internacionales. En el Estado Plurinacional de
Bolivia el Explotador de Aeropuerto es NAABOL segln el D.S. N° 4630, de 30 de noviembre de

2021,

Explotador de Aeronaves.- Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse,
a la explotacion de aeronaves.

Imprevisibilidéki“’l La aplicacién de medidas de seguridad con frecuencia irregulares, en distintos
lugares y/o utilizérdo medios variados, de acuerdo con un marco definido, con el objetivo de
aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.
C A

Inspeccion.- Aplicacién de medios técnicos y/o de otro tno para detectar armas, explosivos u
otros artefactos peligrosos que pueden utilizarse parcéntter actos de interferencia ilicita.

CoEL L0l
Inspeccion de seguridad.- Examen con o sin previo aviso de |a efectividad de la implementacion
de medidas especificas de seguridad de la aviacion.

Inspeccion de seguridad de la aeronave.- Inspeccion completa del interior y exterior de la
aeronave con el propésito de descubrir objetos sospechosos armas, explosivos u otros artefactos,
objetos 0 sustanc;as peligrosos.

Operacion de ia aviacién general.- Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo
comerCIaI y de la de trabajos aéreos.

Operac:on de transporte aéreo comercial.- Operacion de aeronave que supone el transporte
de pasajeros, carga o correo por remuneracién o arrendamiento.

b a \‘

Revisifpi: Original Fecha: 07 02 2024 Pégina 21

i |
i

cob



SRCRERN (/oS

/ o

W | PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
' = DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

DGAC . S Rev.: Original
. T 7 de febrero de 2024

Organismos de Seguridad de Estado.- Se define a la entidad designada por el Estado
Plurinacional de Bolivia para desempefiar las funciones de seguridad y defensa nacional (Fuerzas
Armadas ). )

Organismo de Seguridad de Orden Publico.- Se define a aquella entidad designada por el
Estado Plurinacional de Bolivia para desempeiiar las funciones de seguridad publica, defensa de
la sociedad y lalganservacion del orden publico. (Policia Boliviana)

Parte Aeronautica.- El area de movimiento de un aeropuerto y de los terrenos y edificios
adyacentes o las partes de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

e . O , .-
Parte Puablica.- E| 4area de un aeropuerto y los edificios,a los que tienen acceso ilimitado los
pasajeros que viajan y el publico no viajero, como ser peaja, parqueos de vehiculos, hall principal,
restaurantes, miradores y otros sectores del cual no cuentan con un punto de contro! de seguridad.

Pasajero perturbador.- Un pasajero que no respeta las normas de conducta en un aeropuerto o
a bordo de una aeronave o que no respeta las instrucciones del personal de aeropuerto o de los
miembros de la tripulacion y, por consiguiente, perturba el orden y la disciplina en el aeropuerto o
a bordo de la aeronave. '

Pasajeros insubordinados.- Personas que cometen a bordo de una aeronave civil, desde el
momento en que se cierra la puerta de la aeronave antes del despegue hasta el momento en que
se vuelve a abrit después del aterrizaje, un acto de: -

ii) Agresién, intimidacion, amenaza o acto temerario intencional que pone en peligro el orden o
la seguridad de los bienes o las personas;

iiiy Agresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el desempefio de las funciones de un
miembro de la tripulaciéon o que disminuye la-capacidad de éste para desempenfar dichas
funciones;“Y - -

iv) Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su equipo o estructuras y equipo de
atencion glie ponen en peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave o la
seguridad de sus ocupantes; L

v) Comunicacién de informacién que se sabe g~ es falsa, poniendo con elio en peligro la
seguridad operacional de una aeronave en vu¢®:'y =%

vi) Desobediencia de érdenes o instrucciones leg'tirhag impartidas con la finalidad de realizar
operaciones seguras, ordenadas o eficientes. S

Personal de Seguridad.- Personal que cumple funciones en Seguridad de la Aviacion Civil,
certificado por la Direccion General de Aeronautica Civil.

Pirateria Aérea -Término actualizado como “acto de interferencia ilicita”.

Principios relativos a factores humanos.- Principios que se aplican al disefio, certificacion,
instruccion de cparaciones y mantenimiento para lograr establecer una interfaz segura entre el
componente hufnano y los otros componentes del sistema mediante la debida consideracion de la
actuacion humana.
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Procedimientos Normalizados de Operaciones (SOP).- Procedimientos estandarizados de
accion, para alcanzar el objetivo de la tarea en 5|tua(:|ones 0 condiciones normales o de
contingencia. i :

Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea.- Ofganizacién que proporciona los servicios de
transito aéreo en el espacio aéreo de que se trate. En el Estado Plurinacional de Bolivia el
Explotador de Aeropuerto es NAABOL segun el D.S N° 4630, de 30 de noviembre de 2021,

Prueba de Seguridad.- Ensayo, secreto o no, de uH meé‘da de Seguridad de la Aviacién Civil,
en la que se simula un intento de cometer un acto d# mterferenua ilicita.

Seguridad de la Aviacion.- Proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita. Este
objetivo se logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y materiales.

Sistema de permisos.- Un sistema de permisos estd constituido por tarjetas o por otros
documentos expedidos a las personas empleadas en los aeropuertos 0 a quienes por otras
razones necesiten autorizaciéon para tener acceso al aeropuerto, a la parte aeronautica o a la zona
de seguridad restringida. Su objetivo es identificar a las personas y facilitar el acceso. También se
expiden y usan:permisos para vehiculos para fines similares y permitir el acceso de vehiculos.
Algunas veces, los permisos se denominan tarjetas de identificacién o pases de aeropuerto.

Tarjeta de Identificacién de Acceso Aeroportuario.- Documento de identificacion que autoriza
al portador para acceso a las zonas de seguridad restringida los aeropuertos aprobada por fa
DGAC y emitida por el Explotador de Aeropuerto conforme el Reglamento de Emision de Tarjetas
de Ildentificacién de Acceso Aeroportuario, aprobado por la DGAC.

Tarjeta de !dent,f'cacion de Acceso Vehicular.- Documento que autoriza a un vehiculo para
acceso a las zonas de seguridad restringida los aeropuertos aprobada por la DGAC y emitida por
el explotador de aeropuerto conforme al Reglamento:bara fa Emision de Tarjetas de Identificacion
de Acceso Aeroportuario, aprobado por la DGAC. i ff :

g
Trabajos aéreos.- Operacién de aeronave en la qhe- ési% se aplica a servicios especializados
tales como agricuitura, construccioén, fotografia, Ievantam|ento de planos, observacion y patrulla,

busqueda y salvamento, anuncios aéreos, etc.

Verificacion de antecedentes.- Verificacion de la identidad y la experiencia de una persona,
incluyendo antecédentes penales y cualquier otra informacién relacionada con la seguridad que
sea pertinente para evaluar la idoneidad de la persona ‘de cOnformldad con la legislacién nacional.

Verificacién de sequridad de una aeronave.- Inspeccion‘del interior de una aeronave a la que
los pasajeros puedan haber tenido acceso, asi como de la bodega, con el fin de descubrir objetos
sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objeto$ o substancias peligros.

Zona de Seguridad Restringida.- Aquellas zonas de la parte aeronautica de un aeropuerto
identificadas como zonas de riesgo prioritarias en las que, ademas de controlarse el acceso, se
aphcan otros confroles de seguridad.

et — q2
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Zona estéril.- Espacio que media entre un puesto de inspeccion y las compuertas de abordaje de
las aeronaves, v cuyo acceso esta estrictamente controlado.

-

G

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2.2. ACRONIMOS
AAC Autoridad de Aviacion Civil.
AVSEC Seguridad de la Aviacién (Aviation Security).
ATC Control de transito aéreo.
CCTV Circuito cerrado de television.

COASEG  Comité Aeroportuario de Seguridad de ia Aviacion.

CONASEG Consejo Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

COE Centro de operaciones de emergencia.

COSDEA  Comando de Seguridad y Defensa del Espacio Aéreo

DIRESA Direccidn Regional de Seguridad Aeroportuaria.

DIGESNA  Direccion General de Seguridad Nacional Aeroportuaria

DIGEMIG  Di‘eccion General de Migracion

DGAC  Direzcién General de Aeronautica Civil.

DNSAPSC Direccién Nacional del Servicio Aeropolicial de Seguridad Ciudadana

4

DDSAPSC Direccidon Departamental del Servicio A@ropcﬁcial de Seguridad Ciudadana

ETD Deteccion de trazas de explosivos.

FAB Fuerza Aérea Boliviana

FELCC Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.
FELCN Fuerza Especial de L.ucha Contra el Narcotrafico.
HHMD . Detector de metales manual.

IED ‘ Ariefacto Explosivo Improvisado.

JESPA Jefatura de Seguridad Policial del Aeropuerto
MDN . Material Didactico Normalizado.

MINDEF Ministerio de Defensa
NAABOL. Navegacion Aérea y Aeropuertos Bolivianos :

LAG .t Li@:ﬂiﬂos, aerosoles y geles. .

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional.
PBIED Hombre bomba. W
PCCI Programa de Control de Calidad Intern:éé.;_.,.: i
PNCC Programa Nacional de Control de Ca[id'ad.'
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Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion.

Programa Nacional de Seguridad de [a Aviacion Civil.

Programa de Seguridad de Aviacién de Aeropuerto.

Programa de Seguridad de la Empresa de Aprovisionamiento de a bordo.

Prpgfama de Seguridad del Proveedor de Servicios de Transito Aéreo.

Programa de Seguridad de Aviacion Civil del Explotador de Aeronaves.

Persona con movilidad reducida.
Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la Aviacién.

Programa de Instruccién de Seguridad de la Aviacién.

Reglamentacion Aerondutica Boliviana.

S
Protedimientos Normalizados de Operaciones.

Tafjé{a de Identificacion de Acceso Aeroportuario.

Tarjeta de ldentificaciéon de Acceso Ve.‘.'és\(;u!ar.

Proyeccion de imagenes de amenaza. ,

Detectores de metales de portico

Persona muy importante.

Ty

s
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CAPITULO 3 LEGISLACION

3.1. CONVENIGS Y PROTOCOLOS INTERNACIONALES.

3.1.1. Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) de 7 de diciembre de
1944 para el desarrollo de |a Aviacion Civil internacional de manera segura y ordenada y
de quelos servicios internacionales de transporte aéreo puedan establecerse sobre una
base de igualdad de oportunidades y realizarse de modo sano y econémico. Ratificado
por Bolivia, mediante Ley N° 1759, Ley de 26 de febrero de 1997.

3.1.1.1 Anexos

- Anexo 17 al Convenio de Chicago, Seguridad - Proteccion de [a Aviacién Civil Internacional
contra los actos de interferencia ilicita, incluye normas y métodos internacionales
recomendados para la prevencion de dichos actos de interferencia ilicita. El Estado
Plurinacional de Bolivia aplicara las nomas y precurara aplicar los métodos recomendados
que figuran en el Anexo 17 a las operaciones de-ta aviacién civil internacional.

- Anexo 9 al Convenio de Chicago, Facilitacion.

res
L

3.1.1.2 Manuales de apoyo

- Documento 8973: "Manual de Seguridad para la Proteccion de ia Aviacién Civil contra Actos
de Interferencia llicita®, el cual proporciona textos de orientacién en la materia.

- Documento 9957, “Manual de Facilitacién”.

3.1.2. Convenio de Tokio (14/09/1963), Sobre infracgiones y ciertos actos cometidos a bordo de
las aeronaves. Ratificado por Bolivia, mediante Decreto Supremo N° 15641, de 21 de julio de

1978. ‘ .
3.1.3. Convenio de Beijing (10/09/2010), Convenio para la represion de actos ilicitos

relacionados con la seguridad de la aviacion civil internacional.

3.1.4. Protocolo firmado en Buenos Aires (24/09/1968), relativo al Texto Auténtico Trilingle
del Convenio sdbre Aviacion Civil Internacional. Ratificado por Bolivia el 5 de marzo de 1980.

e o

3.1.5. Conveniqff’de la Haya (16/12/1970), Para /a represion del apoderamiento ilicito de
aeronaves. Ratificado por Bolivia, mediante Decretoﬁ‘%’upre@o N°® 15640, de 21 de julio de 1978.

3.1.6. Convenio de Montreal (23/09/1971), Para la represién de actos ilicitos contra la
seguridad dela Aviacion Civil. Ratificado por Bolivia. ‘mediante Decreto Supremo N° 15642, de
21 de julio de 1978.

3.1.7. Protocolo de Montreal (24/02/1988) Para la Represion de Actos ilicitos de Violencia en
los Aeropuertos que presten servicio a la Aviacion Civil, complementario del Convenio de
Montreal. Ratificado por Bolivia, mediante Ley N° 2290, Ley de 5 de diciembre de 2001.

3.1.8. Convenig de Montreal (01/03/1991), Sobre l2. marcacion de explosivos plasticos para los
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“

finesde detecc:on Ratificado por Bolivia, mediante Ley N° 2285 Ley de 5 de diciembre de 2001.

3.1.9. Convenio de Beijing (10/09/2010), sobre |a represién de actos ilicitos relacionados con la
seguridad de la aviacion civil internacional.

3.1.10. Convenjo:.de Montreal (04/04/2014), Protocolo. que modifica el convenio sobre las
infracciones y ciertos otros actos cometidos a bordo de las aeronaves.

3.2. LEGISLACION NACIONAL.

- Constitucién Politica del Estado Plurinacional d:r;z"Boli‘\,!‘ia.

- Ley N° 1759 del 27 de febrero de1997, que eieva & rango de Ley el Decreto Supremo N°
722 ,por el.que Bolivia ratifica el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

- Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, Ley General de Transportes.

- Ley N° 290,2 de 29 de octubre de 2004, sobre la Aeronautica Civil de la Republica de Bolivia.
- Ley N°® 1768, Codigo Penal Boliviano. -

- Léy N° 19%0, Cédigo de Procedimiento Penal. |

_ Ley N° 00'7’,‘ de 18 de mayo del 2010, de modificaciones al Sistema Normativo Penal

- Ley N° 004, de 29 de marzo de 2010, de lucha contra la corrupcion, enriquecimiento ilicito e
mvesﬂgacmh de fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz

A ol

- Ley N° 264 del 31 de julio de 2012 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para
unavida Segura”.

- Ley N° 400 de 18 de septiembre de 2013, Le'® de w?Jntrol de Armas, Fuego, Municiones,
Explosivos y Otros Materiales Relacionados. , =~

- LeyN° 449 de 3 de diciembre de 2014, Ley de Bomberos.
- Ley N° 1405, Ley Organica de las Fuerzas Armadas.
- Ley N° 73;il'del 8 de abril de 1985, Ley Organica de la Policia Boliviana.

- Ley N° 343 de 9 de marzo de 2013, Ley Integrél para garantizar a las Mujeres una vida libre
de violencia:

- Léy N° 263 de 31 de julio de 2012, ley integral contra la trata y trafico de personas. £¢
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Ley No. 913 de 16 de marzo de 2017, lucha contra el tréfico ilicito de sustancias controladas.

Ley N° 170 de 9 de septiembre de 2011, Ley de Tipificacion de Terrorismo, del
Financiamiento del Terrorismo y Designacién de nuevos Sujetos Obligados.

Ley N° 100‘8,'de19 de julio de 1988, Ley del Régimen de la coca y Sustancias Controladas.

Ley N° 428, de fecha 29 de octubre de 2013, mgdiﬂc.;"! el Articulo 140 de la Ley N° 165 de 16
de agosto de 2011, Ley General de Transporté? = ™

Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006, ley de C‘)Argan;izzacién del poder Ejecutivo

Ley N° 52j de fecha 16 de abril de 2014, Ley de Seguridad y Defensa del Espacio Aéreo.
Ley N° 370 Ley General de Migracion, de fecha 8 de-mayo de 2013

Ley N° 997 de modificacion de la Ley N° 370, d:él fecha 8 de mayo de 2013

Ley N° 1990, Ley General de Aduana, de fecha 28 de julio de 1999

Ley N° 2492, Codigo Tributario Boliviano, de feéha 2Ade agosto de 2003

Decreto Supremo N° 1923, Reglamentacion de la Ley N° 370 de Migracién, de fecha 12 de
marzo de 214

i3 :
Decreto Supremo N° 4574, de 25 de agosto de 2021

[1ei% a
Decreto Supremo No. 4630 creacion de la e""idac% de Navegacion Aérea y Aeropuertos

Bolivianos (NAABOL)
Decreto Supremo N° 4828, de 23 de noviembre de 2022
Decreto Supremo N° 25870, de fecha 11 de agosto de 2000

Decreto Suhremo N° 4857 de fecha 06 de enero de 2023

Decreto Supremo N° 27310, Reglamento al Codlgo Tributario

.-l

Decreto Supremo N° 1436 de fecha 14 de d|C|embre de 2012, Reglamento de la Ley N° 264
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana."Para una vida segura’

Decreto Supremo No. 3434 de 13 de diciembre de 2017, Reglamento de la ley de lucha
contra el trafico ilicito de sustancias controladas
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- RAB 107 Peglamento sobre Seguridad de la Aviacion Civil — Explotador de Aeropuerto
- RAB 108 Rpglamento sobre Seguridad de la AV|aC|on Civil - Explotador de Aeronaves
- RAB 109 Reglamento sobre Seguridad de |a Aviacion Civil de la Carga Aérea y el Correo

- RAB 112 Reglamento sobre seguridad de la ;}}{j:apitjfir;.civil para empresas de servicios de
seguridad S

- Resoluciéon Administrativa Nro. 0042/23 de fecha 24 de febrero de 2023 delComando
General de la Policia Boliviana, referente a la aprobacién del "Manual de Procedimientos
Policiales contra Actos de Interferencia llicita a la Seguridad de la Aviacion Civil".

AN
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o CAPITULO 4
TR i
ASIGNACION DE RESPCNSABILIDADES

4.1. AUTORIDAD COMPETENTE DESIGNADA PARA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

La Seguridad de la Aviacidén Civil en el Estado Plurinacional de Bolivia, se encuentra a cargo y
bajo responsabilidad de la Direccién General de Aeronautica Civil, constituyéndose en la Autoridad
Competente designada, segun lo dispuesto en la Ley N° 2902 y la Ley N° 428.

Sus responsabilidades en materia de Seguridad de la Aviacién Civil son las siguientes:

a) Elaborar y aplicar normas, métodos y procedimientos para salvaguardar a la aviacion civil
contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la seguridad, la regularidad y la eficacia de
los vuelos, asegurando que tales normas, métodos y procedimientos:

i) Protejan la seguridad de los pasajeros, la tripulacion el personal de tierra y el publico en
general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia de la aviacion civil contra los
actos de interferencia ilicita.

iy Permitan dar una respuesta rapida a cualquier amenaza creciente de seguridad.

Preparar, eJecucmn cumplimiento, gestionar ap obaclon coordinar la aplicacion y mantener
actualizado, el Programa Nacional de Seguridad “de la Aviacion Civil escrito para salvaguardar
las operaciones de la aviacion civil contra los agips.desinterferencia ilicita, mediante normas,
métodos y procedimientos que tomen en cuenta ia seguridad, regularidad y eficiencia de los
vuelos.

b)  Aprobary verificar su cumplimiento de los progrémas y planes de seguridad de la aviacion
civil de todas las iristituciones publicas y privadas, que desarrollan actividades relacionadas con
las operacmnes de los aeropuertos.

) Definir y asignar tareas y coordinar las actividades entre los departamentos, las agencias y
otros érganos del Estado, los explotadores de aerdpuertos y aeronaves, los proveedores de
servicios de transito aéreo y otras entidades involucradas o responsables de la implantacion delos
diversos aspectos del programa nacional de seguridad de 1a aviacion civil.

d) Definir y asignar las tareas para poner en practica los diversos aspectos del Programa
Nac;onal de Sequrldad de la Aviacion Civil.

e) Es’;tablece’f'z’lbs mecanismos para hacer cumplir las actividades del Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil, sobre los aspectos establecidos en el mismo.
AT .

Fne o
Loe . Al
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f)Poner a disposicion de los Organismos de Segundad dek "-'stado y Orden Publico, Explotador de
Aeropuertos, explotadores de transporte aéreo que prestan servicios en el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia y de otros interesados, una version escrita y/o las partes pertinentes del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil que les competen.

g) Revisar y mantener la eficacia del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil,
incluyendo la revaluacion de las medidas y procedimientos de seguridad en situaciones normales
y después de un acto de interferencia ilicita, para la adoocién de las medidas necesarias para
corregir los puntcs débiles a fin de impedir que vueiva a ‘ocurrir. Se informaraa la OACI acerca
de tales med|das

h)  Revisary aprobar los Programas de Seguridad del explotador de aeropuertos, explotadores
de fransporte aéreo.

iy Asegurarse. de que, en los aeropuertos, el explotador de los aeropuertos, proporcionen
instalaciones; adecuadas servicios de apoyo necesarios, equipos de telecomunicaciones y de
medios aprepiados para los organismos de segurldad responsables de la Seguridad de la
Aviacion C’ivil.

jYElaborar y aprobar la reglamentacién, relativa a la m;;url

&l

’ '1d de la aviacion civil.

k)  Asegurarse que los requisitos de disefio’ de- aéropuertos, incluidos los  requisitos
arquitectonicos y los relacionados con la infraestructura que son necesarios para la aplicacion de
las medidas de seguridad del programa nacional de seguridad de la aviacion civil, se integren en
el disefio y en la construccién de nuevas instalaciones, asi como en las reformasde las
instalaciones existentes en los aeropuertos del pafs. =~

) Elaborar, aprobar e implementar un Programa Nacional de Instruccién para el personal de todas
las entidades queparticipan o son responsables dé' la aplicacion de los diversos aspectos del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil. Este Programa Nacional delnstruccion
estara disefiado para garantizar la eficacia del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil y coordinar la elaboracion y aprobacion de los programas de instruccién en seguridad de la
aviacion civil, por los respectivos organismos implicados.

m) Elaborar amhcar y mantener actualizado un Programa Nacional de Control de Calidad en
_ lad de la aviacion para determinar si se cumple con el programa nacional de
seguridad de I’a_émamon civil, la Reglamentacion Aerbnautica Boliviana y validar su eficacia.

seqaden
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n) Asegurar la creacién e implantacion de un sistema de certificacién de Instructores y
Programasde Instruccién en concordancia con el Programa Nacional de instruccién de Seguridad
de la Aviacion Civil

o) Elaborar el Plan Nacional de Contingencias.

p) Elaborar y aprobar las Reglamentaciones Aeronauticas Bolivianas sobre Seguridad de la
Aviacion Civil.

r) Aplicar el Reglamento de Faltas y Sanciones, en caso de incumplimiento al PNSAC y cualquier
otra norma relativa a la Seguridad de la Aviacion Civil, a las entidades fiscalizadas por la DGAC.

s) Cumplir con las funciones designadas en la composicion del Consejo Nacional de Seguridad
de la Aviacién Civil y los Comités Aeroportuarios de Seguridad de la Aviacion Civil.

t) Asegurar que la aplicacién de medidas de segusidad esté sujeta a verificaciones periédicas
de su cumplimiento con el programa nacional de sequriczd de la aviacion civil. Determinar las
prioridades y la frecuencia de las verificaciones en fizicion 2e [a evaluacién del riesgo.

u) Disponer que se realicen auditorias, pruebas, inspecciones e investigaciones de la seguridad
periédicamente para verificar que se cumpla con el programa nacional de seguridad de la aviacién
civil y para procurar la rectificacion rapida y eficaz de toda deficiencia.

v} Lafijacion de prioridades y la organizacién del programa nacional de control de calidad de la
seguridad de la, aviacion civil de forma independients por parte de la Unidad de Seguridad dela
Aviacion Civil de la DGAC, garantizando que: .

a) El personal de inspectores que realiza auditorias, inspecciones, pruebas, e investigaciones
de la seguridad de la aviacion civil esté capacitado para establecer normas apropiadas para
esas tareas de conformidad con el programa nacional de seguridad de la aviacion civil;

b) El personal que realiza auditorias, inspecciones, pruebas, e investigaciones de la seguridad
de la Aviacién Civil, tenga la autoridad necesaria para obtener informacion suficiente para llevar
a cabio estas tareas y para hacer cumplir las medidas correctivas. Asimismo:
' A B
i. inspeccichar cualquier parte o area en cualquier aeropuerto en el Estado Plurinacional de
Bolivia o cualquier terreno o zona fuera del aeropperto que sea utilizado por las empresas que
operan en el aeropuerto, o que esté en las ZSR;é S
gl da
ii. inspeccionar cualquier aeronave civil matr’¥itad ¥'0 que preste servicios en el Estado
Plurinacional de Bolivia con el fin de evaluar los orocexdimientos de seguridad;

iii. inspeccionar y evaluar la aplicaciéon de las medidas y procedimientos de seguridad y el
rendimiento de los equipos de seguridad;
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iv. introducir en un aeropuerto, parte aeronautica o cualquier designada como ZSR vy utilizar
cualquier equipo necesario para llevar a cabo sus funciones, incluyendo radios, camaras,
grabadoras (audio y video) y articulos restringidos o prohibidos con autorizacion especial,
tales como réplicas de armas o artefactos explosivos simulados;

v. promulgar alertas acerca de las deficiencias y/o recomendaciones, tal como sea
pertinente; ..

vi. exigir la inmediata rectificacion de cualquier deficiencia o aplicar medidas para imponer
el cumplimiento

vil. exigir la aplicacién de todos los requisitos nacionales de seguridad de {a aviacion
pertinentes.

. i"‘ .
viii. ingresar-a cualquier terreno, instalacién o inmueble en cualquier aeropuerto del Estado
Plurinacional de Bolivia con el propdsito de desarrollar actividades de control de la calidad,o
a cualquier terreno fuera de un aeropuerto ocupgdo can fines empresariales vinculado a un
explotador de aeropuerto o de aeronave; Spne, 1

iX. ingresér a cualquier aeronave civil matriculada o qde preste servicios en el Estado con €l
fin deinspeccionar cualquier procedimiento de seguridad;

X. requerir del explotador de aeronave, explotador del explotador del aeropuerto o de los
ocupantes de terrenos fuera del aeropuerto utilizados con fines empresariales vinculados al
aeropuerto que proporcionen la informacion relatlva a la auditoria, inspeccién, pruebas o
investigacién::

xi. obtener d@cceso a los documentos y registros de segurldad pertinentes de la aviacion
civil; y

xii. entrevistar a cualquier persona para evaluar el nivel de seguridad o la aplicacién de los
procedimientos.

c) comp[eméntar el programa nacional de control de calidad de la seguridad de la aviacion civil
con un sistemazcnfidencial de presentacién de informes para analizar la informacion de seguridad
proporcionada pov pasajeros, miembros de la tripulacion y personal de tierra, etc.;

d) establecer un proceso para registrar y analizar los, resultados del programa nacional de
control de calidad de la seguridad de la aviacidn civj, pass; contribuir al desarrollo y la ejecucién
eficaz del programa nacional de seguridad de la ¢ g acw"‘ civil, incluida la identificacion de las
causas y los tipos de incumplimiento y la verlflci"ion ‘Jde que se estén aplicando medidas
correctivas en forma sostenida. - :

e) La DGAC es la responsable de ajustar los elementos pertinentes de las medidas de
seguridad establecidas en el PNSAC con base en una evaluacion de riesgo de la seguridad

f) Asegurar, gue se realice la instruccion del personal de seguridad de la aviacion civil.
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g) Realizar Auditorias, Inspecciones, Pruebas, e investigaciones de la seguridad de la

aviacion civil pats verificar que se cumplen con los requisitos nacionales y evaluar la eficacia de
las medidas de seguridad de la aviacidn civil.

h) Asegurarse que en cada aeropuerto que preste servicios a la aviacion civil, se
establezcanzonas de seguridad restringidas, designadas por el Explotador de Aeropuerto.

)] Considerar las solicitudes formuladas por cualquier otro Estado para permitir que personal
armado, inclusc oficiales de seguridad de a bordo, pueda viajar a bordo de aeronaves civiles de
los explotadores’ clel Estado solicitante. Este tipo de viaje solo se permitira después de que todos
los Estados mtermados hayan llegado a un acuerdo al respecto.

)] Proporcionar a la OACI toda la informacion pertinente relativa a los aspectos de seguridad,
lo antes posible una vez resuelto el caso fuera el E°,tac!o‘PIunna010nal de Bolivia afectado por un
acto de interferencia ilicita, debiendo utilizarse para ¢ie fizi 2l modelo del Apéndice del Doc. 8973
— Manual de seguridad para la proteccion de ia a\nacf,n cwf[ contra los actos de interferencia ilicita
de la OACI.

k) Asegurar que se documenten y apliquen medidas correctivas, cuando se determine
necesario por parte de todas las entidades responsables de la implementacion de las medidas de
seguridad contenidas en la documentacion nacional y aeroportuaria.

w) tt) Priorizar las solicitudes de informacion y permitir e} acceso a la misma cuando esté vinculada
al cumplimiento.de las responsabilidades de las Instituciones descritas en el PNSAC.

PAl
T

4.2. EXPLOTADOR DE AEROPUERTOS

(1) El Explotador de Aeropuerto tiene la responsabilidad de establecer, aplicar y coordinar los
controles y medidas de Seguridad de la Aviacidn Civil, en cada uno de los aeropuertos que presta
servicios a la aviacién civil del Estado Plurinacional de Bolivia reguladas por la Autoridad
Competente para prevenir los actos de interferenciailicita.

(2) El Explotdn’ér de Aeropuerto, tiene la responbablladad de establecer, aplicar y mantener
actualizado un F’ograma Escrito de Seguridad de’ Aeropuerto (PSA, PSATM, PISA y PCCI)
apropiado para cumplir con los requisitos del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil,
mismo que debera ser aprobado por |la Direccidn Ge“tﬁrai"‘ﬁ Aeronautlca civil,

(3) Las responsabilidades en materia AVSEC es;‘véacificas de la administracién del aeropuerto
incluyen, sin que estas sean limitativas, las siguientes:

a) Elaborar;y mantener un Programa de Seguridad de Aeropuerto con los procedimientos
de seguridad & ser aplicados en cada aeropuerto, garantlzando el cumplimiento del Programa
Nac;onal de e*qurldad de la Aviacion Civil. -

b) Cumphr con la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y cualquier otra norma establecida
por la Autoridad Competente en materia de Seguridad de la Aviacién Civil. -
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¢) Elaborar, revisar y mantener un Programa de Instruccion AVSEC, acorde a lo establecido
en el Programa Nacional de Instruccién y en concordancia a las necesidades de cada

aeropuerto.

d) Establecer upa Oficina de Seguridad de la Aviacién Civil, con dependencia directa de la
Méxima Autoridad del explotador de aeropuerto, la misma que debe designar a un (1) Jefe (a),
Responsable: /o Coordinador (a) de Seguridad de la Aviacion Civil.

Entre sus principales responsabilidades estan; .

i. Establecimiento y actualizacién del PSA, FJ’&'ATI‘"’& para asegurar el cumplimiento del
Programa Nacional de Seguridad de Ia Awac: an Civil = PNSAC.

i. Enlace con todas las partes involucradas en la ‘seguridad de la aviacién a nivel del
aeropuerto, incluyendo los explotadores de aeronaves que prestan servicios desde el
aeropuerto

iii. La supervision y coordinacion de la apllcamon de todos los controles, medidas y
procedimientos de seguridad aprobados a nivel aeropuerto.

e) Cada Oficina de Seguridad de la Aviacién Civil de cada aeropuerto, debe contar con el personal
minimo conforme:a la categoria de aeropuerto descrito en la RAB correspondiente y;

A

Los mismos gue no podran realizar otras funciones que no sean las referidas a |la seguridad de
la aviacidn civil, asignadas a estos cargos.

fy En coordinac'ié‘h con la Autoridad Competente, aségura’rse del funcionamiento del COASEG de
conformldad con o5 requisitos establecidos en la Req!amentac:[on Aeronautica Boliviana.

'\ 1' '

g) Las neces:dacl@s en materia de seguridad de la aviacién civil, deben ser tomadas en cuenta en
el disefio y cohstrucciéon de nuevas instalaciones 'y servicios y en las modificaciones a los
existentes en el aeropuerto, notificando a la DGAC;Qantqf de la construccion o modificacion de
las instalaciones aeroportuarias. b W

h) Gestionar la presencia de los Organismos de Séguridéd del Estado y Orden Publico en el
aeropuerto, para quecumplan eficientemente sus funciones, establecidas en el PNSAC.

i) Asegurarse que, en los aeropuertos, estén disponibles los recursos e instalaciones auxiliares
necesarias para |9s servicios de seguridad en cada aeropuerto que preste serviciosa la aviacion
civil, equipos de comunicaciones, equipos de inspeccion de tecnologia avanzada para el control
de pasajeros, equipaje y carga de acuerdo a la categeria de.aeropuerto. (CCTV, Equipos de Rayos
X, Arcos Detectores de Metal, Detectores Portatiles de Metal, detectores de trazas, escaneres
corporales y otros) y de personal con instruccién apropiada, conforme al Programa Nacional de
Instruccién, en cada aeropuerto que preste servicios a la aviacion civil. .
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j} Asegurarse que en los aeropuertos se cuente con el nimero suficiente de funcionarios de
seguridad de la aviacién civil de acuerdo a la categoria de aeropuerto, para cumplir eficientemente
con las funciones asignadas de acuerdo a su programa de seguridad de aeropuerto aprobado.

k) Elaborar, rev;sar y mantener un Plan de Contlngenuas en cada aeropuerto, aprobado por la
Autoridad Compeuente acorde a lo establecido en el Plan Nacional de Contingencias, debiendo
realizar ejercicios de seguridad uno (1) cada tres 3) afios (general); y uno (1) posterior al general
en escritorio para mantener la eficacia de su |mn'v‘-‘h‘1€i°*ac;|on Asimismo, asignar recursos
necesarios para salvaguardar a la aviacion civil contra los 2ctos de interferencia ilicita.

) Proporcionar los requerimientos logisticos e infraestructura necesarios a los Organismos de
Seguridad del Estado y Orden Publico, con el objeto de garantizar un desempefio operativo
eficiente del personal que se destine a prestar funciones dentro de los diferentes aeropuertos a
nivel nacional.

m)Proporc;onaria capac1tamon entrenamiento y reertrenamlento en seguridad de la aviacion civif
y planes de contingencia necesarios para el personal de los Organismos de Seguridad del Estado
y Orden Publico en Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC), destinado a cumplir funciones de
Seguridad de la Aviacién Civil en los diferentes aeropuertos.

n) Elaborar, aplicar y mantener un Programa de Control de calidad AVSEC, acorde a o
establecido en el Programa Nacional de Controf’ de Calidad, para asegurar la eficacia del
cumplimiento del PSA

o) Elaborar, aphc‘:ar y mantener un Reglamento para la Emisién de Tarjetas de Identificacion de
Acceso Aeroportiiario (TIAA) (Sistema de pases de-identificacién del personal de aeropuerto) y
Tarjetas de Acceso Vehicular (Sistema de pases ‘ge’hic(i;-:res) acorde a lo establecido en el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civiyida Riigiamentacion Aeronautica Boliviana y
otras normas emitidas por los Organismos de Seguri yad del Estado y Orden Publico. Documento
que debe ser elevado a consideracion de la Direc:ion General de Aeronautica Civil, para su
correspondiente revision y aprobacion.

p) Asegurarse .que las personas que aplican controles de seguridad, posean todas las
competencias reqgueridas para desempefar sus funciones y hayan recibido instruccién apropiada
de conformidad con los requisitos del programa nacional de seguridad de la aviacion civil, y que
se mantengan actualizados los registros aproplados Se estableceran normas de actuaciéon
pertinentes y se mtroducwan evaluaciones iniciales y penodlcas para mantener dichas normas.
8
q) Asegurarsede que se establezcan medidas de seguridad en la parte publica para mitigar el
riesgo de posibles actos de interferencia ilicita y prevenir que se lleven a cabo, de conformidad
con las evaluaciones de riesgos llevadas a cabo por la Direccion General de Aeronautica Civil.

r) Asegurarse de que las medidas de seguridad en la parte publica se coordinen entre los
distintos departamentos, agencias y otros 6rganos del Estado v demas entidades intervinientes,
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de conformldad cpn las normas del anexo 17,y deflmra en su programa nacional de seguridad de
la aviacion. civil: [ac. responsabilidades apropiadas para la seguridad de a la parte publica.

s)  Establecer sistemas de identificacién de persdnas y vehiculos para impedir el acceso no
autorizado a las zonas de la parte aeronautica y las zonas &= seguridad restringidas. Se verificara
la identidad en los puestos de inspeccién de3|gnad0§:" ant?@ de permitir el acceso a las zonas de
la parte aeronautica y a las zonas de seguridad restri gldm

t) Establecer y aplicar las medidas de Seguridad de la Aviacién Civil, reguiadas por la
Autoridad Competente, para prevenir los actos de interferencia ilicita, en coordinacion con los
Organismos de Seguridad y Orden Publico e instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia.

u)  Asegurarse de que en los aeropuertos bajo su administracion, los servicios de seguridad
dela aviacién civil para el control de pasajeros, ecmpaje y carga conforme a la categoria de
aeropuerto cuenten con:

(1) Infraestructura e instalaciones adecuadas
(2) Equipos de comunicaciones

(3) Equipos de inspecciéon de tecnologia avanzada (CCTV, Equipos de Rayos X, Arcos
Detectores de Metal, Detectores Portétiles de -Metal, escaneres corporales y otros que
cons:dere necésano parala proteccion de la Awacion Civil contra actos de interferencia ilicita)

4) Personal ron instruccion apropiada.

V) Asegurarse que el acceso a las zonas de la parh aeronautlca de los aeropuertos que prestan

servicios a la aviacion civil esté controlado para evitér” Bl |n PSO de personas no autorizadas.
.15 hell 'i:b .

V) Asegurarse gue antes de autorizar el acceso *a las“zonas de seguridad restringidas a las
personas que no sean pasajeros a las que se les autorlce el acceso sin escolta a dichas zonas,
se verifiquen sus antecedentes.

w)  Asegurarse de que se inspeccione y se apliquen los controles de seguridad a las personas
que no sean pasajeros, asi como a los articulos que transporten, antes de ingresar a las zonas de
seguridad restringjdas de los aeropuertos que presten servicios a las operaciones de la aviacion
civil internacional:

X) Asegurarse- de que los vehiculos a los que se conceda acceso a las zonas de seguridad
restringidas, junto con los articulos contenidos en los mismos, sean objeto de inspeccion o de otros
controles de segurldad apropiados, de conformldad con Ia evaluacion de riesgos llevada a cabo
por las autondade nacionales competentes.

y) Asegurar que se vuelvan a efectuar, en forma periddica, las verificaciones especificadas en
el inciso w) a todias las personas a las que se autoriza el acceso sin escolta a las zonas de

seguridad restringidas. o -

%
T
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i

z) Establecer medidas para asegurar que se incpeccione a los pasajeros de origen de las
operaciones de transporte aéreo comercial y su equ;ﬁaje de mano antes de que se embarguen en
una aeronave que salga de una zona de seguridad rr%strmr’rda

cc) Establecer en los aeropuertos medidas para las operaciones de transito a fin de proteger el
equipaje de mano de los pasajeros en transito contra interferencias no autorizadas y proteger la
integridad de la seguridad del aeropuerto de transito.

dd) Asegurar que se establezcan procedimientos en los aeropuertos para ayudar a identificar y
resolver las actlwdades sospechosas que puedan constltwr una amenaza para la aviacion civil.

ee) Adoptar me'jldas para asegurar que el equipaje de bodega de origen se someta a inspeccion
antes de embarcarlo a bordo de una aeronave que realiza operaciones de transporte aéreo
comercial que salga de una zona de seguridad restringida.

ff) En coordinacion con los explotadores de aeronaves, asegurar que todo el equipaje de bodega
que se transporte a bordo de una aeronave comercial se proteja contra interferencias no
autorizadas ,desde el punto en que se inspeccione o que el transportista acepte su custodia, lo
que ocurra antes, hasta la salida de la aeronave en la que se transporte. Si se compromete la
integridad del em,,‘;paje de bodega, éste volvera a inspeccionarse antes de ponerlo a bordo de la
aeronave.

gg) En coordmamon con el Explotador de Aeronei’Ps aqegurar que el equipaje de bodega
destinado al transbordo se inspeccione antes d “cary arse en una aeronave que realice
operaciones de transporte aéreo comercial, a meno“"que *» ‘Estado Plurinacional de Bolivia haya
establecido un procedimiento de validacion y apligue procedimientos permanentes en
colaboracion con el otro Estado contratante, cuando corresponda, para asegurar que ese equipaje
de bodega se haya inspeccionado en el punto de origen y protegido luego contra interferencias no
autorizadas, desde el aeropuerto de origen hasta su carga en la aeronavede salida, en el
aeropuerto de transbordo.

hh) En coordinacién con los Expiotadores de Aeronaves, asegurar transporten equipaje de bodega
identificada individualmente como equipaje acompafiado 0. no acompafado, inspeccionados de
conformidad con la norma pertinente y cuyo transporte en ese vuelo haya sido aceptado por el
explotador aéreo., :

i) Establecer procedimientos para el tratamiento del equipaje no identificado de conformidad con
una evaluacién de riesgos de seguridad realizada por las autoridades nacionales competentes.

) Aseg urar qsze las mercancias y los suministros que ‘'se introduzcan en las zonas de seguridad
restringidas seaq objeto de controles de seguridad apropiados, que pueden incluir la inspeccion.

kk) En coordlmclon con el explotador de aeronave, asegurar que el transporte de armas esté

permitido solamente cuando una persona autorizada .. debidamente cualificada haya determinado

gue no estan cargadas, en su caso, y aun asi, solar “nte gt : se colocan en un lugar inaccesible a
&

L.

cualquier persona durante el tiempo de vuelo. iy i
Revision: Original Fecha: 07 02 2024 .- L% | . Pagina 39 }j




PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
DE LA AVIACION CiVIL AVIACION CIVIL

Rev.: Original
7 de febrero de 2024

3 i

pe i §io
) Asegurar la identificacion y evaluacién de riesgos d‘e Ias“reas de la parte publica.

mm) Definir en cada aeropuerto que este bajo su admlnlstra0|on las zonas de seguridad
restringidas.

nn) Responsable de la aplicacion de medidas de seguridad de la aviacién civil, antes de ingresar
a las zonas de seguridad restringidas en cada aeropuerto bajo su administracién,

0o) Asumir la ‘Coordinacion del Centro de Operaciones de Emergencia ante un acto de
interferencia ilicita y coordinar las acciones a tomar c¢on los Organismos de Seguridad del Estado
y Orden Publico conforme a sus competencias legalmente establecidas pp) Asegurar que haya
personal autoriZado y debidamente capacitado, disponible para desplazarse rapidamente a los
aeropuertos que presten servicios a la aviacioén civil, para ayudar cuando se sospeche que pueda
ocurrir u ocurra un acto de interferencia ilicita en la aviacién civil. Se solicitara a los Organismos
de Seguridad del Estado y Orden Publico para dar respuesta a un acto de interferencia ilicita, y
utilizar cuando sea necesario el personal especialista:

a) Neégociadorés de rehenes:

b) Intérpretes;

¢) Equipos de intervencion armada; y
d) Personal de expertos en explosivos y otras es‘p}.'evéialiquades.

qq) Asegurarse de que en los aeropuertos categoria A bajo su administracion, los servicios de
seguridad de la aviacion civil para la seguridad de la carga y correo cuente con:

M Infraestructura e instalaciones adecuadas

(2) Equipos de comumcacaones

(3) Equipos de inspeccién de tecnologia avanzada (CCTV Equipos de Rayos X de carga
superior, Arcos Detectores de Metal, Detectores Portatiles de Metal y otros que considere
necesario para la proteccién de la Aviacion Civil contra:actos de interferencia ilicita en la zona
de carga de los aeropuertos categoria A)

4) Pérsonal con instruccion apropiada en segur[dad de la carga y correo.

rr) Asegurarse de cumpllr con todos los requisitos de seguridad de la carga y correo descritos en
la RAB 109.

ss) En coordinacién con la Autoridad Competente, gestionar que se realicen simulacros y ejercicios
de seguridad en procura de mejorar la Seguridad de ta Aviacién Civil a solicitud de los Organismos
de Seguridad del Estado y Orden Publico. i

tt) Priorizar las solicitudes de informacién y permitir é!'acce”n a la misma cuando esté vinculada al
cumplimiento de las responsabilidades de las Instituciones:descritas en el PNSAC.

s g e

uu) En el marco de las responsabilidades determinadas en el PNSAC, otorgar a las Instituciones
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que forman parte de la Seguridad de |la Aviacién Civil,;el aceeso a las distintas areas del aeropuerto
de confoermidad con las disposiciones descritas en e! Reglamento de Emision de Tarjetas de
Identificacion de Acceso Aeroportuario.

wv) Previa autonzacuon y coordinacién, permitir el ingreso de los Organismos de Seguridad del
Estado y Orden Publico el acceso al Circuito Cerrado de Television de los Aeropuertos, su
informacién y grabaciones en temas relacionados con la Seguridad de la Aviacidn Civil en el marco
de sus competenc:las legalmente establecidas.

ww) Otorgar a Ios serwdores publicos policiales acceso irrestricto a fodas las areas del aeropuerto,
para lo cual deberan portar su Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario y no deberan
portar armas en las zonas de seguridad restringidas y estériles de los aeropuertos, con las
excepciones establecidas en el presente PNSAC.

4.3 PROVEEDOR DEL SERVICIO DE TRANSITO AEREO

a) Garantizar la continuidad, regularidad y seguridad de los servicios de transito aereo,
suministrados a-!bs usuarios que utilizan el espacio aéreo del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) Contar con ur; Programa de Seguridad de Proveedor de Servicio de Transito Aéreo para todos
los aeropuertos bajo su administracion.

¢) Contar con personal capacitado para actuar con*'"me la normativa en materia de seguridad
de la aviacion civil, en casos de interferencia ilicita. -

d) Establecer y aplicar disposiciones de seguridad ﬁprdp}iédos para satisfacer los requisitos del
programa nacional de seguridad de la aviacién civil. :

e) Como encargado de prestar servicios de transito aéreo a una aeronave que sea objeto de
un acto de interferencia ilicita recabara toda la informacién pertinente relativa al vuelo de dicha
aeronave y la trdnsmltlra a todos los demas Estados responsables de las dependencias de
servicios de trans;to aéreo interesadas, incluso a las dél aeropuerto de destino conocido 0
supuesto, de modo que se tomen medidas aproplaJao y oportunas en ruta y en los puntos de
destino probab!es o posibles de la aeronave. ;

f) Proporcwnar asastenma a una aeronave que sea objeto de un acto de apoderamiento ilicito,
tal como ayudas para la navegacién, servicios de transito aéreo y permiso para aterrizar, en la
medida en que lo exijan las circunstancias.

g) En la medida de lo posible, asegurar que la informacion recibida como consecuencia de las
medidas tomadas, se distribuya localmente a las dependencias de los servicios de transito aéreo
interesadas, a lag administraciones aeroportuarias apropradas al explotador y a otras entidades
pertinentes, tan p*onto como sea posible.

Lt

h) Elaborar un Plan de Contingencia conforme aI_Piig.p Nggiqnal de Contingencia.

i) Mantener un Programa de Seguridad de la Gestidn del: Transito Aéreo — PSATM |, utilizando
de referencia el Documento de OACI 9985 — Manual de, Seguridad de la Gestion del Transito
Aéreo, que contemple minimamente:

(N l.a seguridad fisica de las instalaciones;
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(5)
(6)
(7)
(8)

La seguridad del personal;
La seguridad de los sistemas ICT (incluyendo seguridad cibernética);
El planeamiento de contingencia para la seguridad de la gestion del transito aéreo
Pian de Contingencia del ATM);
La contribucion ATM para la protecciér contra la interferencia ilicita;
El.apoyo ATM para el mantenimiento del orden publico;

La gestion del espacio aéreo para la seguridad ATM; y

L?a capacitacion teérica y practica del personal de ATC de conformidad al PNISAC.

x) tt) Priorizar las solicitudes de informacién y permitir el acceso a la misma cuando esté vinculada
al cumplimiento de las responsabilidades de las Instituciones descritas en el PNSAC.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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44 EXPLOTADROR DE AERONAVE

(1) Los explotadores de transporte aéreo tienen la responsabilidad de establecer y aplicar las
medidas de seguridad de la Aviacién Civil, reglamentadas por la Autoridad Competente, para
prevenir los actos de interferencia ilicita.

(2) Asegurarse que, en las zonas de seguridad restringidas, se supervise la circulacién de
personas y vehiculos hacia y desde las aeronaves para impedir el acceso no autorizadoa estas
ultimas.

(3) Los explotadores de aeronaves que proporcionen servicios desde el Estado Plurinacional
de Bolivia, deben establecer, aplicar y mantener actualizado un programade seguridad del
explotador de aeronaves, por escrito de conformidad con ! Programa Nacional de Seguridad de
la Aviacién Civil y la Reglamentacién Aeronautica Boiiviana correspondiente.

(4) Las responsabilidades en materia AVSEC especificas de los explotadores de transporte
aéreo incluyen, sin que estas sean limitativas:

a) Elaborary mantener un Programa de Seguridad de Explotador Aéreo con los procedimientos
de seguridad a ser aplicados en cada aeropuerto, garantizando el cumplimiento de [a
Reglamentacién Aerondutica Boliviana.

‘ e

b) Cumplir con Ia Reglamentacion Aeronautica Boliviana y cualquier otra norma establecida por

la Autoridad Competente en materia de Seguridad de fa Aviacién Civil.

¢) Incluir en el Programa de Seguridad del Explotador Aéreo los objetivos, la organizacion, los
proced|m1entos medidas y recursos para proteger al su personal, pasajeros instalaciones y

equ1pos

e T

d) Elaborar, revisar y mantener un Plan de Contingencia, que contemple procedimientosy
medidas de respuesta eficaces contra los actos de interferencia ilicita, acorde con el Plan
Nacional de Contingencias, coadyuvante al Plan, de "‘ontmgenma del Aeropuerto,el mismo
que debe ser revisado y aprobado por fa DGAL, de endo realizar ejercicios de seguridad
para mantener la eficacia de su implementacién): .

e) Elaborar, revisar y mantener un Programa de Instruccién AVSEC, acorde a lo establecido en
el Programa Nacional de Instruccion y en concordancia a las necesidades de cada aeropuerto.
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f) Garantizar que en los aeropuertos se cuente con el niimero de funcionarios de seguridad de
la aviacién civil de acuerdo a la categoria de aeropuerto, para cumplir eficientemente con la
aplicaciéon de su programa de seguridad aprobado. Establecer en su estructura un
responsable de Seguridad de la Aviacidén Civil, con dependencia directa de la Maxima
Autoridad del explotador aéreo y facultades para la toma de decisiones (Coordinador Nacional
de Seguridad.de la Aviacién Civil). Quien debe realizar exclusivamente funciones referidas a
la seguridad gle la aviacion civil.

g) En caso que el explotador de aeronaves conceda a un tercero el servicio de seguridad,
asegurarse que la empresa que dara el serwcncme encuentre certificada bajo la norma de la
RAB 112. Ao

h) La estructura del area responsable de Seguridad de fa Aviacidn Civil, de cada expiotador
aéreo, en cada aeropuerto donde realice operaciones, debe contar con personal conforme a
la categoria de aeropuertos descrito en la RAB correspondiente:

i) Informar a la Autoridad Competente, sobre las amenazas, actos o tentativas de interferencia
ilicita que se cometan en contra de sus operaciones.

j) Elaborar, aplicar y mantener un Programa de Control de calidad AVSEC, acorde a lo
establecido en el Programa Nacional de control de Caitdad para asegurar la eficacia del
cumplimienio del PSEA. -

k) El Explotador de Aeronaves es responsable de la proteccion de una aeronave contra
interferencias no autorizadas, desde el momento en que se inicia la verificacion o inspeccion
de la aeronave hasta su salida. :

.nl'

I} El explotado{}de aeronaves, garantiza que cualqwer artlculo dejado a bordo por pasajeros
que desembarcan de vuelos en transito sea retlfado de la aeronave o manejado de manera
apropiada antes de la salida de la aeronave. )

m)Los explotadores de aeronaves que presten seriio ¢ “sde el Estado Plurinacional de Bolivia
y que participen en la comparticion de cédigos 1+ otros acuerdos de colaboracién con otros
explotadores de aeronaves, deben notificar a la_autoridad competente del caracter de estos
acuerdos, incluyendo la identidad de los ofros eic'plotadores de aeronaves.

n) Asegurar que se lleven a cabo las verificaciones de seguridad de las aeronaves de origen que
se utilicen en las operaciones de transporte aéreo comercial 0 que se realice una inspeccion
de segurldad de las aeronaves. La determinacion de si resulta apropiado realizar una
verificacion o una inspeccion de seguridad de 13 aergnave se basara en una evaluacién de
riesgos de segundad realizada por la Direccion Generai de Aeronautica Civil descrita en el
cuadro de medidas de nivel de riesgo de la RAB 107, 108, 109y 112.

0) Asegurar que se adopten medidas para garantizar que todo articulo que dejen a bordo los
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pasajeros que desembarquen de vuelos en transito se retiren de la aeronave o se manejen
otros procedimientos descritos en los Programas de Seguridad antes de fa salida de las
aeronaves que realizan vuelos comerciales.

p) Aplicar mediclas apropiadas para asegurar que, durante el vuelo, se evite que personas no
autorizadas mgresen al compartimiento de la trlpulacmn de vuelo.

q) Asegurar que una aeronave esté protegida ccfifra ferferencias no autorizadas desde el
momento en que comience la verificacion o inspectién de la aeronave hasta su salida.

r) Asegurar en coordinacion con el Explotador de Aeropuerto que los pasajeros de las
operaciones de transporte aéreo comercial que efectlen un transbordo y su equipaje de mano
sean inspeccionados antes de que se embarquen en una aeronave, a menos que el Estado
haya establecido un proceso de validacién y aplique, en colaboracion con el otro Estado
contratante cuando corresponda, procedimientos permanentes para garantizar que dichos
pasajeros y,-;u equipaje de mano hayan sido debidamente inspeccionados en el punto de
origen y luego hayan estado protegidos contra interferencias no autorizadas, desde el punto
dela inspec;cién, en el aeropuerto de origen, hasta su embarque en la aeronave de salida, en
el aeropuerto de transbordo.

s) Asegurar en coordinacién con el Explotador de Aeropuerto que los pasajeros provenientes de
aeropuertos .categoria A, realicen el transito directo a través de pasillos de conexién
directamente a las salas de embarque. Para operaciones con pasajeros en transito
internacional,;deberan pasar a través de los controles de seguridad de los pasillos de conexién
o puntos de (°ontrol de seguridad de pasajeros, antes de ingresar directamente a una sala de
embarque.

t) Asegurar en coordinacion con el Explotador de A¥ropitirto que los pasajeros provenientes de
aeropuertos categoria B deberan pasar a través«de lo? controles de seguridad de los pasillos
de conexién antes de ingresar directamente a una sala de embarque.

u) En coordinacion con el Explotador de Aeropuerto, asegurar que los pasajeros y su
equipaje de mano que hayan sido objeto de inspeccién estén protegidos contra interferencias
no autorizadzs desde el punto de inspeccion hasta que se embarguen en su aeronave, Si su
equipaje dé ‘mano se mezclan o entran en contacto con otros, deberan someterse a una
nueva mspecclon antes de embarcarseen una aaronave

v} Cuando exista una mezcla de pasa}eros lnspeccwnados con pasajeros ho
inspeccionados, en coordinacion con el Explotador de Aeropuerto debera proceder a solicitar
a todos los. pasajeros que salgan de la sala de embarque portando sus pertenencias previa
coordinacién con los explotadores de aeronaves afectados.

Uha vez que todos los pasajeros hayan abandonado la sala de embarque, el personal de seguridad
del’ aeropuerto llevara a cabo una exhaustiva mspeccuon en todas las areas de dichas salas, con el

oy
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obJetlvo de detectar cualquier objeto sospechoso o pellgroso que pudiera representar una amenaza

para la segurldad de la aviacion civil.

w) Céncluida la inspeccién el explotador -de aeropuerto procedera a inspeccionar
nuevamente 2, todos los pasajeros que fueron retirados de las salas de embarque tanto a su
persona coiid sus pertenencias en coordinacion.con el explotador de aeronaves.

X) En caso que los pasajeros hayan abordado |la aeronave, el explotador de aeronaves
debera hacer descender a todos los pasajeros camsusipertenencias y dirigirlos a zona publica
en coordinacién con el explotador de aeropuerto:Posteriormente, el personal del explotador
de aeronaves procedera a una inspeccién de las aeronaves en busca de posibles objetos
sospechosos o peligrosos que puedan poner en riesgo la seguridad.

y) En la medida de lo posible, asegurar que se establezcan préacticas en los
aeropuertosy-a bordo de las aeronaves para ayudar a identificar y resolver las actividades
sospechosas que puedan constituir una amenaza para ia aviacion civil.

z) - En: coordinacion con el expiotador de asropuerto, asegurar que todo el equipaje de
bodega que se transporte a bordo de una aeronave comercial se proteja contra interferencias
no autorizadas desde el punto en que se inspeccione o que el operador aéreo acepte su
custodia, lo que ocurra antes, hasta la salida de la aeronave en hque se transporte. Si se
compromete la integridad del equipaje de bodega, éste volvera a inspeccionarse antes de
ponerio a bordo de la aeronave.

aa) Asegurar que no se transporte el equipaje de personas que no estén a bordo de la
aeronave, sa!vo gue ese equipaje esté ldentuflcado como equipaje ho acompafado y se
someta a ui 1‘* mspeccuon apropiada.
~ f.a

bb) - En roordlnacmn con el Explotador de Aeropuerto, asegurar que el equipaje de
bodega destinado al transito, transbordo o tran~ferencia internacional se inspeccione antes
de cargarse en una aeronave que realice operac‘“hes“** transporte aéreo comercial, a menos
que haya establecidoun procedimiento de valldf‘"‘lon aphque procedimientos permanentes
en colaboracién con el ofro Estado contratante, uancb corresponda, para asegurar gue ese
equipaje de bodega se haya inspeccionado en‘el punto de origen y protegido luego contra
interferencias no autorizadas, desde el aeropuerto de origen hasta su carga en la aeronave
de salida, en el aeropuerto de transbordo.

ce) En coordinacién con el explotador de aeropuerto, asegurar que los equipajes de
bodega en'transito se mantengan a bordo de la aeronave si provienen de aeropuertos
categoria A y B :

R

Asegurar dr= que la carga y el correo se sometan a cohtroles de seguridad apropiados,
comprendlda la inspeccién, cuando sea factible, antes de cargarlos en una aeronave que
realice operaciones de transporte aéreo comercial.

Establecer procedlmlentos de seguridad en toda Ia cadena de suministro segura

dd)- .
ee) 'Ase-i;Urar que la carga y el correo que se transporten en una aeronave comercial
estén protegidos de_interferencias no_autorizadas desde el punto en que se aplican la
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mspecmon u' "'tros controles de seguridad hasta Ia sallda de la aeronave.

ff) Asegurar de que [a carga y el corrzo se.sometan a controles de seguridad
apropiados, comprendida la inspeccion, cuands. seai:factible, antes de cargarlos en una
aeronave que realice operaciones de transporte:aérec ec.omercnal en aeropuertos categoria B,
C.D. TR 0

09) Asegurar de que se apliquen medidas de seguridad reforzadas a la carga y el correo
de alto riesgo-para atenuar adecuadamente las amenazas conexas..

hh) Asegurar que no acepten transportar carga ni correo en una aeronave que realiza
operaciones de transporte aéreo comercial y demuestre gue se aplico la inspeccion u otros
controles de seguridad.

i) Asegurar que el aprovisionamienio de a bordo y los suministros y piezas de repuesto
que deban ser transportados en vuelos comerciales de pasajeros se sometan a controles de
seguridad apropiados y se protejan desde ese momento hasta que se carguen en la aeronave.

n o Asegurarse que la empresa que preste el servicio de aprovisionamiento a bordo,
cuente con.un Programa de Seguridad de Aprovisionamiento a Bordo — PSAB aprobado por
la DGAC. .ot .

- il _ ,
Kk) Ase'gurarse que la empresa que prestara servicio de aprovisionamiento a bordo,
cuente previamente con personal AVSEC certi??%iadof vehiculos especiales acondicionados
especialmente para el aprovisionamiento de ad@=ard@al tipo de aeronave (camiones tijera,
etc.), instalaciones, logistica y equipamiento de Mquﬂ'fad necesario.
)] Asegurarse de que la carga y el correo que hayan sido objeto de confirmacion y
demostracion dispongan de un estatus de seguridad que los acompafiara, ya sea en formato
electrénico o-por escrito, a lo largo de la cadena de suministro segura.
mm) Asegurarse de gue la carga y el correo que hayan sido objeto de confirmacién y
demostracion dispongan de un estatus de seguridad que los acompaiara, ya sea en formato
electronico o'por escrito, a lo largo de ta cadena de suministro segura
nn) - Asegurar de que la carga y el correo'de transbordo pasen por los controles de
seguridad apropiados antes de cargarse en una aeronave que realiza operaciones de
transporte aéreo comercial con salida en su territorio.

00) Asegurar de que, cuando se realice inspeccion de carga y correo, la inspeccidn se
lleve a cabo utilizando un método o métodos apropiados, teniendo en cuenta la naturaleza del
envio.

pp)' ° Establecer mecanismos determinados ‘para confirmar que la carga y el correo de
transbiordo giie ingresen al pais hayan pasado por los controles de seguridad apropiados.

qq) Establecer requisitos relativos al “transporte de pasajeros posiblemente
perturbadores que viajen bajo coaccion, por hab”"-’ ;:ld’ sometidos a procedimientos judiciales
o administrativos. POden T b »
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s

) Asegurar que se incluyan, en sd"%"prégramas de seguridad, medidas y
procedimientos para mantener la seguridad a bordo de las aeronaves en las que viajen
pasajeros bajo coacciéon, por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o
administrativos.

ss) - Asegurar gue los pilotos al mando de aeronaves estén informados en los casos en
que viajen pasajeros bajo coaccion, por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o
administrativos, para que puedan aplicarse controjes de seguridad apropiados.

tt) Asequrar que se informe al piloto al mando acerca del niumero de personas armadas
y la ubicaci®n de sus asientos.

uu) Los explotadores de aeronaves aseguraran que el aprovisionamiento de a bordo y
los suministros y piezas de repuesto que deban ser transportados en vuelos comerciales se
sometan a controles de seguridad apropiados y se protejan desde ese momento hasta que se
carguen en la aeronave.

wv) Asé}jUrarse que las personas que aplican controles de seguridad posean todas las
competencias requeridas para desempefar sus funciones y hayan recibido instruccién
apropiada de conformidad con los requisitos ,del programa nacional de seguridad de la
aviacién civil, y que se mantengan actualizadcs:los ragistros apropiados. Se estableceran
normas de actuacién pertinentes y se mtroduc*’zn eraiuaciones iniciales y periodicas para
mantener dichas normas. AR

ww) El encargado de seguridad del explotador de aeronaves, es el responsable de
asegurar que se realice la instruccién del personal de seguridad de |a aviacion civil.

y) tt) Priorizar las solicitudes de informacién y permitir el aceeso a la misma cuando esté vinculada

al cumplimiento de las responsabilidades de las Instituciones descritas en el PNSAC.

()

|'\\,
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RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANISMOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO, ORDEN
PUBLICO Y ENTIDADES DE CONTROL DE FRONTERA

Los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico y Entidades de Control de Frontera en
el Estado Plurinacional de Bolivia son las Fuerzas Armadas y la Policia Boliviana que tienen la
obligacién de garantizar la seguridad de la aviacion civil, contra Actos de Interferencia llicita, dentro
de sus competencias

Las responsabilidades de los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil, son las siguientes:

451 MINISTERIO DE DEFENSA

La seguridad y cdefensa del Estado es competencia del nivel central del Estado a través del
Ministerio de Detensa. La seguridad de la aviacion civil es parte de la seguridad y defensa del
Estado. La seguridad de la aviacion civil cons:cte en. la aplicacion de medidas técnicas
complementarias para la proteccion de la aviacion.; r il \wntla actos de interferencia ilicita, de
acuerdo a normas nacionales e internacionales. (Art 141 ey N° 165)

La Aeronautica Nacional es toda la actividad que comprenoe a la aviacion militar, civil y todo medio
que se desplaza en el espacio aéreo (Art. 7 Ley N° 165)

El Ministro de Defensa cuenta con las siguientes funciones, atribuciones y responsabilidades:

a) Normary fomentar el desarrollo de la Aeronautica Nacional, a través de los Comandos de
Fuerza respectivos (Inc. o Art. 22 LOFA)

b)  Garantizar el accionar efectivo de las Fuerzas Armadas en el mantenimiento de la seguridad
del Estado Plurinacional. (Inc. ¢) Art. 33 DS 4857)

c) Promover.planes, programas y proyectos, para garantizar la navegacion aérea, a través de
la participacién efectiva de las Fuerzas Armadas y en coordinacion con los ministerios respectivos.
(Inc. j) Art. 33 DS 4857).

d) Autorizar y disponer la escolta militar, entre otros, para la importacién, transporte, transito y
exportaciéon de armas de fuego, municiones y explosivos de uso civil, en coordinaciéon con las
Fuerzas Armadag, de acuerdo a reglamentacion.

. g
4.5.2 V[CEMIN[‘%TRO DE DEFENSAY COOPERACION AL DESARROLLO INTEGRAL.

El Viceministerio de Defensa y Cooperacion al D¥ %arrc“o Integrai cuenta con las siguientes
funciones y atribuciones. (Art 34 DS 4857) :)]; !

a) Formular politicas y estrategias de seguridad y ¢ *efenca del Estado Plurinacional.

b) Promover proyectos y acciones para el controi del espacio aéreo y para precautelar la
seguridad de.la navegacion aérea.

¢} Formulary r‘oordmar planes y acciones de segundad aeroportuaria a través de 1a participacion
efectiva de Ias Fuerzas Armadas.

1...

RevisiOn: Original Fecha: 07 022024 Pagina 49

o7



18t JIL

PROGRAMA NACIONAL DE'SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

Rev.: QOriginal
7 de febrero de 2024

4.5.3 DIRECC!ON GENERAL DE SEGURIDAD NACIONAL AEROPORTUARIA. -

La Direccion General de Seguridad Nacional Aeroportuaria “DIGESNA” dependiente del Ministerio
de Defensa, cuenta con funciones delegadas a las atribuciones del Ministro de Defensa y
Viceministro de Defensa y Cooperacién al Desarrollo integral, que entre otras establecidas en el
Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Defensa, son las siguientes:

a) Elaborar y proponer politicas y estrategias de seguridad y defensa para la proteccion de la
aviacion contra actos de interferencia ilicita.

b) Elaborar y promover proyectos y acciones para precautelar la seguridad de la navegacion aérea
en coordinacion con el explotador de aeropuerto. '

¢) Formular planes de seguridad aeroportuaria a través de la participacion efectiva de las Fuerzas
Armadas, para |a proteccién de la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita, coordinando
su reglamentacién, con los Comandos de las Fuerzas Armadas y con la Autoridad de

Aeronautica Civil. ,
S

d) Formular planes de seguridad aeroportuaria a trav:3 de !a participacion efectiva de las Fuerzas
Armadas, que permitan dar una respuesta rapida 2 cualailier amenaza creciente a la seguridad,
coordinando su aprobacion por el Comando en Jefe dellas Fuerzas Armadas.

e) Coordinar acciones de seguridad aeroportuaria ¢on las Jefaturas Regionales de Seguridad
Aeroportuaria, para la proteccién de la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita, a traves
dela partlmpamon efectiva de las Fuerzas Armadas.

f) Coordinar acciones de seguridad aeroportuaria con las Dlrecc:ones de Seguridad Aeroportuaria
que permitan dar una respuesta rapida a cualquier amenaza creciente a la seguridad de la
aviacion civil; a través de la participacion de las Fuerzas Armadas.

g)A requerlmlento efectuado por el Comando de Seguridad y Defensa del Espacio Aéreo y/o del
Centro de Operaciones de Emergencia de un Aerédromo susceptible o sujeto a un acto de
interferencia-ilicita, comunicar, convocar y/o coordinar con las autoridades pertinentes que
componen el Consejo Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, los requerimientos y acciones
necesarias ante una amenaza creciente contra la seguridad de la aviacion.

h) Coordinar la autorizacién de las solicitudes para el transporte por via aérea de armas de fuego,
municiones,  explosivos, fuegos artificiales o pirotécnicos y otros materiales relacionados,
confirmando s:" legalidad con el Registro General de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos,
fuegos arttﬂma‘es o pirotécnicos y otros materiales relacionados, de uso militar, policial y civil,
gestionando su “custodia para el transporte por v;a aérea.

i) Coordinar con la Cancilleria, con los explotad ‘;es vizon las autoridades gubernamentales
competentes, cuando una aeronave extranjera es, ,Luetl ‘a un acto de interferencia ilicita en
territorio boliviano. -

)] Cumplir con las tarjetas de accion y procedimientos de actuacion, descritos en el Plan
Nacional de Contingencias

4.5.4 FUERZAS ARMADAS DEL ESTADO

Las Fuerzas Arrédas de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, tienen entre otras misiones
fundamentales, defender y conservar la seguridad de! Estado y soberania del pais y participar en
el desarrolio integral del pais. e
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a) Las Fuerzas Armadas tienen por mision fundameéntal défender y conservar ia independencia
nacional, la seguridad y estabilidad del Estado, teniendo la atribucién y funcion de precautelar
la seguridad Nacional, Defender y garantizar el legal desenvolvimiento de las instituciones
nacionales relacionadas con |la aeronautica nacional. (Art 244 CPE, concordante Art. 6 LOFA)

b) El Presidente del Estado Plurinacional y Capitdn General de las Fuerzas Armadas, en uso de
la facultad que le confiere la Constitucion Politica del Estado dispondra el empleo de las fuerzas
militares para: a) En lo externo, preservar la existencia, soberania, independencia e integridad
del Territorio-Boliviano, y b) En lo interno, mantener el orden publico, cuando las instituciones
legalmente constituidas para este fin, resultaren insuficientes. (Art. 8 LOFA)

¢) Al ser La seguiridad de la aviacion civil parte de la seguridad y defensa del Estado la cual
consiste en la aplicacion de medidas técnicas complementarias para la proteccion de la aviacion
civil contra actos de interferencia ilicita, de acuerd:> a normas nacionales e internacionaltes (Art.
141 Ley N° 165); los Comandos de Fuerza tie™en afribuciones y responsabilidades para
determinar la Organizacién de las Grandes y Peduefias Unidades para tiempos de paz, de
acuerdo a sus caracteristicas estratégicas, tacticas, organicas y logisticas; determinar la
jurisdiccion territorial operativa de sus Unidades, asi como su despliegue en tiempo de paz para
fines de Seguridad y Defensa Nacional (Art. 82 LOFA) para la proteccion de la aviacién civil en
los aeropuertos del Pais.

d) La Seguridad de la Aviacion es parte de la Seguridad y Defensa del Estado; las Fuerzas
Armadas organizara la Seguridad, como un Sistema Integrado que permitan dar una respuesta
répida a cualquier amenaza creciente a la seguridad.en los aeropuertos, con el objeto de
neutralizar, rechazar o destruir cualquier accion ‘endente a vulnerarlas (Art. 3 LOFA), en el
marco de sus rompetencuas legalmente establecidas.

e) Cumplir con las tarjetas de accion y procedimientos de actuacién, descritos en el Plan Nacional
de Contingencias

4.5.5 LA FUERZA AEREA BOLIVIANA

Fuerza Aérea Bgliviana a través de las Unidades dependientes y Direcciones Regionales de
Seguridad Aerooortuana tiene las siguientes funciones y atribuciones: (Art, 58 Inc. g y h LOFA)

a) Asegurar la ar peraniay Defensa del espacio aéreo nacional.

b) Proteger e mcentlvar el desarrollo de la industria aeronéutica e institutos de investigacion
cientifica aeroespacial de la Nacion. G

¢) Proteger la aviacion civil, infraestructura e mdustn; *rc autlca conjuntamente con el personal
de seguridad de las administradoras de aeropur ﬁos, “aediante la aplrcacmn de las normas
métodos y procedimientos establecidos para la protecc'on de la aviacién civil. (Inc. h Art 58
LOFA)

d) Reprimir la pirateria en la navegacion aérea civil, con personal de grandes o pequefias
Unidades de lzs Fuerzas Armadas designadas para la seguridad aeroportuaria, Policia Militar
Aeronautica y/o Grupos de Fuerzas Especiales, .que permitan dar una respuesta rapida a
cualquier amenaza creciente a la seguridad de la aviacion civil, con el objeto de neutralizar,
rechazar o destrwr cualquier accion tendente a vulnerarias conforme a los Planes de Seguridad
Aeroportuarn (Plan de Contingencias), de acuerdo a las atribuciones emanadas por ley. (Art. 3
LOFA). '

e) Coordinar y aés'arrol[ar las medidas y acciones de seguridad determinadas por los miembros
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del Centro de Operaciones de Emergencia, de acuerdo al nivel de amenaza y riesgo contra la
seguridad de la aviacion civil en el aeropuerto, cuando una aeronave en vuelo o en tierra, es
sospechosa 0 esta sujeta a un acto de interferencia ilicita 0 cuando una aeronave declarada
ilicita u hostil se prevé aterrizard en algin aeropuerto del territorio nacional, de acuerdo a
normatlva wgente conforme a las competencias Iegalmente establecidas.

f) EI personal de las Direcciones Regionales de Segurldad aeroportuaria cuenta con facultades
de intervenir; Tleutralizar, aprehender, custodiar a'toda persona y los medios de cuya accion
se constituya en una amenaza flagrante a la seguridad. de la aviacién civil y/o se encuentre
involucrado en la comision de un delito en un aeropuerto; debiendo inmediatamente poner a los
perpetradores, a disposicién de las autoridades policiales def aeropuerto.

g) Recibir y ejecutar politicas y planes; asimismo, ccordinar acciones dispuestas por las
autoridades del Ministerio de Defensa a través de'la Direccién General de Seguridad Nacional
Aeroportuaria.

h) Alertar y coordinar requerimientos administrativos y de decision de nivel ministerial, con la
Direccién General de Seguridad Nacional Aeroportuaria cuando una amenaza o acto de
interferencia ilicita ocurra; asimismo, cuando una aeronave declarada ilicita u hostil prevea
aterrizar en un aeropuerto.

i} Ejecutar los procedimientos correspondientes en“ia proteccion de la Seguridad Aeroportuaria
en concordancia con los organismos gubernamentales en lo que respecta a sus Planes y
Programas de Prevencion, Contingencia, Contr-buyentes y de Emergencia dentro de los
Aeropuertos del Estado.

j) Dar cumplimiento a las politicas de Seguridad Aeroportuaria y coordinar su ejecucion con las
demas Institucjones destacadas en los aeropuertos, la DGAC, las Fuerzas Armadas, la Policia
Boliviana, el Explotador de Aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo y otros
mvolucrados

k) Gesti'onar cdh;fel Explotador de Aeropuerto la asignacion de los recursos logisticos necesarios
para el cumphmlento de sus funciones.

v

I) Coordinar con en el Centro de Operaciones dwEmerqenma del aeropuerto, para dar una
respuesta rapida a cualquier amenaza creciente ad segifridad, coordinando medidas, acciones
y procedimientos con las instancias civiles, policizles y.i; intervencion armada a ser efectuada
por fuerzas militares, conforme a proced|m|ez t0s (,stablemdos en el Plan General de
Operaciones y el Plan General de Contingencias.

m)Coordinar la participacion de la Policia Boliviana para la conservacién del orden publico o algin
acto de interferencia ilicita tomando acciones de manera conjunta para salvaguardar la
seguridad de Ios ‘pasajeros, tripulaciones, personal en tierra, publico en general, aeronaves e
mfraestructura .

n) Coordinar con . las instancias pertinentes para:contar.en los aeropuertos nacionales e
internacionales, con la presencia de personal necesario de grandes o pequefias Unidades de
las Fuerzas Armadas designadas para la seguridad aeroportuaria, Policia Militar Aeronautica
y/o Grupos de Fuerzas Especiales, que permitan proteger y dar una respuesta rapida a
cualquier amenaza creciente a la seguridad de la aviacion civil.

o) Coordinar la ‘capacitacién, entrenamiento y reentrenamiento del personal militar destinado en
aeropuertos que cumpla funciones de Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC).
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p) Establecer un programa de capacitaciéon, en coordinacion con el Explotador de Aeropuerto, los
explotadores:de transporte aéreo y las demas unidades militares que cumplen funciones en los
aeropuertos

)Elaborar y acfuallzar sus manuales de orgamzacwn funciones y procedimientos para la
proteccién de fa aviacion civil y para dar respuesta rapida o efectuar una reaccion inmediata
contra cualquiér amenaza creciente contra la seguridad de la aviacion civil, tomando como
referencia [as normas nacionales e intemacionales TR

r) Proponer la elaboraciéon aplicacién y actuahzacﬁn ~4d%6s ‘manuales de procedimientos, de
acuerdo al Plan Nacional de Contingencias y Emergenﬂ}s

s) Elaborar y establecer un programa de simulacros y ejercicios de seguridad en coordinacion con
la Direccién General de Aeronautica Civil y el Explotador de Aeropuerto con la finalidad del
entrenamiento’ y reentrenamiento del personal militar en materia de seguridad de la aviacién
civil y participar en los simulacros y ejercicios de seguridad conjuntos de cada aeropuerto.

t) Adoptar las medidas que se considere factibles para asegurar que una aeronave sometida a un
acto de apoderamiento ilicito que haya aterrizado en un aeropuerto civil se retenga en tierra, a
menos gue $u partida esté justificada por la necesidad imperiosa de proteger vidas humanas
e informar a la Direcciéon General de Seguridad Nacional Aeroportuaria para la coordinacion
con las Autoridades pertinentes y el desarrollo de las consultas con ta Autoridad del Estado del
explotador de la aeronave involucrada de esta ultima, asi como de la notificacion del suceso a
los Estados de destino supuesto o declarado.

u) Asegurar que ‘haya personal militar debidamente capacitado, disponible para desplazarse
rapidamente a los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil, para ayudar cuando se
sospeche qua pueda ocurrir u ocurra un acto de interferencia ilicita en la aviacion civil utilizando
cuando sea fieesario el personal especialista:

1-Negociadores de rehenes;

2-Intérpretes;

3-Equipos de intervencion armada; y _
4-Personal de expertos en explosivos y otras espemallda‘des

v) Coordinar con los Comandos de Fuerzas para contar con el apoyo de personal competente
necesario, de las Unidades Militares asignadas y destacadas a los diferentes aeropuertos del
Pais para comrlbuur a las misiones de la Fuerza Aérea en la proteccién de la aviacion civil y
para dar respuesta rapida a cualquier amenaza cremente contra la seguridad de la aviacién

civil. ke

w)En caso de carenma 0 requerimiento de pe'sonai espeuahsta podra recurrir a otras
instituciones estatales de seguridad para cubrir las demandas y necesidades operativas en los
aeropuertos

x) Vigilary patrullar la parte aeronautica de todos Ios aeropuertos donde se encuentre presente la
Fuerza Aérea Boliviana.

y) Cumplir con las tarjetas de accion y procedimientos de actuacion, descritos en el Plan Nacional
de- Contingengcias. COSDEA es el Comando de Seguridad y Defensa del Espacio Aéreo
establecera Ing:procedimientos operativos del sistema de vigilancia y contro! del espacio aéreo,
para la detece™in, identificacion e interceptacion de aeronaves en actos de interferencia ilicita,
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asi como para declarar a una aeronave infractora; ilicita u hostil, con la correspondiente
apllcacmn dewﬁv"mones preventivas, disuasivas, coermtlvas y/o reactivas sobre estas.

4.5.6 MINISTER!O DE GOBIERNO

El Ministerio de Gobierno es el responsable de fé’fmular; dirigir y coordinar politicas para la
seguridad publica del Estado Plurinacional, precautelando el ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales, el orden publico y la paz social, inherentes al Estado Plurinacional.

4.5.7 POLICIA BOLIVIANA

La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad
y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.
Ejercera la funcién policial de manera integral, indivisible y bajo mando tnico, en conformidad con
la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

La Policia Boliviana como parte del sistema de proteccion de la Seguridad de la Aviacién Civit del
Estado realizara actividades de prevencion y represion de delitos, faltas, contravenciones y
amenazas, a través de procedimientos y técnicas en ‘el uso progresivo y diferenciado de la fuerza
que garanticen la convivencia, seguridad ptblica y ciudadana de todos los nacionales y extranjeros
que se encuentren en cualquier aeropuerto del territorio narional Para ello, cumplira sus funciones
concretas en materia de seguridad de la aviacion civil a través de la Direccion Nacional de Servicio
Aéreo Policial dziSeguridad Ciudadana y las Unidades y Organismos operativos y especializados
de la Policia Bol’vg;ana

Tiene por responsabilidades las siguientes: 2oLy

a) Hacer cumplir la normativa y reglamentacién interna para efectivizar y optimizar las funciones
de seguridad dentro de los aeropuertos.

b) Gestionar y asignar personal autorizado y capacitado para el desarrollo de procedimientos y
técnicas de seguridad de la aviacion civil en los aeropuertos del Estado.

c) Participar en'la elaboracién y aprobacion de normas, programas y planes de caracter nacional,
en coordinaidn con la DGAC, organismos d'ej“’sagu‘ridad del Estado, el explotador del
aeropuerto, |0s explotadores de aeronaves y demas instituciones involucradas en el PNSAC,
para responder ante cualquier acto de interferencia ilicita.

d) Gestionar los medios y recursos necesarios ante el explotador de aeropuerto, explotadores de
aeronaves y otras instancias competentes, de acuerdo a sus responsabilidades, para garantizar
el cumplimiento de sus funciones para la seguridad de la aviacidén civil en los aeropuertos
nacionales e rmernamonales del Estado.

e) Gestionar fo' 3 JedIOS y recursos necesarios ante eI explotador de aeropuerto, explotadores de
aeronaves Y. ‘;,tras instancias competentes, de ‘acuerdo a sus responsabilidades, para la
capamtamon gntrenamiento y reentrenamiento del personal policial requerido para garantizar
la seguridad de la aviacién civil en los aeropuertos nacionales e internacionales del Estado.

Revision: Original Fecha: 07 02 20z5:1 .2 35 [ Pagina 54

o

¢



R

PROGRAMA NACIONAL DE'SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

Rev.: Original
7 de febrero de 2024

FE

;:.

(%

f) Cumplir con las tarjetas de accion y procedimien’[(,c ‘de e tuauon descritos en el Plan Nacional
de Contingencias » -

g) Prevencidn y represidn de delitos en el aeropuerto.

h) Coordinar y desarrollar las medidas y acciones de seguridad determinadas por los miembros
del Centro de Operaciones de Emergencia, de acuerdo al nivel de amenaza y riesgo contra la
seguridad de la.aviacién civil en el aeropuerto, cuando una aeronave, es sospechosa o esta
sujeta a un acto de interferencia ilicita o cuando una aeronave declarada ilicita u hostil se prevé
aterrizara en algun aeropuerto del territorio nacional, de acuerdo a normativa vigente, conforme
alas competenc;as legalmente establecidas.

4.5.7.2 Direcciones Departamentales del Servicio Aéreo PoI|C|a! de Seguridad Ciudadana.

Son responsabi‘I‘idades de la DDSAPSC las siguientes:
a) Coordinar la. aplicacién de las politicas de seguridad de la aviacion civil con las demas
unidades especializadas de la Policia Boliviana que cumplan funciones en aeropuertos,
DGAC, Organismos de Seguridad del Estado, explotador de Aeropuerto, explotadores de
aeronaves y piras instituciones involucradas en el PNSAC.

b) Gestionar ants wel al Explotador de Aeropuerto y Ios explotadores de aeronaves la adquisicion
y asignacién:para cada aeropuerto nacional ‘o internacional, de equipos tecnoldgicos
adecuados para la deteccion, neutralizacién y ‘desactivacion de sustancias y artefactos
explosivos. 5 S

¢) coordinara las operaciones policiales de respi,zesta vipida que sean necesarias con el
explotador del aeropuerto, el(los) explotador(es} de la(s) aeronave(s) involucrada(s) y fos
demas Organismos de Seguridad del Estado, ante la existencia de un Acto de interferencia
ilicita. S

d) Elaborar un prﬁigrama de capacitacion policial, en coordinacion con la DGAC, el Explotador de
Aeropuerto y. los explotadores de aeronaves. ‘

e) Participar en la elaboracion y aprobacion de los p!aneq de contingencia y emergencia de los
aeropuertos de su jurisdiccién, en coordinacion cen fa DGAC, organismos de seguridad del
Estado, explotador del aeropuerto, explotadores ,de aeronaves y demas instituciones
involucradas en el PNSAC.

f) Elaborar y eéstablecer los programas de simulacros y ejercicios de seguridad policial en
coordinacién con la DGAC, los explotador de aeropuertos, los explotadores de aeronaves y
demas instituciones contempladas dentro de los planes de emergencia y contingencia, con la
finalidad del entrenamiento y reentrenamiento del personal policial en materia de seguridad de
la aviacion civil ‘actos de interferencia ilicita, reaccién ante delitos o actividades antisociales y
detericion dé‘ipersonas sospechosas e mcnmmadas incendios, accidentes e incidentes
aeronauticos; v.otros. ‘ '

4.5.7.2.1 Jefatura de Seguridad Policial del Aerr_f;f::'l,!ert't”’f(JESPA).

Tiene las siguientes responsabilidades: U N
I DR

a) Ejecutar las actividades de seguridad de la aviaciéon civil en coordinacién con las demas b7
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unidades de la Policia Boliviana, que prestaiy funciones en el aeropuerto nacional e
internacional, la DGAC, los demas Organismos‘de Seguridad del Estado, el Explotador de
Aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo.

b) Prevenir y reprimir los delitos, faltas y contravenciones en las instalaciones de los aeropuertos
nacionales e internacionales que presten servicios a la aviacion civil.

¢) Vigilanciay patrullaje preventivo de todas las dreas publicas y estériles de las instalaciones del
aeropuerto par‘a identificar una amenaza a la Seguridad de la Aviacion Civil. Goordinar con el
explotador de aeropuerto y explotadores de aeroriaves las tareas de seguridad de la aviacién
civil que se realizan en los puntos de control para una apropiada y oportuna intervencion policial
(cacheo y/o la requisa) de pasajeros, carga y vehiculos que ingresan a [a zona restringida del
aeropuerto nacional e internacional, realizando las actuaciones legales segun correspondan.

d) Vigilancia de los pasajeros que llegan y salen, a fin de determinar si algunas personas puedan
constituir una amenaza para la aviacion civil.

e) Constituirse inmediatamente al Centro de Operaciones de Emergencia del aeropuerto para
participar de‘.'!?{' toma de decisiones ante emergencias que pudieran suscitarse y cuando se
sospeche qu sueda ocurrir un acto de interferencia ilicita en la aviacion civil.

f) Coordinar cori el Centro de Operaciones de.Emergencia cuando ocurra o se tenga
conocimiento de un acto de interferencia ilicita, pasa.rezlizar la gestion de crisis y ejecutar una
respuesta inmediata de acuerdo al acto de interfzrencia ilicita, empleando a las unidades y
organismos especializados y especialistas de ‘Ia_«'-'Pon‘fa' Boliviana, de conformidad al Plan
Nacional de Contingencia y su Plan de Contingencia del Aeropuerto.

g) Provisién de respuesta rapida ante incidentes graves en aeropuerto (pasajeros disruptivos,
pasajeros confiictivos, alteracion del orden publico en mostradores del explotador de aeronave,
robos, hurtos - otros hechos ilicitos), de conformidad a procedimientos establecidos en la
normativa legal vigente del Estado Plurinacional de Bolivia, en coordinaciéon con los
Organismos d&-Seguridad del Estado y Orden Publico de ser necesario.

h) Emplear los recursos tecnolégicos del aeropuertdi(camaras de vigilancia, equipos de rayos x,
arcos y detectores portatiles de metales, y otros), en coordinacion del personal de seguridad

del aeropuerto, para el desarrollo de sus tareas de protecciéon de la seguridad de la aviacion

civil. : .

i) Participar en tareas de vigilancia y monitoreo realizadas por el Circuito Cerrado de Television
-~ CCTV del aeropuerto, con la finalidad de advertir po:lbles amenazas que atenten contra la
seguridad de la aviacion civil.

j) Realizar la Ir‘lhrvencron Policial Preventiva (aco:on directa) ante la comision de un delito
vinculado con #rmas, municiones, explosivos, fuegos artificiales y otros materiales a fines.

k) Establecer y-aplicar el procedimiento para el transporte.autorizado de armas, municiones en
coordinacién con el explotador de aeropuerto y/odhs exotadores de aeronaves.

Iy Patrullar la zona publica de los aeropuertos e sie

m) Cumplir con las tarjetas de accion y procednfh:enté:éi'de actuacién, descritos en el Plan

Nacional de ContingenciasRealizar el control” de pasajeros deportados e inadmitidos,
coordinando con Migracidn la escolta y vigilancia de este tipo de pasajeros en el aeropuerto.

.
H
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4.5.7.3 Unldades Espemallzadas de Reaccidn Inmediata de la Policia Boliviana

a)Asegurar que haya personal autorizado y debidamente capacitado, disponible para desplazarse
réapidamente a los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil, para intervenir y dar una
respuesta rapida, previa autorizacién del COE, cuando se sospeche que pueda ocurrir u ocurra
un acto de mterferenma iticita en la aviacion civil; utrllzar cuando sea necesario el personal

especialista: -
(1)Negomado‘res de rehenes;
(2)Intérpretes;
(3)Equipos de intervencién armada; y
(4)Personal d'e expertos en explosivos y otras especialidades.

W

4.5.7.4 Direccién?"NacionaI de Inteligencia.

a) Tendrd acceso a informacién de, los Organismins y-#mpresas pulblicas y privadas de los
aeropuertos nacionales e internacionales para gmantmr la seguridad de la aviacién civil, a
excepcion de las Fuerzas Armadas. ST
Tendra acceso a informacién de los Organlsmos y empresas publicas y privadas de los
aeropuertos nacionales e internacionales para garantizar la seguridad de la aviacién civil, a
excepcion de la informacién de las Fuerzas Armadas, que tenga condicion de reservada o
confidencial, secreta, referida a seguridad de Estado.

b) Colectar y procesar informacién util para la toma de de(:lsnones en el marco del cumplimiento
de la mision Constitucional de la Policia Boliviana, \ante actos de interferencia ilicita y cualquier
otro riesgo que atente el normal desarrollo de las wperaciones de la aviacién civil en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

c) Cuando considere pertinente para el cumplimiento de sus responsabilidades, compartira
informacién en el marco de fa confidencialidad con ias distintas instituciones empresas
publicas, y el Organismo de Seguridad del Estado del aeropuerto.

d) Tendra acceso a las diferentes areas del aeropuerto cumpliendo con los protocolos de
seguridad de la.aviacién civil.

e) Gestionar los medios y recursos necesarios ante el Explotador de Aeropuerto, de acuerdo a
sus responsabilidades, para garantizar el cumplimiento de sus funciones para [a Seguridad de
la Aviacién Civil, asi como para [a capacitacion, eritrenamiento y reentrenamiento del personal
policial. CHEL e

.;t. : H Lr

4.5.7.5 Direccién General de la Fuerza Especial dc= Luc 12 Contra el Narcotréafico (FELCN).

a) Realizar tareas de interdicciéon al narcotrafico cumpliendo funciones técnicas, cientificas y
operativas, especializadas; para la inteligencia, investigacién, control, fiscalizacién, aplicacién
de técnicas especiales de investigacién y de prevencién del trafico ilicito de sustancias
controladas :en -las diferentes zonas aeroportuarias- en coordinacidon con las instancias

pertinentes, ¢umpliendo los protocolos AVSEC dei aeropuerto. -
L7

-
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b) Cumplir tareas de investigacién e inteligencia de tréfico ilicito de sustancias controladas o
delitos conexos, mediante las Unidades Especializadas con la asistencia de equipos técnicos
multidisciplinarios de la DG-FELCN

c) Gestionara y recibira la informacién requerida en el marco de la normativa vigente para que
realice el trabajo técnico correspondiente con fines investigativos.

d) Realizar el control y revision fisico y/o por medios tecnolégicos de: a) Personas. 1. Toda
tripulacion, personal policial, militar y civil que cumplan servicios laborales en aeropuertos; 2.
Todas las personas que brinden servicios en instituciones relacionadas con actividades
aeroportuarias; 3. Toda persona que realice actividades laborales en aeropuertos; 4. Pasajeros
en general. b) Equipajes, correo, carga y otros. ' Objstos personales, equipajes de mano y
otros; 2. Equipajes facturados, correo, carga y otros.

e) Gestionar un punto de acceso a las imagenes deos eguipos de rayos X, en tiempo real, para
la identificacion de sustancias controladas y/o peligrosas, transportadas en equipajes de mano,
facturados, correo, carga y otros.

f) Designar al responsable a nivel nacional y asignar el niimero de efectivos especializados
requeridos para el control de sustancias controladas en aeronaves, tripulaciones, funcionarios
de Organismos de Seguridad del Estado, personal de tierra, pasajeros, publico en general,
equipajes, carga nacional e internacional, correo, courier, paqueteria concesionarios vy
empresas de servicio (catering, limpieza, proveedbres de combustible). .

g) Coordinar en:los aeropuertos Planes y Acciones con la:JESPA, Organismos de Seguridad del
Estado, Explotador de Aeropuerto y Explotadores de Transporte Aéreo, en conformidad al
marco legal vigente.

h) Coordinar con los explotadores de transporte aéreo la revisién y requisa de la carga con la
debida anticipacion y de acuerdo a la cantidad y volumen de la misma.

i) Coordinar ccnila AAC, el Explotador de Aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo,
cursos de capeicitacion y actualizacién en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

j) Gestionar conlos Explotadores de Aeronaves fa lista anticipada de pasajeros de vuelos
internacionales con fines de perfilamiento e interdizcién al narcotrafico

k)  Gestionara ante el explotador de aeropuerto clmplieeto los protocolos de seguridad de la
aviacion civil el acceso a todas las zonas del aéropuerio para el desarrolio de las diferentes
funciones técnicas, operativas y cientificas en laiinterdiccion el narcotrafico.

l)Realizar inspecciones mediante procedimientos técnicos o tecnolégicos en cualquier area del
aeropuerto en coordinacion el explotador de aeropuertos, explotadores de aeronaves, sin
planificacion previa, cumpliendo los protocolos de seguridad aeroportuaria, conforme a los
procedimientsas de inspeccion aeronaves, pasajeros, equipaje, carga y correo, aprobados por
el CONCIFAL. b

m) Cuando asi'lo considere necesario, realizara‘una nueva inspeccién a carga, equipaje,
pasajeros y'personal que cumple funciones er aeropuerto cumpliendo los protocolos de
seguridad v'en presencia de personeros responsables de las diferentes areas, evitando
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generar derr_;oras innecesarias considerando ia plamﬂcacnon de las Explotadores de
Aeronaves. ‘

n)  Gestionara’acceso a las camaras de las diferentes instituciones para realizar trabajos
técnicos y operativos con relacién a la interdiccion al narcotrafico, cuando asi lo considere
necesario solicitara una copia del mismo bajo el principio de cooperacién establecido en la
L.ey‘N“Q‘IS.[

4.5.7.6 DirecciémNacional de OCN INTERPOL.

La Direccion Nacional O.C.N. INTERPOL a través de Ias Direcciones Departamentales y la Unidad
Policial de Control Migratorio realizara las S|gwentes flmmmes

IERRI
a

4.5.7.6.1 Direcciones Departamentales de INTEFE?OL:

a) Contar con el personal necesario de efectivos, para un desempefio 6ptimo de sus funciones
asignadas. -

b) Control de pasajeros nacionales y extranjeros, a su'arribo, transito y salida, a objeto de verificar
y establecer si cuentan con alguna alerta internacional y/o sean requeridos por las autoridades
judiciales nacionales e internacionales, por la comisién de delitos, victima de trata y trafico de
personas, personas desaparecidas y otros. Una vez localizado remitir a la autoridad
competente.

¢) Coordinar con la AAC, el Explotador de Aeropuerto y Ios explotadores de transporte aéreo, [a
operativizacion de los trasiados y extradiciones internacionales.

d) Coordinar con la AAC, el Explotador de Aeropuerto y los explotadores de transporte aéreo,
cursos de capacitacion y actualizacién en materia de seguridad de la aviacion civil.

e) Gestionar Io.éj medios y recursos necesarios ante el explotador de aeropuerto, de acuerdo a
sus responsahilidades, para garantizar el cumplimiento de sus funciones para la seguridad de
la aviacion civii, asf como para la capacitacion, entrenamlento y reentrenamiento del personal
policial.

; f;;r. o

4.5.7.6.2 Unidad Policial de Control Migratorio { )

a) Coadyuvar el control migratorio de pasajeros en coordinacion con la DIGEMIG.

b)  Realizar el control de pasajeros deportados e inadmitidos, coordinando con JESPA [a escolta
y vigilancia de este tipo de pasajeros en el aeropuerto.

c) Gestionar los'medios y recursos necesarios ante el explotador de aeropuerto, de acuerdo a
sus responsabilidades, para garantizar el cumplimiento de sus funciones para la seguridad
de la aviadidh civil, asi como para la capacitacion, entrenamiento y reentrenamiento del
personal pdiicial. o

4.5.7.7 Direccién Nacional de Bomberos.

. RevisiOn: Original Fecha: 07 02 2024 Pagina 59

w

s7



PROGRAMA NACIONAL DE:SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
ol DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

Rev.: Original
7 de febrero de 2024

Es el responsable de administrar, planificar, coordinar, elaborar y ejecutar las medidas preventivas
de auxilio, operativas en emergencias, incendios, incidentes con explosivos y todas las necesarias
para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones a nivel nacional.

4.5.7.7.1 Direcciones Departamentales de Bomberos

Lo - 1'J.§,.-

a) Establecer y ejercer el mando del Sistema de Comando de Incidentes para la gestion de crisis
relacionados a incendios estructurales y/o artefactos explosivos dentro del aeropuerto,
mediante la combinacién de recursos, equamlevto ofarsonal procedimientos, protocolos y
comunicaciones, operando en una estructura organizacional comdn, cuyo objetivo es
estabilizar el incidente o evento adverso, proteger la vida, la propiedad y el medio ambiente,
de acuerdo a sus competencias legalmente establecidas.

b) Realizar las tareas necesarias para salvaguardar la vida como bien juridico primordial ante los
incidentes, riesgos de incendios, artefactos explosivos y otros siniestros al interior de
aeropuertos.

c¢) De acuerdo a la amenaza o requerimiento del administrador del aeropuerto o explotador de
aeronave, registrar las areas estériles o las aeroiraves-con personal, biosensores, medios y
equipos especializados en deteccion de explosivos.

d) Atendera todos los eventos relacionados con sustancias y artefactos explosivos, y materiales
peligrosos y de ser necesario en coordinacion con los Centros de Adiestramiento de Canes de
la Policia Boliviana de su jurisdiccién (Biosensores).

e) Elaborar un plan de entrenamiento y reentrenamiento en coordinacion con la DGAC, explotador
de aeropuerts. explotador de la aeronave y bomberos aeronauticos.

f) Requerir al.expnlotador del aeropuerto los recursos y medios necesarios para el cumplimiento
de las tareas éstablecidas.

g) Gestionara ante la DGAC y el Administrador del Aeropuerto la capacitacion y el entrenamiento
para el personai dependiente de esta direccion.” <
h) Cumplir con las tarjetas de accion y procedmﬂentm de actuacioén, descritos en el Plan

Nacional de Contingencias &

AT

i

AN

e
e
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4.5 OTROS ORGANISMOS

B s i 5
Otros organismos gubernamentales y no gubernamentales a menudo tienen la responsabilidad de
desempenar, directa o indirectamente, funciones especificas relacionadas con la seguridad de la

aviacioén civil en un Estado. . 58
g0 B8

4.6.1 DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

a) Contar con el nimero suficiente de funcionarios, para cumplir eficientemente con las funciones
asignadas.

b) Realizar el registro y control migratorio de las personas bolivianas y extranjeras al momento de
su ingreso y salida al/del pais, de acuerdo con programas y pianes establecidos en el marco
de la normativa migratoria vigente.

¢) Realizar el cortrol de pasajeros deportados e inadmitidos, coordinando con JESPA la escoita
y vigilancia de este tipo de pasajeros en el aeropuerto.

d) Coordinar Planes y acciones Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico y
explotadores de aeropuerto y aeronave en conformidad al marco legal vigente.

e) Designar responsables en cada aeropuerto internacional, para la coordinacién de las
actividades de seguridad de la aviacion civil.

f) Reportar a NAABOL de manera inmediata si encontré objetos prohibidos en pasajeros o
equipaje en Ari3a Estéril.

g) Realiza la liberacion de las aeronaves en temas deé narcéticos como Ultimo control de frontera.

4.6.2 ADUANA NACIONAL

a) Contar con el numero suficiente de funcionarios en Ios sectores de pasajeros, equipajes y
carga, para cumplir eficientemente con las funciones asignadas, en el marco de su
competencia. : :

b) Realizar el control y fiscalizacion de ingreso y salida de mercancias y divisas, conforme a la

normativa aduanera vigente.

c) Contar en los aeropuertos internacionales con equvipos de inspeccion y tecnologia avanzada
para el control de pasajeros, equipaje y carga con-fines aduaneros. (CCTV, Equipos de Rayos
— X, Arcos de Control u otros).

L] i R I . . e . 7 .
d) Priorizar las solicitudes de informacion y permitir el acceso a la misma cuando esteé vinculada
al cumplimiento de las responsabilidades de las Instituciones descritas en el PNSAC.

\\h
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CAPITULO 5 COORDINACI(’)N“*’{ CQMUNICACIONES

5.1 CONSEJO NACIONAL PERMANENTE DE SFGUR'UAD DE LA AVIACION CIVIL

[

El Consejo Nacnonal de Seguridad de la Aviacién Cn/nl regird conforme a lo establecido en el
presente Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.

5.2 C(-)MITES- AEROPORTUARIOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Los Comités Aeroportuarios de Seguridad de la Aviacion Civjf, se regiran conforme a lo establecido
en la Reglamentacién Aeronautica Boliviana.

5.3 COMITE DE EVALUACION DE AMENAZAS Y GESTION DE RIESGO DE SEGURIDAD
DE LAAVIACION CIVIL

5.3.1 EVALUAC‘I(')N DE AMENAZAS Y GESTION DE RIESGOS

a) El Estado Pi_u:'rinacional de Bolivia, evaluara el grado y la naturaleza de Is amenaza para la
aviacién civil en su territorio y espacio aéreo sobre el mismo y establecera y aplicara politicas
y procedimientos para ajustar en consecuencia los aspectos pertinentes de su programa
nacional de seguridad de la aviacidn civil, ba§f$“¥%1doéiii.-ﬁ ‘én una evaluacion de riesgos de
seguridad de la aviacion realizada por la Direccio™ Gen=ral de Aeronautica Civil.

b) La evaluaciéon de amenazas y gestion de riesgos, se llevara a cabo por la Direccion General
de Aeronautica Civil en coordinacién con el “COMITE DE EVALUACION DE AMENAZAS Y
GESTION DE“RIESGO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL", de conformidad con el
Anexo i del EM_}SAC que tendra una periodicidad de convocatoria una (1) vez cada (2) afios.

¢) La evaluacién-de amenazas y la gestion de riesgog,.se llevara a cabo en base a la metodologia
y procedimieptos descritos en el Anexo Il del PNSAC.

d) Las medidas'concebidas para salvaguardar contra actos de interferencia ilicita se aplicaran, en
la medida delo posible, a las operaciones del interior, basandose en una evaluacion de riesgos
de seguridad llevada a cabo conforme al inciso b).

e) La evaluacién de la amenaza y gestiéon de riesgo sera realizada tanto para la parte publica
como la zona:Ae seguridad restringida de todos los aeropuertos respectivamente.

f) El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante el Cemité de Evaluacion de Amenazas y Gestion
de Riesgos se asegurara de que, de conformidactaien £€evaluacion de riesgos llevada a cabo
por las autoridades nacionales o locales competenhies, =#’hayan implantado medidas en tierra
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o procedimientos operacionales apropiados para mmgar ins posmles ataques contra aeronaves
con sistemas portatiles de defensa antiaérea (MANPADS) y otras armas que representen una
amenaza similar para las aeronaves en los aeropuertos o cerca de ellos.

5.3.2 INFORMACGJON SOBRE AMENAZAS

a) Cuando al compilar o evaluar informacion sobre amenazas dirigida contra la aviacion civil y
el Estado PlurlnaCIonaI de Bolivia tome conommtento de una amenaza verosimil dirigida
contra los intereses de la aviacion civil de otro Estado, el Estado Plurinacional de Bolivia
notificara a las autoridades competentes de dicho Estado lo antes posible. La Autoridad
responsable de dicha notificacion es la Direccion General de Aeronautica Civil, a través de
los Puntos de Contacto (PoC) nacionales.

b) Al recibir informacion sobre amenazas dirigidas contra la aviacion civil del Estado Plurinacional
de Bollwa el Zomité de Evaluacién de Amenazas y Gestion de Riesgos, debe analizar la
informacion péra que la Autoridad Aeronautica Civil, declare el nivel de amenaza que
corresponda‘a objeto de mitigar el riesgo. L g

T
¢) Los Organismos de Seguridad del Estado y de Oriion P '!iICO Administradores de Aeropuertos

y Explotadores de transporte aéreo nacionales yfextra "rreros tienen la obligacién de adoptar
las medidas y procedimientos de seguridad necesarias para contrarrestar el nivel de amenaza
declarado.

d) El Estado Piurinacional de Bolivia a través de la Direccion General de Aeronautica Civil
establecera y aplicard procedimientos para compartir, en la medida de lo posibie, con otros
Estados contratantes la informacion sobre amenazas que se relacione con los intereses de

seguridad de la aviacion de dichos Estados.
5.4 COMUNILACION Y COOPERACION TECNICA CON OTROS ESTADOS

a) La cooperacién entre Estados para la elaboracién y aplicacion de los métodos y
procedimientos de seguridad de la aviacion fortalece la seguridad del sistema mundial de la
aviacién. El éxito de la cooperacion entre los Estados depende en gran medida de la creacion de
canales'de comufucacnon entre los oficiales de segurldad de la aviacion de los Estados para el
intercambio de ihformacion sobre las amenazas, las técnicas terroristas y la experiencia obtenida
en la utilizacion d& equipo de seguridad y los métodos de operacion.

b) La cooperacion entre Estados para la elaboremi'jn y aplicacién comunes de los métodos y
procedimientos de seguridad de la aviacion civil, es 'L fdary [antal para evitar, o al menos reducir al
minimo los riesgos de actos de interferencia ilicita a 2 \;L.C‘! sridad de la aviacion civil internacional.

c) Las comunicaciones con otros Estados miembros de diversas organizaciones de Aviacién
Civil en materia de seguridad corresponden a la Direccion General de Aeronautica Civil, pudiendo
ser delegada al personal técnico o de seguridad que se considere.
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d) Esta comunlcacmn gue recae sobre el Director General de Aeronautica Civil, puede ser
delegada en el persona] técnico o de seguridad que se consmlere

e) Previa peticion, se pondra a disposicion de otros Estados que lo soliciten, una version escrita,
total o parcial, del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, Programa Nacional de
Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil y Programa Nacional de Control de Calidad de
Seguridad de la Aviacion Civil. Ademas, cuando se considere necesario, se recabara la
cooperacion de otros Estados para adaptar al Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil, los métodos y procedimientos compatibles entre los Estados en beneficio de la Seguridad de
la Aviacién Civil.

) Asimismo, la Direccién General de Aeronautica Civil se pondrd a disposicion de otros
estados que lo aoilr‘lten la informacién sobre amenazas que se relaciona con los intereses de la
segurldad de Ia aviacion de dichos estados, conservando la confidencialidad, conforme al
procedimiento es-ablemdo

g) El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante a Direccion General de Aeronautica Civil,
cooperard con otros Estados, cuando sea nece |o,',gn la preparacion e intercambio de
informacion relativa al Programa Nacional de Seguric:

zd de la Aviacion Civil, el Programa Nacional
de Instruccién y el Programa Nacional de Control de Calidiad.

h) Se desarrollaran canales oficiales entre Responsables de Seguridad de los diferentes
Estados, para intercambio de informacién de técnicas, experiencias, etc.

i) El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante la Direccién General de Aeronautica Civil,
asegurara que se'satisfagan, en la medida de lo posible, los'pedidos de otros Estados contratantes
de que se apliguen medidas de seguridad adicionales:con respecto a uno o varios vuelos
especificos operados por los explotadores de esos ofros’ ‘Estados. E| Estado que formula el pedido
considerara las® med:das de alternativa del Estado Plurlnacmnal de Bolivia que sean equivalentes
alas sollmtadas

j) La Direccion General de Aeronautica Civil es la entidad responsable de tratar los pedidos de
otros Estados contratantes para gue se apliguen medldas de seguridad adicionales

5.4.1 A(“UERDH BILATERALES

El Estado de Bfﬂlwa acogiéndose a la recomendacwn del apartado Acuerdos Bilaterales y
Regionales, del Manual de Seguridad de la Aviacién Doc. 8973, incluye en sus Acuerdos
Bilaterales de Transporte Aéreo, una clausula relativ-a Ia“"egundad de la aviacién civil, teniendo
en cuenta la clausula modela elaborada por la OACE? bR

El objetivo de dichos acuerdos es servir de elemento de cofiéxién con los acuerdos que se adopten
con Estados que no forman parte de los Convenios de Tokio de 1963, sobre las infracciones y
ciertos otros actos cometidos a bordo de [a aeronaves; La Haya de 1970, para la represion del
apoderamiento ilicito o Montreal de 1971, Convenio para la represién de actos ilicitos contra fa
seguridad de la Aviacién Civil, para asi determinar sus obligaciones a fin de impedir actos de
apoderamiento mmto de aeronaves y actos de interferencia ilicita a la seguridad de la aviacion civil.
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5.5 COMUNICACION CON LA OACI

Corresponde a ia Direccion General de Aeronautica Civil como Autoridad Competente en materia
de Seguridad de la Aviacién Civil, la representacién frente a Organismos Internacionales con
competencias en materia AVSEC, sin perjuicio de la participacion ante estos organismos de otros
drganos de seguridad, en el ambito de sus competencias especificas.

Se notificara tante a la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, como a todos los Estados
interesados, a través de los canales de comunicacion establecidos, y a la mayor brevedad posible,
cualquier acto dg interferencia ilicita contra la aviacién civil que se produzca en el Estado
Plurinacional de Bolivia, segun lo sefalado al respecto en el Plan Nacional General de
Contingencias (Métodos para hacer frente a actosade interferencia ilicita) de este Programa,
debiendo utilizarse para este fin el modelo del Apénciice 347del Doc. 8973 — Manual de seguridad
para la proteccién de la aviacién civil contra los actos de inferferencia ilicita de la OACI.

El Estado Plurinacional de Bolivia, designara y notificara a la OACI, la autoridad competente dentro
de su administracién que sera responsable de [a preparacion, ejecucién y mantenimiento del
programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

5.6 PRENSA Y.MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL |

Las Oficinas de Comunicacién y Gabinetes de Prensa de los organismos implicados, procuraran
coordinar entre si sus comunicados, atendiendo a los siguientes supuestos.

a) Situacién de Aviso de Explosivo

b) Para comunicar a los medios de prensa y comunicacion social en casos de aviso de explosivo
o alerta de bomba, se procederda conforme a lo dispuesto en el Plan Nacional General de
Contingencias contra Actos de Interferencia llicita.

PR & T ' :

c) Situacion de’ A‘f.foderamiento llicito de Aeronaves

d) Conforme se sefiala en la instruccion correshondignte del Plan Nacional General de
Contingencias ‘contra Actos de Interferencia Ilicit*> ~el *Fuipo de Prensa” estara formado por
personal de la Direccién General de Aeronéuticéf@?iwlﬁ._épresentantes de los Organismos de
Seguridad del Estado y Orden Publico y el o los exiidtaltores de transporte aéreo involucrados,
teniendo como mision:

e Constituir una Sala de Prensa y establecer los medios para concentrar a los
informadores en ella, desde donde se coordinaran las noticias a difundir, buscando Ia
colaboracidn de los medios para alcanzar un desenlace satisfactorio del incidente.

» Informar a los medios de comunicacion sobre las restricciones existentes, por razones
de seguridad, para su accionar en la zona del incidente.
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Cuando a criterio'de las propias Autoridades compeatentes u otras con competencia designada
para la seguridad en la aviacion, estimen asumir el papel de portavoces, se les facilitara a la mayor
brevedad cuanta informacion se posea, a ser difundida a través de un solo portavoz debidamente

acreditado.

>
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CAPITULO 6

PROTECCION DE AEROPUERTOS, AERONAVES E INSTALACIONES Y SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

6.1. DESIGNAC!ON DE ZONAS DE SEGURIDAD

6.1.1 PARTE PUBLICA Y PARTE AERONAUTICA :

En los aeropuertos se delimitara la parte publica y la parte éeronéutica.
a) Parte Publica |

El Explotador de Aeropuerto se asegurara de que se identifiguen en los programas de seguridad
de aeropuerto las areas de la parte publica y se establezcan medidas de seguridad, para mitigar
el riesgo de posibles actos de interferencia ilicita y prevenir que se lleven a cabo, de conformidad
con las evaluaciones de riesgos llevadas a cabo por las autoridades o entidades competentes.

El Explotador de Aeropuerto es responsable de establecer en cada aeropuerto que preste servicios
a la aviacion civil, medidas de seguridad en la parte publica, basandose en laevaluacion de
amenazas y gestién de riesgos de seguridad que realicen.

Estas zonas deben estar constantemente vigiladas por efectivos policiales, para detectar
comportamientos sospechosos de personas que trabajan en estas areas y/o detencién de intrusos,
apoyadas por el personal de seguridad del aeropuerto y el Sistema de Circuito Cerrado (CCTV),
para prevenir cualquier acto de interferencia ilicita y la comisién de hechos delictivos.

b) PARTE AEF}&E?MAUTICA

E! Explotador de Aeropuerto, establecerd zonas de seguridad restringida, separadas de la parte
publica. Dichas zonas seran debidamente delimitacdas en los Programas de Seguridad de los
Aeropuertos. o N

[ ST
La documentacion en la que se definan las zonas restringidas debera ser difundida por el
Explotador de Aeropuerto, poniéndolo en conocimiento de todos los organismos, instituciones y
empresas que operan en el aeropuerto y que tengan necesidad de acceso a las mismas. Estas
zonas deben estar constantemente vigiladas por efectivos militares, en el marco de sus
competencias, rS‘ar_a la proteccién de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.

En los aeropuertos se delimitara la parte pablica y la-parte’ aeronautica, mediante un sistema de
seguridad que considere uno o mas de los siguienies aspectos. cercos perimetrales; caminos
interiores para patrullajes; sistemas de vigilancia a través de circuitos cerrados de television y otros
medios fisicos; btjestos control de acceso en determinadas zonas de los aerédromos, dotados con
personal de seguridad y medios técnicos, para el control e inspeccion de personas, vehiculos y
los articulos que éstos porten o transporten, que requieran ingresar a la plataforma u otras zonas
restringidas de la-parte aerondutica.

49
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6.1.2 ZONA DE SEGURIDAD O “AREA ESTERIL”

L L,l]‘i
En cada aeropuf‘lto se estableceran zonas de segurldad normalmente denominada “Area
estéril” dentro de las zonas restringidas de seguridad. Dichas zonas seran estabiecidas por el
Explotador de Aeropuerto, en cada aeropuerto, vendgan recogidas en los programas de seguridad
de los mismos, e incluiran, al menos, la zona de la terminal de pasajeros comprendida entre los
controles de seguridad y las puertas de abordaje, la termmal de carga comprendida la parte de
acopio hasta el area de paletizaje de [a carga. 1

Esta zona debe estar constantemente vigiladas por la Policia Boliviana en el marco de sus
competencias, para la proteccion de la aviacién civil contra actos de interferencia ilicita.

6.2. PROTECCION DE LA PARTE AERONAUTICA

Es obligatorio establecer limites entre la parte aeronautica y la Parte Publica de los aeropuertos,
mediante barreras fisicas apropiadas que cumplan con las normas aeron4uticas internacionales y
nacionales, sometidas periodicamente a inspeccion. Las barreras de seguridad, junto con los
puntos de acceso, tienen como objetivo:

a) Delimitar la zona a proteger, creando un medio fisico disuasivo para vehiculos y personas
que pretendan acceder,
b) Dificultar uria posnble intromision y que el personal encargado de las mismas pueda actuar en

la detencion del #fruso.
c) Indicar los puntos de entrada establecidos” para las zonas de acceso controlado,

facilmente reconocibles por el personal. c‘ A

Cuando los edificios sirvan de barrera de seguridaé:‘», 'se ‘ilizaben inspeccionar regularmente para
comprobar que sus ventanas, puertas, tejados, conductos y aberturas, estan perfectamente
cerrados y protegidos.

lLas vallas y demas barreras de seguridad, estaran colocadas de tal forma y distancia que no
permitan arrojar objetos a las aeronaves, que sea dificil trepar por ellas, doblarlas, asi como que
aseguren la imposibilidad del acceso por debajo de ias mismas.

Se asegurard eh;cada aeropuerto que cuente con red de conductos de servicio, alcantarillas y
tuneles subterréznéos, que pongan en comunicacion la parte publica con la parte aeronautica, la
adopcién de medidas que impidan cualquier intromisién, ademas de efectuarse inspecciones
periédicas a las mismas.

Para la proteccitir perimetral de la parte aerondutica, se debera disponer de un cerramiento y/o
un vallade de sevzuridad, dicho cerramiento o vallado se le podra dotar de los medios técnicos
adecuados para:una proteccién mas eficaz del lado aire, de acuerdo al nivel de amenaza que
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presente. . '?.'.-"a:}. :

(1R ;
El Explotador de Aeropuerto, proporcionara los cartﬁeles anunciadores de zonas restringidas de
seguridad en los puntos adecuados del edificio de Ia terminal de pasajeros, terminal de carga y
vallado perimetral. En nimero y dimensiones suficiente.

6.2.1. CONTROL DE ACCESO - REQUISITOS GENERALES:

El otorgamiento de tarjetas (TIAA y TAV) para el ingreso controlado a zonas de seguridad
restringidas de los aeropuertos se realizard en base al Reglamento de Emisién de Tarjetas de
[dentificacion de Acceso Aeroportuario aprobado por la AAC. Donde se establece el alcance,
requisitos de otorgamiento, zonas, tipos de usuarios y criterios de otorgamiento.

El acceso a las zonas de seguridad restringidas de los aeropuertos, comprende los siguientes
aspectos:

a) Control de pasajeros provistos de la Tarjeta de Embarque y documentos de viaje.

b) Control de personal de los servicios publicos y empresas privadas que desempefien funciones
en la parte aerondutica, provistas de la Tarjeta de Identificacion de Acceso Aeroportuario
(TIAA), exter'_{déda por el Administrador del Aeropugrto.

c) Control de tnpulamones de vuelo, provistos de su umforme su cédula de identidad o pasaporte
y una credencial de su explotador aéreo. A 1

AT~ TP

La autoridad competente, en la medida de lo pssible, considerara que los documentos de

identidad emitidos a los miembros de la tripulacigrr de las aeronaves proporcionan una base

internacional armonizada vy fiable para el reconocimiento y la validacion de la documentacion

para autorizar el acceso a las zonas de la parte aeronautica y a las zonas de seguridad

restringidas.

En caso de meodificar los requisitos para obtener las Tarjetas de ldentificacién de Acceso
Aeroportuario en favor de los servidores publicos policiales, previamente se debera contar con
el visto bueno de la o el Ministro de Gobierno, con la finalidad de evitar que el servicio que
desarrolla la Policia Boliviana se vea afectado.

6.3. OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Explotador de Aeropuerto, mediante su personal de seguridad sera responsable de que:
¢ i
a) Las.puertas:de acceso que conducen a las mangas de abordaje, al lado aire y a las rampas
estén cerracias y aseguradas cuando no se estén utilizando, teniendo en cuenta las
correspondientes normas de emergencia, evacuacion y seguridad.
b) Las puertas de acceso utilizadas Unicamente para ei desembarque, que permitan acceso a
rampas o zonas restringidas de seguridad, perninezcan abiertas sélo durante este proceso.
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c) Elexplotador de transporte aéreo y/o los agentes: de asistencia en tierra que las representan
en el aeropuerto, que cuenten con un area exclusiva aprobada por la Autoridad Competente
y/o hagan uso del area de seguridad restringida se aseguraran que:

d) Las puertas de acceso que conducen a las mangas de abordaje, al lado aire y a las rampas
estén cerradas y aseguradas cuando no se estén utilizando, teniendo en cuenta las
correspondientes normas de emergencia, evacuacién y seguridad.

6.4. PROTEC(.'IDN DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD

El Explotador de Aeropuerto, proveera los controles de Segurldad que estaran protegidos por
personal o por .equipos de vigilancia adecuados y en el numero suficiente, de acuerdo a la
necesidad, con el fin de extender la proteccién al personal que esté encargado del proceso de
inspeccién.

6.5. TERMINALES

El Explotador de Aeropuerto en coordinacién con la Jefatura de Seguridad Policial del Aeropuerto,
vigilara y patrullary periédicamente todas las zonas de la terminal accesibles al publico en general,
para prevenir cua:quier hecho ilicito.

La funcién de vugllanma y patrullaje realizada por el ":xplotador de Aeropuerto, sera apoyada por
un sistema de Circuito Cerrado de Television (CCT\ 3‘ ’ S }

Las zonas y objetos en los que pudieran esconderse’ arféfactos explosivos o sustancias, tales
como los lavabos, escaleras, armarios y basureros déberan disefiarse para facilitar su inspeccion
y deben ser objeto de una vigilancia general y registros periédicos por el personal de seguridad
del aeropuerto.

6.6. OTRAS ZONAS PUBLICAS

El Explotador de Aeropuerto asegurara de que las medidas de seguridad en la parte publica se
coordinen entre los distintos departamentos y otrds 6rganos del Estado y demas entidades
intervinientes, de conformidad con las Normas del Anexo 17 y definira en su PSA las
responsabilidades apropiadas para la seguridad de 1a parte publica.

El Explotador de Aeropuerto en coordinacién con el personal de la JESPA, controlard el acceso a
las zonas publicas cercanas a las zonas de movimiento de las aeronaves:

a) Terrazas® (m’radores) panoramicas para el publlco Los aeropuertos que cuentan con
terrazas o zon&ci “de observacién de la parte plblica, desde las cuales pueden observarse las
aeronaves estaciShadas en la plataforma o las operaciones de despacho de pasajeros, deben
cumplir minimamente con los siguientes procedlmvergos de seguridad:
N '
i. Debe controlarse el acceso a la zona o estar vigdiada.xor el personal de seguridaddesignado
a esta area y contar con vigilancia del sistema CCH.V. i

ii. La zona debe incluir barreras que impidan el acceso, el lanzamiento de objetos a las
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aeronaves estacionadas o a zonas de seguridad restringida.

b)  Estacionamiento en el Edificio Terminal. Las zonas designadas para este fin, deben estar
vigiladas y controladas de forma constante, con apoyo del sistema de circuito cerrado (CCTV),
para evitar posible estacionamiento de coches bomba y prevenir los hechos ilicitos de robo de
vehiculos o partes de motorizados.

) Otras zona¢ publlcas gue requeriran wgﬂancna aeran las instalaciones situadas en el sector
de tierra como Ioe, estacionamientos para usuarios y el publico en general, las carreteras de las
terminales y las. Parreteras publicas de acceso, las instalaciones de alquiler de vehiculos, las zonas
de estacionamiento de taxis y de transporte ptiblico, asi como las zonas de recepcién y entrega
de carga, correo y encomienda.

Asimismo, el Jefe de Aeropuerto podra instruir que las zonas publicas puedan aislarse de
inmediato en cagg-de incremento de la amenaza en. coordinacion con el personal de la Policia,
con el apoyo de:fa Fuerzas Armadas (previo requerimiento policial) para el patrullaje de estas
zonas cuando estén abiertas al publico.

VIGILANCIA Y PATRULLAJE e

El Explotador de Aeropuerto proveera en las platafarmas v.las demas zonas de estacionamiento
de aeronaves alumbrado adecuado, que iluminars’ esps scialmente las zonas vulnerables del
aeropuerto, garantizando la seguridad de instalaciones y equos que permanecen en plataforma
con personal de segundad en numero suficiente.

De igual manera, eI Explotador de Aeropuerto en coordinacién con los Organismos de Seguridad
del Estado, proveera en las zonas técnicas y de mantenimiento vallas de proteccion, personal de
seguridad y patruilas, controlandose el acceso a las m;smaa tanto de personas como de vehiculos.
Se adoptaran medidas, para proteger el perimetro‘y las instalaciones de suministro eléctrico,
subestaciones eléctricas, instalaciones de navegaci()h aérea, torres de control y otros edificios del
aeropuerto utilizados por los servicios de control del transito aéreo, asi como las instalaciones de
combustible y comunicaciones.

El Explotador de Aeropuerto en coordinacion con los Organismos de Seguridad del Estado y Orden
Publico ;tomarg acciones inmediatas para neutralizar atentados contra la torre de control,
aeronaves, instaticiones de combustible, comunicaciones y otros puntos vulnerables.
IR

El Explotador de ‘Aeropuerto, en coordinacion con los Organismos de Seguridad del Estado,
es responsable del control de la malla perimetral y lzs zonss adyacentes a l[as zonas restringidas
de seguridad exteriores a la malla, incluidas las inmediacinnes de la entrada de la pista y de las
calles de rodaje, seran vigiladas por patrullas, cwcu o ce Iado de televisién u otras medidas de
control. Se emplearan procedimientos estrictos para %ar ef'alto a toda persona que no lleve visible
su acreditaciény a toda persona que intente penetrar‘en zonas en las que no esta autorizada.

El Explotador de Aeropuerto es responsable del control de acceso a la zona restringida de
seguridad a través de oficinas de alquiler, hangares. de mantenimiento, instalaciones de carga u
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otros edificios de servicios e instalaciones, quedara limitado al minimo imprescindible. Los accesos
se abriran S|gulendo procedimientos acordados por la Administracion del Aeropuerto y los
Organismos de Spgundad del Estado y Orden Piblico competentes.

6.7. CONTROLDE ACCESO DE PERSONAS

El Explotador de Aeropuerto, es responsable del control de acceso de todas las personas hacia
las Zonas de Seguridad Restringidas, debiendo ser estas el minimo necesario para garantizar la
plena eficacia de las operaciones.

Los puntos de centrol de acceso que se encuentren a la intemperie, seran dotados de medios
materiales para"i'fa proteccion del personal contra las inclemencias meteorolégicas, servicios
basicos y elementos luminosos para su utilizacién nocturna.

Gl o C\
El Explotador de Aeropuerto, en coordinacion con QS Q f]amsmos de Seguridad del Estado y
Orden Publico, se asegurara de que el acceso a an‘as de Seguridad Restringida, esté siempre
controlado particularmente en los accesos a “Zona Estéril”.

Las personas autorizadas para acceder a una Zona Estéril, son:
a) Pasajeros

b) Funcionarios aeroportuarios acreditados

i o
N

¢) Tripulantes de Aeronaves

El Explotador o.!e' Aeropuerto, en coordinacion con la Policia Boliviana o Fuerza Aérea los
Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, se asegurarade que el acceso a zonas de
seguridad restringida esté siempre controlado.

6.7.1 CONTROL’DE LOS PASAJEROS (FACTURACION, PREEMBARQUE Y ABORDAJE)

El acceso de pasajeros a zonas estéril, se limitara a.aquellos pasajeros provistos de tarjetas de
embarque y documento de identidad aceptadas pare.viajes nor un explotador de transporte aéreo.

Se les exigira a los pasajeros en todos los vueloseéi?;iocu{};ento de identidad o pasaporte en los
mostradores de facturacion y en las puertas de pre embarqite, a requerimiento y/o en coordinacion
con los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, para confirmar que su identidad
corresponde con ia tarjeta de embarque.
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6.7.2 CONTROL DE PERSONAS QUE NO SEAN PASAJEROS Y FUNCIONARIOS
AEROPORTUARIOS

El control de acceso a las zonas restringidas se realizara en forma permanente.

El control de acceso de personas que no sean pasajeros y personal aeroportuario, se realizara
bajo las siguientes condiciones:

a) Se expediran:agreditaciones (TIAA) a todo el personal que trabaje en el aeropuerto, de acuerdo
al Reglamento para la Emisién de Tarjetas de Identificacién de Acceso Aeroportuario.

b) Se comprobaran antecedentes policiales de los Ultimos dos afios de todo el personal que deba
tener acceso a las zonas restringidas de segurviad sm escolta. Este control, se repetira a
intervalos regulares no superiores a dos afios.

¢) El personal con acceso a zonas de seguridad mstn‘“gldas debera recibir peridédicamente
formacion en materia de Seguridad de la Aviacior Civil.

d) La solicitud de acreditaciones de personas, tanto 'visitantes temporales como permanentes,
debera realizarla el explotador de transporte aéreo, concesionario aeroportuario, etc., a través
de un Unico representante acreditado mediante escrito dirigido al Explotador de Aeropuerto,
Para el personal del Explotador de Aeropuerto y Organismos Oficiales, la solicitud sera remitida
por el responsable correspondiente.

e) El Explotador de Aeropuerto, en circunstancias especiales, podra restringir tanto el uso de las
acreditaciones como los derechos mherentesJ a las .mismas E! procedimiento de la
administracion de Tarjetas de ldentificacion de Acceso Aeroportuario (TIAA), se efectuara
conforme a 1o establecido en el Reglamento para la Emisién de Tarjetas de Identificacion de
Acceso Aeroportuario.

f) A requerimiento de los Oficiales de Seguridad de! Explotador de Aeropuerto y/o los Organismos
de Seguridad del Estado y Orden Publico, el personal debe mostrar su acreditacion junto con
un documento de identidad valido.

g) Todo el perscnal que desempefia funciones en Aeropuerto, debera portar la tarjeta de
identificacion en un lugar visible en todo momento.

h) Las acreditaciines permitiran el acceso del personal s6lo a las areas designadas por las
necesidades tétnicas y operatlvas

i) Esta prohibido-el ingreso al area de movimiento de los aeropuertos, de personas para la venta
de alimentos, bebidas y cualquier otro fin de come¥¢ijalizacion de productos.

I ST TA T T
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6.7.3 INSPECCIICV)N O REQUISA DE PASAJEROS, NO PASAJEROS, PERSONAL
AEROPORTUARIO Y OBJETOSTRANSPORTADOS

a) Los Oficiales de Seguridad del Explotador de Aeropuerto, realizaran inspecciones a todos los
pasajeros, a todo el personal que realiza su actividad laboral en el aeropuerto, incluida la
tripulacién.

Dol LA ! :

b) La Jefatura de:Seguridad Policial del Aeropuerto, en coordinacién con las demas unidades
policiales destacadas en los aeropuertos, realizard en casos necesarios el cacheo o requisa a
todos los pasajeros a todo el personal que reallza 3U actmdad laboral en el aeropuerto, incluida
ta tripulacion, asi como de los Obje'[OS qgue lleve =onsido, antes de autorizar su ingreso a las
zonas de seguridad restringidas y/o “area estéril” para prevenir y evitar actos de interferencia
ilicita y la comisién de delitos comunes.

¢) Los procedimientos de inspeccién, cacheo o requisa, garantizaran que no se transporta ningun
articulo o sustancias peligrosas y los métodos seran los mismos que los aplicados en los
controles de pasajeros y del equipaje de mano.

d) El Explotador de Aeropuerto asegurarid que se inspeccione y se apliquen los controles de
seguridad a las personas que no sean pasajeros, asi-como a los articulos que transporten,
antesde ingresar a las zonas de seguridad restringidas de los aeropuertos que presten servicios
a las operaciones de la aviacién civil internacional.

6.8. CONTROLDE ACCESO DE VEHICULOS
6.8.1. AUTORIZACIONES DE VEHICULOS

a) La solicitud de autorizacién para acceso de vehiculos hacia la zona de seguridad restringida,
la realizara un representante acreditado del explotador de transporte aéreo, concesionario, etc.,

mediante escrito rhrlgldo al Explotador de Aeropuerte, asumiendo como responsable la veracidad
de los datos apor Tados.

b) Para la concesion de dichas autorizaciones, se deberén presentar los requisitos exigidos en

conformidad al Reglamento para la Emision de Tarje's <8 '8 dquentmcamon de Acceso Aeroportuario.

) La autorizacion es exclusiva para su accesc y p"rmanencia en la zona restringida de
seguridad en |la que desarrollara su actividad, prohlblendose el acceso y permanencia a zonas

distintas de las autor;zadas

d) Los vehiculos que deban utilizarse en la zona de seguridad restringida, permaneceran en
dicha zona en la medida de lo posible, evitando innecesarias entradas y salidas.

e) Esta prohibioitfd utilizar la autorizacién con vehiculo: i;»i.istin’tl"o del autorizado, o una vez caducada.

f) Los vehiculos autorizados para circular entre la zona publica y la zona restringida de seguridad,
s6lo podran hacerlo tras haber sido inspeccionados y/c requisados de acuerdo a la naturaleza
de su ingreso, junto con los articulos contenidos en los mismos, por parte del personal de
Seguridad del' Explotador de Aeropuerto en coordinacién con las Unidades Policiales
desatacadas en el aeropuerto, de conformidad con la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y
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laevaluacién de riesgos.
: i :
g) Los vehiculos en misiones de emergencia, excepcionalmente estan exentos de estos requisitos.

h) La acreditacién personal de los conductores por el Explotador de Aeropuerto, habilita la
conduccidn de vehiculos en plataforma cuando asi-lo- especnflca
SEE e
i) En todos los casos, se controlara que todos los ocupantes del vehiculo cuentan con su tarjeta
deidentificacion de acceso aeroportuario vigente; d&'conformidad al Reglamento para la
Emision de Tarjetas de Identificacién de Acceso Aeroportuario.

j) El incumplimiento de las responsabilidades descritas, dara lugar al procedimiento legal que
amerite por la Autoridad Competente.

6.9. PROTECCION DE AERONAVES

La seguridad del circulo exterior e intermedio de la proteccion de las aeronaves, corresponde al
Explotador de Aeropuerto, quien elaborara y aplicara un programa de seguridad conforme a lo
establecido en el PNSAC y las RABs en materia AVSEC, de acuerdo a procedimiento establecido
y aprobado por la Autoridad Competente y en coordinacién con los Organismos de Seguridad del
Estado, garantizaran la seguridad de las aeronaves, a través de los sistemas de seguridad de
vigilancia y patrullaje, especialmente la seguridad del perimetro, controles de acceso a plataforma,
circulacién de personas y vehiculos en el drea de movimiento de aeronaves, para la prevencion o
deteccién de he.ci.";‘os ilicitos, que comprometan la seguridad de la aeronave.

La protecciéon del ¢irculo interior de las aeronaves en '1erra PS responsabilidad de cada explotador

de aeronave, los cuales deberan:

R AL

a) Asegurarse que, en las zonas de seguridad restrmqldas~ se supervise la circulacién de personas
y vehiculos hacia y desde las aeronaves para impedir el acceso no autorizado a estas ultimas.

b) Mantener un control del acceso de personas y objetos que ingresen a la aeronave mientras se
encuentren en,servicio.

c) Realizar inspazciones verificaciones de seguridad de las aeronaves de origen, antes que entre
en servicio garantizando la esterilidad de las misinas, previas a cada vuelo a fin de descubrir
objetos sospechosos, ocultos o dejados por pasajeros que desembarquen, y que pueden
ocultar armas,.explosivos u otros artefactos peligrosos.

d) La determinacién de si resulta apropiado realizar una verificacién o una inspeccion de seguridad
de la'aeronave se basara en una evaluacion de riesgos de seguridad.

e) Una -aeronavé’ comprendida en inciso b) debe estar protegida contra interferencias no
autorizadas- d¢isde. el momento en que comience la verificacion o inspeccion de la aesronave
hasta su salidz..- i et
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f) Controlar en lierra y en vuelo que personas no autorizadas ingresen a la cabina de mando.

g) Adoptar medidas para garantizar que todo articulo que dejen a bordo ios pasajeros, que
desembarquen de vuelos en transito se retiran dé.la asronave y sean manejados de manera
apropiada antes de la salida de las aeronaves que realizan vuelos comerciales.

h) Establecer procedimientos de seguridad, para iac: aeronaves que estén fuera de servicio, en
pernocte o en mantenimiento.

i) Aplicar procedimientos de seguridad a una aeronave, una vez que todos los proveedores de
servicios (servicios de restauracion, limpieza, venta de mercancias libres de impuestos y otros)
distintos de los dedicados a funciones de seguridad hayan abandonado la aeronave, y debera
mantenerse la-esterilidad hasta que finalicen el embarque y las operaciones previas a la salida.

) Aplicar procedimientos de seguridad en una aeronave durante las rotaciones de servicio, en
transito, mientras los proveedores estan a bordo, a condicidn de gue los suministradores y sus
articulos transportados hayan cumplido ios procedlmlentos de seguridad adecuadamente y
estén bajo supervnsmn de la linea aérea.

Los explotadores aéreos, nacionales y extranjeros, elaboraran y aplicaran sus programas de
seguridad confortne a lo establecido en el PNSAC y las RABs en materia AVSEC, de acuerdo a
procedrrmento es ?*ablemdo y aprobado por la Autorldad Competente

Ef explotador aéreo, debe contar con personal de seguridad debidamente instruido y certificado
por la Autoridad Competente para cumplir sus proce(‘j'imien'tos de seguridad.

La Autoridad Competente, se asegurara que cada ewolot f‘ior aéreo, inspecciona sus aeronaves
de acuerdo con los siguientes procedimientos:

o
5 .

6.9.1. INSPECCIONES DE AERONAVES FUERA DE' SERVICIO

Las aeronaves fuera de servicio, seran objeto de un registro de seguridad de la aeronave
mmedlatamente antes 0 después de ser llevadas a una Zona restringida.

En la medida d@ lo posible, se estableceran controles de seguridad para evitar actos de
interferencia ilicita contra las aeronaves, cuando las mismas no estén en zonas de seguridad
restringidas. :

.

6.9.2. CONTROLES DE SEGURIDAD DE LAS AERONAVES

Los explotadores de transporte aéreo, deben elaborar una lista de verificacion con procedimientos
de registro de agronaves para cada tipo de aeronaves en servicio e incluir esta lista de verificacion,
como parte de lps:controles de seguridad en linea de vuelo:

|-
.’.‘c .

Los controles de ‘seguridad de la aeronave, cubrlran tamblen las siguientes areas accesibles del
exterior de la mis vi\na

H
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a) Las bodegas de las aeronaves de ios vuelos en transito se protegeran de accesos no
autorizados para asegurar la integridad del eqmpaje carga y correo de la bodega y que no se
hayan introducido objetos no autorizados.

R

b) Las bodegas seran examinadas antes del estibaje y previamente a la salida de las
aeronaves, para asegurarse que no contenga ningun articulo sospechoso.

Tras la finalizacion del control de seguridad de la aeronave, la comparfifa aérea guardara un
registro durante 24 horas o durante la duracion del vuelo en caso de gue ésta sea mayor.

6.9.3. REGISTROS DE SEGURIDAD DE LA AERONAVE EN CASO DE AMENAZA

En caso de amenaza los registros de seguridad de |la aeronave, se realizaran con la cabina vacia
y ademas de todas las medidas descritas en el apartado 6.9.2. e incluiran el examen de las
siguientes areas accesibles del exterior de la aeronave y su bodega:

a) Paneles de servicio de la aeronave.

b) Tren de atemzaje

C) Compartlrﬁentos de servicio.

d) Bedega y znnas adyacentes.

e) Existencias. {*ontenldas en los compartlmentos de carga.

Tras la finalizacién del registro de seguridad de Ia zwonev,e, la compafiia aérea debera guardar
constancia escrita de |a realizacion del mismo. - ™~

6.9.4. CONTROL EN VUELOS DE ALTO RIESGO =t © -

Se considerara vuelo de alto riesgo, cuando exista sospecha fundada de que una aeronave puede
ser objeto de un acto de interferencia ilicita:

Cogn

a) Se pondra en conocimiento de tal sospecha, al explotador de transporte aéreo.

b) Se procedéra a inspeccionar de inmediato la aéfonave.

c) Se adoptarén medidas de seguridad adicionales a este Programa gue se acuerden en el
Centro de Operacmnes del Emergencia, siempre ¢ i'guiepdo los principios fijados por la
Autoridad Competente :

16, e |
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6.9.5. SEGURIDAD DE LA CABINA DE MANDO

Los explotadores de aeronaves, deben establecer los procedimientos de seguridad adecuados en
su programa de seguridad, a los efectos de permitir el acceso de la tripulacién decabina en
cualquiera de las fases del vuelo a |la cabina de mando, asi como los medios para la tripulacion de
cabina pueda ndtificar discretamente a la triputacion de vuelo en caso de actividades sospechosas
0 violaciones de segurldad en la cabina. o

Los explotadore’s de aeronaves, deben adoptar medidas apropiadas para asegurar que durante el
vuelo, se evite que personas no autorizadas, ingresen al compartimiento de la tripulacién devuelo.

La puerta de la cabina de mando deberé permanecer cerrada y asegurada en cada una delas
fases del vuelo, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

6.10. INSTALAC&ONES PARA LA NAVEGACION Y OTROS SERVICIOS

Las siguientes mstalacnones relativas a la aviacion, €2 b¢an consideradas como puntos importantes,
sensibles e indispensables para la prestacion contini:= de !rs servicios de aviacion civil:

a) Instalaciones de radar, dentro y fuera de los aerédromos o aeropuertos.

b) Instalaciones de radio ayudas a la navegacidén aérea dentro y fuera de los aeropuertos.
¢}  Antenas de radio comunicacién aeronautica.

d) Plantas de gombustible de aviacion y en general todas aquellas instalaciones relacionadas
conel almacenarmento y suministro de combustible.

e) Sub- estac;ones eléctricas y servicios basicos.

) Cualqwer otra que determine la Autoridad Corr.peterte

Las instalaciones antes mencionadas, deberan estar protegidas contra actos de interferencia
ilicita, por el Explotador de Aeropuerto en coordinacién con los Organismos de Seguridad del
Estado. En caso de que los sistemas de navegacion aérea y otros servicios se encuentren fuera
del perimetro del aeropuerto, €l o los proveedores de los servicios deben aplicar procedimientos
de seguridad par}f{’garantizar la seguridad de los equipos e instalaciones.

6.11. CDNDICIQF‘?'!E_S DE INTENSIFICACION DE AMENAZAS

Cuando haya sospecha fundada de que una aeronavg pueda ser objeto de un acto deinterferencia

ilicita se notificara al explotador de aeronaves para (7' ac* ’nteé medidas apropiadas de acuerdo a
!

la naturaleza de la amenaza. ua- o

hoNe
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Cuando haya sospecha fundada de que una aeronave puede ser atacada en tierra se notificaraal
COE y se adoptaran medidas apropiadas para proteger la aeronave en territorio del Estado, hasta
que pueda continuar su viaje, segun lo indicado en el plan de contingencia del aeropuerto que

corresponda.

S

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULGE 7
CONTROLES DE SEGURIDAD PARA LAS PERSONASY LOS OBJETOS QUE SE
EMBARCAN

7.1. INSPECCION Y REGISTRO DE LOS PASAJEROS Y EQUIPAJE DE MANO

El objetivo de la inspeccién, cacheo y/o requisa a [os pasajeros y el equipaje de mano es impedir
que se introduzcan en una aeronave armas, explosivos o cualquier otro artefacto peligroso que
pueda utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita.

El Explotador de Aeropuerto, establecera medidas para asegurar que todo pasajero y su equipaje
de mano que pretenda ingresar a una zona estéril ¢ a un2 aeronave que salga de una zona de
seguridad restringida, debera ser sometido a una inspeccién de seguridad del administrador del
aeropuerto y/o cacheo, requisa por la Jefatura de Seguridad Policial del Aeropuerto, en
coordinacidn con las demas unidades policiales destacadas en el aeropuerto.

El Explotador de Aeropuerto, establecera medidas para asegurar que se inspeccione a los
pasajeros de origen de las operaciones de transporte aéreo comercial y su equipaje de mano antes
deque se embarquen en una aeronave que salga de“iha zona de seguridad restringida.

El Explotador de Aeropuerto asegurara, que los pasajeros'y su equipaje de mano que hayan sido
inspeccionados, estén protegidos contra cualquier interferencia no autorizada, desde el punto de
inspeccidn hasta embarcar la aeronave.

El Explotador de A.eropuerto, dispondra de zonas estériles para los pasajeros después de haber
sido inspeccion@gps y/o requisados antes de abordar a una aeronave.

La integridad de Ir:n zonas estériles, se mantendra mediante el uso de cerraduras u otros controles
en todos los puhios de posible acceso a la zona estéril. El administrador del aeropuerto es el
responsablede llevar a cabo inspecciones complefzs da, estas areas antes de comenzar su
utilizacidén para cada operacion aérea. S

La inspeccion de pasajeros y su equipaje de mano sera realizada por el personal de seguridad
designado por el explotador del aeropuerto, la requisa y/o cacheo sera llevada a cabo por personal
de la Jefatura de Seguridad Policial del Aeropuerto o personal de las demas Unidades Policiales
destacadas en .el aeropuerto. Los procedimientos de inspeccién estaran establecidos en el
Programa de Segundad del aeropuerio, y en el Progr’:ma de Seguridad del Explotador de
transporte aereo_t

2 /-
S
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De negarse el pasajero a la inspeccion o registro, este procedimiento puede ser efectuado por un
representante de la Policia Boliviana, de persistir su negacién, no se le permitirael acceso a la
zona estéril, ni a la aeronave.

Los métodos de inspeccidn seran los siguientes;

a) Rayos X frata equipaje de mano.

b}  Registro manual del equipaje de mano.

c)  Cacheo y/orequisa.

d)  Control a través de un arco detector de metales, deberdn hacerse también registros
manuales aleatorios continuos de los pasajeros, medisinte &t uso de detectores portatiles de metal.

e) Escaneres corporales
f) Otros de tecnologia de avanzada.

Se proporcionaran a los pasajeros todos los elementos necesarios para facilitar la fluidez de paso
por el puesto de control (bandejas, contenedores, portaobjetos, etc.).

Debe haber un cartel separado vy visible, por el cual el pasajero este informado que en caso de
tener marcapasos o encontrarse embarazada, no debe pasar por el arco detector de metales.

7.1.1 PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Los pasajeros con movilidad reducida, seran sujetos a una inspeccion minuciosa; debido a las
peculiaridades que presentan este tipo de pasajeros, las medidas de seguridad se llevaran a cabo
conespecial sensibilidad y delicadeza, intentando evitar dolor o incomodidad, y con la profundidad
que permita la-naturaleza de la minusvalia de que se trate, ofreciendo la posibilidad de una
inspeccién en privado. ‘

: seme

Su equipéjé de mano, sera inspeccionado de la misma forma que el del resto de pasajeros.
7.1.2 PASAJEROS BAJO PROCEDIMIENTOS JURICIALES, DEPORTADOS E INADMITIDOS

. . . e b s . _
Se introducirdn medidas especificas de seguridac para 2l transporte aéreo de lossiguientes
grupos de pasajeros:

a) Deportados:
Personas que han sido admitidas legalmente en e! Estado por sus autoridades o quienes hayan
entrado ilegalmeinte en el Estado y a quienes posteriormente las Autoridades les ordenan

formalmente abandonar el Estado.

b) Personas no admitidas:
Personas a las ‘que las Autoridades Competentes les han negado la entrada a un Estado y estan
siendo llevadas de vuelta a su pais de origen, o a cualquier otro pais donde estas personas sean
admitidas. :

%
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c) Personas bajo custodia legal:
Personas tanto bajo arresto como condenadas por un tribunal.

d) Otros pa's"ell,ieros gue configuren un perfil de riesgo.

La Policia Boh\nana deberan notificar a los Explotadores de Aeronaves, por lo menos 24 horas
antes de la intencion de viajar con una persona baji‘fucustﬁdla incluyendo informacion acerca de
la naturaleza y el nUumero de personas no admIS|bIe?._.rf.iep_Qrtadas y bajo custodia oficial.

. T e 4 -

La notificacién verbal o escrita al Explotador de Aeronave y al comandante de la aeronave,debe
contener los siguientes detalles:

a) ldentidad de los pasajeros y razén de su traslado;

b) Nombres vy tituios de los oficiales de custodia, si los hubiera;

c) Informacién sobre la evaluacion de riesgos, incluida la razén por la cual se asigna o no
seasigna custodia;

d) Naturaleza de ios documentos disponibles; y

e) Notificar sin oemora al Explotador de Aeronave de Ilegada el mismo dia de la llegada
delpasajero, acerca de la necesidad de transportar una persona inadmisible.

La DGAC, establece los siguientes requisitos relativos al transporte de pasajeros posiblemente

perturbadores gue. viajen bajo coaccién, por haber sido. sometidos a procedimientos judiciales o

administrativos:

. T T %

a) Riguroso control de los mismos, de su equipaje de bodega y de su equipaje de mano.

b) Embarcaran: antes que el resto de pasajeros,: prevna coordinacién con el explotador de
transporteaéreo y la Jefatura de Seguridad Pollcu’“def A&ropuerto.

¢) No ocuparan asientos de pasillo o asientos cercai’# fas’;alidas de emergencia.

d) No se les suministrara ni tendran acceso a bebld'u d|Ct nollcas

e) Contaran con escolta suficiente. v

f) Los escoltas y las personas bajo custodia seran deb:damente identificados por la Jefatura de
Seguridad Policial del Aeropuerto, en coordinacion con las unidades policiales especializadas,
segln corresponda antes de acceder a la aeronave y con una evaluacion de riesgos del
explotador de aeronaves y los procedimientos establecidos en sus Programas de Seguridad.

g) Los escoltas: deberan poder comunicar a la tripulacién cualquier circunstancia que pueda

afectara la seguridad del vuelo.
h) No se revelara pulblicamente la programacion del vuelo que transporta pasajeros

potencialmer t(-‘COﬂﬂlCthOS
i) Se utilizaran elementos de contencién (mamllas 0 3|m1Iares) si se considera necesario en la
evaluacion del riesgo por parte de la Policia Boliviana.

El explotador de aeronaves, asegurara que se incluyan, en sus programas de seguridad, medidas
y procedimientos para mantener la seguridad a bordo de las aeronaves en las que viajen pasajeros

bajo coaccidn, por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o administrativos. ”
s L
>
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El expiotador de aeronaves, asegurara que los pilotos al mando de aeronaves estén informados
en los casos en.que viajen pasajeros bajo coaccién;por haber sido sometidos a procedimientos
judiciales o administrativos, para que puedan aplicarse controles de seguridadapropiados.
T

El PSEA debe describir que la Policia Boliviana, debziv notificar a los Explotadores de Aeronaves,
por lo menos 24 horas antes de la intencion de viajéf con“lina persona bajo custodia, incluyendo
informacién acerca de la naturaleza y el nimero de personas no admisibles, deportadas y bajo
custodia oficial con los siguientes detalles: -

) [dentidad de los pasajeros y razon de su traslado;
(2) Nombres% y titulos de los oficiales de custodia, si los hubiera

(3) Informacion sobre la evaluacion de riesgos, incluida la razon por la cual se asigna
.0 no seasigna custodia; :

(4) Disposiciones previas sobre los asientos, si fueran necesarias; y

(5) .Naturaieza de los documentos disponibles.
Notificar sin deirsra al Explotador de Aeronave de llegada, el mismo dia de la llegada del
pasajero,acerca de la necesidad de transportar una persona inadmisible

7.1.3 PASAJEROS PERTURBADORES E INSUBCTDIN~DOS
EHELE T

a) El explotador de transporte aéreo, tiene la potestad de:negar el embarque de esta clase de
pasajeros, de acuerdo al andlisis de riesgo de seguridad, conforme a lo descrito en la RAB 108.

b) ElI comandante de aeronave, podra impedir el embarque u ordenar el desembarque a un
pasajero insubordinado, cuya conducta constituya un peligro para la seguridad del vuelo, de los
pasajeros o de la carga, denunciando y entregando al responsable de los hechos al personal
de la Jefatura' de Seguridad Policial del Aeropuerto, para ser puesto a disposicion de [a
autoridad competente en materia judicial.

¢) El personal te-la Policia Boliviana estd facultado a detener a cualquier persona gue sea
entregada por el comandante de la aeronave o por los oficiales de seguridad aeroportuaria,
cuando estas'personas hayan sido retenidas cometiendo o intentando cometer en forma
flagrante, afglin acto de interferencia ilicita u otro que ponga en riesgo la seguridad de la
aviacién civil en vuelo o en tierra.

d) Los procedimientos para el tratamiento de pasajeros perturbadores e insubordinados, se
encuentran descritos en la RAB 107 y 108 respectivamente.

'}‘RL‘«.. AL
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7.1.4 PASAJEROS CON PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE CONTROL
‘)
Cuerpo Diplomatico y Consular, se aplicara el conten}’do del Convenlo de Viena de 1929:

a) La valija diplomatica es inviolable. No puede ser abierta ni retenida. Debe ir provista de signos
exteriores visibles indicadores de su caracter.

b) El correo dipioméatico portador de la valija, llevara consigo un documento oficial en el que conste
su condicién‘de tal y el nimero de piezas que constituyen la valija, comunicandolo a la
compafia aérea. Goza de inviolabilidad personal y no puede ser objeto de ninguna forma de
detencién o arresto.

c) Enelcaso de que se abriguen sospechas fundadas sobre el contenido de una valija diplomatica,
y aungue en-ninglin caso se pueda exigir que ésta sea abierta, si puede denegarse su paso,
salvo que la ‘persona autorizada por la mision correspondiente permita una requisa suficiente
para comprobar su contenido. Todo ello con previa notificaciéon al Ministerio de Relaciones

Exteriores.
d) Los equipajes de mano y facturados del cuerpo diplomatico, no son considerados como valija
diplomatica y deben cumplir todos los procedimientos de seguridad vigentes.

7.1.5 AUTORIDADES Y ALTOS CARGOS NAGIONALES
Estaran exentas de la inspeccion Presidente y Vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia.

Los miembros de escolta y seguridad, cumpllranI Q dl“*)uesto en el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil y el Programa de Seg: ridad del Explotador de transporte aéreo.

) -

7.1.6 JEFES DE ESTADO Y GOBIERNOS EXTRANJEROS

En aplicacion del (‘onvenio de Viena de 1961, se omitira cualquier inspeccion a los Jefes de Estado
o Gobierno extranjeros incluyendo su séquito, acompanantes y personal de seguridad que los
acompafien. .

No obstante, cuando embarquen en un vuelo comercial deberan declarar al Explotador de
transporte aéreo &l armamento que portaran en bodega.

7.1.7 PERSONAL AUTORIZADO A PORTAR ARMAS

No se agtoriza el ingreso de armas de fuego a las zénas de seguridad restringidas y estériles de
los aeropuertoé 4 los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, que cumplen
funciones:en el aaropuerto, mientras la DGAC disponga lo contrario en base a una evaluacion de
riesgo y niveles de amenaza.
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7.1.8 SEPARACION DE LOS PASAJEROS

a) Los pasajeros en espera de embarcar y que hayan pasado los controles de seguridad de la
aviacién civil, no se mezclaran con los pasajeros de llegada.

Cuando no se haya podido separar fisicamente a estos pasajeros el objetivo de seguridad se
cumplira apllcando medidas supletorias.

b) Los pasajeros en transito o que se transfieran a otro vuelo, en tanto permanezcan o circulen
por una zona de seguridad restringida, no precisaran de nueva inspeccién o control,
siempre y cuando se tenga la certeza de que en el pais de procedencia se toman medidas de
inspeccién ycontrol analogas a las del Estado Plurinacional de Bolivia.

c) En caso de. gque se mezclaran pasajeros controlados con no controlados, se procedera
enconformidad a los programas de seguridad del aeropuerto y del explotador de transporte
aéreo.

d) Cuando exist2’una mezcla de pasajeros inspeccionados con pasajeros no inspeccionados, el
Explotador de Aeropuerto deberd proceder a solicitar a todos los pasajeros que salgan de la
sala de embarque portando sus pertenencias pmwa coordinacion con los explotadores de
aeronaves afectados. R o

e} Una vez que todos los pasajeros se encuentran fuera e la sala de embarque, el personal de
seguridad del explotador de aeropuerto procedera a realizar una inspeccion en todos los
sectores de las salas de embarque, en busca de articulos sospechosos o peligrosos que
puedan poner en riesgo la seguridad de la aviacién civil.

f)y Concluida la -irnspeccion el explotador de aeropuerto procedera a inspeccionar nuevamente a
todos los pasajeros que fueron retirados de las salas de embarque tanto a su persona como
sus pertenencias en coordinacién con el explotador de aeronaves.

g) El explotador de transporte aéreo podra permitir a los pasajeros en transito, permanecer en
faaeronave, ‘,alvo que por razones técnicas o de segurldad deban desembarcar.

7.1.9 PASAJEROS EN TRANSITO Y TRANSBORDO

El Explotador de-Aeropuerto se asegurara que los jpasajeros de las operaciones de transporte
aéreo comercial sjue-efectiien un transbordo y su equipaje de mano sean inspeccionados antes
de que se embarquen en una aeronave, a menos que el Estado Plurinacional de Bolivia haya
establecido un pr{i}ceso de validacién y aplique, en colaboracién con el otro Estado contratante,
cuando corresponda, procedimientos permanentes para-garantizar que dichos pasajeros y su
equipajede mano hayan sido debidamente inspeccifeadc@ien el punto de origen y luego hayan
estado protegidos contra interferencias no autorizaias, casde el punto de la inspeccion, en el
aeropuerto de origen, hasta su embarque en la aerorinve ddsalida, en el aeropuerto de transbordo.
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Los pasajeros en transito pueden permanecer en la aeronave, a menos que deban desembarcar
por razones técnicas o porque la aeronave debe ser inspeccionada por personal de seguridad.
Con respecto a las escalas en ruta en que algunos o todos los pasajeros permanecen a bordo, la
tripulacién de cabina debe asegurarse de que los pasajeros que desembarcan no dejan ningin
equipaje o articulo a bordo. Dicho procedimiento, deber ser aplicado de conformidad a lo
establecido por la Direccién General de Aeronautica Civil.

i

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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7.2. CONTROL DE SEGURIDAD DEL EQUIPAJE DE MANO

El equipaje de mano de todos los pasajeros en espera de embarcar, sera controlado antes de
poder acceder a las zonas restringidas de seguridad o a bordo de una aeronave. El equipaje de
mano se controlard conforme a lo siguiente:

a) Se pasard por un equipo de rayos X, haciéndose ademas de forma continua y aleatoria
unregistro manual del equipaje, conforme a la evaluacién de riesgos.

b) Se hara un registro manual completo del contenido de cada bolso o maleta cuando se
dencircunstancias sospechosas.

Si un pasajero trata de introducir sin autorizacion, en la zona de seguridad restringida un arma y/o
explosivo, serd sometido al procedimiento legal por personal de la Jefatura de Seguridad Policial
del Aeropuerto.

Articulos prohibidos por la normativa de seguridad, seran retenidos conforme sefiala la
Reglamentacion Aerondautica Boliviana. '

La informacién especifica respecto al registro manual, debera figurar en cada Programa de
Seguridad de Aeropuerto, con especificacion de los procedimientos y responsabilidades.

El transporte de animales vivos como equipaje de mano.esta autorizado.

7.3. TRANSPORTE DE ARMAS

7.3.1 TENENCIA AUTORIZADA DE ARMAS EN LA CABINA DE PASAJEROS

En el Estado Plurinacional de Bolivia, no esta permitida la tenencia de armas de fuego en la cabina

de pasajeros destinadas a la aviacion civil comercial:
_ a0

Pes - e

I
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7.3.2 TRANSPORTE AUTORIZADO DE ARMAS DE FUEGO Y OBJETOS POTENCIALMENTE
OFENSIVOS EN LUGARES NO ACCESIBLES EN VUELO

Eltransporte de armas en otros casos estara permitido solamente cuando la Policia Boliviana haya
determinado que no estan cargadas, en su caso, y aun-asi, solamente si se colocan en un lugar
inaccesible a cualqtier persona durante el tiempo de vuelo.

Las armas de cu'a'lquier categoria y los objetos que se considere que puedan ser utilizados como
instrumentos ofensivos, deben ser transportados en régimen de equipaje facturado.

Los explotadores de aeronaves, podran transportar armas de fuego en lugares fuera de la cabina
de pasajeros cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) S| se comprueba la autorizacién para portar armas de fuego por parte de los Organismos de
Seguridad del Estado y Orden Publico y se cumplen los requisitos administrativos para su

documentacion,
b) Si el arma no esta cargada y estd en un contenedor precintado, inaccesible a las personas

mientras la aeronave esta en vuelo.
c) La Policia Boliviana es la entidad autorizada, cuahfucada capacitada y autorizada para la
manipulacién de armas para confirmar si se encuentran descargadas

7.3.3 SOLICITUDES DE OTROS ESTADOS PARA PERMITIR PERSONAL ARMADO EN SUS
AERONAVES

Se considerara [as solicitudes formuladas por cualquier otro Estado para permitir que personal

armado, incluso. oficiales de seguridad de a bordo,. pueda viajar a bordo de aeronaves de los

explotadores del Estado solicitante. Este tipo de viaje s6lo se permitira después de que todos los

Estados interesaglos hayan llegado a un acuerdo al respecto.

7.3.4 OFlCIALE‘“s DE SEGURIDAD DE A BORDO

En el Estado Plurlnacmnal de Bolivia no se emplean ofmales de seguridad de a bordo en a
aeronaves con matricula boliviana. CAfE S d

7.4. EQUIPAJE DE BODEGA e

El Estado Plurinacional de Bolivia asegurara que tos explotadores de aeronaves, transporten
Unicamente articulos del equipaje de bodega identificados individualmente como equipaje
acompanado o no. acompafado, inspeccionados de conformidad con la normativa vigente y cuyo
transporte en ese vuelo haya sido aceptado por el explotador de aeronaves. El transporte de
equnpaje de bodega debe cumplir con estos cnterlos y estar autorizado para ser transportado por

el explotador de aeronave.

£

(a) El Explotador de Aeropuerto, debe realizar la inspeccion del equipaje de bodega, después
de la presentac;on en mostradores de los explotadofes aéreos, que vaya a ingresar a la zona de
seguridad restringida o embarcarse en una aeronave. La inspeccién del equipaje de bodega debe
realizarse empleando una maquina de rayos X, o en los casos que se requiera combinar con una

~ Revisi6n: Original Fecha: 07 022024 Pagina 88

[T



PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

Rev.: Original
7 de febrero de 2024

mspeccnon manual

(b) La mspecmon manual del equipaje de bodega, debe realizarse en presencia del pasajero
opodra realizarse sin la presencia del pasajero si el ambiente destinado para la inspecciénmanual
cuenta con un meson de dimensiones adecuadas siendo grabado por el CCTV en dos angulos
diferentes y en presencia de un representante de la aerolinea y un miembro de JESPAen
servicio.

(c) La inspeccién del equipaje de bodega, debg .contemplar la inspeccién por un método
adicional. Entre los métodos de inspeccién adicional son aceptables la inspeccién con rayos x de
dos angulos distintos, la inspeccién manual, la inspeccién con canes o inspeccién con detector de
trazas de explosivos. Las inspecciones adicionales deben estar registradas y ser realizadas en
base a una evaluacién y gestién de riesgo.

(d) Elequipaje He bodega debe ser protegido contra el acceso no autorizado desde el momento
de su aceptaciéh para su transporte, por tanto el sistema de manipulacién equipaje y la zona de
clasificacion de equipaje deben estar controlados, que estard bajo responsabilidad del
Explotador de Aeronaves. i

(1) Las jautaé{ de los animales y todos los objetes que lo acompafan (bolsas de alimentos,
contenedores etc.) que se transporten como parte del equipaje de bodega, deben ser
inspeccionadas manualmente sin el animal dentro de la misma en presencia del pasajero, por
personal de seg'ufidad antes de ser facturado.

(h)y La facturagién del equipaje de bodega fuera del aeropuerto debe contar con procedimientos
de segundad adigionales que proporcionen el mismo nivel de seguridad que la facturacion en el
aeropuerto. Entré las medidas adicionales estan la designacién de un area protegida para la
aceptacion, inspeccion y custodia del equipaje de bodega fuera del aeropuerto, un vehiculo estéril,
asegurado y precintado que transporte el equipaje & aeréfuerto y la recepcion, conciliacion con
la documentacion del precinto y equipajes aceptad0= ‘para‘su transporte, la custodia y proteccion
del equipaje hasta cargarse en la aeronave. e LT

0] En caso que falle el sistema de manipulacion de equipaje de bodega o las maquinas de
rayos x empleadas para inspeccionar el equipaje de bodega, debe contar con un procedimiento
secundario de inspeccién y manipulacion del equipaje de bodega a fin de mitigar temporalmente
la falla y permltlr‘ gue las operaciones continten.

0 Los operadores de las maquinas de Rayos X, rio deben interpretar las imagenes por mas de
30 minutos, debiendo realizar otras funciones por 60 minutos antes de volver a interpretar
imagenes de laimaquina de rayos x 0 monitorear las imagenes del CCTV.

(k) Los operédbres de las maquinas de Rayos X, nunca deben sentir presion para liberar un
equipaje por tanto, debe existir el nimero suficiente de operadores y maquinas de rayos x para
inspeccionar la demanda de equipajes. :

,: 1l'
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()  La seleccion del equipaje de bodega por parte del Explotador de Aeropuerto debe siempre
realizarse aplicandose el principio de una seleccioén ;azon?da y uniforme durante todo el periodo
en el que se manipula o se despacha el equipaje gle bcaega La selecciéon razonada significa
gue ésta se base en la imagen de los rayos X, concentrandose el esfuerzo en aquellos bultos que
con maxima probabilidad puedan esconder un articulo prohibido.

7.4.1. COTEJO DE LOS PASAJEROS CON EL EQUIPAJE

El explotador de transporte aéreo se asegurara que el equipaje facturado de un pasajero no se
transporte a bordo de una aeronave a menos que el pasajero esté a bordo, o que el equipaje
hayasido sometido a otras medidas adicionales de centrol de seguridad después de confirmar que
el pasajero no esta a bordo.

Se aplicaran procedimientos especiales, para asegurarse de que en caso de que haya pasajeros
que desembarquen en una escala anterior a su destino final, su equipaje facturado se descargue
de |la aeronave.

7.4.2. EQUIPAJE FACTURADO EN TRANSITO

El equipaje factursdo de los pasajeros en transito sera revisado y custodiado de la misma manera
queel equipaje facturado de los pasajeros de oriqen El explotador de transporte aéreo se
asegurara que dicho equipaje sea transportado una' ‘/ez ave se confirme que el correspondiente
pasajero ha subido abordo de la aeronave. El explés 'idordc‘e aeronaves, debera cumplir con las
disposiciones de equipaje en transito, transbordo yt ansfecanma conforme a la RAB 108

7.4.3. ALMACENAMIENTO DE EQUIPAJE NO RECLAMADO O EXTRAVIADO

R , . P
En todos los aeropuertos se crearan zonas de almacenamiento seguras en |as que se conservara
el equipaje hasta que se expida con reclamo o se disponga del mismo, de acuerdo al
procedimiento esrablemdo en el programa de seguridad del -aeropuerto.

W

7.4.4. MANIFIESTO DEL EQUIPAJE

Cada pieza del equipaje de bodega despachado para un vuelo debe estar registrado y enumerado
en un manifiesto de equipaje de bodega que debe comprender varios documentos, tales como
una lista anotada de equipaje de transbordo, manifiesto de equipaje entregado en la puerta de
embarque, manifiesto de equipaje de la tripulacion y manifiesto de equipaje no acompafiado. El
manifiesto de €duipaje de bodega debe identificar claramente las marcas externas relacionadas
con el equipaje ¢= bodega acompafado y no acompafado.

A\I.
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7.4.5. PROTECCION DEL EQUIPAJE DE BODEGA:' it

El expiotador de transporte aéreo, establecera el procedimiento correspondiente en su programa
de seguridad de la Aviacion Civil.

El acceso a la preparacion del equipaje y a las areas de almacenaje estara limitado al personal
que disponga de la autorizacién para acceder a esa area. Este personal incluird a aquellas
personas que estan implicadas en carga, descarga y proteccién del equipaje de bodega y a
personas autorizadas para acceder a la preparacion del equipaje o zonas de almacenaje.

7.5. SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA, ENCOMIENDAS DE MENSAJERIA, PAQUETE
EXPRESO Y CORREO

Los explotadores u Operadores de aeropuerto, facilitaran las instalaciones apropiadas para el
manejo de carga, correo y ofros articulos a transportarse en aeronaves, de manera que
proporcionen suficiente seguridad para impedir la introduccion de armas, explosivos, sustancias u
otros artefactos- pellgrosos a la parte aeronautica, zonas de seguridad restringidas y las
aeronaves.

Los responsables de la Seguridad de la Carga Ar‘:ﬁa Facomiendas de Mensajeria, Paquete
Expresoy Correo, deben contar con procedimientos, o"uoarmento y personal de seguridad AVSEC
suficiente. :

7.5.1. RESPONSABILIDADES PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y CORREO

En el Estado Plurinacional de Bolivia el responsable de la seguridad de la carga es el explotador
de aeronaves y debe:

a) Elaborar y aplicar procedimientos y medidas incluidas en su Programa de Seguridad, para
satisfacer los requisitos del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y la
Reglamentaciér: Aerondautica Boliviana correspondlente

b) Establecer :'una estructura organizativa destinada a la aplicacién de medidas de seguridad
para impedir la ocurrencia de actos de interferencia ilicita por intermedio de las operaciones de
carga y correo aéreo.

c) F101I|tar Io orocesos de auditoria e mspecmon a la Autoridad Competente, a fin de cumplir
con los reqms:bs,exrgndos en la normativa nacional e internacional en la implementacion de los
procesos de seguridad.

d) Realizar la inspeccion y/o requisa previa g,su gmbarque, de todo envio de Carga,
encomiendas de Mensajeria y Paquete EXpreso. ., 4.

RevisiOn: Original Fecha: 07 02 2021 Pagina 91

75



%@? PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA

DE LA AVIACION CIVIL AVIACION CIVIL

DGAC T Rev.: Original

g - 7 de febrero de 2024

whR

e) Asegurar que la carga y el correo se someian a controles de seguridad apropiados,
comprendida la inspeccion, antes de cargarlos en una aeronave que realice operaciones de
transporte aéreo comercial.

f) Asegurar que la carga y el correo que se transporten en una aeronave comercial estén
protegidos de interferencias no autorizadas desde el punto en que se aplican la inspeccién u otros
controles de seg uridad hasta la salida de la aeronave.

N .
g) Asegurar que se apliguen medidas de segurldad reforzadas a la carga y el correo de alto
riesgo para atenuar adecuadamente las amenazas conexas.

h)  Asegurara que la carga y el correo que hayan sido confirmados y verificados hayan recibido
una declaracién de seguridad, ya sea en formato electronico o por escrito, que acomparie a la
cargay el correo a lo largo de toda la cadena de suministro segura.

i) Aseguraré fue la carga y el correo de transbordo pasen por los controles de seguridad
apropiados anteh de cargarse en una aeronave que realiza operaciones de transporte aéreo
comercial con salida en su territorio. Estos controles corresponderan a:

(1) Disponga de una declaracion de seguridad imirasa = ‘formato electronico que acompafie el

envio.
(2) Se proteja el envio contra interferencia no autorlzada
(3) No presente evidencias de alteraciones o violaciones.

j) Asegurara de que, cuando se realice inspeccion de carga y correo, la inspeccion se lleve a
cabo utilizando un método o métodos apropiados, teniendo en cuenta el caracter del envio.

7.5.2. CONTROLES DE SEGURIDAD EN CARGA, ENCOMIENDAS DE MENSAJERIA,
PAQUETES EXPRESO Y CORREO EN TRANSITC Y EN TRANSBORDO

La carga, menc?»cfij.eria, paquetes exprés y Correo en trénsito o transbordo que ha llegado al
aeropuerto por via aérea, no sera sometida a inspeccion y/o requisa si en el aeropuerto donde se
realiza el transito o transbordo esta protegida contra actos de interferencia ilicita. Sin embargo, el
explotador de aeronaves podra realizar inspecciones aleatorias de esta carga, siempre y cuando
se garantice qué la salida se efectuara en el mismo vuelo en que lo hubiera hecho de no haberse

reallzado dichas inspecciones.

. o LQ :
La carga mensa;aria, paquetes exprés y Correo en transbordo que no ha llegado al aeropuerto
porvia aérea, que procede de fuera de Bolivia y que no ha:sido sometida a medidas de seguridad
en el punto de origen, o a lo largo de la ruta que hﬂ rnall*ado sera sometida a las medidas de
seguridad establecidas anteriormente, y proteg|da ntre°actos de interferencia ilicita desde el

momento de su llegada, hasta su partida.
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7.5.3. MANTEN!MIE_NTO DE LA ESTERILIDAD

Una vez aplicados los controles de seguridad, debera mantenerse la esterilidad del cargamento
hasta el momento de su embarque en la aeronave y hasta.que ésta despegue.

La responsabilidad del mantenimiento de la esterilidad y seguridad de la carga y correo, es del
explotador aéreo.:

7.5.4. PRIORIDAD DE CONTROLES DE SEGURIDAD

Debido a la naturaleza especial de algunos tipos de carga se permiten exenciones a la inspeccion

de las siguientes:

a) Carga valorada

b) Animales vivos como ganado o mascotas s b

c) Vacunas y otros articulos médicos perecederos Wit v

d) Elementos esenciales para mantener en vida tales como sangre, productos sanguineos,
medula 6sea y drganos humanos para trasplante

e) Restos humanos y el embalaje necesario
f) Materiales nucleares especiales

Las categorias de carga mencionadas pueden ser exceptuadas de inspeccién siempre que:

a) Estén claramente declaradas como tales en los:documentos de envio

b)  Sean fisicamente verificadas para detectar cualquier signo de manipulacién indebida
c)  Estén sujéts a verificacion de documentos y verificacion directa

d)  Estén continuamente protegidas respecto a manipulacién indebida

7.6 PROVISIONES, MERCANCIAS, SUMINISTROS Y PIEZAS DE REPUESTO DE
AERONAVE

a) Bajo este concapto se entenderan los envios internos de correspondencia y de material, como
por ejemplo documentacion, provisiones, piezas de mantenimiento, suministros de restauraciony
limpieza, ademas’ de otros articulos, que han de entregarse a su propia organizaciéon o a un
organismo contratado, para ser utilizados en operacinnes =l propio explotador de aeronave.

S5V
b) El aprovisionamiento de provisiones, mercancizs, guministros y piezas de repuesto de
aeronave, que hayan de ser transportados en una“a’eroﬁave de pasajeros estaran sujetos a
controles apropiados de seguridad y desde ahi protegidos hasta ser cargados en unas aeronaves.

¢) La empresa dé aprovisionamiento de aeronaves, es la responsable de aplicar medidas de
seguridad a todos los suministros que iran a bordo de las aeronaves descrito en su Programa de
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Seguridad — PSAB. AI momento de ingresar a una zona de seguridad restringida,

d) Se procedera..con la inspeccién del vehiculo (cabina las personas y sus pertenencias,
respetando los precintos y de acuerdo a procedimientos especificos de los explotadores de
aeropuerto y aeronaves. El explotador de aeropuerto sera el responsable de verificar y constatar
el nimero de precinto de la tolva o compartimiento y que coincida con el numero o codigo
declarado antes de autorizar el ingreso a una zona de seguridad restringida.

e) Los suministros que ingresan a zonas de embarque que son utilizados para el comercio al
pasajero, seran inspeccionados por personal de seguridad del explotador de aeropuerto de forma
manual o utilizando un equipo de rayos x.

7.6.1 CONTROL%S DE SEGURIDAD DEL CORREO INTERNO Y MATERIAL

Los explotadores de transporte aéreo y explotadof"‘“’e a<ropuerto incluirdn en sus respectivos
programas de seguridad, y aplicaran procedlmlentoc ¥ c"ntroles de seguridad apropiados para
impedir la introduccién de armas, explosivos, sustanrtas c’)“rtroladas y otros artefactos peligrosos
en las provisiones de a bordo y los suministros que deban transportarse en vuelos de pasajeros
y/o carga.

Todo cargamenta de correo (“‘co-mail”) o de material de la linea aérea (“‘co-mat”) estara sujeto a
las siguientes meclidas:
a) Sera controlado y sometido a inspeccién de seguridad, para garantizar que no se
introduceningur’ articulo prohibido.

b)  No se dejaréa sin vigilancia dicho cargamento antes de ser embarcado en la aeronave.

El explotador de transporte aéreo supervisara que cualquier envio “co-mail o “co-mat” realizado
en nombre de la compafia por una organizacién contratada como proveedores de servicios, se
examlne antes ds* ser embarcado en |la aeronave.

R HEER §
7.6.2 PROVIS!O?&{:S MERCANCIAS Y SUMINISTROS DEL EXPLOTADOR DE TRANSPORTE
AEREO.

7.6.2.1 Empresas de servicios de aprowswi ;mleU to a bordo

(1) Sea que ejecuten sus operaciones en el aerédrorio o fL,era del mismo, deben elaborar y aplicar
un programa de seguridad aprobado por la DGAC c¢on procedimientos y medidas de seguridad
apropiadas para impedir el acceso no autorizado en sus instalaciones, evitar que se introduzcan
armas, exploswos y otros artefactos peligrosos en las prowssones de a bordo y en los suministros
que deban transportarse en vuelos de pasajeros.

(2) Las empresas de aprovisionamiento de a bordo deberan implementar selles precintos de
seguridad en los: vehiculos que transporten el aprovisionamiento a bordo, los que seran
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controlados por péksdnal de seguridad del explotador de aeropuerto en el Punto de Control de
Acceso de Personas y Vehiculos, previo a su ingreso a la parte aeronautica, los que seran
posteriormente mspeccmnados verificados y retirados por la FELCN y en presencia del operador
aéreo para el progeso de embarque a la aeronave. .

G

(3) Las empresas de aprovisionamiento de a bordo deberan implementar sellos de seguridad en
los vehiculos que transporten el aprovisionamiento a bordo, los que seran controlados por
personal de seguridad aeroportuaria en el Puesto de Controlde Acceso del aeropuerto, previo a
su ingreso a la parte aeronautica, los que seran posteriormente verificados y retirados por el
operador aéreo para el proceso de embarque a la aeronave.

(4) En cualquiera de las etapas que se consideren necesaria dentro el aprovisionamiento a las
aeronaves, personal AVSEC de la linea aérea en coordinacion con FELCN deberan realizar los
controles necesarios de conformidad a [a normativa vigente.

(5) Las empresas de provisiones de suministros, asequrarajin que las mercancias y los suministros
gue se introduzcan en las zonas de seguridad restrmg,dac sean objeto de controles de seguridad
apropiados, que pueden incluir la inspeccion. E

7.6.2.2 Controles de Seguridad a Proveedores.

Los proveedores de productos de restauracion y de provisiones del explotador de aeronaves
observaran las siguientes medidas de seguridad:

a) Las compaiiias de servicio de restauracion y apr‘ovisiohamiento de abordo deben contar con
susrespectwos programas de seguridad aprobados por la Autoridad Competente, aplicaran
procedimientos y controles de seguridad apropiados para impedir el acceso no autorizado
en sus instalaciones de articulos y sustancias prohibidas.

b) Se designara un responsable de seguridad encargado de aplicary supervisar la seguridad en
la empresa.’ '

c) Se exigird yn alto nivel de fiabilidad en la contratamon del personal comprobandose los
antecedento: de todo el personal que tenga acceso a las zonas restringidas de seguridad.

d) Laempresa impedira el acceso sin autorizacion a sus mstalamones y a sus suministros.

e) Silaempresa esta ubicada fuera del aeropuerto, ,todos los suministros se transportaran hasta
la aeronave en vehiculos cerrados con llave o sre"'ladod“ )

f) La elaboracion y la manipulacion de las prows .%ws de los productos de restauracion las
efectuara personal seleccionado y formado adec‘uaqamente.

El explotador de transporte aéreo supervisara que las provisiones y los productos de restauracion
de una empresa que no se hayan sometido a las medidas de seguridad enumeradas anteriormente
no seembarquen en una aeronave, para lo que la empresa debera, presentar una declaracién de
seguridad.
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7.6.2.3 PrIO\I(eedores de Servicios.

El explotador de aeronave debe coordinar y verificar que los proveedores de servicios, cumplan
las partes correspondientes de su programa de seguridad, en cuanto a empresas de seguridad el
explotador de aeronaves debe asegurarse que se encuentren certificadas bajo la normativa de la
RAB 112. - '

- Provisiones

- Combustible

- Servicios de Rampa

- Limpieza

- Seguridad de la Aviacion Civil

7.7 AVIACION GENERAL

7.7.1 CONTROLES DE SEGURIDAD

PR )
La aviacién general cumplird con normas de seguridad establecidas en el presente Programa
Nacional y el Programa de Seguridad del Aeropuerto.

7.7.2 SEPARACION DE AERONAVES

Las aeronaves de aviacién general no deberan estacionarse en la proximidad de las aeronaves
utilizadas para vuelos comerciales.
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CAPITULO 8 EQUIPO DE SEGURIDAD

8.1. EQUIPOS DE SEGURIDAD.

Corresponde a cada Explotador de Aeropuerto contar, con los equipos de seguridad destinados a
garantizar la aplicacion de las medidas de seguridad para prevenir la comision de delitos, faltas y
contravenciones y actos de interferencia ilicita en el aeropuerto.

Los equipos con los que minimamente debe contar un aeropuerto de acuerdo a la categoria son los
siguientes:

a) Rayos X, de aquipaje de mano

b) Rayos X, de equipaje de bodega

C) Rayos X, de carga

d) Detectores de Trazas Explosivas

e) Arcos Detectores de Metales

f) Escaneres corporales F iR
g) Detectores Portétiles de Metales Y

En caso que el explotador de aeropuerto o aeronaves, adquiera equipamiento de seguridad
destinado para los controles AVSEC como ser: escaneres corporales, nueva tecnologia para
deteccion de objetos prohibidos u otros, dichos equipos deberan estar autorizados por la Unidad
de Seguridad de la Aviacién Civil de la Direccion General de Aeronautica Civil, antes de ser
utilizados y puestos en marcha.

8.2. ADQUISICION.

La adquisicién de equipos para su utilizacion en los aeropuertos no tendra una antigliedad mayor
a los cinco (5) afios.

8.3. NORMAS DE UTILIZACION Y MANTENIMIENTO.

R SAS
El poseedor de:los equipos estard obligado a establecer un programa de instruccion,
mantenimiento y.soporte logistico, con el fin de asegurarse de que los equipos de seguridad se
encuentren permanentemente operables. No se reslizar2 ninguna modificacion, ni siquiera de
mantenimiento o reparacién, que no sea autorizada e~ confarmidad con la normativa legal vigente.

8.4. NORMAS DE CALIBRACION.
Los equipos deben estar debidamente calibrados en sus niveles de alarma, proporcional al nivel

de alerta que corresponda con el grado de amenaza existente, descritos en su Programa de
Seguridad.
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8.5. CERTIFICACION

La adquisicién de equipamiento de seguridad, debera contar con las siguientes certificaciones
Y permisos:

Certificacion Internacional:

- TSA (Transport Security Administration)
- ECAC (European:Civil Aviation Conference)
- 0 ambos

Permisos Nacionales:

AETN (Agencia Estatal de Tecnologia Nuclear) paré :\qunpr:s de Rayos X
ATT (Autoridad de Telecomunicaciones y Transporte) para equipos de radiofrecuencia QPS.

8.6. PROCEDIMIENTO EN FALLA ELECTRICA O DE EQUIPOS

El explotador de aeropuerto, debera contar con procedimientos en caso de falla eléctrica o de
equipos. que coritengan como minimo: procedimientos alternos de inspeccion, ya sea por
magquinas o equipos de reemplazo, inspeccion manual y visual, contar con personal de seguridad
y mesones suficientes para la inspeccién de los equipajes de mano o bodega, manejo del flujo de
pasajeros, informacion oportuna a los pasajeros sokre los procedimientos alternos. Coordinar en
todo momento con el explotador de aeronaves sobre estas medidas.

8.7. ADQUISICION DE EQUIPOS DESTINADOS A LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE
LA AVIACION CIVIL

En caso que e} explotador de aeropuerto o aeronaves, adquiera equipamiento de seguridad
destinado para los controles AVSEC como ser, escaneres corporales, nueva tecnologia para
deteccién de objétos prohibidos u otros, dichos equipos deberan estar certificados y aprobados
por Ia Direccién Ceneral de Aeronautica Civil, antes de ser utilizados y puestos en marcha. Para
este fin, la DGAC conformara un equipo de certificacion para la verificacion del funcionamiento,
procedimientos ‘operacionales de seguridad, certificaciones internacionales y otros que la AAC

considere necesario.
RCTRE 1

5e

8.8. USO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD  * i'* #¢

El uso y manejo de los equipos de seguridad, deberan ser realizados unicamente por personal
AVSEC capacitado y certificado por la AAC, tanto en la calibracién, prueba de operatividad de
equipos, deteccion y otros procedimientos descritos en los SOP de los PSA y PSEA. La
responsabilidad del uso de los equipos de seguridad, no se podra delegar a ninguna entidad o
persona que no s encuentre calificada, entrenada y certificada por la DGAC.

Todo el-equipamiento de seguridad descrito en el ptitito 8.1 del PNSAC, unicay exclusivamente
debe ser empleado para la proteccion de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita.
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CAPITULO 9

PERSONAL

. o
) E Sy
. i

9.1. CRITERIOS DE SELECCION.

a) ElExplotador de Aeropuerto, Explotadores de Aéronaves, Empresas de Aprovisionamiento,
Empresas de Servicios de Seguridad y la Autoridad Comnetente, aseguraran que las personas
que aplican los controles de seguridad hayan sido objeto de verificaciones de antecedentes y
procedimientos de seleccion.

b) Para desempefar funciones en el area de la seguridad de la aviacion civil, en las distintas
funciones o cargos (considerados en el PNISAC), los postulantes deben cumplir con fos requisitos
establecidos en ef PNISAC y el Reglamento sobre Seguridad de la Aviacion Civil - Aeropuerto RAB
107, Reg[amento sobre Seguridad de la Aviacion Civil - Exp!otador de Aeronaves y empresas de
aprOV|3|onam[ehto a bordo RAB 108, Reglamento Sf‘bl‘e Segurldad de la Aviacién Civil - Carga,
Correo, RAB 108 Reglamento sobre Seguridad de la Aviacién Civil - Carga, Correo, RAB 112
Reglamento sobnm Seguridad de ta Aviacion Civil para empresas de servicios de seguridad.

9.2. INSTRUCCION.

a) Corresponde a la Autoridad competente, desarrollar el Programa Nacional de Instruccion en
Seguridad de la Aviacién Civil, en el que se estableceran las politicas, principios y lineamientos en
materia de capac‘”ac:on de seguridad de la aviacion civil, dirigidos a: Explotador de Aeropuerto y
Explotador de aer snaves, empresas de aprovisionamiento de a bordo, empresas de servicios de
seguridad. . .
Ao ida

b)  El personal seleccionado para desempefiar thaciotk's de seguridad de la aviacion, debe
recibir y aprobar la capacitacién teérica, practica y de antreiamiento en el trabajo, de acuerdo alo
establecido en el programa de instruccion de todas las entidades reguladas, bajo supervision y
aprobacién de la Autoridad Competente.

c) El personal de todas las entidades que intervengan o sean responsables de la ejecucion de
los distintos aspéctos del programa nacional de seguridad de la aviacion civil asi como todos
aquellos que estén autorizados para tener acceso sin escolta a la parte aeronautica, deben recibir
instruccion penodica de concientizacién en segurldat:' de Ia awacmn civil.

d)  Posterior-‘a’ doce (12) meses del curso inicial, debera recibir capacitacién recurrente en
materia de seguridad de la aviacion civil, orientada a su permanente actualizacion.

XL -
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9.2.1. PROGRAMAS DE INSTRUCCION EN MATERIA DE SEGURIDAD

Todo explptador,gle aeronave, Explotador de Aeropyerto, Explotador de Aeronaves, Empresa
de Aprovisionamig‘gnto de a bordo y Empresas de Servicios de Seguridad, deberan elaborar,
mantener y aplicar un programa de instruccion en materia de seguridad de la aviacion civil y
presentario a la AAC para su revision y posterior aprobacion.

. Gfel, L
9.2.2. CERTIFICACION DEL PERSONAL DE SEGQRIDA&E ,

(1) El Estado Plurinacional de Bolivia, asegurara que las personas que llevan a cabo las
operaciones de inspeccion hayan sido objeto de certificacién de conformidad con los requisitos del
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, a fin de garantizar el cumplimiento uniforme
y fiable de las normas de actuacién.

2 El personal que realice cualquier actividad sobre seguridad de la aviaciéon civil en las
operaciones de a\namon civil dependientes de los Explotador de Aeropuertos y de los explotadores
de aeronaves en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, deberan obtener la
correspondiente certificacion por parte de la Direccion General de Aeronautica Civil, de acuerdo
al procedimiento de certificacion del personal de Seguridad establecidos en la Reglamentacion
Aeronautica Bol_iviana.

(3) Para la renovacién de la certificacion, el personal AVSEC solicitante debera pasar por un
proceso de re-ca] ﬁcacwn de competencias tedrico — practicas que se encuentran detalladas en el
Programa Nacuon 31 de Instruccién de Seguridad de Ia Aviacion.
9.3 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION O

G e
Todas las entidades reguladas, podréan emplear a’f““ers-Q\aI de seguridad de la aviacion civil,
siempre y cuando: Haya pasado por un proceso de seleccién interno, mediante el cual las
entidades reguladas verifiquen que la persona esia calificada para desarrollar funciones de
seguridad de 1a aviacién civil;

1

(1) Posea aptltudes basicas y habilidades fisicas incluyendo percepcion de colores, agudeza visual
y auditiva, coordinacion fisica y aptitudes motoras, aptltudes gue deben ser certificadas por un
profesional medico :

(2) Las entldades reguiadas una vez contratado el personal de seguridad de la aviacion civil, debe
tnstruir al personﬂu en los cursos que requiere, para el cumplimiento de sus funciones.

(3) Las entidades reguladas, una vez cumplido (1) y (2), debe iniciar el proceso de certificacion del
personal de seguridad de la aviacion civil, ante la Direccion General de Aeronautica Civil.

(4) El Explotador e Aeropuerto, no puede contar con personal que realice funciones de seguridad
de la aviacién ciyvil, que no haya cumplido con (1), (2} y (3).
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CAPITULO 10
GESTION DE LA RESPUESTA DE ACT?S DE INTERFERENCIA ILICITA
10.1. GENERALIDADES. N

Los Ministerios de Defensa, de Gobierno, Obras Publicas Servicios y Vivienda, la Direccion
General de Aeronautica Civil, las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, los explotador de
transporte aéreo, los Explotador de Aeropuertos y los proveedores de servicios tienen la
responsabilidad de preparar planes de contingencia, dar instrucciones al personal, instalar
sistemas de comunicaciones e impartir instruccién, a fin de responder a actos de interferencia
ilicita que ocurran en el Estado Plurinacional deBolivia o lo afecten y que puedan menoscabar la
Seguridad de la Aviacion Civil en Bolivia.

Este procedimiento normalizado contara con difusion confidencial en lo relativo a actos de
interferencia llicita.

Dentro de lo pasible y previa evaluacién de la amenaza, por parte del Comité Aeroportuario de
Seguridad de la Aviacion Civil de Seguridad del Aeropuerto, se determinara el funcionamiento total
o parcial del aercpuerto.

10.2. ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA |
B g

Son actos de interferencia ilicita, los actos o tentativas destinados a comprometer la seguridad de
la aviacion civil y del transporte aéreo, es decir:

1. Apoderamiento ilicito de aeronaves

2. Destruccién de una aeronave en servicio ‘ :

3. Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos

4. Intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aeropuerto o en el recinto de una
instalacion aeronautica. X .

5. Introduccién a bordo de una aeronave o en un agropuerto de armas, artefactos (o sustancias)
peligrosos destinados con fines criminales.

6. Uso de una aeronave en servicio con el propésito de causar la muerte, lesiones corporales
graves o dafios graves a los bienes o al medio ambiente.

7. Comunicacién de informacion falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo,
o en tierra, & la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y publico en un
aeropuerto:oien un recinto de una instalacion de aviacion civil.

8. Amenaza o faralizacién, parcial o total, de los servicios aeronauticos efectuado por personas,
funcionarios:.organizaciones privadas o estatales, propias o ajenas a la actividad de aviacién
civil y que comprometan o afecten el normal desarrollo de las actividades aeronauticas o que
interfieran con el acceso a un aeropuerto, aeronav:2 y/e ayudas a la aeronavegacion, poniendo
en riesgo la seguridad de la aviacion y/o la segt‘f;j‘dad aperacional.
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Ante un acto de interferencia ilicita contra la aviacién'givil se adoptaran las medidas contenidas en
el presente Programa de Seguridad, asi como lo contenido en el Plan Nacional General de
Contingencias contra Actos de Interferencia llicita.

a) En el caso de-apoderamiento ilicito de aeronaves el procedimiento estara establecido en el
Plan Nacional General de Contingencias contra Actos de Interferencia llicita.

b) En caso de aviso de explosivo, incluyendo cuaiquiera de las siguientes situaciones:
» Aeronave entierra.
s Aeronave en vuelo.
+ Edificios e instalaciones aeroportuarias y de navegacion aérea.

Seran de aplicacién las medidas de seguridad establecidas en el Plan Nacional General de
Contingencias contra Actos de Interferencia llicita.

10.3. MEDIDAS iNICIALES.

h

Los Servicios de Transito Aéreo, adoptara medidas, 'r"uanc*d exista informacion fiable que indique
gue una aeronave pueda ser objeto de un acto de |r=.rarfea 'mma ilicita, para protegerla, si todavia
esta en tierra, y para notificar su llegada lo anteM folets) ivle a las autoridades aeroportuarias
pertinentes y a los servicios de transito aéreo de Iocs Estados interesados, si la aeronave ya ha
salido.

El Estado PIurimcnonaI de Bolivia, asegurara, cuando exista informacion fiable de que una
aeronave pueda ser objeto de un acto de interferencia ilicita, establecer criterios de vigilancia y
estacionamiento’ de la aeronave, en el caso de amenaza de bomba, realizar una inspeccién a la
aeronave en busca de explosivos u otros artefactos, systan,clas o articulos peligrosos. Se notificard
previamente al qggblotador que se va a realizar la inspeccion.

El Centro de Operaciones de Emergencia notificard al explotador de aeronave, coordinara y
designaraa la Entidad responsable de inspeccionar la Aeronave.

Todos los organismos que reciban informacion de que se estd por cometer, se esta cometiendo o
se ha cometido tin ‘Acto de Interferencia llicita adoptaran las medidas de alerta que se indica en el
Plan General de ontlngenCIas

El proceder que habré de adoptarse, incluiréd la difusion del mensaje a todos los interesados de
conformidad con el correspondiente Plan de Contings; rla,,@ 3 evaluacion del mensaje y un acuerdo
sobre un plan de accion entre los interesados. s 1 et

fad
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La organizacién que reciba esa notificacion es responsable de compilar y registrar tanta
informacién sobré el mensaje como sea posible a fin de permitir que se haga una evaluacion
precisa del incidente.

Una vez realizada la evaluacion, se difundira a los mteresados las nuevas medidas que se
adoptaran. :

La composicién del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), estaran establecidas de
acuerdo alPlan General de Contingencia del aeropuerto.

10.4 CONTROLY MANDO

Cuando se reciba la notificacion de que un acto de interferencia ilicita esta afectando un aeropuerto
0 Una aeronave &f vuelo, el Explotador de Aeropuerto activara el CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA (C.O.E), el que su vez alertara al Consejo Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil - CONASEG, si el suceso lo justifica, a fin de ﬂqopt"{‘ las medidas de Contingencia a nivel

o, «

Nacional. CEE &

El Explotador de Aeropuerto sera responsable de activar ias medidas de acuerdo con el Plan de
Contingencia del aeropuerto y poner en funcionamiento las instalaciones y equipos del Centro de
Operaciones de Emergencia (C.0.E). Sera responsabilidad del Explotador de Aeropuerto gue las
instalaciones, equipos y comunicaciones del C.O.E estén en buenas condiciones de uso y de

s

funcionamiento. - .

La responsabilidad del mando ejecutivo y toma de decisiones a nivel nacional de respuesta a un
acto de interferencia ilicita en tierra, corresponde al Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ei mando de Ias operamones de respuesta inmediata en actos de interferencia ilicita estara a cargo
de: .

e La Fuerza Aérea Boliviana, cuando afecte a una aeronave en vuelo que se encuentre dentro
del espacio aéreo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e La Policia Bmﬁ}fﬂiana, cuando afecte a una aeronave civil en tierra o un aeropuerto nacional o
internacional. ¥

Cuando la Polzma Boliviana sea rebasada o sea m&uﬁcumte requerira el apoyo de las Fuerzas
Armadas para controlar la amenaza o riesgo. j;’--.;; 7

e Las Fuerzas Armadas cuando afecte a una aerofave én tierra o en un aeropuerto nacional o
internacional donde no exista presencia de la Policia Boliviana y si exista de las Fuerzas

Armadas.

© RevisiGn: Original Fecha: 07 02 2024 e Pagina 104

el
fat

o

[



‘ %:" il

= J‘\g PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA

D GAC ‘ Rev.: Original

7 de febrero de 2024

» La unidad policial o militar mas cercana, cuando no exista presencia policial, ni militar, en un
aeropuerto nacional o internacional.

Con relacion a; un acto de interferencia ilicita respecto a una aeronave, el mando de las
operaciones de respuesta y toma de decisiones ‘estard a cargo del Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia para ambas instituciones, através de los servicios de transito aéreo
mientras la aercnave esta durante el vuelo, hasta que ésta se detiene en la posicion aislada luego
del aterrizaje, o desde el momento en que la aeronave comienza el rodaje para decolar, hasta que
la misma abandona el espacio aéreo de Bolivia.

Los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, deberéan proceder conforme a su Plan
General de Contingencias y a las tarjetas de accion del Plan Nacional de Contingencias.

Es responsabilidad de la Policia Boliviana el control y mando de las acciones de inteligencia,
investigacion, control, interdiccidn y prevencién ﬂe delltos de ftrafico ilicito de sustancias
controladas y delitos conexos, teniendo acceso lrrf-=°trlct’\ a todas las aéreas del aeropuerto y
aeronaves civiles para realizar controles preventivos ¥y reritrimir. el narcotrafico, sin que su accién
pueda ser entorpecida por ninguna personal, bajo responsabilidad.

10.5 COMUNICACIONES A OTROS ESTADOS U ORGANIZACION ES.

El servicio ATC’ (Control de Transito Aéreo), recabara toda la informacion pertinente y comunicara
lo méas antes posible los hechos aportando toda la informacién a todas aquellas dependencias de
control de otros FIR, tanto nacionales como extranjeros, que puedan verse afectadas por las
consecuencias denvadas del sobrevuelo en el etpamo aéreo de su responsabilidad por la
aeronave intervenida.

Para la notificéci'én de actos de interferencia ilicité a otros Estados, el Estado Boliviano se
compromete a Qn\/iar toda la informacion sobre cualquier acto de interferencia ilicita a la OACI. La
remision de informes y las notificaciones a otros Estados, estaran acorde al Doc. 8973 de la OACI.

El Estado’ PIur;nacnonaI de Bolivia, a través de la DGAC si fuera afectado por un acto de
interferencia lltcrt..i'propormonara a la OACI toda la informacion pertinente relativa a [os aspectos
de seguridad del acto de interferencia ilicita, lo antes posible una vez resuelto el caso.

El Estado PIurmacuonaI de Bolivia, en la medida de o posnble cooperara con otros Estados a fin
de proporcionar una respuesta comun en relacion "ﬂn u* acto de interferencia ilicita. Al tomar
medidas en su territorio para liberar a pasajeros vy ! _.'em. [0S de la tripulacién de una aeronave
objeto de un acto de interferencia ilicita, cada R»taos contratante deberia utilizar, segun
corresponda, la experiencia y capacidad del Estado del explotador del Estado del fabricante y del
Estado de matriculade dicha aeronave. -

En la media de o posible, El Estado Plurinacional 'de Bolivia intercambiara con otros Estados
contratantes la-irfformacién que considere apropiada sobre cdmo responder ante un acto de
interferencia Ilint?l y, al mismo tiempo, propormonara esa informacién a la OACI.
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10.6 POSTERIfoJL“R A UN ACTO DE INTERFERENCIA ILICITA

La Direccion Ge'neral de Aeronautica Civil después de que el Estado Plurinacional de Bolivia,
haya sido afectado por un acto de interferencia ilicita, reevaluara los controles y procedimientos
de seguridad mediante investigaciones de seguridad y oportunamente solicitara se adopten |as
medidas necesarias para subsanar los puntos débiles, a fin de evitar la repeticién de los hechos.
Se informara a la OACI acerca de tales medidas

Wigke, o

10.7 OBJETOS SOSPECHOSOS, ARTEFACTOS EXPLOSIVOS SOSPECHOSOS U OTROS
PELIGROS POTENCIALES EN LOS AEROPUERTOS

La Policia Boliviana asegurara disposiciones para iiivesticar, volver inofensivos y eliminar, si es
necesario, los objetos sospechosos, artefactos explégivosisospechosos u otros peligrosos o que
representen riesgos en los aeropuertos en coordinacién con el Centro de Operaciones de
Emergencia. '

10.8 PERSONAL ANTE UN ACTO DE INTERFERENCIA ILITICA

Los Ministerios de Defensa, de Gobierno, la Direccidn General de Aerondutica Civil , las Fuerzas
Armadas, la Policia Boliviana, los explotadores de aeronaves y el explotador de aeropuertos tienen
la responsabnhdad de asegurar que haya persognal autorizado y debidamente capacitado,
disponible para desplazarse rapidamente a los aeropuertos que presten servicios a la aviacion
civil, para ayudar,cuando se sospeche que pueda ocurrir u ocurra un acto de interferencia ilicita
en la aviacion civil.

10.9 RESPUESTA ANTE ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

El Estado. Plurinaéional de Bolivia, adoptara medidas apropiadas para garantizar la seguridad de
los pasajeros y 1r!{gulantes de una aeronave objeto de un acto de mterferenaa tlicita, mlentras ésta
Contingencia. Qé"”adoptaran métodos de proteccmn ‘de Ia aeronave para prevenir el acceso no
autorizado : Ay ga

OBt 33800
El servicio ATC (Control de Transito Aéreo), como engargarin de prestar servicios de transito aereo
a una aeronave que sea objeto de un acto de interferencia ilicita recabara toda la informacion
pertinente relativa al vuelo de dicha aeronave y ta transmitird a todos los demas Estados
responsabiesdelas dependencias de servicios de transito aéreo interesadas, incluso a las del
aeropuerto dedestino conocido o supuesto, de modo que se tomen medidas apropiadas y
oportunas en ruLa y en lospuntos de destino probables 0 p03|bles de la aeronave.

El serwclo ATC ((,ontrol de Transito Aéreo), propov‘}‘:onaré asistencia a una aeronave gue sea
objeto de un af,to de apoderamiento ilicito, tal como ayudas para la navegacion, servicios de
transito aéreo y‘p,ermlso para aterrizar, en la medida en que lo exijan las circunstancias.

RevisiOn; Original Fecha: 07 02 2024 Pagina 106




ey
o N

PROGRAMA NACIONAL DE. SEGURIDAD SEGURIDAD DE LA
DE LA AVIACION CIVIL - AVIACION CIVIL

Rev.: Original
7 de febrero de 2024

El servicio ATC (Control de Transito Aéreo), adoptara las medidas que considere factibles para
asegurar que la aeronave sometida a un acto de apoderamiento ilicito que haya aterrizado en su
territorio’ se retenga en tierra, a menos que su partida esté justificada por la necesidad imperiosa
de protegér vidéé?humanas. Sin embargo, es necesdrio que en estas medidas se tenga presente
el gravepeligro gitée supondria continuar el vuelo. EFEstado Plurinacional de Bolivia estudiara y
considerara lasconsultas, cuando sea posible, entre el Estado del explotador de la aeronave y los
Estados de destino supuesto o declarado. e g

Si en el Estado Plurinacional de Bolivia, aterriza una-aerohave objeto de un acto de interferencia
ilicita el servicio ATC (Control de Transito Aéreo), notificara dicho aterrizaje por el medio mas
rapido al Estado de matricula y al Estado del explotador y notificara igualmente por el medio més
rapido toda otra informacién pertinente de que disponga a:

a) ambos Es,tad'os mencionados;
b)  cada Estado cuyos ciudadanos hayan muerto o sufrido lesiones;
c) cada Estado cuyos ciudadanocs hayan sido tomados como rehenes;

d) cada Estado de cuyos ciudadanos se tenga noticia que se encuentran en la aeronave; y
e) laOrganizacidén de Aviacién Civil Internacional.,

El servicio ATC, ((‘ontrol de Transito Aéreo), adoptara Ias medidas que considere factibles para
asegurar que Ia .aeronave sometida a un acto de apoderamiento ilicito que haya aterrizado
en el Estado Plur ‘nacional de Bolivia, se retenga en tierra a menos que su partida esté justificada
por la necesidad i xmperlosa de proteger vidas humanas Sin embargo, es necesario que en estas
medidas setenga presente el grave peligro dque _‘supmdrla continuar el vuelo. El Estado
Plurinacional de Bolivia reconoce la importancia de !as consultas, cuando sean posibles, entre el
Estado donde haya aterrizado la aeronave y el Estado:del explotador de esta Ultima y de la
notificacion del Estado de donde haya aterrizado la acronave a los Estados de destino supuesto o

declarado.

10.10 PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR LA EFICIENCIA DE LOS PLANES
DE CONTINGENCIA

Con el fin de rmantener la eficiencia y eficacia del Programa Nacional de Contingencia, los
explotadores de‘aeronaves, los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, los
involucrados del aeropuerto, deberan establecer una programacion de ejercicios de seguridad (1)
uno general cada (3) tres afios y (1) de posterior al general , en coordinacién con el Explotador de
Aeropuerto.
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10.101 IN'?RME FINAL DEL EJERCICIO DE SEGURIDAD

La Direccion General de Aeronautica Civil, evaluara los ejercicios de seguridad, los resultados
estarandetallados en un informe, conforme al siguiente modelo.
ias o ong

FECHAS . ¢ |

ANTECEDENTES DEL EJERCICIO.

(Especifique los objetivos del ejercicio, la fecha, el tipo de ejercicio realizado y la descripcién
delacto de interferencia ilicita simulada y las organizaciones internas que participaron).

OBSERVACIONES EVIDENCIADAS

A.- FORTALEZAS:

-
R S

B.- DEBILIDADES:
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CONCLUSION GENERAL DEL EJERCICIO.

(Consigne una conclusion general de los resultados evidenciados)

24

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.
(Sefiale cronolégicamente la priorizacién de las acciones recomendadas)

Nombre y firma del Responsable

la Institucion/Empresa

10.10.2

El Explotador de Aeropuerto prevé la activacion de un Centro de Gestion de Crisis que abarcara
llamadas telefénicas o comunicaciones por cualquier via, establecimiento de un centro de servicios
para la familia en el lugar del incidente o accidente, la notificacion a las familias por personal
capacitado, la alimentacion, transporte y alojamiento de los equipos de trabajo, apoyo para el
asesoramiento a los familiares en tramites de migracién y procedimientos aduaneros y enlace con
los agentes diplomaticos y consulares si las victimas fueran extranjeras y, a pedido de las familias,

CENTRO DE GESTION DE CRISIS

proveerles la ubicaciéon mas cercana al accidente.

10.10.3

Los Organismos de Seguridad del Estado y Orden*Pblicn, de acuerdo a las responsabilidades

Y
APOYO DE ESPECIALISTAS.

" Nombre y firma del Inspector a cargo de la Inspeccionde

establecidas en el presente PNSAC emplearan personal especializado como:

a) Negociadores de rehenes;

b) Intérpretes;

c) Equipos de intervencién armada; y
d) Personal de expertos en explosivos y otras especialidades.

Fri so
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10104  TIEMPOS MINIMOS DE RESPUESTA,;*

Para el manejo de crisis de situacion de incidente relacionada con la seguridad de ia aviacién
civil,que pudiera ocurrir en el aeropuerto, el tiempo minimo desde la notificacién hasta la respuesta
inicial no debera exceder los 10 minutos aproximadamente.

10.10.5 NOTIFICACION DE ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA A LOS ESTADOS.

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, en cuyo
territorio haya aterrizado una aeronave objeto de un acto de interferencia ilicita, notificara dicho
aterrizaje por el medio mas répido al Estado de matricula y al Estado del explotador y notificara
igualmente por el medio mas rapido toda otra informacién pertinente de que disponga a:

a) ambos Estados mencionados;

b) cada Estado "uyos ciudadanos hayan muerto o sufrldo lesiones;

¢) cada Estado cuyos ciudadanos hayan sido tomados como rehenes;

d) cada Estado de cuyos ciudadanos se tenga notici» que ae encuentran en la aeronave; y
e) la Organizacién de Aviacién Civil Internacional. : |

10.10.6 CENTRO DE OPERACIONES DE EME'RGENCIA

El Explotador de: Aeropuerto es responsable de proveer recursos adecuados para apoyar la
implementacién’d’el Plan de Contingencia del Aeropuerto proveyendo:

a) Un centro de gestlon de crisis adecuadamente equ1padc

b) Un éarea des#gnada para la eliminaciéon de exploswos o para e | equipo de contencién

c) Punto Zulu de51gnada

SEHIT

R
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CAPITULO 11
CONTROL DE CALIDAD
11.1. CONTROL DE CALIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL.

Para garantizar el cumplimiento de las medidas establecidas en el presente Programa Nacional
de Seguridad, la Autoridad competente dispondra de un Programa Nacional de Control de Calidad,
para la Fiscalizacion del Sistema de Seguridad de la Aviacién Civil.

El objetivo es e! establecimiento de criterios y procedimientos para la realizaciéon de Auditorias,
Inspecciones, Pruebas, Estudios y Ejercicios destinacos a verificar el cumplimiento y eficiencia del
Programa Nacional de Seguridad y sus Apéndices, a fin de procurar la rectificacion rapida y eficaz
de toda deficiencia.

Correspondera a los Organismos de Seguridad del Estado y Orden Publico, Explotador de
Aeropuertos,explotadores aéreos, agentes acreditados y proveedores de servicios, elaborar y
aplicar los programas de control de calidad internos de seguridad de la aviacién civil, bajo los
lineamientos dictados por la Autoridad Competente, con el propésito de garantizar la eficacia y
eficiencia de sus 2peraciones de seguridad de la aviacién civil.

A través de éstas Auditorias, Inspecciones, Pruebas, Estudios y Ejercicios se pondran de
manifiesto las posibles deficiencias de seguridad, al c‘?(‘eto &= que se adopten medidas correctoras
adecuadas que mitiguen los riesgos de mterferenma,,;i;c_lta,,k\

oo

La Autoridad Competente:

a)  Asegurara que el personal gue realiza audltorlas pruebas estudios e inspecciones de Ia
seguridad esté capacitado para establecer normas apropiadas para esas tareas de conformidad
con elprograma nacional de seguridad de la aviacién civil;
b)  Asegurard gue el personal que realiza auditorias, pruebas, estudios e inspecciones de la
seguridad tenga la. autoridad necesaria para obtensr informacién suficiente para llevar a cabo
estas tareas y pata hacer cumplir las medidas correctivas;

c) Complementara el programa nacional de contiol de calidad de la seguridad de la aviacion
civil con un sistema confidencial de presentaciéon de informes para analizar la informacién de
seguridad proporcionada por pasajeros, miembros de la tripulacion y personal de tierra, etc.; y

d) Es'_ta.blecékéjun proceso para registrar y anali:{_ar los resultados del programa nacional de
control de calidad de la seguridad de [a aviacion civil, para contribuir al desarrollo y la ejecucion
eficaz_del proga; na nacional de seguridad de [a aviacion civil, incluida ia identificacion de las
causas y los tlpus de incumplimiento y la verificacion de que se estén aplicando medidas
correctivas en forma sostenida. g

. 'Jlb}‘ Sode
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11.2 PROVEEDORES EXTERNOS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

El Estado Plurinacional de Bolivia, se cerciorard de que cada una de las entidades responsables
de la ejecucion de los elementos pertinentes del programa nacional de seguridad de la aviacién
civil verifique pe'rif(')dicamente que la aplicacién de las medidas de seguridad de la aviacion que
han sido" encotfféndadas a proveedores externos ‘de servicios cumpla con el programa de
seguridad de la‘a¥iiacion de la entidad y estén certificados.
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G CAPITULO:12

AJUSTE DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Y DE LOS
PLANES DE CONTINGENCIA

12.1. GENERALIDADES.

Basandose en el nivel de amenaza y tomando en cuenta la situacién internacional, el Estado
Plurinacional de Bolivia a través de la Autoridad Competente podra ajustar los elementos
pertinentes del Programa Nacional de Seguridad de [a Aviacién Civil, asi como de cualquier otra
regutacion, programa, manuales y procedimientos relacionados con las actividades de seguridad
de la aviacion civil.

El Estado Plurinacional de Bolivia, asegurara que se preparen planes de contingencia, los planes
de contingencia se verificaran con regularidad.

12.2. RESPONSABILIDADES.

La Fuerza Aérea Boliviana, la Policia Boliviana, explotador de transporte aéreo, el Explotador de
Aeropuerto, y empresas de aprovisionamiento a bordo deberan dar estricto cumplimiento a las
disposiciones descritas en el presente Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil. .

Se otorgara caragter de confidencialidad de la informacion relativa a la amenaza y al procedimiento
de busqueda de gicha informacion. :

Todos los Involucrados, deben asegurar que se asignen recursos para salvaguardar a la aviacion
civil contra los actos de interferencia ilicita.

12.3. LA AMENAZA. o

De acuerdo a la situacion que atraviesa la aviacion civil en el Estado Plurinacional de Bolivia, se
detectan como las principales amenazas a la Seguridad de la Aviacién Civil las siguientes (lista no

excluyente):

- Actividad de nafcotrafico

- Intrusién al aercpuerto y a la aeronave

- Disturbios civiles

- Amenazas de bomba

- Contrabando .

- Movimiento migratorio ilegal

- Tréfico de armas

- Hurto de equipaje de mano, facturado, carga y correo.

i
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En consecuencia de lo sefialado en el apartado anterior, a fin de asegurar la eficacia del Programa
Nacional de Seguridad, se evaluara constantemente el grado de amenaza que existe dentro del
territorio boliviano, tanto en su aspecto interno como en el ambito de su influencia geopolitica, asi
como la situacion internacional para ajustar aquellos aspectos necesarios del Programa Nacional
de Seguridad de la aviacién civil y del correspondiente Plan Nacional General de Contingencias
contra actos de Interferencia llicita. ~

Sera responsabilidad del Explotador de Aeropuerto la coordinacion con los Organismos de
Seguridad del Estado y Orden Publico para la aplicacién de medidas inmediatas en casos de
contingencia.

Cuando exista una amenaza concreta, se aplicaran medidas de seguridad adicionales, segun la
naturaleza de la amenaza.

12.4. ANALISIS DE INCIDENTES.

Una vez producido el incidente se realizara un examen y andlisis de cémo se ha producido, este
determinara la eficacia de los procedimientos contenidos en el Programa Nacional de Seguridad
de la Aviacién Civil y el Programa de Seguridad del Aeropuerto, en caso de ser insuficientes o
inexistentes se aplicaran los procedimientos correctivos.

=
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CAPITULO 13

CIBERSEGURIDAD

13.1 GENERALIDADES.

(a) El Estado Plurinacional de Bolivia, tratara en la medida de lo posible de que se elaboren
medidas apropiadas, de conformidad con la evaluaciéon de riesgos llevada a cabo por las
autoridades nacionales competentes, para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los sistemas criticos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y de los datos criticos
empleados para los fines de aviacién civil, contra interferencias que pudieran poner en peligro la
seguridad operacional de la aviacion civil.

(b) El Estado Plurinacional de Bolivia, tratara en la medidas de lo posibles alentar a lasentidades
gue intervengan o sean responsables de |la gjecucion de los distintos aspectos delprograma
nacional de seguridad de la aviacion civil a identificar los sistemas de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y los datos que revisten caracter critico y las amenazas y vulnerabilidades
que los afectan, y a disefar y aplicar medidas de proteccidn que incluyan, entre otras,
caracteristicas de seguridad en el disefio, seguridad de la cadena de suministro, separacion de
redes y control clel acceso remoto, segun corresponda.

S
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