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1. Introducción 

1.2. Propósito del documento 

El propósito de este documento está dirigido a entregar las pautas de operación del sistema, facilitando 

al usuario la manipulación de las funcionalidades del sistema Autorizaciones y Certificaciones Módulo 

UNIMED para la solicitud de certificación. 

2.  Implementación del sistema 

2.1. Requerimientos de hardware 

Contar con: 

 Computadora. 

 Conexión a Internet. 

 

2.2. Requerimientos de software 

Contar con: 

 Sistema operativo Windows. 

 Navegador (Internet Explorer, Mozilla, Chrome). 

 

3. Funcionalidades del Sistema – Acceso Público  

3.1. Acceso a la aplicación  

El sistema Autorizaciones y Certificaciones Módulo UNIMED es una aplicación web, para ingresar al 

sitio web dirigirse al sitio de la Aduana Nacional de Bolivia http://www.aduana.gob.bo/  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aduana.gob.bo/
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3.2. Opción “Seguimiento a solicitudes”  

En la página de inicio se muestran opciones de selección para realizar las solicitudes de certificación y 

la opción para hacer seguimiento a las solicitudes de certificación, solo si estas fueron realizadas como 

Donación o como Personas Naturales.  

 
 

 
Como se muestra en la imagen, como resultado de la búsqueda se despliega datos sobre el estado de la 

solicitud de certificación en UNIMED. Para poder realizar seguimiento a un trámite de acuerdo al 

código de solicitud que se genera por cada solicitud. 
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3.3. Opción “Empresas” 

Esta opción muestra una breve descripción de quienes pueden realizar este tipo de solicitud de 

certificación.   

 
 

Presionando la opción “Realizar Solicitud” se muestra la siguiente pantalla, para ingresar debe 

escribir los datos de usuario y contraseña que fueron habilitados y autorizados, previa solicitud a 

UNIMED.  

 
 

Presionando el botón “Aceptar” se muestra la siguiente pantalla, el usuario tendrá cuatro 

funcionalidades para poder gestionar las solicitudes de certificación, detalladas a continuación.    
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Opción “Nueva Solicitud” 

Seleccionando esta opción, se habilita el formulario de solicitud de certificación como se muestra 

en la siguiente imagen. 
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A continuación se muestra el mismo formulario de registro con la lista de medicamentos cargada. 

 
 

Es importante revisar la información de la solicitud de certificación antes de registrarla.  
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Después de completar el registro de la solicitud de certificación se visualiza el certificado con los 

datos ingresados anteriormente, listo para impresión el importante que imprima el certificado 

haciendo uso de la opción “Imprimir Certificado” a continuación se muestra la imagen 

correspondiente.  

 
 

Opción “Solicitud Pendiente” 

Esta opción muestra el listado de las solicitudes de certificación que se encuentren pendientes para 

presentación en UNIMED. Las solicitudes se pueden modificar mientras se encuentren pendientes 

de entrega.   
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Después de presionar sobre el código de la solicitud, se visualiza el formulario de registro con toda 

la información llenada para modificación si corresponde. Si se modifica algún dato de la solicitud 

debe imprimir nuevamente la solicitud de certificación. 
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Cuando presione el botón “Guardar Registro” se muestra la siguiente pantalla con el certificado 

generado, el mismo contiene la información que se registró en la anterior pantalla. Es importante 

que vuelva a imprimir el certificado nuevamente ya que tuvo modificaciones.  
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Opción “Seguimiento a Solicitud” 

Esta opción permite realizar seguimiento a las solicitudes de certificación que ya fueron 

recepcionadas en UNIMED. Para realizar la búsqueda debe ingresar el código de solicitud asociada 

al certificado, después de ingresar el código debe presionar el botón “Buscar Solicitud”.  

 
 A continuación se muestra la pantalla con el resultado de la búsqueda realizada. 
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Opción “Cambiar Contraseña” 

Esta opción del menú permite cambiar la contraseña del usuario, es recomendable que después de   

que se le habilite estos datos cambie la contraseña. 

 

 
 

Opción “Cerrar Sesión Contraseña” 

Esta opción del menú permite cerrar sesión y salir de forma correcta del sistema, debe realizar esta 

operación para abandonar el sistema por seguridad.   

 

3.4. Opción “Donaciones” 

Seleccionando la opción “Donaciones”, muestra una breve explicación de quienes pueden realizar 

este tipo de solicitud para ingresar sus datos debe seleccionar y presionar el botón “Realizar 

Solicitud”. 
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A continuación se muestra el formulario de registro de solicitud de certificación para donaciones, 

para este tipo de solicitud solo algunos datos son obligatorios. 

 

Para poder adicionar el listado de medicamentos debe descargar el archivo Excel que es la plantilla 

con la estructura definida adicionar la información de la lista de medicamentos.    
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Después de presionar el botón “Guardar Solicitud” se genera el certificado con la información 

registrada anteriormente, como se muestra en la siguiente pantalla. 

 

 
  

3.5. Opción “Personas Naturales”   

Seleccionando la opción “Personas Naturales”, muestra una breve explicación de quienes pueden 

realizar este tipo de solicitud para ingresar sus datos debe seleccionar y presionar el botón 

“Realizar Solicitud”. 
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A continuación se muestra el formulario de registro de solicitud de certificación para donaciones, 

para este tipo de solicitud solo algunos datos son obligatorios. 

 

Para poder adicionar el listado de medicamentos debe descargar el archivo Excel que es la plantilla 

con la estructura definida adicionar la información de la lista de medicamentos.    

 

 
 

 

 

   


