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1 Introduccion

El Sistema de Retenciones, es un sistema Web desarrollado para la interaccién de
informacion entre las Entidades Financieras y la Aduana Nacional, el mismo permite
realizar el registro de la confirmacién y remision de fondos solicitados por Procesos
de Ejecucién Tributaria.

2 Objetivo

Detallar el funcionamiento del sistema Retenciones con el Perfil de ENTIDADES
FINANCIERAS, para asegurar que las operaciones de confirmacién o remision de
informacion se realicen en tiempo real y desde la administracion de la bandeja de
trabajo de cada institucion.

3 Acceso al Sistema

3.1 Habilitacion de Usuario para acceso al sistema
Para poder acceder a la plataforma de retenciones debera contar con un usuario y
contrasefia habilitado, el mismo podra ser gestionado en las oficinas de la Aduana
Nacional por medio del registro de formulario "Habilitacion de Usuario a
Sistemas" y la presentacion de la documentacion solicitada.

3.2 Ingreso al Sistema
El sistema RETENCIONES esta disponible en el portal oficial de la Aduana
www.aduana.gob.bo.

Aduana Nacional ¢== Para iniciar con las operaciones,
i Porque Bolivia Importa... y Exporta! ingresamos al Sistema a traVéS del

registro del usuario y contrasefia
habilitado.

&

Contrasefia que se recomienda

cambiar pericdicamente
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Una vez que haya ingresado al Sistema, se habilitara un menu de operaciones
disponibles con el perfil correspondiente a nuestra cuenta de usuario, misma que
sera visible al elegir el icono de persona que se encuentra en la parte superior
izquierda.

\/".,/#, L
‘/"/ etenciones

Union S A, Banco
@ s.

MENU PRINCIPAL

Aduana Nacional

De esta forma

¥ podemos ver la

& MI CUENTA sanco1

informaciéon de

Mis datos personales Cambiar contrasefia
E> Entidad Financiera

nuestra cuenta

Nombre Union S.A., Banco
completo: /
Aduana: de usuario.

Correo sperales@aduana.gob.bo

electronico:
(M Cerrar sesion
Gerencia:

Unidad:

Perfil{es): RETENCIONES_EF

®2018-2013 Aduana Nacional - Todos los derechos resenvados - v3.0

deslogic01:7021/retenciones/myaccount.do

3.3 Cambio de contrasena
Una vez que se visualice la informacion de la cuenta de usuario, elegir la pestafia
de cambio de contrasefa se debe elegir la pestafia de Cambio de contrasefia. En
la cual le pedira confirmar la contrasefia actual y una nueva contrasefia con las
siguientes consideraciones:

e La longitud de la nueva contrasefia debe ser mayor a 8 caracteres,
e Tener al menos una mayuscula y
e Un caracter especial.
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# istema

etenciones

Cap002 Capl02,
® ~EE=
-
& MI CUENTA capoce

U PRINCIPAL ‘

= Entidad Financiera

@ Cerrar sesién Nota.-La longitud ce la nueva contrasefia debe ser mayor a 8 caracteres, fener al menos una may(scula y un caracter especial

3.4 Entorno
La aplicacion podra disminuir el area de despliegue de las opciones del menu con

la opciébn = , que se encuentra justamente a lado derecho del mend.

Si se requiere ampliar el area de visualizacion, se podra ampliar o disminuir con las

A
opciones e del lado derecho de la pantalla

o, - _
“ istema =
etenciones

Paterno Materno
(Grlpz), Ntrollernombre
Cap001

-

MENU PRINCIPAL

E> Entidad Financiera >

® Cerrar sesién

4 Confirmar Retencion

La Opcion de confirmar Retencidn permite visualizar todas las solicitudes
pendientes de proceso. En este listado se podra identificar el Nimero y fecha
SIREFO, el numero de proceso de Ejecucion Tributaria [Nro. PIET], el documento
de identificacidn y el nombre o Razon Social para la retencién de fondos.
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'#g istema

etenciones

Union S.A., Banco
(# CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

5
Banco Banco Unién S.A. (1028415020)

-~
—

Aduana Nacional

\ o~

MENU PRINCIPAL

E= Entidad Financiera
Fecha

Fecha = Ti Nro. Nombre / 4
Confirmar Retencion “ pEo_SIRERS SIREFO LLLEr En\;\lgs = Docull:l(;mo Documento  Razén Social etado feclon
1 ASFI/12663/2018 20/20/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 cl 2684954 LP  EMILIO
SET- CASTA%ETA —_—
PIET-28-2018 ARUQUIPA
) Cerrar sesion
2 ASFIM2660/2018 23/23/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 NIT 900008458 EMPRESA DE Erse®
= SET TRANSPORTE =
PIET-380-2018 MARIO
PAREDES
SALINAS
3 ASFIN2673/2018 _24/24/2018  AN-GRLGR-  27/08/2018 NIT 1018377021 AGENCIA [ PennienTe |
SET- DESPACHANTE
PIET-395-2018 DE ADUANA
CALANCHA Y

DAMIDEZ SDI

Es importante mencionar que existen plazos para dar respuesta los procesos a
partir de la fecha enviada por la ASFI, por lo que el Sistema muestra el estado
pendiente en tres colores; ROJO (vencidos), AMARILLO (por vencer) y PLOMO (en
plazo y pendientes de proceso), de acuerdo al plazo

4.1 Confirmacion de la existencia de Fondos

Las solicitudes se procesan de manera independiente y para cada proceso se debe
realizar el registro de si la persona ES o NO cliente de la entidad financiera.

Cuando la persona Si es Cliente de la entidad, se requiere confirmar la retencion
de fondos, se la realiza con la opcion INGRESAR.

(# CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Banco Union S.A. (1028415020)

# Nro. SIREFO

Tipo

LIS Documento

Nro.
Documento

Nombre /
Razon Social

Estado Accion

1 ASFI/12664/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 cl 2684954 LP EMILIO
SET- CASTA?ETA
PIET-28-2018 ARUQUIPA
2 ASFIN2663/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 cl 2684954 LP EMILIO
SET- CASTA?ETA
PIET-28-2018 ARUQUIPA
3 ASFIf12662/2016  AN-GRLGR-  23/08/2018 NIT 300008458 EMPRESA DE

orT

Debiendo registrar la informacién de las cuentas existentes y sus montos
respectivos en relacidén al valor de retencidn solicitado como se muestra en la
siguiente pantalla.
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DATOS GENERALES

CONFIRMAR CLIENTE

* Seleccionar una de las opciones: @F 5i es Cliente (3 NO es Clients
——

DATOS DE LA CUENTA

Tipo de Cuenta Nro. de Cuenta Monto Divisa

[ CONFIRMAR FONDOS

Nro. SIREFO Fecha Remision ASFI Entidad Financiera
ASFI/12662/2018 23/08/2018 Banco Unidn S.A.

Nro. PIET Documento ldentidad Nombre Cliente Monto a Retener
AN-GRLGR-SET-PIET-380-20 900008458 EMPRESA DE TRANSPORTE MARIO PA 888,846.00 Bs.

CAJA DE AHORRO |j| 045545659 15450&' BOLIVIANO E|
@ Volver

Si el registro de la cuenta es correcta se mostrara un mensaje de la cuenta

registrada.

+ iCorrecto!
Se registré comectamente la Cuenta 045545659

Permitiendo el registro de mas de una cuenta por persona de referencia.

Una vez finalizado el registro de las cuentas en la entidad, es necesario confirmar
la finalizacién del registro ingresando informacidon de las formalidades de la
autoridad que confirma el envio y adjuntando la nota de confirmacién de

informacion (Documento de Soporte).
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Nro. SIREFO Fecha Remisidn ASFI Entidad Financiera
ASFIAM22282018 2611/2018 Banco Fassil 5.4,
Nro. PIET Documento ldentidad Nombre Cliente Monto a Retener
AMN-GRLGR-SET-PIET-23-2018 951446 CB ALVARET WEIZAGA HUGO 55 ,791.00 Bs.

CONFIRMAR CLIENTE

* Seleccionar una de las opeiones: GF Si es Cliente & NO es Cliente o Cliente Inactivo

Tipo de Cuenta Nro. de Cuenta Divisa Accion

1 CAJA DE AHORRO 1000004585451 40005400  BOLMIAND (BS) & Bl

2 DEPOSITO A PLAZO FLIO 498512652611 3800.00  DOLAR ESTADOS UNIDOS (USD)

W Emininar

* ;Deses finalizar el registro del formulario? @F S O NO

Nombre Autoridad que Firma (de su institucidn) Cargo Autoridad que Firma (de su institucidn) Documento Soporte
ALBERTD OSIMNAGA, SUPERYISOR DE CUENTAS - ) .
——— Examinar.. | Mo se ha seleccionado ningidn arch
El documento POF no debe exceder el tamario de 2
k.

& Wolver B Enviar

Fara aclaracidn de datos: gruiz@aduana.gob.bo

Luego de guardada la informacion, se desplegara un mensaje de confirmacion de
la operacion

+ jCorrecto!
El procese se registré exitosamente.. Wl

(Z CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Banco Union S.A. (1028415020)

Nro.
Documento

Fecha
Envio

Tipo

# Nro. SIREFO Nro. PIET
Documento

Nombre / Razon Social Ests

1 ASFIM12663/2018  AN-GRLGR-SET-  23/08/2018 2684954 LP  EMILIO CASTA?ETA

PIET-28-2018 ARUQUIPA

2 ASBFIN2660/2018  AN-GRLGR-SET-  23/08/2018 NIT 900008458 EMPRESA DE
PIET-380-2018 TRANSPORTE MARIO

NALELCC CALIRAD

Eliminandose de la lista de pendientes y llevandola a confirmacion de fondos.

4.2 Confirmacion de no Cliente

Cuando la persona No es Cliente de la entidad, se requiere confirmar esta
informacion desde la opcion INGRESAR.
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(Z CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Banco Union S.A. (1028415020)

Tipo Nro. Nombre f

# Nro. SIREFO Nro. PIET Documento Documento Razén Social Estado Accion

1 ASFIM2664/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 cl 2684954 LP EMILIO
SET- CASTA?ETA
PIET-28-2018 ARUQUIPA
2 ASFIN2663/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 cl 2684954 LP EMILIO
SET- CASTAPETA
PIET-28-2018 ARUQUIPA
3 ASFIF12662/2018  AN-GRLGR-  23/08/2018 NIT 900008458 EMPRESA DE

orT T DT

Verificando la informacion de la persona y eligiendo “NO es cliente”y guardando
como como se muestra en la siguiente pantalla.

(# CONFIRMAR FONDOS

DATOS GENERALES

Nro. SIREFO
ASFI12664/2018

Nro. PIET

Fecha Remision ASFI
23/08/2018
Documento Identidad

2684954 LP

Entidad Financiera
Banco Unign S_A.
Nombre Cliente Monto a Retener

EMILIO CASTA?ETA ARUQUIPA 58,791.00 Bs.

AN-GRLGR-SET-PIET-28-

CONFIRMAR CLIENTE

* Seleccionar una de las opciones: (T Sl es Cliente @ NO es Cliente
—————

" jCorrecto!
El proceso se registré exitosamente.. ll

(Z CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Banco Union 5.A. (1028415020)

Fecha Tipo Nro. Nombre / Razon Est
Envio Documento  Documento Social =4

# Nro. SIREFO Nro. PIET

1 ASFIM2663/2018 AMN-GRLGR- 23/08/2018 Cl 2684954 LP EMILIO
SET- CASTAZETA
PIET-28-2018 ARUQUIPA
2 ASFIM12662/2018 AM-GRLGR- 23/08/2018 MNIT 900008458 EMPRESA DE
SET- TRANSPORTE

naso

DICT 200 9040

Esta operacion quita el proceso de la lista de pendientes.

De esta manera la Aduana Nacional tendra la confirmacidon que la persona no es
cliente en la entidad financiera.
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4.3 Carga de archivo de estructura

Esta operacion permite registrar todos el listado de retenciones pendientes a partir del

archivo definido (ver documentacion referente al archivo de estructura).

[# CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA
Banco BISA S.A. (1020149020)
Descargar Archivo de Esfructura Cargar Archivo de Estructura

Nro. SIREFO §

Fecha n
SIREFO 7 Nombre / Razén Social

1 ASFI4943/2018 28052018  AN-GRLGR-SET- 231082018 cl 767987 BE  MIRIAM NATA NATA [ vencio |
PIET-1057-2018
2 ASFI/4943/2018  28/05/2018  AN-GRLGR-SET- 23/08/2018 cl 79798789 BE  ALEJANDRA SEJAS SEJAS =3
PIET-1057-2018
3 ASFI5063/2018  30/05/2018  AN-GRLGR-SET- 23/08/2018 cl 2704031 LP  NELSON EDY HERBAS ZAMBRANA [ vencio |
PIET-65-2018
4 ASFI5063/2018  30/052018  AN-GRLGR-SET- 23/08/2018 NIT 1019195022  AGENGIA DESPACHANTE DE ADUANA =3
PIET-65-2018 ULTRAMAR LTDA

En primer lugar descargamos el archivo y este exportarad el listado en un archivo Excel, el
cual deberd ser procesado y completado de acuerdo a documentacién correspondiente, a
continuacion en la opcién “Cargar Archivo de Estructura” se selecciona el archivo y se

realiza la validacion y registro en lote.

Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio A

1 |Codigo Solicitt N A
1] 1020149020_20181227173522.xlsc 27/12/201817:35  Hoja de calculo d.. 21KB & n
Aduana Nacional

13 A -4 Nombre / Razén Social
14
B 797987 BE  MIRIAM NATA NATA ==
16
M 4 » M| Sheatl
79798789 BE  ALEJANDRA SEJAS SEJAS ==
re: [1020149020_201812271 735225150 ] [Todos los archivos o
Abir [+ | Cancelar
2704031LP  NELSON EDY HERBAS ZAMBRANA =3
- PIET-65-20T8

Una vez realizado este paso nos desplegara un mensaje ya sea de error en caso de que el

archivo no esté segun formato definido o un mensaje de registro correcto.

¢ |Error|
Etror en el archivo de estructura, filas): 2

(2 CONFIRMAR RETENCION - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Fassil S.A. (1028423022)

Descargar Archivo de Estructura Cargar Archivo de Estructura

Mro. SIREFO %  Fecha SIREFO % Nro. PIET % FechaEnvio ala ASFI4 Tipo Documento 4  Nro. D|
1 ASFI2228/2018 2iM2ma AN-GRLGR-SET-PIET-28-2018 261172018 ol]
2 ASFI12228/2018 222015 AN-GROGR-SET-FIET-150-2016 261172015 NIT
3 ASFI22282018 2me2ms AN-GROGR-SET-PIET-1180-2018 26/11/2018 Cl
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(2 CONFIRMAR RETENCIGN - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Fassil 5.A. (1028423022)

| Descargar Archivo de Estructurs ‘ | Cargar Archivo de Estructurs ‘
# Nro. SIREFO 4  Fecha SIREFO % Nro. PIET % FechaEnvio ala ASFI§  Tipo Documento §  Nro. Documento §
1 ASFINZZ228/2018 2me2ms AN-GROGR-SET-PIET-1580-2016 2EM172018 MIT 120127024
2 ASFINZ228/2018 22Mi2ms AN-GROGR-SET-PIET-1180-2018 26/M720e cl 4866460 LP

5 Registrar Cheques

Esta operacién debe realizarse luego de que la Aduana Nacional confirma la
informacion de remision de fondos.

Con la opcion Registrar Cheques, el Sistema nos muestra todas las retenciones
pendientes de confirmacidn de remisidon de cheques y sus plazos para cada una de
las remisiones.

/, istema

Aduana Nacional

v !
<" etenciones

Union S.A, Banco = Eal
&
(¢ REGISTRAR CHEQUE - ENTIDAD FINANCIERA
MENU PRINCIPAL

Banco Banco Unién S.A. (1028415020)

E= Entidad Financiera

Fecha

Fecha - Tipo Nro. Nombre / o
. ) .
# Nro. SIREFO SIREFO Nro. PIET Conﬁ:r;‘acmn Documente Documento  Razén Social Estado Accién
1 ASFIN2663/2018 20/20/2018  AN-GRLGR-  20/20/2018 cl 6141844 LP  OLGA CRUZ
SET- — CONDORI e
() Cerrar sesion PIET-25-2018
2 ASFIN2673/2018 24/24/2018  AN-GRLGR- 241242018 cl 7082135LP  VICTORIA
SET- —_— SARZURI ——
PIET-335-2018 AGUIRRE
3 ASFIN2674/2018 20/20/2018  AN-GRLGR-  27/27/2018 NIT 900014768  EMPRESA DE
SET- TRANSPORTE  =—
PIET-385-2018 TRANSP. LUIS
HONORES
GONZALES
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn coLoD 7197, c 222420210 __cuaoeDT e

Para ingresar la informacion de la remision elegir la opcion de INGRESAR para
registrar la informacion del cheque a remitir.
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(# REGISTRAR CHEQUE - ENTIDAD FINANCIERA

Banco Banco Union S.A. (1028415020)

# Nro. SIREFO Nro. PIET

UES T Nombre / Razon Social Accion
Documento Documento
1 ASFI/12664/2018 AMN-GRLGR-SET- 23/08/2018 cl 4803472 LP ANTONIA SONIA AMOS
PIET-28-2018

Es necesario completar la informacion que se muestra a continuacion, identificando
la informacion del documento a remitir.

(# REGISTRAR CHEQUE - ENTIDAD FINANCIERA

DATOS GENERALES
Nro. SIREFO Fecha Remisién ASFI Entidad Financiera
ASFI/12664/2018 23/08/2018 Banco Unién S.A.
Nro. PIET

Documento Identidad Nombre Cliente

Monto a Retener
AN-GRLGR-SET-PIET-28-201

4803472 LP ANTONIA SONIA AMOS MIRANDA 58,791.00 Bs
DATOS CHEQUE
* Niamero Cheque * Fecha de Vencimiento Monto Confirmado para * Divisa
Cheque Retencion
23ET345 BOLIVIANO (BS ) E|
iz 30/08/2018 300001
* Nombre Autoridad que Firma  * Cargo

* Documento CITE que remite

* Fecha Envio
ALBERTO OSINAGA

SUPERVISOR DE CUENTAS ER-EE455/178 ] 24/08/2018
Pscliliulll
* Documento Soporte

Examinar... | (041)000121_pdf

* El documento

no debe exceder el tamafio de 2 Mb

M Entidad

- Nro. de Monto Tipo de
A : Tipo de Cuenta
Financiera

Monto Divisa Cambio Monijatatened
Cuenta

BS.
UsD: 6.96
1 Banco Unién S A CUENTA 045545659

4500000 BOLIVIANO 45,000.00 BS. 30,000.00
CORRIENTE (Bs)

TOTAL: 45,000.00 BS. 30,000.00 BS.

Al guardar el registro, el Sistema nos emitira un mensaje de confirmacion de la
operacion registrada y la solicitud sera quitada de la bandeja de pendientes.

+ iCorrecto!

El proceso se registré exitosamente_._ Il

(# REGISTRAR CHEQUE - ENTIDAD FINANCIERA

6 Confirmar Suspension

Las solicitudes de suspension de retenciones pueden ser confirmadas mediante la
opcion Confirmar Suspension.
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Se desplegara un listado de las solicitudes remitidas para suspension de retencion
realizada previamente. Para lo cual una vez se identifique el SIREFO y la persona
especifica, se elegird Confirmar la suspension.

(# CONFIRMAR SUSPENSION

Banco Banco Unién S.A. (1028415020)

# Nro. SIREFO Fecha Envio

Nro. Documento  Nombre / Razén Social Accion
1 - 23/08/2018 AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018 4545454 CB BETY LAFEA FOCA m
2 - 23/08/2018 AM-GRLGR-SET-PIET-1055-2018 787875 BE VILMA PICA PIEDRA
3 - 23/08/2018 AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018 787878 BE VILMA PICA PIEDRA
4545454 CB BETY LAFEA FOCA

Desplegando una ventana para confirmar la suspension, se debe elegir aceptar.

deslogic01:7011 dice

Estd seguro de confirmar la suspesion del Nro. PIET: AN-GRLGR-SET- 0 .
PIET-1058-20187 Aduana Nacional

= .

(2 CONFIRMAR SUSPENSION

Banco Banco Unién S.A. (1028415020)

# Nro. SIREFO Fecha Envio PIET Nro. Documento Nombre / Razon Social Accion

1 - 23/08/2018 AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018 787878 BE VILMA PICA PIEDRA @ Gonfinmar
4545454 CB BETY LAFEA FOCA

2 - 23/08/2018 AN-GRPGR-SET-PIET-02-2017 1004777023 DOLORDEMUELA

3 - 23/08/2018 AN-GRPGR-SET-PIET-02-2017 45454 LP RICARDO PEDRIEL SEJAS1 & Confimar
1004777023 DOLORDEMUELA

De esta manera la suspensidon quedara confirmada y enviada a la Aduana, se
mostrara un mensaje de confirmacion de la operacidon y se eliminara de la lista
de Solicitudes de suspensiones pendientes.

+ Correcto!

Se registré corectamente la confirmacion del Nro. de PIET: AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018

(# CONFIRMAR SUSPENSION

Banco Banco Unidn S A_ (1028415020)

# Nro. SIREFO  Fecha Envie  PIET Nro. Documento Nombre / Razén Social Accion

1 - 23/08/2018 AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018 787878 BE VILMA PICA PIEDRA

2 - 23/08/2018 AN-GRLGR-SET-PIET-1058-2018 787878 BE VILMA PICA PIEDRA
4545454 CB BETY LAFEA FOCA

3 23/08/2018 AN-GRPGR-SFT-PIFT-92-2017 1004777023 DOLORDEMUFLA ]
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7/ Operaciones Procesadas

Consulta de las operaciones procesadas por dia

HsHPE istema

r etenciones

Cap002 Cap002,
Cap002

MENUO PRINCIPAL

E> Entidad Financiera

. ]
(¢ OPERACIONES PROCESADAS - ENTIDAD FINANCIERA
MEND PRINCIPAL S ——— -
Filtrar por fecha 02012018 Buscar Institucion Financiera ‘

 Fin

Buscar

45772018 AN-GRLGR-SETFIET-1864-2016 T 1019196022 AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA "ULTRAMAR N CONFIRMAR 20208 EFFA:
TDa” RETENCILN

AN.GALGRSETPIET1219.2018 o SO7961 PT  DCSA QUIROZANA FERNANDA N CONFIRMAR 02012018 EFFe
RETENCI:N
SI2018  AN-GALBRSETPIET1821:2018 i DEISA21  ABENCIA DESPACHANTE DE ADUANA "AGENTECA ne O i EFFE
SRL
FNMSTNIE  ANGRLGRSETPETS-2018 N 1005719022 SISTEMAS DE TECNOLOGIA S.A SITESA O CONFIRMAR 02012019 EFFASSILIZS
RETENCIN
7018 AN-GRLGRSETPIETI0N2017 i 1006441029 AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MEAVE & CIA. Ne CONFIRMAR 02012019 EFFA
. RETENCIN
MM ANGRIPLSETRIETIT 014 i 101846923 MILDS INTERNATIONAL S A N CONFIRMAR 02012018 EFFe
RETENCIN
USIOIE  AN-GRLGRSET-PIEFCSI0N N 106441020 AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA MEAVE & CIA Ne CONFIRMAR 02012018 EFFASSILIZ
LTDA RETENCI:N

e Esta busqueda permite listar operaciones procesadas por un determinado dia
e La columna Operacion identifica el proceso que se realizé con esa informacion
e Es posible realizar un filtrado adicional si agrega un valor en la casilla buscar

e En columna es posible de cambiar orden del listado.
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