AREA: GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA
RESPONSABLE:
COORDINADOR(ES):

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA
FORMULACION

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: GRCGR

Id Cédigo Acciones, Operaciones, Tareas Area Unidad Responsable |Inicio Fin Meta Unidad de Medida ENE FEB MAR ABR  |MAY JUN  JuL AGO SEP OCT |NOV  DIC Fuente o Medio de |Partida Presupuesto
Ejecutora REACP Anual Verificacion
1 GRCGR1 Objetivo Estratégico Fundamental AN 04/01/21 31/12/21 0 ] 0 ] ] 0 0 0 0 ] ] 0 0 8,129,436
2 |GRCGR1.1 Mejorar la eficienciade la operativaaduaneray la  Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 1,169,000
prestacion de servicios aduaneros para su ejecucién Cochabamba Regional
y voluntario cumplimiento Cochabamba
3 GRCGR1.1.1 Revisar, simplificar, automatizar y sistematizar Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 594,000
los procedimientos de operaciones aduaneras Cochabamba Regional
orientando su aplicacién a la mejorade la Cochabamba
eficiencia operativay la prestacion de servicios
4 GRCGR1.1.1.1 Evaluar de forma peri6dica la eficiencia Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 594,000
operativa, atencién de requerimiento del Cochabamba Regional
usuario, cumplimiento de requerimientos Cochabamba
estratégicos y operativos de lainstitucién
5 |GRCGR1.1.1.1.1 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 36 Horas Promedio de tiempo de 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 Reportes de Tiempos 0
sin observaciones en la Adm. Aduana Interior ~ Cochabamba Interior despacho desde Fase : de Despacho, Pentaho
Cochabamba (301) Cochabamba Asignacion Vista hasta Fase
‘Autorizacion de Levante
6 |GRCGR1.1.1.1.2 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 36 Horas Promedio de tiempo de 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 Reportes de Tiempos 0
sin observaciones en la Adm. Aduana Aeropuerto J Aeropuerto J despacho desde Fase : de Despacho, Pentaho
Aeropuerto Jorge Wilterman (311) Wilsterman Wilsterman Asignacion Vista hasta Fase
‘Autorizaci6n de Levante
7 |GRCGR1.1.1.1.3 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 36 Horas Promedio de tiempo de 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 Reportes de Tiempos 0
sin observaciones en la Aduana Postal Aeropuerto J Aeropuerto J despacho desde Fase : de Despacho, Pentaho
Cochabamba Wilsterman Wilsterman Asignacion Vista hasta Fase
‘Autorizaci6n de Levante
8 |GRCGR1.1.1.1.4 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 15 Horas Promedio de tiempo de 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 Reportes de Tiempos 0
Amarillo sin observaciones en la Adm. Aduana Cochabamba Interior despacho desde Fase : de Despacho, Pentaho
Interior Cochabamba (301) Cochabamba Asignacion Vista hasta Fase
‘Autorizacién de Levante
9 |GRCGR1.1.1.15 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 15 Horas Promedio de tiempo de 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 Reportes de Tiempos 0
Amarillo sin observaciones en la Adm. Aduana Cochabamba Interior despacho desde Fase : de Despacho, Pentaho
Aeropuerto Jorge Wilterman (311) Cochabamba Asignacion Vista hasta Fase
‘Autorizacion de Levante
10 |GRCGR1.1.1.1.6 Optimizar el tiempo de despacho con Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 3 Dias Promedio: Etapa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Reporte Pentaho 0
observaciones en Canal Amarillo de la Aduana  Cochabamba Interior Asignacion Vista hasta
Interior Cochabamba Cochabamba Autorizacion Levante del 75%
de las DUIS observadas
11 |GRCGR1.1.1.1.7 Optimizar el tiempo de despacho con Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 3 Dias Promedio: Etapa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Reporte Pentaho 0
observaciones en Canal Rojo del Aeropuerto Aeropuerto J Aeropuerto J Asignacion Vista hasta
Cochabamba Wilsterman Wilsterman Autorizacion Levante del 75%
de las DUIS observadas
12 |GRCGR1.1.1.1.8 Optimizar el tiempo de despacho con Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 3 Dias Promedio: Etapa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Reporte Pentaho 0
observaciones en Canal Rojo de la Aduana Cochabamba Interior Asignacion Vista hasta
Interior Cochabamba Cochabamba Autorizacion Levante del 75%
de las DUIS observadas
13 |GRCGR1.1.1.1.9 Optimizar el tiempo procesamiento de transitos Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 19 Horas Promedio: Etapa Arribc 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 Reporte Pentaho 0
de la Aduana Interior Cochabamba Cochabamba Interior Recinto- Cierre Sistema
Cochabamba
14 |GRCGR1.1.1.1.10 Optimizar el tiempo de exportacion canal Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 8 Horas Promedio: Etapa 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Reporte Pentaho 0
Amarillo del Aeropuerto Cochabamba Aeropuerto J Aeropuerto J Asignacion Canal hasta
Wilsterman Wilsterman Autorizacién DEX
15 |GRCGR1.1.1.1.11 Efectuar despachos aduaneros de importacion Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 829.53 Millones de Bs. Recaudados 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.12 69.21 Reportes de 0
acorde a la normativa y/o procedimientos Cochabamba Interior Recaudacion, Pentaho
vigentes en la Adm. Aduana Interior Cochabamba
Cochabamba (301)
16 |GRCGR1.1.1.1.12 Efectuar despachos aduaneros de importacion Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 38.31 Millones de Bs. Recaudados 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.19 3.22 Reportes de 0
acorde a la normativa y/o procedimientos Aeropuerto J Aeropuerto J Recaudacion, Pentaho
vigentes en la Adm. Aduana Aeropuerto Jorge ~ Wilsterman Wilsterman
Wilterman (311)
17 |GRCGR1.1.1.1.13 Efectuar despachos aduaneros de importacion Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 0.44 Millones de Bs. Recaudados 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.11 Reportes de 0
acorde a la normativa y/o procedimientos Aeropuerto J Aeropuerto J Recaudacion, Pentaho
vigentes en la Adm. Aduana Postal Cochabambe Wilsterman Wilsterman
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18 |GRCGR1.1.1.1.14 Realizar la transferencia de documentacion Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 167 Metros lineales transferidos al 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 167 Informes, 0
operativa y administrativa de la manera fisicay =~ Cochabamba Archivo GR Archivo Central de la Gerencia Comunicaciones
digital de las Administraciénes y Unidades Regional Internas y Otros
Dependientes de la Gerencia Regional al Achivo
Central, correspondiente a las gestiones 2010 al
19 |GRCGR1.1.1.1.15 Realizar la transferencia de documentacion Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 323 Metros lineales transferidos al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 323 Informes, 0
operativa y administrativa de manera fisica del Cochabamba Archivo GR Comunicaciones
Archivo Central al DDA correspondientes a las Internas y Otros:
gestiones 1980-2002
20 |GRCGR1.1.1.1.16 Realizar la renovacion del Equipamiento Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 53 Equipos implementados 0 0 0 ] 0 0 0 0 53 0 0 0 SIGEP! 594,000
Informético de la Gerencia y sus Administrativa Administrativa
Administraciones para mejorar la operativa
aduanera
22 |GRCGR1.1.2 Contribuir a la facilitacién del comercio con la Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ejecucion de proyectos dirigidos amejorar el Cochabamba Regional
servicio al usuario, al voluntario cumplimiento y Cochabamba
coordinacién
23 |GRCGR1.1.2.1 Implementacién de Programa de Facilitacion ~ Gerencia Regional Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Transporte Aéreo Cochabamba Aeropuerto J
Wilsterman
24 |GRCGR1.1.2.1.1 Implementar las recomendaciones de Adm Aduana Adm Aduang 04/01/21 31/12/21 100 (Nro de recomendaciones 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 Cl, Informe , Cartas , 0
Facilitacion de CONCIFAL o UAFAL en el Aeropuerto J Aeropuerto J implementadas/ Nro de Actas, notas y otros
Aeropuerto J Wilterman Wilsterman Wilsterman recomendaciones emitidas)*100
25 |GRCGR1.1.2.2 Implementacién de Aduanas Especializadas Adm Aduana Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2417 Interior Interior’
Cochabamba Cochabamba
26 |GRCGR1.1.2.2.1 Efectuar despachos aduaneros de importacion Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 33.66 Millones de Bs. Recaudados 2.8 2.8 2.8 28 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.8 2.86 Reportes de 0
acorde a la normativa y/o procedimientos Cochabamba Interior Recaudacion, Pentaho
vigentes en la Aduana especializada Interior Cochabamba
Cochabamba
27 |GRCGR1.1.2.2.2 Optimizar el tiempo procesamiento de transitos Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 17 Horas Promedio: Etapa Arribc 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 Reporte Pentaho 0
de la Aduana Especializada Interior Cochabamba Interior Recinto- Cierre Sistema
Cochabamba Cochabamba
28 |GRCGR1.1.2.2.3 Optimizar el tiempo de despacho de mercancia Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 240  Horas cronologicas promedio de 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 Reporte Aduanas 0
canal amarillo en la Aduana Especializada Cochabamba Interior despacho(Cierre de Transito, Especializadas
Interior Cochabamba Cochabamba Pase de Salida)
29 |GRCGR1.1.224 Optimizar el tiempo de despacho de mercancia Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 240  Horas cronologicas promedio de 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 Reporte Aduanas 0
canal verde en la Aduana Especializada Interior Cochabamba Interior despacho(Cierre de Transito, Especializadas
Cochabamba Cochabamba Pase de Salida)
30 |GRCGR1.1.225 Optimizar el tiempo de despacho de mercancia Adm Aduana Interior Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 240  Horas cronologicas promedio de 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 Reporte Aduanas 0
canal rojo en la Aduana Especializada Interior ~ Cochabamba Interior despacho(Cierre de Transito, Especializadas:
Cochabamba Cochabamba Pase de Salida)
31 |GRCGR1.1.3 Mejorar y mantener (propiay concesionada) en  Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 575,000
las administraciones aduaneras para optimizary ~ Cochabamba Regional
uniformar la prestacion de los servicios Cochabamba
32 |GRCGR1.1.3.1 Ejecutar plan de inversiones y el plan de Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 575,000
mejoras y plan de mantenimiento requeridos ~ Administrativa Administrativa
para la prestacion de servicios aduaneros
priorizados
33 |GRCGR1.1.3.1.1 Ejecutar el plan de mantenimiento y Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 6 Actividades Ejecutadas 0 0 0 ] 1 0 2 1 1 0 1 0 Reportes SIGMA 575,000
readecuacion de los inmuebles de la Gerenciay Administrativa Administrativa
sus administraciones
36 |GRCGR1.1.4 Mejorar el servicio al operador de comercio Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
exterior a través de procesos integrales de Cochabamba Regional
prestacion de servicios Cochabamba
37 |GRCGR1.1.4.1 Implementar plataformas de atencién al Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

operador Cochabamba

USOGR
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38 |GRCGR1.1.4.1.1 Prestar el servicio de Atencion al Cliente enla  Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 22068 Numeros de usuarios y OCEs 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 1839 Informes, CI, Actas u 0
Administracion Aduana Interior Cochabamba ~ Cochabamba USO GR atendidos Otros
39 |GRCGR1.2 Modernizar y mejorar la eficienciade los controles  Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,555,324
mediante la gestion y la ejecucion de sanciones, para Cochabamba Regional
fomentar el cumplimiento de obligaciones aduaneras Cochabamba
y reprimir el contrabando
40 |GRCGR1.2.1 Implementar medidas preventivas y correctivas  Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de luchacon el contrabando Cochabamba Regional
Cochabamba
41 |GRCGR1.2.1.1 Establecer medidas preventivas de lucha Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contra el contrabando, en especial para Cochabamba Regional
mercancias sensibles Cochabamba
42 |GRCGR1.2.1.1.1 Proponer medidas preventivas y/o correctivas ~ Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 1 Propuesta de Estrategia de 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 1 Informe, CI 0
para la Estrategia de Lucha Contra el Coordinacion Coordinacion Lucha contra el Contrabando
Contrabando 2022 Opertiva e Opertiva e remitida a la UPEGC
Investigacion Investigacion
43 |GRCGR1.2.1.1.2 Implementar las acciones comprometidas en la  Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 100 (Nro de acciones Ejecutadas / 0 0 0 ] 0 50 0 0 0 0 0 50 Informes, CI 0
Estrategia de Lucha Contra el Contrabando Coordinacion Coordinacion Nro de acciones
2021 relacionadas con la GRC Opertiva e Opertiva e comprometidas)*100
Investigacion Investigacion
44 |GRCGR1.2.2 Fortalecer los controles aduaneros con la Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169,684
implementacion de instrumentos de lagestion de Cochabamba Regional
riesgos de operaciones aduaneras Cochabamba
45 |GRCGR1.2.2.1 Desarrollar e implementar el nuevo sistema de Unidad de Unidad de 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Selectividad Fiscalizacion Fiscalizacion
46 |GRCGR1.2.2.1.1 Optimizar los niveles de asertividad de Unidad de Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 40 (Cant. De DUI's Observadas 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reportes GNF, UDF 0
importacién al Consumo en la Adm. Aduana Fiscalizacion Interior ICant. De DUI’s aforadas)*100
Interior Cochabamba (301) Cochabamba
47 |GRCGR1.2.2.1.2 Optimizar los niveles de asertividad de Unidad de Adm Aduana 04/01/21 31/12/21 10 (Cant. De DUI's Observadas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Reportes GNF, UDF 0
Importacion al Consumo en la Adm. Aduana Fiscalizacion Aeropuerto J ICant. De DUI’s aforadas)*100
Aeropuerto Jorge Wilterman (311) Wilsterman
48 |GRCGR1.22.1.3 Optimizar los niveles de asertividad de Unidad de Adm Aduang 04/01/21 31/12/21 80 (Cant. De DUI's Observadas 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 Reportes GNF, UDF 0
importacién al Consumo en la Aduana Fiscalizacion Interior ICant. De DUI's aforadas)*100
Especializada Interior Cochabamba (302) Cochabamba
49 |GRCGR1.2.2.2 Fortalecer los mecanismos de Control Unidad de Unidad de 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Posterior ( control diferido, fiscalizaciones y Fiscalizacién Fiscalizacién
otros)
50 |GRCGR1.2.2.2.1 Ejecutar Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 2 FAP’s concluidos 0 0 0 ] 0 1 0 0 1 0 0 0 Reporte FAP’s, 0
Fiscalizacion Fiscalizacion Concluidos, GNF
51 |GRCGR1.2.2.2.2 Efectuar la determinacién de deuda tributara  Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 0.6 Millones de Bs de deuda 0 0 0 ] 0 0.3 0 0 0.3 0 0 0 Reporte FAP’s, 0
por control de Fiscalizacién Posterior Fiscalizacion Fiscalizacion tributaria determinada por Concluidos, GNF
AP’s
52 |GRCGR1.2.2.2.3 Ejecutar de Controles Diferidos Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 268 CD’s Ejecutados 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 26 Reportes del SICODIF 0
Fiscalizacion Fiscalizacion
53 |GRCGR1.2.22.4 Efectuar la Determinacion de la Deuda Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 9.25 Millones de Bs de deuda 0.45 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 Reporte Pentaho o 0
Tributaria por Control Diferido Fiscalizacion Fiscalizacion determinada por CD! Informes’
54 |GRCGR1.2.2.25 Efectuar el cobro de la Deuda Tributaria Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 0.92 Millones de Bs. Por cobro de 0.04 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 Reporte Pentaho o 0
Determinada por Control Diferido Etapa de Fiscalizacion Fiscalizacion deuda determinada por CD Informes’

Fiscalizacion
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55 |GRCGR1.2.2.2.6 Procesar Fichas Informativas Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 588 Fichas informativas conluidas 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 Reporte Pentaho, MIRA 0
Fiscalizacion Fiscalizacion o Informes
56 |GRCGR1.2.2.3 Efectuar acciones preventivas para mitigar el 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169,684
riesgo
57 |GRCGR1.2.23.1 Realizar la verificacion de los datos de OCE’s  Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 2160 Verificaciones realilzadas 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 reportes’ 72,288
mediante la realizacion de trabajos de campo Cochabamba USO GR
previo a su Habilitacién en el Padron de
Operadores de la AN
59 |GRCGR1.2.2.3.2 Realizar la verificacion los datos de los OCE’s  Gerencia Regional Responsable 04/01/21 31/12/21 4673 Verificaciones realilzadas 0 0 0 ] 0 934 934 934 934 937 0 0 reportes’ 54,216
registrados en el Padron de Operadores dela  Cochabamba USO GR
AN mediante la realizacion de trabajos de
campo posterior a su Habilitacion
61 |GRCGR1.2.2.35 Gestionar el mantenimiento (preventivo y/o NOD NOD 100 (Equipos con mantenimiento 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 100 reportes 43,180
correctivo) de los equipos de control no intrusivo realizado / Equipos’
dependientes de la Gerencia Regional Programados para
Mantenimiento) *100
63 |GRCGR1.2.3 Integrar mecanismos de prevencién, control e Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 1,594,240
interdiccién, mediante operaciones sostenidas Cochabamba Regional
Cochabamba
64 |GRCGR1.2.3.1 Mejorar los resultados de los controles Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 1,594,240
realizados en zona primaria, la coordinacién ~ Cochabamba Regional
interinstitucional para laluchacontrael Cochabamba
contrabando y la entrega de incentivos
65 |GRCGR1.2.3.1.1 Ejecutar operativos de control aduanero en rutas Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 28 Millones de Bs. en valor de 2.35 235 235 235 235 2.35 2.35 2.35 2.35 2.35 2.35 2.35 Reportes sobre actas 894,240
habilitadas bajo la Jurisdiccién de la Gerencia ~ Coordinacion Coordinacion mercancia comisada por delito de comiso, actas de
Regional Cochabamba Opertiva e Opertiva e penal y contrabando intervensién, SPCID
Investigacion Ir igacion contravenciona
67 |GRCGR1.2.3.1.3 Realizar la atencion efectiva de denuncias de  Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 20 (Nro de denuncias con comiso / 0 0 0 ] 0 10 0 0 0 0 0 10 Reporte SIDEA 0
contrabando Coordinacion Coordinacion Nro de denuncias registradas
Opertiva e Opertiva e en el SIDEA)*100
Investigacion Investigacion
68 |GRCGR1.2.3.1.2 Gestionar el pago en efectivo y/o entrega en Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 100 % Denuncias con comiso 0 0 0 ] 0 50 0 0 0 0 0 50 Informes, 0
mercancia como incentivo por denuncia al Coordinacion Coordinacion procesadas con Resolucién de Comunicaciones
contrabando Opertiva e Opertiva e Pago en efectivo y/ o entrega de Internas y Otros
Investigacion Ir igacion mercancia
69 |GRCGR1.2.3.1.4 Implementar Puntos de Inspeccién Unidad de Jefe Unidad de 04/01/21 31/12/21 1 PIA implementado 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 1 Reportes sobre actas 700,000
Aduanera Coordinacion Coordinacion intervension, SPCID
Opertivae Opertiva e
Investigacion Investigacion
71 |GRCGR1.2.4 Mejora de eficiencia de ejecucion de procesos de Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 593,550
determinacién y sancién aduanera Cochabamba Regional
Cochabamba
72 |GRCGR1.2.4.1 Mejorar la eficiencia de la ejecucion de los Unidad Legal Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0
procesos de ejecucion tributaria Legal
73 |GRCGR1.2.4.1.1 Optimizar el cobro por Concepto de Ejecucién ~ Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 0.92 Millones de Bs. recaudado 0.04 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 Reportes pentaho 0
Tributaria
74 |GRCGR1.2.4.1.2 Realizar el procesamiento de tramites SET Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 100 (N° de Tramites con ejecucion 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reporte GNJ 0
efectiva/ N° de Tramites &
cargo de la SET)
75 |GRCGR1.2.4.2 Mejorar la eficiencia de los procesos de Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 593,550
disposicién de mercancias : adjudicacion, Cochabamba Regional
subasta, destrucci6n y otros) Cochabamba
76 |GRCGR1.2.4.2.1 Efectuar la disposicion de mercancia caida en Adm Aduana Interior Adm Aduang 04/01/21 31/12/21 1000 TN de mercancia que sali6 de 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 SPCID,verificacion de 593,550
abandono y decomisada mediante adjudicacion, Cochabamba Interior recinto por adjudicacion, mercancias:
subasta y destruccion de la Administracion de Cochabamba subasta y destruccion
Aduana Interior Cochabamba (301)
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78 |GRCGR1.2.5 Mejorar la eficacia de la gestion procesal de Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 197,850
procesos legales Cochabamba Regional
Cochabamba
79 |GRCGR1.2.5.1 Establecer estrategias operativas de gestion  Unidad Legal Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 197,850
de procesos legales Legal
80 |GRCGR1.2.5.1.1 Procesar procesos penales Aduaneros Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 43 Imputaciones, acusaciones 0 0 10 ] 0 10 0 0 10 0 0 13 Reporte Generado 0
fiscales y sentencias emitidas Unidad Legal
por el Ministerio Publico u
Organo judicial
81 |GRCGR1.2.5.1.2 Patrocinar procesos Penales ordinarios Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 2 Total de sentencias, autos de 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 2 Reporte Generado 0
vista 0 autos supremos Unidad Legal
Favorables
82 |GRCGR1.2.51.3 Patrocinar procesos coactivos fiscales Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 100 (Total de casos con Medidas 0 0 100 () 0 100 0 0 100 0 0 100 Reporte Generado 0
Ejecutadas / Total de casos Unidad Legal
)*100
83 |GRCGR1.2.5.1.4 Patrocinar procesos contenciosos Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 40 (Total de sentencias, autos de 0 0 40 ] 0 40 0 0 40 0 0 40 Reporte Generado 0
administrativos vista 0 autos supremos Unidad Legal
Favorables / Total de
sentencias, autos de vista o
autos supremos Emitidos)*100
84 |GRCGR1.2.5.1.5 Procesar procesos contenciosos Tributarios Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 50 (Total de sentencias, autos de 0 0 50 ] 0 50 0 0 50 0 0 50 Reporte Generado 0
vista 0 autos supremos Unidad Legal
Favorables / Total de
sentencias, autos de vista o
autos supremos Emitidos)*100
85 |GRCGR1.2.5.1.6 Patrocinar procesos Administrativos de Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 60 (Total de resoluciones cor 0 0 60 ] 0 60 0 0 60 0 0 60 Reporte Generado 0
Determinacién emergentes de Fiscalizacion de Declaratoria de Firmeza / Tota Unidad Legal
laUF olaGNF de resoluciones Emitidas)
86 |GRCGR1.2.5.1.7 Patrocinar procesos por contrabando Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 80 (Total de resoluciones 0 0 80 ] 0 80 0 0 80 0 0 80 Reporte Generado 0
contravencional emergentes de la UF o la GNF sancionatorias Declaradas Unidad Legal
Firmes / Total de resoluciones
sancionatorias Emitidas)*100
87 |GRCGR1.2.5.1.8 Patrocinar procesos administrativos por Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 80 (Total de resoluciones 0 0 80 ] 0 80 0 0 80 0 0 80 Reporte Generado 0
contravenciones en General / AISC emergentes sancionatorias Declaradas Unidad Legal
de laUF o laGNF Firmes / Total de resoluciones
sancionatorias Emitidas)*100
88 |GRCGR1.2.5.1.9 Ejecutar el Proyecto de Notificadores Unidad Legal Jefe Unidad Legal 04/01/21 31/12/21 2570 Documentos notificados 0 0 248 258 258 258 258 258 258 258 258 258 Reporte Generado 197,850
Unidad Legal
90 |GRCGRL1.3 Fortalecer lacomunicacién y transparencia Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 98,000
institucional para promover la modernizacién Cochabamba Regional
aduaneray los valores éticos en el servicio publico Cochabamba
91 |GRCGR1.3.1 Fortalecer lapromocién del proceso de Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 98,000
modernizacién y laimagen institucional Cochabamba Regional
Cochabamba
92 |GRCGR1.3.1.1 Promocionar y sociabilizar los servicios de la 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98,000
ANy delos operadores de comercio exterior
93 |GRCGR1.3.1.1.1 Difundir campafias publicitarias previstas en el  Gerencia Regional Jefe Unidad NOD NOD 92 Publicaciones efectuadas 7 7 8 9 8 8 8 8 7 8 7 7 Comprobantes de Pago 98,000
Plan de Medios de la GR ademas de otros Cochabamba Administrativa C31, publicaciones, y
requerimientos no contemplados en la misma Acta y/o Informe de
conformidad..
95 |GRCGR1.3.1.1.2 Participar en Ferias de caracter Nacional e Gerencia Regional Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 1 Evento asistido para la difusién 0 0 0 ] 1 0 0 0 0 0 0 0 Informe, CI 0
Internacional en Bolivia Cochabamba Administrativa de informacién aduanera
96 |GRCGR1.3.2 Implementar una cultura institucional basada en  Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
los principios y valores éticos establecidos enla Cochabamba Regional
CPE y promover éstos en el servicio ptblico Cochabamba

aduanero.
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97 |GRCGR1.3.2.1 Implementar medidas para prevenir y procesar Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la comisién de hechos de corrupcién y Cochabamba Regional
contravenciones de orden administrativo y/o Cochabamba
aduanero
98 |GRCGR1.3.2.1.1 Mitigar los riesgos establecidos enel Plande  Gerencia Regional ~ Gerente Regional 04/01/21 31/12/21 100 % de riesgos mitigados segtin 0 0 0 ] 0 50 0 0 0 0 0 50 Informes, Cl u otros 0
Prevencion de Riesgos contra la Corrupcion Cochabamba Cochabamba Acciones comprometidas
2022
99 |GRCGR1.4 Desarrollar las capacidades internas necesarias para Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 4,307,112
conducir y ejecutar el proceso de modernizacién Cochabamba Regional
aduanera Cochabamba
100 |GRCGR1.4.1 Mejorar la gestion orientada al logro de Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 4,031,432
resultados Cochabamba Regional
Cochabamba
101 |GRCGR1.4.1.1 Desarrollar la gestién por Resultados en la Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,031,432
Aduana Nacional Administrativa Administrativa
102 |GRCGR1.4.1.1.1 Realizar la gestién administrativa de los Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 100 (Presupuesto Ejecutado / 0 0 15 0 0 20 0 0 25 0 0 40 Informes, SIGEP 4,031,432
recursos financieros y materiales de la Gerencia Administrativa Administrativa Presupuesto Programado)*100
Regional y sus Administraciones
104 |GRCGR1.4.1.12 Realizar la inventariacion y disposicién temporal Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 1 Inventario de los bienes a ser 0 0 0 () 0 0 0 0 1 0 0 0 Informe, C.I. u otros. 0
o definitiva de los activos fijos de propiedad de la Administrativa Administrativa dispuestos de forma temporal o
Gerencia Regional definitiva presentado al Gerente
Regional
105 |GRCGR1.4.3 Administrar la gestién de riesgos y calidad a nivel Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
institucional Cochabamba Regional
Cochabamba
106 |GRCGR1.4.3.1 Implementar la gestion de riesgos institucional 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
107 |GRCGR1.4.3.1.1 Implementar las acciones definidas en el Plan  Gerencia Regional = Gerente Regional 04/01/21 31/12/21 100 % de riesgos mitigados segtin 0 0 0 ] 0 50 0 0 0 0 0 50 Informes, Cl u otros 0
de Riesgos Internos de la AN parariesgos de  Cochabamba LaPaz Acciones comprometidas
tipo Alto/Medio con probabilidad Caso
Seguro/Probable y de impacto Serio/Muy serio
108 |GRCGR1.4.2 Desarrollar capacidades del talento humano Gerencia Regional Gerente 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 275,680
requeridas para la modernizacién aduanera Cochabamba Regional
Cochabamba
109 |GRCGR1.4.2.1 Implementar la Gestién de Recursos Humanos Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,000
basado gestién por competencias Administrativa Administrativa
110 GRCGR1.4.2.1.1 Realizar la ejecucion de las necesidades de Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 12 Capacitaciones realizadas 0 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 0 Informes, 26,000
capacitacion de la GR y sus Administraciones ~ Administrativa Administrativa Comunicaciones
Internas y Otros
112 |GRCGR1.4.2.2 Implementar la gestién de salud y seguridad ~ Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 249,680
ocupacional Administrativa Administrativa
113 |GRCGR1.4.2.2.1 Realizar aaciones para mejorar la seguridady ~ Unidad Jefe Unidad 04/01/21 31/12/21 2 Acciones realizadas 0 0 0 ] 0 1 0 0 0 0 0 1 Informes, CI 249,680

salud ocupacional del personal de la Gerenciay Administrativa
sus Administraciones

Administrativa
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