
Id Código Acciones,Operaciones y Tareas Unidad Ejecutora Responsable Comienzo Fin Meta
Anual

Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Fuente o Medio de
Verificación

Partida 
Presupuestaria

Presupuesto
1 GNSGC1 Objetivo Estratégico Fundamental AN lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  50.398.500
2 GNSGC1.1  Mejorar la eficiencia de la operativa aduanera y la prestación de servicios aduaneros para su ejecución y el voluntario cumplimiento.

lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  47.162.500

3 GNSGC1.1.1 Revisar, simplificar, automatizar y sistematizar los procedimientos de operaciones aduaneras orientando su aplicación a la mejora de la eficiencia operativa y la prestación de servicios

lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  47.162.500

4 GNSGC1.1.1.2 Evaluar de forma periódica la eficiencia operativa, atención de requerimiento de los usuarios, cumplimiento de requerimientos estratégicos y operativos de la institución

lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  47.162.500

5 GNSGC1.1.1.2.1  Realizar el Mantenimiento a los sistemasinformáticos y aplicaciones móviles segúnla solicitud de requerimientos y necesidades de las áreas y unidades de la AN

Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 100 % (Mantenimientos realizados/ Mantenimientossolicitados)*100%

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ
 0

6 GNSGC1.1.1.2.2 Realizar el desarrollo del sistema de seguimiento de multas y contravenciones Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Sistema desarrollado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ

 0

7 GNSGC1.1.1.2.3 Realizar el desarrollo del sistema de gestion de la cartera en mora de la AN que intregre los procesos y sistemas de USO, GNF y GNJ

Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Sistema desarrollado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ

 0

8 GNSGC1.1.1.2.4 Realizar el desarrollo del Sistema de Almacenes Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Sistema desarrollado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ

 0

9 GNSGC1.1.1.2.5 Realizar el desarrollo de la aplicación móvil de Inventario Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Aplicación desarrollada 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ

 0

10 GNSGC1.1.1.2.6 Realizar el desarrollo del nuevo sistema de Correspondencia Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Sistema desarrollado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ

 0

11 GNSGC1.1.1.2.22 Realizar el desarrollo del Sistema de Gestión de Riesgos Operativos de la AN Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas

lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Sistema desarrollado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ
 0

12 GNSGC1.1.1.2.23 Realizar las adecuaciones al SUMA integrando e interrelacionando a la misma los sistemas / aplicaciones ya desarrollados para USO,GNF, GNJ y GNN relativos a importacion y exportacion

Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas

lun 03/01/22 vie 30/12/22 100 (N° integraciones realiazadas /  sistemas / aplicaciones yadesarrollados para USO,GNF,GNJ y GNN relativos aimportacion y exportacion)/100

0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ
 0

13 GNSGC1.1.1.2.24 Integrar los procesos/ sistemas de valoración y el BCTP al SUMA Departamento deDesarrollo deSistemas
Jefe Departamento deDesarrollo de Sistemas

lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Integración realizada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Actas, Reportes, Informes,Comunicaciones Internas,Registro GREQ
 0

14 GNSGC1.1.1.2.7  Realizar el soporte técnico a los sistemasde Operativa Aduanera Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 10020 Soporte técnico realizado 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 Actas, Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

15 GNSGC1.1.1.2.8  Atender requerimientos relacionados a laadministración de Bases de Datos, Sistemas Informáticos y Aplicaciones quese encuentran en producción

Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 4800 Requerimientos atendidos 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 Actas, Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

16 GNSGC1.1.1.2.9  Atender requerimientos de información de las distintas áreas de la institución y de otras entidades
Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 4800 Requerimientos atendidos 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 Actas, Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

17 GNSGC1.1.1.2.10  Realizar la gestión de accesos a sistemas informáticos de la institución Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 3600 Gestión de accesos realizada 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 Actas, Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

GESTIÓN : 2021FECHA DE APROBACIÓN:DOCUMENTO DE APROBACIÓN:REPORTE: POA FORMULADO

ENTIDAD: ADUANA NACIONALGERENCIA/ UNIDAD: GERENCIA NACIONAL DE SISTEMAFORMULARIO : FORM POA 2021

Página 1 de  3



Id Código Acciones,Operaciones y Tareas Unidad Ejecutora Responsable Comienzo Fin Meta
Anual

Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Fuente o Medio de
Verificación

Partida 
Presupuestaria

Presupuesto
18 GNSGC1.1.1.2.11 Atender requerimientos relacionados con la administración de los portales y sitios Web internos de la Institución

Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

mar 03/01/23 sáb 30/12/23 12 Requerimientos atendidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actas, Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

19 GNSGC1.1.1.2.12  Realizar el soporte técnico al equipamiento informático de la Oficina Central
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Servicios de soporte técnicobrindados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

20 GNSGC1.1.1.2.13  Proporcionar servicios de comunicación, transmisión de datos, Internet y otros para la operación de las actividades institucionales

Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 84 Servicios brindados 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 Planillas de servicio, Actas,Cartas, Informes,Comunicaciones Internas uotros documentos

21600[ 11.250.000]  11.250.000

21 GNSGC1.1.1.2.14  Proporcionar los servicios de soporte, suscripción y mantenimiento a las plataformas tecnológicas de la Institución
Gerencia Nacional deSistemas Gerente Nacional deSistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 9 Servicios brindados 1 0 1 1 1 2 2 0 0 0 0 1 Actas, Planillas de servicios,correos, Informes,Comunicaciones Internas uotros documentos

24300[ 1.350.000];26300[ 730.000]
 2.080.000

22 GNSGC1.1.1.2.15  Realizar la supervisión y apoyo técnico para la operación de la Infraestructura Tecnológica de las Gerencias Regionales y Administraciones

Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Supervisión y apoyo técnicorealizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actas, Planillas correos,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

24120[ 474.000];43120[ 1.060.000];43500[ 7.560.000];43700[ 235.000]

 9.329.000

23 GNSGC1.1.1.2.16  Realizar el mantenimiento y mejora de la Infraestructura tecnológica de la Institución
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 8 Mantenimientos oimplementaciones realizados 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 Actas, Planillas correos,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

24120[ 3.160.000];39700[ 100.000];39800[ 100.000];43120[ 8.071.000];43500[ 

 11.503.500

24 GNSGC1.1.1.2.25 Implementar el nuevo Centro de Datos para la Aduana Nacional Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 1 Centro de Datos implementado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Actas, Informes,Comunicaciones Internas uotros documentos
43120[ 13.000.000]  13.000.000

25 GNSGC1.2 Modernizar y mejorar la eficiencia de los controles aduaneros mediante la gestión de riesgo y la ejecución de sanciones, para fomentar el cumplimiento de obligaciones aduaneras y reprimir el contrabando

lun 04/01/21 vie 31/12/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  2.936.000

32 GNSGC1.3 Desarrollar las capacidades internas necesarias para conducir y ejecutar el proceso de modernización aduanera
lun 04/01/21 lun 16/08/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  300.000

33 GNSGC1.3.1 Mejorar la gestión interna orientada al logro de resultados lun 04/01/21 lun 16/08/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

34 GNSGC1.3.1.1  Desarrollar la Gestión por Resultados en la Aduana Nacional lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

35 GNSGC1.3.1.1.1  Realizar la instalación, administración y operación de la Infraestructura de servidores de la Institución
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Acciones de instalación,administración y operaciónrealizadas.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

36 GNSGC1.3.1.1.2  Realizar la instalación, administración y operación de la Infraestructura de redes y telecomunicaciones de la Institución
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Acciones de instalación,administración y operaciónrealizadas.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

37 GNSGC1.3.1.1.3 Realizar la instalación, administración y operación de la Infraestructura de Energía de la Institución
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Acciones de instalación,administración y operaciónrealizadas.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

38 GNSGC1.3.1.1.4 Realizar la instalación, administración y operación de la Infraestructura de videovigilancia y seguridad de la Institución

Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Acciones de instalación,administración y operaciónrealizadas.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

39 GNSGC1.3.1.1.5 Realizar la instalación, administración y operación del sistema de telefonía y sistema eléctrico de la Institución
Departamento deServicio Tecnológico Jefe Departamento deServicio Tecnológico lun 03/01/22 vie 30/12/22 12 Acciones de instalación,administración y operaciónrealizadas.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Bitácoras, Reportes,Informes, ComunicacionesInternas u otrosdocumentos

 0

40 GNSGC1.3.2  Desarrollar instrumentos para la gestión de información para el análisis y toma de decisiones
lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
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41 GNSGC1.3.2.1  Implementar reportes de información por proceso de trabajo lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

42 GNSGC1.3.2.1.1 Implementar y modificar reportes ejecutivos, paneles de control y cuadros de mando en la Plataforma de Inteligencia de Negocios

Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 60 Reportes generados y/omodificados 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Actas, Bitácoras, Informes,Comunicaciones Internas,Reportes u otrosdocumentos

 0

43 GNSGC1.3.2.1.2 Implementar y modificar informes operativos en el sistema de reportes WebReport
Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 36 Reportes generados y/omodificados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Actas, Bitácoras, Informes,Comunicaciones Internas,Reportes u otrosdocumentos

 0

44 GNSGC1.3.2.1.3 Integrar y automatizar mediante procesos de Extracción, Transformación y Carga (ETL) datos de diferentes fuentes y generación de reportes

Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 24 Procesos generados y/omodificados 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 Actas, Bitácoras, Informes,Comunicaciones Internas,Reportes u otrosdocumentos

 0

45 GNSGC1.3.3 Implementación del Gobierno Electrónicoy Software Libre y Estándares Abiertos lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  300.000

46 GNSGC1.3.3.1  Implementar la gestión de seguridad de la información lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

47 GNSGC1.3.3.1.1  Realizar el monitoreo, identificación, prevención y/o mitigación de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas/aplicaciones e infraestructura tecnológica

Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 1800 Actividades de seguridadrealizadas 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 Informe u otro documento  0

48 GNSGC1.3.3.1.2  Fortalecer los controles de seguridad establecidos en el PISI Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

Jefe Departamento deAdministración deSistemas y Seguridadde la Información

lun 03/01/22 vie 30/12/22 4 Herramientas implementadas 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Actas, Bitácoras, Informes,Comunicaciones Internas,Reportes u otrosdocumentos

 0

49 GNSGC1.3.3.2  Plan Institucional de Gobierno Electrónico implementado. lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

50 GNSGC1.3.3.2.1  Ejecutar el Plan Institucional de Gobierno Electrónico Gerencia Nacional deSistemas Gerente Nacional deSistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 4 Actividades para la gestión2022 cumplidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Documentos elaborados eInformes deimplementación.
 0

51 GNSGC1.3.3.3 Plan Institucional de Software Libre y Estándares Abiertos implementado lun 03/01/22 vie 30/12/22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  300.000

52 GNSGC1.3.3.3.1  Ejecutar el Plan Institucional de Implementación de Software Libre y Estándares Abiertos
Gerencia Nacional deSistemas Gerente Nacional deSistemas lun 03/01/22 vie 30/12/22 4 Actividades para la gestión2022 cumplidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 Actas, informes y otrosdocumentos de avance 24300[ 300.000]  300.000
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