RESPONSABLE: JUAN JOSE VASQUEZ
COORDINADOR(ES): JUANA BRIGIDA MANCILLA

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014
FORMULACION

FORMULARIO POA-01

CODIGO AREA: UCSPC

Id Codigo Objetivos y Operaciones Comienzo Fin Responsable Meta del Nombres de los recursos Unidades de la Meta Otros Indicadores y Medios de Presupuesto
Indicador Verificacion
1 UCSPC1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 7,616,980
2 |ucspC1l.1 RECAUDACION : Incentivar y promover el cumplimiento de las mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 3,500,000
obligaciones aduaneras y generar cultura tributaria en la poblacién
para lograr niveles 6ptimos de recaudacion.
3 |UCSPCl.1.1 Desarrolar campafias de comunicacién para incentivar y promover mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 3,500,000
el cumplimiento de la normativa aduanera Comunicacién Social
4 UCSPC1.1.1.1 Desarrollar Campafias Publicitarias: Motivacionales, Coercitivas e mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 5 25550 Publicidad[Bs. 3,500,000] Campaiias Publicitarias Spots y Artes de Prensa Bs. 3,500,000
Institucionales Comunicacién Social motivacionales, coercitivas e
institucionales difundidas
5 |UCSPC1.2 RECURSOS : Administrar y gestionar eficiente y oportunamente el mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 361,480
capital humano y los recursos materiales, tecnolégicos y financieros.
6 UCSPC1.2.1 Realizar la gestion administrativa de los recursos financieros y mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 160,880
materiales para el logro de los objetivos de la Unidad Comunicacion Social
7 UCSPC1.2.1.1 Complementar la Sala para Conferencias de Prensa de la ANB en la mié 01/01/14 mié 01/10/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 39700 Utiles y Materiales Sala de Prensa Implementada Actas de conformidad Bs. 45,000
Oficina Central - lliminacion, sonido y escenografia Comunicacion Social Eléctricos[Bs. 30,000];43600
Equipo Educacional y
Recreativo[Bs. 15,000]
8 UCSPC1.2.1.2 Realizar las actividades administrativas y logisticas para el logro de mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 24120 Mantenimiento y % de Ejecucién Presupuestaria Actas de conformidad Bs. 7,000
los objetivos de la UCS Comunicacién Social Reparacion de Vehiculos, asignada a la operacion
Magquinarias y Equipos[Bs.
7,000]
9 |UCSPC1.2.1.3 Administrar eficientemente los recuros asignados con los servicios mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 22300 Fletes y % de Ejecucién Presupuestaria Informes Bs. 108,880
de transporte (pasajes , viaticos y otros) necesarios para el logro de Comunicacién Social Almacenamiento[Bs. asignada a la operacion
los objetivos de la unidad 21,000];22110 Pasajes al
Interior del Pais[Bs.
44,480];22210 Viaticos al
Interior del Pais[Bs. 43,400]
10 |UCSPC1l.2.2 Realizar el tratamiento seguimiento y tratamiento informativo de la mié 01/01/14 mar 30/12/14 0 Bs. 115,440
ANB
11 |UCSPC1l.2.2.1 Seguimiento y tratamiento informativo mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 12 Reportes mensuales Informe presentado Bs.0
Comunicacién Social elaborados
12 |UCSPCl1.2.2.2 Contratar y supervisar el Servicio de Control de Cobertura mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 25550 Publicidad[Bs. 67,200] Servicio de control de Contrato suscrito Bs. 67,200
Informativa y Publicitaria Comunicacién Social cobertura informativa y
publicitaria contratado
13 |UCSPC1.2.2.3 Realizar la suscripcion a periédicos, boletines , revistas y otros para mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 32500 Periédicos y N° de Suscripciones realizadas Copias de documentos Bs. 48,240
seguimiento informativo Comunicacion Social Boletines[Bs. 48,240] archivados
14 |UCSPC1.2.3 Efectuar el control y seguimiento al Avance, Ejecucion y mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs.0
Cumplimiento del Programa Operativo Anual de la Unidad y Comunicacion Social
Compromisos asumidos ante el MEFP
15 |UCSPC1.2.3.1 Efectuar la Formulacién del POA 2015 vie 01/08/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 Programa Operativo Anual Comunicacion Interna, Informes Bs.0
Comunicacién Social 2015 Elaborado y presentado a
GG
16 |UCSPC1.2.3.2 Efectuar el control y seguimiento al Avance, Ejecucion y mié 26/03/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 4 Reportes remitidos a la UPEI Comunicacion Interna, Informes Bs. 0
Cumplimiento del Programa Operativo Anual de la Unidad Comunicacion Social en los plazos establecidos
17 |UCSPC1.2.3.3 Realizar el seguimiento y elaborar la informacién relacionada con mié 26/03/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 4 Informes presentados a GG Comunicacion Interna, Informes Bs.0
los compromisos asumidos ante el MEFP Comunicacion Social
18 |UCSPCl.2.4 Realizar la contratacién, seguimiento del personal de apoyo ala mié 31/12/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 85,160
Unidad Comunicacién Social
19 |UCSPCl.24.1 Realizar la gestion para la contratacion de un Consultor de apoyo en mié 31/12/14 mié 31/12/14 1 25220 Consultorias de Linea[Bs. Servicio Contratado Informes mensuales y final de Bs. 42,580,
disefio gréafico que apoye en la elaboracion de material informativo y 42,580] actividades
didactico
20 |UCSPC1.24.2 Realiar la gestion para la contratacion de un consultor que apoye en mié 31/12/14 mié 31/12/14 1 25220 Consultorias de Linea[Bs. Servicio Contratado Informes mensuales y final de Bs. 42,580
en todas las actividades administrativa necesrias para la difusion de 42,580] actividades
camparias programadas por la Unidad
21 |UCSPC1.3 TRANSPARENCIA : Transparentar la institucion acorde con los mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 3,755,500
principios, valores y fines del Estado Plurinacional de Bolivia.
22 |UCSPC1.3.1 Difundir informacién institucional en medios de prensa escritos a jue 02/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 1,300,000
nivel nacional y/o en la pagina web de la institucion Comunicacién Social
23 |UCSPC1.3.1.1 Publicar Resoluciones de Directorio, Presidencia, Convocatorias, jue 02/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 25550 Publicidad[Bs. 1,200,000] % = (N° de solicitudes de Publicaciones realizadas Bs. 1,200,000
Edictos, Comunicados, Avisos, Solicitadas y otras en funcién a Comunicacién Social publicacion recibidas / N°
solicitudes recibidas solicitudes de publicacién
24 |UCSPC1.3.1.2 Impimir material informativo no previsto en funcién a solicitudes mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 32200 Productos de Artes % = (N° de material impreso / Impresiones realizadas Bs. 100,000
recibidas Comunicacion Social Gréficas[Bs. 100,000] Ne solicitudes de impresién
25 |UCSPC1.3.1.3 Elaborar y difunfir el Informe de Resultados de Gestién 2013 vie 01/08/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 Informe de Resultados 2013 Publicacion realizada Bs.0
Comunicacién Social difundido via web
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26 |UCSPC1.3.2 Difunfir las actividades desarrolladas al interior de la institucion e mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 7,000
informacién emanada por los medios de comunicacién sobre Comunicacion Social
temas relacionados con la ANB
27 |UCSPC1.3.2.1 Elaborar Boletines Internos “"De Buena Fuente" vie 31/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 6 32200 Productos de Artes Boletines internos difundidos Boletines difundidos Bs. 7,000
Comunicacion Social Gréficas[Bs. 7,000] de Buena Fuente Difundidos!
28 |UCSPC1.3.2.2 Difusién de material informativo a través de ADUANANET mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 150 Material informativo difundido Aduananet - De Buena Fuente Bs.0
Comunicacién Social
29 |UCSPC1.3.3 Definir y ejecutar proyectos de comunicacion y difusion de la mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs.0
Imagen Institucional a los medios de comunicacién Comunicacién Social
30 |UCSPC1.3.3.1 Fortalecer la relacion con los medios de comunicacién mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 % = (Informacién difundida a Registro de Prensa Bs.0
Comunicacién Social traves de medios de
comunicacion / Informacion a
difundir programadas)
31 |UCSPC1.3.3.2 Organizar y canalizar conferencias y/o entrevistas de prensa mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 % = (Conferencias de prensa Registro de Prensa Bs.0
Comunicacion Social realizadas / Nimero de
32 |UCSPC1.3.3.3 Facilitacién de acceso de informacién a la prensa nacional e mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 % = (N° de Solicitudes de Registro de Prensa Bs.0
internacional Comunicacién Social Informacién atendidas / N°
33 |UCSPC1.3.3.4 Elaboracién y difusién de boletines informativos mensuales para la mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 48 Boletin informativos defundidos Informe de cobertura Bs. 0
prensa Comunicacién Social ala prensa
34 |UCSPC1.3.35 Organizar un evento para periodistas con tematica aduanera mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 Eventos realizados Registro fotografico publicaciones Bs. 0
Comunicacion Social de prensa
35 |UCSPC1.3.4 Fortalecer la Imagen institucional de la ANB en Ferias mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 243,000
Comunicacién Social
36 |UCSPC1.34.1 Participacion en Eventos y/o Ferias Nacionales de caracter mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 5 23400 Otros Alquileres|[Bs. Ferias Nacionales Asistidas Fotografias Informes Bs. 63,000
internacional Comunicacién Social 63,000]
37 |UCSPC1.34.2 Imprimir material informativo y de orientacién para ferias (2 Cartillas, mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 12 32200 Productos de Artes 2 Cartillas, 5 Tripticos , 5 Acta de Conformidad Bs. 100,000
5 Tripticos, 5 Volantes y Otros emergentes) Comunicacién Social Gréficas[Bs. 100,000] Volantes y otros emergentes
38 |UCSPC1.34.3 Provisiénar Stands de la ANB en Ferias Nacionales con carécter jue 02/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 6 39990 Otros Materiales y Stands disefiados y Fotografias de conformidad Bs. 80,000
internacional realizados con material fungible Comunicacion Social Suministros[Bs. 80,000] entregados!
39 |UCSPC1.3.4.4 Difusién de los logros de gestion de la ANB en Ferias mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 % = (Ferias Interministeriales Fotografias informes Bs.0
interministeriales Comunicacién Social Asistidas/ Ferias
40 |UCSPC1.3.5 Implementacion de sefialética y linea gréfica en edificios de las mié 01/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 769,500
Gerencias Regionales a nivel nacional y en todas sus Comunicacion Social
dependencias
41 |UCSPC1.35.1 Implementar a nivel nacional la imagen institucional de la ANB a vie 31/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 6 32200 Productos de Artes Letreros y sefialetica Letreros instalados Bs. 100,000
través de letreros y sefialetica institucional Comunicacion Social Gréficas[Bs. 100,000] institucional implementados en
42 |UCSPC1.35.2 Impresién de Agendas, almanaques, calendarios y otros mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 32200 Productos de Artes Camparfia de promocién de Material gréfico Bs. 150,000
Comunicacién Social Gréficas[Bs. 150,000] imagen implementada
43 |UCSPC1.35.3 Construir e implementar vallas publicitarias con estructura metélica jue 02/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 5 43700 Otra Maquinaria y Letreros y sefialetica Bs. 500,000
para gigantografias en Oficinas de frontera de la ANB Comunicacion Social Equipo[Bs. 500,000] institucional implementados en
las Oficinas Fronterizas
44 |UCSPC1.35.4 Adquisicion de fotografias para aplicacién en el Calendario jue 02/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 100 25600 Servicios de Imprenta, % de material adqurido Bs. 19,500
Institucional de la siguiente gestion Comunicacién Social fotocopiado y Fotograficos[Bs.
45 |UCSPC1.3.9 Ejecutar el Proyecto de Reposicionamiento de Imagen mié 31/12/14 mié 31/12/14 0 Bs. 30,000
Coorporativa contemplado en el Programa BID 1743
46 |UCSPC1.3.9.1 Disefio e Implementacién "Programa de Educacién Tributaria mié 31/12/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 1 37 JEFE UNIDAD DE Programa Implementado Contrato Suscrito Bs. 30,000
Aduanera” y “Disefio Material de Conciencia Tributaria" Comunicacion Social COMUNICACION SOCIAL Y
RELACIONES PUBLICAS
47 |UCSPC1.3.6 Establecer medios para la difusion y practica de codigos de ética vie 31/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 6,000
en la ANB (valores, virtudes, principios) Comunicacion Social
48 |UCSPC1.3.6.1 Elaboraci6n de afiches motivacionales vie 31/01/14 mié 31/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 4 32200 Productos de Artes Ne de afiches motivacionales Difusion de afiche Bs. 6,000
Comunicacion Social Gréficas[Bs. 6,000] difundidos
49 |UCSPC1.3.7 Implementar medidas para evitar y eliminar la corrupcion. mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 0 Bs. 1,400,000
Establecer Campafias de Informacion relacionada al ambito Comunicacion Social
aduanero a los actores directamente involucrados (agrupaciones,
comerciantes, transportistas,comunarios)
50 |UCSPC1.3.7.1 Difusién de Campafias Publicitarias de Lucha contra la Corrupcion, mié 01/01/14 mar 30/12/14 Presidente Ejecutivo-Jefe Unidad 2 25550 Publicidad[Bs. 1,400,000] Campafias publicitarias de Spots y Artes de Prensa Bs. 1,400,000
coyunturales e informativas Comunicacion Social Lucha contra la corrupcion,
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS FORMULARIO POA-03
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014 CODIGO AREA: UCSPC
HOJA DE RECURSOS - FORMULACION

Id Codigo de Nombre del recurso Descripcion ‘ Partida ‘ Presupuesto
Recurso

1 |uCsPC1 37 JEFE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS Vasquez Flores Juan Jose Evaristo Bs.0
2 |uCsPC2 38 PROFESIONAL 2 A Santi Tarraga Oscar Abel Bs. 0
3 |UCSPC3 39 TECNICO ADMINISTRATIVO 2 A Mancilla Rada Juana Brigida Bs.0
4 |UCSPC4 558 TECNICO ADMINISTRATIVO 2 C Ruiz Paola Wayra Bs.0
5 |UCSPC5 40 MENSAJERO A Silva Segales Adolfo Bs. 0
6 |UCSPC6 22110 Pasajes al Interior del Pais 22110 Bs. 44,480
7 |UuCsPC7 22210 Viaticos al Interior del Pais 22210 Bs. 43,400
8 |UCSPC8 22300 Fletes y Almacenamiento 22300 Bs. 21,000
9 |UCSPC9 23400 Otros Alquileres 23400 Bs. 63,000
10 |UCSPC10 24120 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Maquinarias y Equipos 24120 Bs. 7,000
11 JUCSPC11 25220 Consultorias de Linea 25220 Bs. 85,160
12 |UCSPC12 25210 Consultorias por Producto BID 25220 Bs. 30,000
13 |UCSPC13 25550 Publicidad 25500 Bs. 6,167,200
14 |UCSPC14 25600 Servicios de Imprenta, fotocopiado y Fotograficos 25600 Bs. 19,500
15 |UCSPC15 32200 Productos de Artes Gréficas 32200 Bs. 463,000
16 |UCSPC16 32500 Periédicos y Boletines 32500 Bs. 48,240
17 |UCSPC17 39700 Utiles y Materiales Eléctricos 39700 Bs. 30,000
18 |UCSPC18 39990 Otros Materiales y Suministros 39990 Bs. 80,000
19 |UCSPC19 43600 Equipo Educacional y Recreativo 43600 Bs. 15,000
20 |ucspPC20 43700 Otra Maquinaria y Equipo 43700 Bs. 500,000
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