Aduana Nadonal

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N® AN-UAIPC-ICI023/17, correspondiente al examen denominado Auditoria
operativa a los procesos sustantivos relativos a la ejecucion del Proyecto Nuevo Sistema de
Gestion Aduanera, en cumplimiento al Programa Operativo Anual 2017.

El objetivo de la auditoria, es emitir una opinién independiente sobre independiente sobre el grado
de eficacia, eficiencia y economicidad de los procesos sustantivos relativos a la ejecucion del
Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera, a fin de medir la competitividad de los servicios,
tiempos y costos empleados, uso de recursos humanos y la correcta aplicacioén de la normativa por
parte de dicha Unidad.

El objeto del examen lo constituye toda la informacidn y documentacién proporcionada por la
Unidad de Ejecucion del Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera dependiente de Gerencia
General, asi como por la Unidad de Planificacién, Estudios y Control de Gestién y otras dreas y
unidades organizacionales relacionadas al cumplimiento de las metas y unidades de medida de las
tareas, operacion y objetivo propuestos en su Programa Operativo Anual gestion 2016, en cuanto a
la eficacia, eficiencia y economia de sus tareas ejecutadas.

Como resultado del examen practicado, se establecieron los siguientes resultados:

INDICADOR DE EFTICACIA Y EEICTENCIA POR TAREAS

Cédigo Tareas '“gﬂg“" Indicadores de Medicién E";::;i“!‘l‘:';:’g
Eficacia;
Cantidad de médulo implementado 1
, ’ . neficaz
It_nplcmcnl_ar " el Caniidad de médulo impletnentado para registro de Pobladores Fronterizos (TVF)
sisterea  informatico Tclencias
UEPGCLLLL |para  registro  de 1 Eficiencia: . .
. Tiempo ejecutado en la
pabladores fronterizos implementacion del madul isto d
(TVE) plementacion del mé 12 0 para regisiro de Indefinido
Tiempo programado en la implementacion del médulo para registro de pobladores
fronterizos (TVF)/Objetivo programado
Efieacia:
Realizar transferencia Ineficaz
del  sistema  de Cantidad programada de modulos a transferir
UEPGCL.L.14 |Regisiro de 3 Eficiencia;
Operadores a USO vy Tiempo gjecutado enla
GNS sransferencia dg registro de opcradoresObictivo alganzado Indefinido
Tiempo programade en la transferencia de registro de operadores/Objetivo
Programado
Eficacia:
Desarrollar el sistema Cantidad de médulos desarrolladas Eficaz
informatico para Cantidad Programada de médulos a desarrollar
UEPGCLLILG modalidades de 2 Eficiencia:
transporte ﬁuv:'e_ll [ Tie:mpo gjecutado en Inchiciente
instalaciones fijas d
Tiempo programado en el desarrollo de indduloes TF e IF /Objetivo Programado
Eficacia:
[mplementar el [mplementaeion def sistema
sistema SUMA de 0 inistraci
UEPGCIL,1.1.7 exportacion en 14 Implementacion programada del sistema SUMA de exportagion en Eficaz
administraciones de Administraciones de Aduanas
aduana




-
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Tareas I":ﬁ::c'r Indicadores de Medicién Ev;t];‘::l?:"g
Eficiencia;
Tiempo ejecutado para la
implementacién del sistema SUMA de Exportacion .
L ) L Eficiente
Tiempo programado para la implementacibn del sisteina SUMA dc Exportacion en
las Administraciones de Aduana/Objetivo programado
Eficacia:
Procedimiento
. Ineficaz
Elaboracidn de procedimiento para reembarque de mercancias programado
; Eficiencia:
UEPGCI.1,1,1¢ | Elaborar la nomativa ] Tiempo ejesutado en la
para recinbarque . e
¢laboraeiGn del procedimiento para reembarque
i i i jeti Indefinido
Tiempo programado para Ja elaboracion del procedimiento para reeinbarque de
Mereancias /Objetivo programado
Eficacia:
[neficaz
Desarroliar el sistcma Modulo para reembarque a desarrollar
informitico para el Eficiencia:
UEPGCLLLIL proceso de l Tiempo ejecutado en el desarrollo del modulo para
reembarque i feti Indefinido
Tiempo programado para desarrollar el inddulo para el proceso de Reembarque
de Mercanefas/Objetivo programado
Eficacia:
Procedimiento de importacidn al consumo, transito
bsi i i Ineficaz
Elaborar 1a normativa Procedimiento de importacién al conswumo, transito aduancro
de importacion al y depdasito de aduana programado
UEPGCI.L.1.12 CORSUMO, transito 1 Filtciencia:
aduanero y depdsito Tiempo ejecutado para la elaboracion del
de aduana procedimiento de importaeion al consumo, trdnsito aduanero .
. : X L ) Indefinido
Tiempo programado para la elaboracion del procedimiento de inportaeién al
consno, transito aduanero y depésito de aduana/Objetivo programado
Eficacia:
Madulos desarrollados para los proecsos de
Desarrollar los Mddulos para los procesos de importacidn a consumo, transito aduancro y depdsito Eficaz
sistemas informéticos de aduana a desarrolfar
para los procesos de
UEPGCIL.1.1.13 importacién a 3 Eficiencia:
¢onsumo, trinsito Tiempo ejecutado para el desarrollo de los
aduanero y deposito modulos para Procesos de importacién a consumo,
de aduana ansi Osi jgti Eficiente

Tiempo programado para €l desamollo de los médulos para procesos de importaeion
a consumo, trinsito advanero
y depdsito de aduana/Objetivo programado

Eficacia:
Prucha piloto ejecutada de los sistemas de
s gsi ansi Ineficaz
Realizar pruehas Prueba piloto programada de los sistetnas de importacién a consumo, depdsito de
UEPGCLLLIS piloto de los sistemas aduana y trinsito aduanero
i e de importacion a 1 Eficiencia:
consumo, depasito de Tiempo ejecutado para la prueba
aduana y transito piloto de los sistemas de inportacion a ¢onsumo,
aduanero bai i jeti Indefinido
Ticmpo prograinade para [a prueba piloto de los sistenas
de importacién a consumo, deposito de aduana
¥y transito aduanero/Ohjetivo Programado
Realizarel Eficacia:
diagnostico ¥ Diagnostico y relevamiento realizado de procesos
UEPGCLLL1G | Felevamicnio de lsionTermg 2L '
o procesos Admisién 1 Diagnéstico y relevamicnto de procesos Admision Temporal, RITEX, Zonas neficaz

temporal, RITEX,
Zonas Francas,
destinos especiales.

Francas, Destinos Especiales programado
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. Indicador . ‘s Evaluacidn s/g
Cédige Tareas Meta Indicadores de Medicién Auditoria
Eficiencia;
Tiempo cjecutade para realizar ol diagnastico y

relevamiento de procesos Admisién Temporal, RITEX,

i B i jeti [ndefinido
Tiempg programado para realizar el diagndstico y relevamiento de procesos
Admision Temporal, RITEX, Zonas Francas, Destinos Especiales/Objetivo
Programado
Eficacia:
Propuestas claboradas de procesos para
Elaborar propuestas Lsig L P ‘ ineficaz
d Propuestas prograinadas de procesos para Admision Temporal,
UEPGCL L1117 © Progesas para RITEX y Destinos Especiales
Admisién temporal, 3 —
] Eficiencia:
RITEX vy destinos ’ :
E ) Tiempo ejecutado para elaborar propuestas de procesos
speciales. L . . .
[ndefinido
Tiempo programado para elaborar propuestas de proeesos
para Admisién Temporal, RITEX y Destinos Especiales

INDICADORES DE EFICIENCIA Y ECONOMIA A NIVEL DE OBJETIVO DE GESTION
ESPECIFICO

Cédigo Operacién Indicadores de Medicién E":'I:‘;ict:f.:f‘:’g
Eficiencia:
Ejecular el Regursos utilizados/ Objctivos alcanzados Ineficiente
Proyecto del Recursos programados/Objetivos programados
UEPGCLLLL Nugvo Sistema de |Economia
Gestion Aduancra Costo de los insumos utilizados Econémico
Costo estandar de los insumos utilizados

Al respecto, a objeto de calificar el grado de cumplimiento de las tareas y objetivo de gestidn
especifico seleccionadas, que fueron realizadas por la Unidad de Ejecucion del Proyecto Nuevo
Sistema de Gestion Aduanera, durante la gestion 2016, a criterio de Auditoria Interna se considera
como minimo lograr las metas y ratios en un 70% para determinar que los resultados logrados han
side eficaces, eficientes y econdmicos,

A continuacion se detallan las conclusiones generales por cada indicador con base a las 11 tareas
realizadas por la Unidad de Ejecucidn del Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera en el
desarrollo e implementacion del sistema SUMA evaluados:

Eficacia:

De un total de 11 tareas evaluadas, solo 3 fueron cumplidas, por tanto, la Unidad de Ejecucion del
Proyecto Nuevo Sistema de Gestién Aduanera, dio cumplimiento a la tareas programadas en un
64%, en consecuencia fue ineficaz en su logro.

Eficiencia:

Con relacion a los indicadores de eficiencia aplicados, de 11 indicadores, 2 fueron eficientes, 2
ineficientes y 7 indefinidos debido a que los objetivos no fueron cumplidos como resultado de la
evaluacion del indicador de eficacia, por lo que la Unidad de Ejecucién del Proyecto Nuevo Sistema
de Gestion Aduanera fue ineficiente en el cumplimiento de plazos para la ejecucion de las tareas.
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Asimismo, de la aplicacién del indicador de eficiencia a nivel objetivo de gestion especifico, con
relacién a los recursos utilizados en el avance fisico logrado respecto a los recursos presupuestarios
ejecutados, en la optimizacion de los recursos que se dispusieron para el logro del objetivo, en el
desarrollo e implementacion del sistema SUMA, se estableciéd que la Unidad de Ejecucion del
Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera fue ineficiente.

En consecuencia, se concluye que la Unidad de Ejecucion del Proyecto Nuevo Sistema de Gestion
Aduanera fue ineficiente en el cumplimiento de plazos para la ejecucion de las tareas y en la
utilizacion de los recursos para el cumplimiento de sus objetivos.

Economia:

En el indicador de economia medido, se establecid que la la Unidad de Ejecucion del Proyecto
Nuevo Sistema de Gestion Aduanera fue econémica, en la ejecucion del presupuesto y en la
minimizacion de los costos de los insumos utilizados para el desarrollo e implementacion del sistema
SUMA.

Por lo expuesto, consideramos que los resultados de la aplicacion de los indicadores de medicion,
han influido en el incumplimiento de los objetivos de gestidn de la Unidad de Ejecucion del
Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduvanera y por ende en los Objetivos Estratégicos
[nstitucionales.

Asimismo, en el desarrollo del examen de auditoria, se han establecido deficiencias de control
interno que consideramos importante informar para conocimiento y accidn correctiva de las
autoridades de la Aduana Nacional, conforme a [a siguiente relacion:

1. Ausencia de documento formal que autorice la ampliacion de la vigencia del Proyecto Nuevo
Sistema de Gestion Aduanera

Tareas programnadas en el POA 2016 que no fueron cumplidas con eficacia.

Tareas programadas que no coadyuvan en forma directa al objeto de creacion de la Unidad.
Deficiencias en la formulacion y seguimiento del Programa Operativo Anual

Tiempo de ejecucion de tarea, superior a lo programado.

VAN

LaPaz, 28 de noviembre de 2017
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