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1 MATGX1 COMPETITIVIDAD - Mejorar el servicio público aduanero
reduciendo fundamentalmente los tiempos de
tramitación y los costos relacionados al despacho
aduanero.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 413.197 Bs. 24.491 Bs. 437.688

2 MATGX1.1 Mejorar el servicio prestado y la atención a los
usuarios del comercio exterior

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 90.702 Bs. 5.376 Bs. 96.078

3 MATGX1.1.1 Supervisar y controlar el funcionamiento del
sistema informatico de las Agencias Maritimas que
operan en el puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,08]

12 Reportes
presentados y

revisados por el
Agente Exterior

Reportes mensuales sobre
la disponibilidad del

sistema de las agencias
maritimas

Bs. 17.513 Bs. 1.038 Bs. 18.551

4 MATGX1.1.2 Supervisar el servicio de los Centros Públicos de
Sidunea++

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos

12 Reportes
presentados y

revisados por el

Reportes mensulaes sobre
la disponibilidad del

sistema de los Centros

Bs. 17.513 Bs. 1.038 Bs. 18.551

5 MATGX1.1.3 Actualizar la informacion en la pagina
Web(Existencia de Saldos en Puerto)

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,08]

12 Reportes
presentados y

revisados por el
Agente Exterior

in situo Bs. 17.513 Bs. 1.038 Bs. 18.551

6 MATGX1.1.4 Registrar cantidad de tramites en horas turno de
17:00 a 21:00 y sabados

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Herbert Octavio Villamil
Villca[0,05],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Teran

Veizaga Juan

12 Reportes
presentados y

revisados por el
Agente Exterior

Reportes mensuales sobre
cantidad de tramites

realizados en horas turno

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

7 MATGX1.1.5 Analizar, Diseñar e Implementar un programa para
el control de vencimientos de mercancias.

200 días lun 04/01/10 vie 15/10/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,09]

1 Sistema de control
de vencimientos

implementado en la
Agencia Exterior

Analisis 30%, diseño 30%,
implementacion del
procedimiento 40%

Bs. 18.519 Bs. 1.098 Bs. 19.617

8 MATGX1.2 Incrementar la eficiencia y reducir errores en los
procesos aduaneros realizados en el puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 302.853 Bs. 17.951 Bs. 320.803

9 MATGX1.2.1 Control del registro de MIC/DTA mediante un
control de filtros en etapas.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

99 % de eficiencia en
el registro de

manifiestos

4 Reportes trimestrales de
los errores cometidos

durante la autorización de
transitos. No superar el 1%

anual de errores.

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

10 MATGX1.2.2 Capacitación interna de los funcionarios de la
administración.

220 días lun 04/01/10 lun 15/11/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

3 Cursos de
capacitacion

ejecutados

Informe de capacitacion a
usuarios y material del

curso

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

11 MATGX1.2.3 Efectuar mantenimiento preventivo de los equipos
de computación de la administración

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03]

1 Mantenimiento
ejecutado

Informe de programacion y
ejecucion del

mantenimiento de equipos

Bs. 12.483 Bs. 740 Bs. 13.223

12 MATGX1.2.4 Realizar de las actividades logísticas y
administrativas para el cumplimiento de los
objetivos trazados

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Pasajes al Interior y
Exterior del

país[1],Viáticos por
viajes al interior y

Exterior del

100 % de actividades
ejecutadas

Bs. 260.548 Bs. 15.443 Bs. 275.991

13 MATGX1.3 Representar a la Aduana Nacional de Bolivia 254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 Pasajes e Informes
de Viaje

In Situ Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

14 MATGX1.3.1 Representacion en viajes de comision en Bolivia y
en el exterior

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

0 Informes de Viaje
presentados / Viajes

en representación
realizados

In Situ Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

15 MATGX2 CONTROL - Ejercer un adecuado control del flujo de
mercancías tanto de ingreso como de salida, con
acciones apoyadas en análisis de inteligencia, tanto para
los controles ex ante, durante y ex post al despacho
aduanero, como la interdicción al contrabando

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 248.908 Bs. 14.753 Bs. 263.661

16 MATGX2.1 Controlar y fiscalizar los despachos de mercaderias
en transito hacia Bolivia realizados en el  Puerto de
Matarani.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 121.007 Bs. 7.172 Bs. 128.179

ÁREA: AGENCIA ADUANA EXTERIOR MATARANI MOLLENDO-PERU
RESPONSABLE: Juan Carlos Teran Veizaga
COORDINADOR(ES): Juan Carlos Teran Veizaga

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

AGENCIA ADUANA EXTERIOR MATARANI MOLLENDO-PERU
FORMULACIÓN 2010

FORMULARIO POA-01
CÓDIGO ÁREA: MATGX

FECHA DE IMPRESIÓN:vie 17/09/10  a las 09:14 a.m.

Archivo: D:\JAVIER\POA2010\FORMULACION\POA 2010 Consolidado\MATGX POA 2010 .mpp 
Guardado: lun 19/10/09 
Autor: Yuri Zamorano Braun 

Gerencia General
Unidad de Planificación Estratégica Institucional

Página 1 de  3



Id Código Objetivos y Operaciones Duración Comienzo Fin Responsable Nombres de los
recursos

Meta del
Indicador

Unidades de la
Meta

Otros Indicadores y
Medios de Verificación

Costo Costo Mat. y
Sum.

Recurrentes

Costo Total

17 MATGX2.1.1 Realizar controles quincenales sobre transitos no
arribados.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,04],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

24 Reportes
quincenales

presentados al
Agente Exterior

Reportes quincenales de
seguimiento a transitos no

arribados

Bs. 20.649 Bs. 1.224 Bs. 21.873

18 MATGX2.1.2 Controlar existencia de saldos existentes de naves
arribadas.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

12 Reportes
mensuales

presentados al
Agente Exterior

Reportes mensuales de
saldos existentes en puerto

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

19 MATGX2.1.3 Controlar y verificar operaciones de
desconsolidación mediante comparación con el
documento de embarque BL

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Reportes trimestrales de
operaciones de

desconsolidación

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

20 MATGX2.1.4 Controlar operaciones de consolidación realizadas
en el puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Reportes trimestral de
operaciones de

consolidación

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

21 MATGX2.1.5 Realizar un control documental de las
exportaciones bolivianas a traves del puerto de
Matarani.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Reportes trimestrales de
seguimiento a las

exportaciones

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

22 MATGX2.1.6 Controlar el stock y uso de precintos. 254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

4 Reportes
presentados al

Agente Exterior

Reportes trimestrales de
seguimiento y control de

precintos

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

23 MATGX2.1.7 Realizar aforos físicos y documentales de
mercancias de forma eficiente y agil

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil
Villca[0,05]

15 Minutos debera ser
el  promedio

maximo anual (Si el
valor promedio es

Mayor a 15 se
reporta (Avance =

15-[Promedio - 15])
y si es Menor a 15

se reporta (Avance
= 15)

12 Reportes mensuales de
eficiencia (Duración

promedio de inspeccion
fisica realizados)

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

24 MATGX2.1.8 Registrar los tiempos de ejecución de trámites. 254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

20 Minutos debera ser
el  promedio

maximo anual (Si el
valor promedio es

Mayor a 20 se

12 Reportes mensuales de
eficiencia (Duración

promedio de trámites
realizados)

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

25 MATGX2.1.9 Precintar y Controlar de forma aleatoria chasis,
piolas y argollas de los medios y unidades de
transporte según sea el caso.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

20 % del total de
despachos respecto

al promedio anual

12 Reportes Mensuales de
ejecucion de control

aleatorio.

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

26 MATGX2.2 Generar información estadística sobre el
comportamiento del Comercio Exterior a traves del
puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 74.567 Bs. 4.420 Bs. 78.987

27 MATGX2.2.1 Realizar seguimiento al comportamiento de los
despachos a traves del puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

12 Reportes
presentados a

Gerencia General

Reportes mensuales de
seguimiento al movimiento

de carga a través del
puerto

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

28 MATGX2.2.2 Realizar un cruce de información periodico  con las
entidades que intervienen en la recepción y
despacho de mercancías en puerto

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Informes trimestrales sobre
el cruce de información

con TISUR y Aduanas del
Peru

Bs. 19.643 Bs. 1.164 Bs. 20.807

29 MATGX2.2.3 Realizar seguimiento al movimiento de la carga y
sus variaciones, en puerto.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,08],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

2 Reportes
semestrales
presentados

Informes semestrales
sobre la variación de carga

a través del puerto

Bs. 22.798 Bs. 1.351 Bs. 24.149
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30 MATGX2.2.4 Realizar el servicio de mantenimiento de software
de la Aduana a los diferentes usuarios

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,06],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03]

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Reportes trimestrales de
los servicios de

mantenimiento de software
de la aduana

Bs. 12.483 Bs. 740 Bs. 13.223

31 MATGX2.3 Controlar y Fiscalizar medios y unidades de
transporte

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 32.977 Bs. 1.955 Bs. 34.931

32 MATGX2.3.1 Elaborar y remitir informes al departamento de
Inteligencia Aduanera sobre carga suceptible al
contrabando

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Teran Veizaga Juan
Carlos[0,08],Imaña

Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

4 Reportes
trimestrales

presentados al
Agente Exterior

Reportes trimestrales
sobre informes enviados al

departamento de
Inteligencia Aduanera

Bs. 22.798 Bs. 1.351 Bs. 24.149

33 MATGX2.3.2 Realizar el precintado de toda carga que no cuente
con precintos seguros.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo

4 Reportes
trimestrales

presentados al

Reportes trimestrales de
seguimiento y control de

precintos

Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

34 MATGX2.4 Controlar y Fiscalizar de forma física la carga
susceptible al contrabando

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

0 In Situ Bs. 20.357 Bs. 1.207 Bs. 21.564

35 MATGX2.4.1 Controlar físicamente las mercancias durante las
operaciones de consolidación y desconsolidación
de contenedores.

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

100 % de controles
establecidos

ejecutados

in situ Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

36 MATGX2.4.2 Controlar físicamente precintos y estado de
contenedores

254 días lun 04/01/10 vie 31/12/10 Gerente General-Agente
Exterior Matarani

Imaña Blanco Carlos
Orlando[0,03],Gutierrez

Morales Guillermo
Favio[0,05],Herbert

Octavio Villamil

100 % de controles
establecidos

ejecutados

in situ Bs. 10.179 Bs. 603 Bs. 10.782

37 MATGX3 PROMOCIÓN DEL CAMBIO - Promover al interior del Estado
las reformas necesarias para llevar adelante una Estrategia
Integral de Lucha contra el Contrabando que considere
principalmente la retribución a las poblaciones fronterizas por
el apoyo a combatir…

0 días lun 04/01/10 lun 04/01/10 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 0 Bs. 0 Bs. 0
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1 MATGX1 Teran Veizaga Juan Carlos 11700 AGENTE ADUANA EXTERIOR Bs. 157.742 lun 04/01/10 Material MATGX
2 MATGX2 Imaña Blanco Carlos Orlando 11700 OPERADOR DE SISTEMAS DEL EXTERIOR Bs. 100.607 lun 04/01/10 Material MATGX
3 MATGX3 Gutierrez Morales Guillermo Favio 11700 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Bs. 87.360 lun 04/01/10 Material MATGX
4 MATGX4 Herbert Octavio Villamil Villca 11700 TECNICO ADUANERO EXTERIOR II Bs. 55.848 lun 04/01/10 Material MATGX
5 MATGX5 Pasajes al Interior y Exterior del país 22110 Pasajes al Interior del país Bs. 5.120 lun 04/01/10 Material MATGX
6 MATGX6 Viáticos por viajes al interior y Exterior del país 22210 Viáticos por viajes al interior del país Bs. 5.184 lun 04/01/10 Material MATGX
7 MATGX7 Fletes y Almacenamiento 22300 Fletes y Almacenamiento Bs. 200 lun 04/01/10 Material MATGX
8 MATGX8 Seguros contra robo y soat vehicular Peru 22500 Seguros Bs. 2.770 lun 04/01/10 Material MATGX
9 MATGX9 Transporte de Personal 22600 Transporte de Personal Bs. 500 lun 04/01/10 Material MATGX
10 MATGX10 Edificios 23100 Edificios Bs. 27.300 lun 04/01/10 Material MATGX
11 MATGX11 Mantenimiento y Reparacion de Edificios 24110 Mantenimiento y Reparacion de Edificios Bs. 1.000 lun 04/01/10 Material MATGX
12 MATGX12 Mantenimiento y Reparacion de Maquinarias y Equipos 24120 Mantenimiento y Reparacion de Maquinarias y Equipos Bs. 3.000 lun 04/01/10 Material MATGX
13 MATGX13 Comisiones y Gastos Bancarios 25300 Comisiones y Gastos Bancarios Bs. 2.000 lun 04/01/10 Material MATGX
14 MATGX14 Imprenta 25600 Imprenta Bs. 200 lun 04/01/10 Material MATGX
15 MATGX15 Gastos de Representación 26910 Gastos de Representación Bs. 177.504 lun 04/01/10 Material MATGX
16 MATGX16 Alimentos y Bebidas p/personas 31110 Alimentos y Bebidas p/personas Bs. 17.040 lun 04/01/10 Material MATGX
17 MATGX17 Papel de Escritorio 32100 Papel de Escritorio Bs. 300 lun 04/01/10 Material MATGX
18 MATGX18 Prod. de Artes Gráficas; Papel y Cartón 32200 Prod. de Artes Gráficas, Papel y Cartón Bs. 300 lun 04/01/10 Material MATGX
19 MATGX19 Gasolina; aceite y otros 34110 Combustibles y Lubricantes Bs. 13.080 lun 04/01/10 Material MATGX
20 MATGX20 Material de Limpieza 39100 Material de Limpieza Bs. 300 lun 04/01/10 Material MATGX
21 MATGX21 Utiles de Escritorio y Oficina 39500 Utiles de Escritorio y Oficina Bs. 250 lun 04/01/10 Material MATGX
22 MATGX22 Utiles y Materiales Eléctricos 39700 Utiles y Materiales Eléctricos Bs. 500 lun 04/01/10 Material MATGX
23 MATGX23 Otros Repuestos y Accesorios 39800 Otros Repuestos y Accesorios Bs. 3.000 lun 04/01/10 Material MATGX
24 MATGX24 Otros Materiales y Suministros 39990 Otros Materiales y Suministros Bs. 1.000 lun 04/01/10 Material MATGX
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