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1 ARIGX1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB lun 02/01/12 lun 31/12/12 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 1.097.235

2 ARIGX1.1 CONTROL: Modernizar e integrar los mecanismos 
de control de entrada y salida de mercancías y  de 
represión del contrabando  precautelando los 
intereses del Estado.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 0

3 ARIGX1.1.1 Gestionar la consolidacion de convenios de 
intercambio de informacion con las aduanas de 
paises vecinos y otras instituciones publicas para 
mejorar el control de operaciones de comercio 
exterior

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0

4 ARIGX1.1.1.1 Lograr y consolidar alianzas y convenios de 
intercambio de información con las instituciones que 
trabajan en el puerto de Arica, especialmente con la 
Aduana de Chile.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

2 Informe de las Alianzas o
Convenios concretados

Informes, comunicaciones
internas

Bs. 0

5 ARIGX1.1.1.2 Ser parte integrante de las reuniones del Centro de 
Información y Coordinación (CIC) del SIT.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

4 Informes trimestrales de
las Actas de Reunion

concretados 

Informes, comunicaciones
internas

Bs. 0

6 ARIGX1.1.2 Facilitar las operaciones aduaneras de 
mercancías de y hacia Bolivia, en tránsito por el 
puerto de Arica; con un enfoque orientado a la 
fluidez, transparencia y efectividad en estrecha 
relación con la cadena logística portuaria y de 
transporte.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0

7 ARIGX1.1.2.1 Revisión y autorización de aclaraciones a 
Manifiestos Marítimos de importaciones bolivianas.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

2000 Aclaraciones revisadas y
autorizadas

Bs. 0

8 ARIGX1.1.2.2 Autorizar el embarque maritimo de mercancías 
bolivianas de exportación en tránsito por el puerto 
de Arica.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 361 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];362 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];363
TECNICO ADUANERO EXTERIOR

I[1];364 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];365 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];370
TECNICO ADUANERO EXTERIOR

I[1]

7000 DUE`s  autorizadas Bs. 0

9 ARIGX1.1.2.3 Agilizar la autorización de tránsitos aduaneros de 
mercancías bolivianas de importación en Tránsito 
por el puerto de Arica.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 361 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];362 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];363
TECNICO ADUANERO EXTERIOR

I[1];364 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];365 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];370
TECNICO ADUANERO EXTERIOR

40000 MIC/DTA revisados y
registrados conforme a

procedimiento

Bs. 0

10 ARIGX1.1.3 Ejercer un adecuado control del flujo de 
mercancías tanto de ingreso como de salida, con
acciones apoyadas en analisis de inteligencia, 
tanto para los controles ex, antes, durante y ex 
post al despacho aduanero, asi como la 
interdicción al contrabando.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0

11 ARIGX1.1.3.1 Elaborar un procedimiento de alertas tempranas de 
transitos aduaneros a la Gerencia Nacional de 
Fiscalizacion con mercancías de riesgo para su 
revisión y control.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

4 Reporte trimestrales de
tránsitos con mercancia

de riesgo

Comunicaciones internas Bs. 0
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12 ARIGX1.1.3.2 Reportar trimestralmente a Gerencia General y a la 
Unidad de Planificaciòn Estrategica Institucional 
informacion relacionada con el comportamiento de 
los despachos a través del puerto.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 361 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];362 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];363
TECNICO ADUANERO EXTERIOR

I[1];364 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1];365 TECNICO

ADUANERO EXTERIOR I[1];370

12 Reportes presentados a
Gerencia General y

Unidad de Planificación
Estratégica

Comunicaciones internas Bs. 0

13 ARIGX1.1.3.3 Reportar mensualmente a Gerencia General y a la 
Gerencia Nacional de Fiscalización, los antecedentes
de MIC/DTA anulados.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 361 TECNICO ADUANERO
EXTERIOR I[1]

12 Remisión de antecedentes
 de MIC/DTA anulado

Bs. 0

14 ARIGX1.2 RECURSOS : Administrar y gestionar eficiente y 
oportunamente  el capital humano y los recursos 
materiales, tecnológicos y financieros.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Presidente Ejecutivo 0 Bs. 1.097.235

15 ARIGX1.2.1 Realizar la gestión administrativa de los 
recursos financieros y materiales de la Agencia 
buscando mayores niveles de sostenibilidad 
para el logro de los objetivos de la Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 1.097.235

16 ARIGX1.2.1.1 Administrar eficientemente los recursos programados al sub grupo presupuestario 21000 "Servicios Basicos"lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica359 AGENTE DE ADUANA EXTERIOR ARICA[1];Agua[Bs. 960];Energía Eléctrica[Bs. 8.400];Internet y Otros[Bs. 3.000];Telefonía[Bs. 36.000] 80 % Ejecución Presupuestaria SIGMA Bs. 48.360

17 ARIGX1.2.1.2 Administrar eficientemente los recursos para al pago 
de pasajes, viaticos y transporte de personal de la 
Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Pasajes al

Interior del País[Bs.
3.900];Transporte de Personal[Bs.

360];Viáticos al Interior del País[Bs.
9.100]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 13.360

18 ARIGX1.2.1.3 Administrar eficientemente los recursos para el 
alquiler de Oficinas y Depositos de la Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Alquiler de

Edificios[Bs. 45.600];Otros
Alquileres[Bs. 20.400]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 66.000

19 ARIGX1.2.1.4 Administrar eficientemente los recursos para el gasto
comun del mantenimiento de las oficinas de la 
Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR

ARICA[1];Mantenimiento y
Reparacion de Inmuebles[Bs.

12.000]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 12.000

20 ARIGX1.2.1.5 Administrar eficientemente los recursos para el pago 
de servicios de limpieza, fotocopiado y comisiones 
banciarias necesarios para el optimo funcionamiento 
de la agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Comisiones y

 Gastos Bancarios[Bs.
6.000];Lavandería, Limpieza e

Higiene[Bs. 13.080];Servicios de
Imprenta, Fotocopiado y

Fotográficos[Bs. 720]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 19.800

21 ARIGX1.2.1.6 Administrar eficientemente los recursos para el pago 
de gastos de representacion y otros relacionados 

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Gastos de

Representación[Bs.
824.148];Otros[Bs. 840]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 824.988

22 ARIGX1.2.1.7 Administrar eficientemente los recusos para el pago 
de refigerio al personal de la Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Gastos

Destinados al pago de Refrigerios al
 Personal de las Instituciones

Públicas[Bs. 64.584]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 64.584

23 ARIGX1.2.1.8 Administrar eficientemente los recursos para el pago 
de productos de papel , carton e impresos

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Papel[Bs.
1.440];Periódicos y Boletines[Bs.

1.440]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 2.880

ÁREA: AGENCIA EXTERIOR DE ADUANA ARICA
RESPONSABLE: FREDDY COLQUE
COORDINADOR(ES):JHOVANNA POMA, HENRY YAYO, LUIS LORA

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012

AGENCIA EXTERIOR DE ADUANA ARICA
FORMULACIÓN

FORMULARIO POA-01
CÓDIGO ÁREA: ARIGX

Archivo: C:\Documents and Settings\jsalazar.ADUANA\Escritorio\Evaluacion POA 2012\POA 2012\ARIGX FORM POA2012.mppce]ce] Gerencia General
Unidad de Planificación Estratégica Institucional

Página 2 de  4



Id Código Objetivos y Operaciones Comienzo Fin Responsables Nombres de los recursos Meta del
Indicador

Unidades de la Meta Fuente o Medio de
Verificación

Presupuesto

24 ARIGX1.2.1.9 Administrar eficientemente los recursos para la 
adquisición de botas de seguridad, parkas, chalecos 
y carpa para el resguardo del vehiculo de la Agencia

mié 01/02/12 vie 29/06/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Confecciones

 Textiles[Bs. 1.200];Calzados[Bs.
5.850];Prendas de Vestir[Bs. 5.400]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 12.450

25 ARIGX1.2.1.10 Administrar eficientemente los recursos asignados al
sub grupo presupuestario 34000 
"Combustible,productos quimicos,farmaceuticos y 
otras fuentes de energìa"

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR

ARICA[1];Combustibles,
Lubricantes, Derivados y Otras

Fuentes de Energia[Bs.
24.000];Herramientas Menores[Bs.

500];Llantas y Neumáticos[Bs.
3.400]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 27.900

26 ARIGX1.2.1.11 Administrar eficientemente los recursos asignados al
sub grupo presupuestario 39000 "Productos Varios"

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];Material de

Limpieza[Bs. 2.640];Otros
Repuestos y Accesorios[Bs.

800];Utiles de Escritorio y
Oficina[Bs. 823];Utiles y Materiales

Eléctricos[Bs. 650]

80 % Ejecución
Presupuestaria

SIGMA Bs. 4.913

27 ARIGX1.2.1.12 Elaborar y remitir oportunamente a la GNAF los 
descargos respectivos del fondo rotativo asignado a 
la Agencia Exterior Arica.

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

80 Descargos mensuales
presentados a la GNAF

Notas de Remisión Bs. 0

28 ARIGX1.2.2 Planificar, controlar y gestionar el capital humano 
para mejorar el desempeño, la motivacion del 
personal y la prestacion del servicio aduanero

mié 01/02/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0

29 ARIGX1.2.2.1 Gestionar un seguro contra accidentes laborales en 
el puerto y un seguro medico de corto plazo para los 
funcionarios de la Agencia Exterior Arica en 
coordinacion con la GNAF

mié 01/02/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1]

1 Informe de gestión
realizado para contar con

un seguro contra
accidentes laborales en el

puerto y un seguro medico
 de corto plazo para los

funcionarios de la Agencia
 Exterior Arica

Notas de remisión Bs. 0

30 ARIGX1.2.3 Efectuar el control y seguimiento al  Avance, 
Ejecucion y Cumplimiento del Programa Operativo 
Anual de la Agencia

lun 02/04/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0

31 ARIGX1.2.3.1 Efectuar la Formulacion del POA 2013 mié 01/08/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];360

PROFESIONAL OPERADOR DE
SISTEMAS DEL EXTERIOR[1]

1 POA 2013 de la Agencia
presentado a la UPEI en

los plazos establecidos

Nota, Comunicación Interna de
Remisión del POA

Bs. 0

32 ARIGX1.2.3.2 Efectuar el control y seguimiento al  Avance, 
Ejecucion y Cumplimiento del Programa Operativo 
Anual de la Agencia

lun 02/04/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];360

PROFESIONAL OPERADOR DE
SISTEMAS DEL EXTERIOR[1]

4 Reportes trimestrales de
Seguimiento y Evaluación
remitidas a la UPEI en los

plazos establecidos

Nota, Comunicación Interna de
Remisión del Seguimiento y

Evaluación al POA

Bs. 0

33 ARIGX1.2.4 Cumplir e implementar las recomendaciones de las 
unidades de control e inspección de la ANB

lun 02/01/12 lun 31/12/12 0 Bs. 0

34 ARIGX1.2.4.1 Cumplir e implementar las recomendaciones de 
auditoria interna aceptadas para ser ejecutadas en la 
gestión 2013

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];360

PROFESIONAL OPERADOR DE
SISTEMAS DEL EXTERIOR[1]

0 Nro de Recomendaciones
aceptads y cumplidas

Bs. 0

35 ARIGX1.2.5 Administrar el archivo físico y/o digital de la 
documentacion que respalde las operaciones 
aduaneras

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior
Arica

0 Bs. 0
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36 ARIGX1.2.5.1 Recepcionar, registrar y atender la correspondencia 
de ingreso y salida de la Agencia,  fìsica y con base 
en el sistema informático respectivo

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];360

PROFESIONAL OPERADOR DE
SISTEMAS DEL EXTERIOR[1]

100 % de Hojas de Ruta
procesadas y concluidas
en el sistema ANB-Flow

ANB FLOW Bs. 0

37 ARIGX1.2.5.2 Realizar el archivo, custodia de la documentación 
Administrativa y Operativa de la Agencia

lun 02/01/12 lun 31/12/12 Gerente General-Agente Exterior Arica 359 AGENTE DE ADUANA
EXTERIOR ARICA[1];360

PROFESIONAL OPERADOR DE
SISTEMAS DEL EXTERIOR[1]

100 % de la documentación
organizada y archivada

Deposito Agencia Bs. 0
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1 ARIGX1 359 AGENTE DE ADUANA EXTERIOR ARICA Colque Alanoca Freddy Josue Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
2 ARIGX2 360 PROFESIONAL OPERADOR DE SISTEMAS DEL EXTERIOR Estrada Calixto Raphael Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
3 ARIGX3 361 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Flores Rodas Juan Carlos Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
4 ARIGX4 362 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Arostegui Millan Juan Luis Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
5 ARIGX5 363 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I De Villegas Ramirez Henrry Yayo Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
6 ARIGX6 364 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Lora Guarachi Luis Gaston Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
7 ARIGX7 365 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Poma Aguilar Ibet Jhovana Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
8 ARIGX8 366 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Mendia Ledezma Angel Fernando Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
9 ARIGX9 367 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Fernandez Gomez Jose Luis Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
10 ARIGX10 368 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Acefalía Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
11 ARIGX11 369 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Acefalía Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
12 ARIGX12 370 TECNICO ADUANERO EXTERIOR I Criales Curcuy Nelson Ricardo Bs. 0 Material lun 02/01/12 ARIGX
13 ARIGX13 Energía Eléctrica 01 09 10 0000 14 41 111 21200 Bs. 8.400 Costo lun 02/01/12 ARIGX
14 ARIGX14 Agua 01 09 10 0000 14 41 111 21300 Bs. 960 Costo lun 02/01/12 ARIGX
15 ARIGX15 Telefonía 01 09 10 0000 14 41 111 21400 Bs. 36.000 Costo lun 02/01/12 ARIGX
16 ARIGX16 Internet y Otros 01 09 10 0000 14 41 111 21600 Bs. 3.000 Costo lun 02/01/12 ARIGX
17 ARIGX17 Pasajes al Interior del País 01 09 10 0000 14 41 111 22110 Bs. 3.900 Costo lun 02/01/12 ARIGX
18 ARIGX18 Viáticos al Interior del País 01 09 10 0000 14 41 111 22210 Bs. 9.100 Costo lun 02/01/12 ARIGX
19 ARIGX19 Transporte de Personal 01 09 10 0000 14 20 230 22600 Bs. 360 Costo lun 02/01/12 ARIGX
20 ARIGX20 Alquiler de Edificios 01 09 10 0000 14 20 230 23100 Bs. 45.600 Costo lun 02/01/12 ARIGX
21 ARIGX21 Otros Alquileres 01 09 10 0000 14 20 230 23400 Bs. 20.400 Costo lun 02/01/12 ARIGX
22 ARIGX22 Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 01 09 10 0000 14 20 230 24110 Bs. 12.000 Costo lun 02/01/12 ARIGX
23 ARIGX23 Comisiones y Gastos Bancarios 01 09 10 0000 14 20 230 25300 Bs. 6.000 Costo lun 02/01/12 ARIGX
24 ARIGX24 Lavandería, Limpieza e Higiene 01 09 10 0000 14 20 230 25400 Bs. 13.080 Costo lun 02/01/12 ARIGX
25 ARIGX25 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotográficos 01 09 10 0000 14 20 230 25600 Bs. 720 Costo lun 02/01/12 ARIGX
26 ARIGX26 Gastos de Representación 01 09 10 0000 14 20 230 26910 Bs. 824.148 Costo lun 02/01/12 ARIGX
27 ARIGX27 Otros 01 09 10 0000 14 20 230 26990 Bs. 840 Costo lun 02/01/12 ARIGX
28 ARIGX28 Gastos Destinados al pago de Refrigerios al Personal de las Instituciones Públicas 01 09 10 0000 14 20 230 31110 Bs. 64.584 Costo lun 02/01/12 ARIGX
29 ARIGX29 Papel 01 09 10 0000 14 20 230 32100 Bs. 1.440 Costo lun 02/01/12 ARIGX
30 ARIGX30 Periódicos y Boletines 01 09 10 0000 14 20 230 32500 Bs. 1.440 Costo lun 02/01/12 ARIGX
31 ARIGX31 Confecciones Textiles 01 09 10 0000 14 20 230 33200 Bs. 1.200 Costo lun 02/01/12 ARIGX
32 ARIGX32 Prendas de Vestir 01 09 10 0000 14 20 230 33300 Bs. 5.400 Costo lun 02/01/12 ARIGX
33 ARIGX33 Calzados 01 09 10 0000 14 20 230 33400 Bs. 5.850 Costo lun 02/01/12 ARIGX
34 ARIGX34 Combustibles, Lubricantes, Derivados y Otras Fuentes de Energia 01 09 10 0000 14 20 230 34110 Bs. 24.000 Costo lun 02/01/12 ARIGX
35 ARIGX35 Llantas y Neumáticos 01 09 10 0000 14 20 230 34300 Bs. 3.400 Costo lun 02/01/12 ARIGX
36 ARIGX36 Herramientas Menores 01 09 10 0000 14 20 230 34800 Bs. 500 Costo lun 02/01/12 ARIGX
37 ARIGX37 Material de Limpieza 01 09 10 0000 14 20 230 39100 Bs. 2.640 Costo lun 02/01/12 ARIGX
38 ARIGX38 Utiles de Escritorio y Oficina 01 09 10 0000 14 20 230 39500 Bs. 823 Costo lun 02/01/12 ARIGX
39 ARIGX39 Utiles y Materiales Eléctricos 01 09 10 0000 14 20 230 39700 Bs. 650 Costo lun 02/01/12 ARIGX
40 ARIGX40 Otros Repuestos y Accesorios 01 09 10 0000 14 20 230 39800 Bs. 800 Costo lun 02/01/12 ARIGX
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