
Id Código Objetivos y Operaciones Tipo Operación Área/Unidad
Responsable

Tipo de 
Meta

Meta
Anual

Unidad de Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Fuente o Medio de 
Verificación

Partida Presupuestaria Presupuesto

1 GRZGR1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,480,738

2 GRZGR1.1 Mejorar la eficiencia de la operativa aduanera y 
la prestación de servicios aduaneros para su 
ejecución y voluntario cumplimiento

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,077,470

3 GRZGR1.1.1 Revisar, simplificar, automatizar y sistematizar 
los procedimientos de operaciones aduaneras 
arientando su aplicación a la mejora de la 
eficiencia operativa y la prestación de servicios

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92,451

4 GRZGR1.1.1.1 Evaluar de forma periódica la eficiencia 
operativa, atención de requerimiento del 
usuario, cumplimiento de requerimientos 
estratégicos y operativos de la institución

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92,451

5 GRZGR1.1.1.1.1 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

6 GRZGR1.1.1.1.2 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana Aeropuerto Viru Viru

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

7 GRZGR1.1.1.1.3 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana Puerto Suárez

Desarrollo Adm Aduana Puerto Suárez A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

8 GRZGR1.1.1.1.4 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana ZFC Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana ZFC Santa
Cruz

A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

9 GRZGR1.1.1.1.5 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana ZFC Winner

Desarrollo Adm Aduana ZFC Winner A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

10 GRZGR1.1.1.1.6 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana ZFI Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana ZFI Santa
Cruz

A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

11 GRZGR1.1.1.1.7 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Rojo en la Adm Aduana ZFI Winner

Desarrollo Adm Aduana ZFI Winner A Demanda 48 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

12 GRZGR1.1.1.1.8 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana Aeropuerto Viru 
Viru

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 24 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

13 GRZGR1.1.1.1.9 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana Puerto Suárez

Desarrollo Adm Aduana Puerto Suárez A Demanda 24 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

14 GRZGR1.1.1.1.10 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

A Demanda 24 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

15 GRZGR1.1.1.1.11 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana ZFC Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana ZFC Santa
Cruz

A Demanda 24 Horas Promedio de tiempo
de despacho desde Fase :

Asignación Vista hasta Fase
:Autorización de Levante

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 Reportes de Tiempos de 
Despacho, Pentaho

0

16 GRZGR1.1.1.1.12 Optimizar el tiempo de despacho con 
observaciones en Canal Amarillo de la 
Gerencia Regional

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

A Demanda 100 % de Horas Promedio de
cumplimiento de la meta

asignada

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reportes de Tiempos de 
Despacho con 
observaciones

0

17 GRZGR1.1.1.1.13 Optimizar el tiempo de despacho con 
observaciones en Canal Rojo de la Gerencia 
Regional

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

A Demanda 100 % de Horas Promedio de
cumplimiento de la meta

asignada

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reportes de Tiempos de 
Despacho con 
observaciones

0

18 GRZGR1.1.1.1.14 Optimizar el tiempo procesamiento de transitos
de la Gerencia Regional

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

A Demanda 100 % de Horas Promedio de
cumplimiento de la meta

asignada

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reportes de Tiempos de 
Despacho con 
observaciones

0

19 GRZGR1.1.1.1.15 Optimizar el tiempo de exportación de la 
Gerencia Regional

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

A Demanda 100 % de Horas Promedio de
cumplimiento de la meta

asignada

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reportes de Tiempos de 
Exportación

0

20 GRZGR1.1.1.1.16 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

A Demanda 3329.98 Millones de Bs recaudado 227 218.8 228.46 295 295 295 295 295 295 295 295 295.72 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0
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21 GRZGR1.1.1.1.17 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana Aeropuerto Viru 
Viru

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 982.06 Millones de Bs recaudado 49.9 63.87 68.57 88.86 88.86 88.86 88.86 88.86 88.86 88.86 88.86 88.84 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

22 GRZGR1.1.1.1.18 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana Puerto Suárez

Desarrollo Adm Aduana Puerto Suárez A Demanda 1479.33 Millones de Bs recaudado 67.7 62.68 96.37 139.1 139.2 139.08 139.2 139.2 139.2 139.2 139.2 139.2 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

23 GRZGR1.1.1.1.19 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFC Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana ZFC Santa
Cruz

A Demanda 487.45 Millones de Bs recaudado 24.4 29.98 30.31 44.76 44.76 44.76 44.76 44.76 44.76 44.76 44.76 44.68 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

24 GRZGR1.1.1.1.20 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFC Winner

Desarrollo Adm Aduana ZFC Winner A Demanda 736.41 Millones de Bs recaudado 39 47.12 38.93 67.92 67.92 67.92 67.92 67.92 67.92 67.92 67.92 68 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

25 GRZGR1.1.1.1.21 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFC Puerto Suárez

Desarrollo Adm Aduana ZFC Puerto
Suárez

A Demanda 50.1 Millones de Bs recaudado 0.31 0.27 0.51 5.45 5.45 5.45 5.45 5.45 5.45 5.45 5.45 5.41 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

26 GRZGR1.1.1.1.22 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFI Puerto Suárez

Desarrollo Adm Aduana ZFI Puerto
Suárez

A Demanda 3.9 Millones de Bs recaudado 0 0.62 0 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.4 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

27 GRZGR1.1.1.1.23 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFI Winner

Desarrollo Adm Aduana ZFI Winner A Demanda 23.77 Millones de Bs recaudado 0.62 0.54 0.47 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 2.46 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

28 GRZGR1.1.1.1.24 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en Postal Santa Cruz

Desarrollo Postal Santa Cruz A Demanda 1.85 Millones de Bs recaudado 0.12 0.1 0.12 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.15 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

29 GRZGR1.1.1.1.25 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana Arroyo Concepción

Desarrollo Adm Aduana Arroyo
Concepción

A Demanda 0.82 Millones de Bs recaudado 0.04 0.04 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.1 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

30 GRZGR1.1.1.1.26 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana San Matías

Desarrollo Adm Aduana San Matías A Demanda 4.77 Millones de Bs recaudado 0.16 0.51 0.57 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.39 0.41 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

31 GRZGR1.1.1.1.27 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZF Puerto Aguirre

Desarrollo Adm Aduana ZF Puerto
Aguirre

A Demanda 37.56 Millones de Bs recaudado 2.36 0 3.91 3.91 3.91 3.91 3.91 3.55 3.1 3 3 3 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

32 GRZGR1.1.1.1.28 Efectuar despachos aduaneros de importación 
acorde a la normativa y/o procedimientos 
vigentes en la Adm Aduana ZFI Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana ZFI Santa
Cruz

A Demanda 59.16 Millones de Bs recaudado 1.89 0.64 1.16 6.16 6.16 6.16 6.16 6.16 6.16 6.16 6.16 6.19 Reporte de Recaudación, 
Pentaho

0

33 GRZGR1.1.1.1.29 Realizar el registro y habilitación de OCE´s en 
el SUMA conforme a normativa vigente

Desarrollo Encargado Uso Regional A Demanda 100 % (Nº solicitudes atendidas y
 registradas en el SUMA / Nº

solicitudes de registro
recibidas)*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Reporte, informe u otros 
documentos

0

34 GRZGR1.1.1.1.30 Verificar los datos registrados en el Padrón de 
OCE´s mediante la realización de trabajos de 
campo conforme estable el proyecto "Plan 
Operativo de Fiabilidad del Padron de 
Operadores de Comercio Exterior 2017"

Funcionamiento Encargado Uso Regional A Demanda 1980 Cantidad de Verificaciones
realizadas

0 0 0 0 0 0 660 660 660 0 0 0 Informes, notas, otros 25220[92,451] 92,451

35 GRZGR1.1.1.2 Administrar el archivo físico y/o digital de la 
documentación generada

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

36 GRZGR1.1.1.2.1 Realizar la correcta administración de la 
documentación de la Gerencia y sus 
administraciones

Funcionamiento Encargado Archivo
Gerencia Regional

Propia 100 % Metros lineales
transferidos por las Agencias

 Despachantes y Adm de
Aduana.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Informes a la GR 25220 0

37 GRZGR1.1.2 Proponer y promover modificaciones en el 
marco normativo requeridos para la 
modernizzación aduanera

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

38 GRZGR1.1.2.1 Revisar y proponer modificaciones en la 
notmativa legal para la modernización del 
servicio aduanero

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

39 GRZGR1.1.2.1.1 Elaborar propuestas y/o recomendaciones de 
mejora y simplificaciíon de procedimientos 
aduaneros

Desarrollo Tecnico en Técnica
Aduanera

Propia 3 Propuesta remitida a
Gerencia General

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 Informe 0

40 GRZGR1.1.3 Contribuir a la facilitación del comercio con la 
ejecucion de proyectos dirigidos para mejorar el 
servicio al usuario y voluntario cumplimiento 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

41 GRZGR1.1.3.1 Implementar la gestión integrada de fronteras 
y aeropuertos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

42 GRZGR1.1.3.1.1 Elaborar la propuesta de Gestión Integrada 
Fronteras y Aeropuertos 

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 1 Propuesta remitida según
directrices emitidas

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Informe, CI 0
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43 GRZGR1.1.3.2 Consolidar y fortalecer el funcionamiento de 
las aduanas de control integrado (ACI's) con 
la Receita Federal de Brasil

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

44 GRZGR1.1.3.2.1 Realizar el control del Área de Control 
Integrado Corumbá - Puerto Suárez.

Funcionamiento Adm Aduana Arroyo
Concepción

Propia 100 %= (Nº de Tránsitos
registrados SIDUNEA/nº
Tránsitos autorizados por

Receita Federal)*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Informe remitido a la 
GRSCZ

0

45 GRZGR1.1.3.2.2 Realizar el control del Área de Control 
Integrado Cáceres(Corixa) - San Matías.

Funcionamiento Adm Aduana ZF San
Matías

Propia 100 %= (Nº de Tránsitos
registrados SIDUNEA/nº
Tránsitos autorizados por

Receita Federal)*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Informe remitido a la 
GRSCZ

0

46 GRZGR1.1.4 Mejorar y mantener (propia y consecionada) en 
las administraciones aduaneras para optimizar y 
uniformar la prestación de los servicios

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 985,019

47 GRZGR1.1.4.1 Ejecutar el plan de Inversiones, el plan de 
mejoras y plan de mantenimiento requeridos 
para la prestación de servicios aduaneros 
priorizados

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 985,019

48 GRZGR1.1.4.1.1 Construcción Oficinas Administrativas 
Gerencia Regional Santa Cruz

Desarrollo Jefe Unidad Administrativa Propia 1 EDTP aprobado por la
contraparte tecnica

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Informes 46110[195,694] 195,694

49 GRZGR1.1.4.1.2 Construcción, Apliación, Readecuación del 
Recinto de Aduana Interior Santa Cruz - 
Pampa de la Isla

Desarrollo Jefe Unidad Administrativa Propia 1 EDTP aprobado por la
contraparte tecnica

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Informes 46110[524,451] 524,451

50 GRZGR1.1.4.1.3 Construcción Centro de Operaciones Boyuibe 
-Santa Cruz

Desarrollo Jefe Unidad Administrativa Propia 1 EDTP aprobado por la
contraparte tecnica

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Informes, Planilla de avance 46110[264,874] 264,874

51 GRZGR1.2 Modernizar y mejorar la eficiencia de los 
controles mediante la gestión y la ejecución de 
sanciones, para fomentar el cumplimiento de 
obligaciones aduaneras y reprimir el 
contrabando

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,107,150

52 GRZGR1.2.1 Implementar medidas preventivas y correctivas 
de Lucha Contra el Contrabando

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53 GRZGR1.2.1.1 Proponer medidas preventivas de lucha 
contra el contrabando

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54 GRZGR1.2.1.1.1 Proponer medidas preventivas y/o correctivas 
para la Estrategía de Lucha Contra el 
Contrabando 2017

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

Propia 1 Propuesta de Estrategia de
Lucha contra el Contrabando

 remitida a GG

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informe, CI 0

55 GRZGR1.2.1.1.2 Implementar medidas y/o acciones para la 
Lucha Contra el Contrabando gestión 2017

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

Propia 3 Reporte trimestral
presentados 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informe, CI 0

56 GRZGR1.2.2 Fortalecer los controles aduaneros con la 
implementación de instrumentos de la 
gestión de riesgos de operaciones aduaneras

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,792,440

57 GRZGR1.2.2.1 Fortalecer los mecanismos de Control 
Posterior ( control diferido, fiscalizaciones y 
otros)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 923,360

58 GRZGR1.2.2.1.1 Ejecutar Fiscalizaciones Aduaneras 
Posteriores

Desarrollo Jefe Unidad de
Fiscalización

A Demanda 18 Nro de Fiscalizaciones
Posteriores concluidas con

Informe Final 

0 0 0 0 0 5 0 0 5 0 0 8 Informes de resultados de 
fiscalización remitidos tanto
a la GNF como a la GRSCZ

0

59 GRZGR1.2.2.1.2 Ejecutar Controles Diferidos. Desarrollo Jefe Unidad de
Fiscalización

A Demanda 1715 Control Diferido Ejecutados 127 134 198 136 140 140 140 140 140 140 140 140 Informes de resultados de 
fiscalización remitidos tanto
a la GNF como a la GRSCZ

0

60 GRZGR1.2.2.1.3 Ejecutar el Proyecto de Ampliación de 
Controles sujetas Controles Diferidos

Desarrollo Jefe Unidad de
Fiscalización

Propia 700 CD´s Concluidos 0 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 0 Reporte e Informes 25220[923,360] 923,360

61 GRZGR1.2.2.2 Implementar mecanismos para identificar, 
mitigar y administrar el riesgo de operaciones
aduaneras. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,869,080

62 GRZGR1.2.2.2.1 Realizar las acciones requeridas en la 
implementación de equipos de control no 
intrusivo

Desarrollo Jefe Unidad de
Fiscalización

3 Equipo no intrusivo instalado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 Informes 43400[6,869,080] 6,869,080

63 GRZGR1.2.2.3 Desarrollar e implementar el nuevo sistema 
de selectividad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

64 GRZGR1.2.2.3.1 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Aduana Interior Santa 
Cruz - 701.

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

65 GRZGR1.2.2.3.2 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Aduana Aeropuerto Viru
Viru - 711.

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

66 GRZGR1.2.2.3.3 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Aduana Frontera 
Puerto Suarez - 721.

Desarrollo Adm Aduana Puerto Suárez 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

67 GRZGR1.2.2.3.4 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Aduana Zona Franca 
Comercial Santa Cruz - 732.

Desarrollo Adm Aduana ZFC Santa
Cruz

Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0
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68 GRZGR1.2.2.3.5 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Adm Aduana ZFC 
Puerto Suárez - 734

Desarrollo Adm Aduana ZFC Puerto
Suárez

Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

69 GRZGR1.2.2.3.6 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Aduana Zona Franca 
Comercial Winner - 735.

Desarrollo Adm Aduana ZFC Winner Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

70 GRZGR1.2.2.3.7 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Adm Aduana ZFI 
Winner - 737.

Desarrollo Adm Aduana ZFI Winner Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

71 GRZGR1.2.2.3.8 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Adm Aduana ZFI Santa
Cruz -738.

Desarrollo Adm Aduana ZFI Santa
Cruz

Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

72 GRZGR1.2.2.3.9 Optimizar el proceso de selectividad durante el 
despacho aduanero en Adm Aduana San 
Matías -741

Desarrollo Adm Aduana San Matías Propia 40 % Asertividad = (DUIs
Observadas/ DUIS aforada)

*100

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 Reporte de Selectividad 
GNF

0

73 GRZGR1.2.3 Integrar mecanismos de prevención, control e 
interdicción, mediante operaciones sostenidas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

74 GRZGR1.2.3.1 Mejorar los resultados de operativos de 
interdicción para el control de entrada y 
salida de mercancías en zonas fronterizas y 
secundarias

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

75 GRZGR1.2.3.1.1 Realizar operativos de interdicción en zonas 
fronterizas y secundarias , así como en rutas 
habiltas e inhabilitadas en el Departamento de 
Santa Cruz

Desarrollo Jefe de Unidad Regional de
 Control Aduanero Santa

Cruz

Propia 1.84 Millones de $us en mercacía
comisada por delito penal y

contrabando contravencional

0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.19 Reportes sobre actas de 
comiso, actas de 
intervensión, SPCID

0

76 GRZGR1.2.4 Mejorar la eficiencia de ejecución de disposición 
de determinación y sanción aduanera

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,314,710

77 GRZGR1.2.4.1 Mejorar la eficiencia de la ejecución de los 
procesos de ejecución tributaria

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 458,190

78 GRZGR1.2.4.1.1 Optimizar el cobro por Concepto de Ejecución 
Tributaria

Desarrollo Jefe Unidad Legal Propia 36 Millones de Bs. recaudados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Informes, Reporte Pentaho 0

79 GRZGR1.2.4.1.2 Ejecutar el Proyecto de Notificadores Desarrollo Jefe Unidad Legal Propia 1400 Notificaciones Realizadas 0 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 0 Reportes remitidos a la 
UPEGC

25220[458,190] 458,190

80 GRZGR1.2.4.2 Mejorar la eficiencia de los procesos de 
disposicón de mercancías : adjudicación, 
subasta, destrucción y otros)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 856,520

81 GRZGR1.2.4.2.1 Optimizar la adjudicación a ministerios de 
mercancias decomisadas y en abandono en la 
Administración de Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

A Demanda 100 %(Nª PRM y Actas de
Intervenciòn con Resoluciòn

para Adjudicaciòn a
Ministerios/Nª PRM y Actas
de Intervenciòn verificadas

)*100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Resoluciones emitidas en 
Favor de los Ministerios de 
la Presidencia y  Salud y  
Deportes.

25220 0

82 GRZGR1.2.4.2.2 Optimizar la adjudicación a ministerios de 
mercancias decomisadas y en abandono en la 
Administración de Aduana Aeropuerto Viru Viru

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 100 %(Nª PRM y Actas de
Intervenciòn con Resoluciòn

para Adjudicaciòn a
Ministerios/Nª PRM y Actas
de Intervenciòn verificadas

)*100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Resoluciones emitidas en 
Favor de los Ministerios de 
la Presidencia y  Salud y  
Deportes.

25220[856,520] 856,520

83 GRZGR1.2.4.2.3 Realizar la destrucción de mercancias en 
abandono y decomisadas en mal estadoen en 
la Administración de Aduana Interior Santa 
Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

A Demanda 100 %(Nª PRM y Actas de
Intervenciòn con Resoluciòn
para Destrucciòn/Nª PRM y

Actas de Intervenciòn
verificadas )*100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Acta de Destrucción 
emitidos por Notarios de Fe
Publica

0

84 GRZGR1.2.4.2.4 Realizar la destrucción de mercancias en 
abandono y decomisadas en mal estadoen en 
la Administración de Aduana Aeropuerto Viru 
Viru

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

A Demanda 100 %(Nª PRM y Actas de
Intervenciòn con Resoluciòn
para Destrucciòn/Nª PRM y

Actas de Intervenciòn
verificadas )*100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

85 GRZGR1.2.4.2.5 Realizar Subasta de Mercancias realizado por 
Administración de Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Interior Santa
Cruz

Propia 100 %(Nª PRM y Actas de
Intervenciòn con Resoluciòn
para Destrucciòn/Nª PRM y

Actas de Intervenciòn
verificadas )*100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

86 GRZGR1.2.4.2.6 Realizar Subasta de Mercancias realizado por 
Administración de Aduana Interior Santa Cruz

Desarrollo Adm Aduana Aeropuerto
Viru Viru

Propia 2 Subastas ejecutadas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

87 GRZGR1.2.5 Mejorar la eficacia de la gestión procesal de 
procesos legales

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

88 GRZGR1.2.5.1 Establecer estrategias operativas de gestión 
de procesos legales

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

89 GRZGR1.2.5.1.1 Patrocinar procesos civiles ejecutivos Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 1 Sentencia emitida por el
organo judicial

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0

90 GRZGR1.2.5.1.2 Patrocinar procesos civiles ordinarios Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 2 Sentencia emitida por el
organo judicial

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0

91 GRZGR1.2.5.1.3 Patrocinar procesos coactivos fiscales Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 8 Sentencia emitida por el
organo judicial

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0
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92 GRZGR1.2.5.1.4 Patrocinar procesos contenciosos 
administrativos

Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 16 Autos para Sentencia emitida
 por el Tribunal Supremo de

Justicia

0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0

93 GRZGR1.2.5.1.5 Procesar procesos contensiosos Tributarios Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 12  Sentencia emitidas por el
órgano judicial

0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0

94 GRZGR1.2.5.1.6 Procesar procesos penales Aduaneros Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 100 Imputaciones, acusaciones
fiscales y sentencias

emitidas por el Ministerio
Público u Organo judicial

0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 Archivo de Carpetas 
conteniendo la sentencia

0

95 GRZGR1.2.5.1.7 Procesar procesos penales ordinarios Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 28 Imputaciones, acusaciones
fiscales y sentencias

emitidas por el Ministerio
Público u Organo judicial

0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 14 Archivo de Carpetas 
conteniendo las 
imputaciones, acusaciones 
fiscales y sentencias 

0

96 GRZGR1.2.5.1.8 Patrocinar procesos por contrabando 
contravencional emergentes de la UF o la GNF

Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 100 Resoluciones emitidas y
notificadas en plazo

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 Archivo de Carpetas 
conteniendo las 
resoluciones

0

97 GRZGR1.2.5.1.9 Patrocinar procesos por contravenciones en 
General / AISC emregentes de la UF o la GNF

Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 62 Resoluciones Sancionatorias
 emitidas y notificadas en

plazo

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 Archivo de Carpetas 
conteniendo las 
resoluciones

0

98 GRZGR1.2.5.1.10 Patrocinar procesos por omisiónes de pago 
emergentes de Fiscalización de la UF o la 
GNF

Funcionamiento Jefe Unidad Legal A Demanda 360 Resoluciones determinativas
emitidas y notificadas en

plazo

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Archivo de Carpetas 
conteniendo las 
resoluciones

0

99 GRZGR1.3 Fortalecer la comunicación y Transparencia 
institucional para promover la modernización 
aduanera y los valores eticos en el servicio 
público

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100 GRZGR1.3.1 Fortalecer la promoción del proceso de 
modernización y la imagen institucional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

101 GRZGR1.3.1.1 Promocionar y socializar los servicios de la 
AN y de los operadores de comercio exterior.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

102 GRZGR1.3.1.1.1 Realizar talleres y eventos de difusión a la 
población en general sobre las actividades 
realizadas por la Aduana Nacional en 
coordinación con la Unidad de Comunicación 
Social.

Funcionamiento Gerente Regional Santa
Cruz

Propia 1 Evento realizado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Informe Técnico presentado
a la GR

0

103 GRZGR1.3.1.2 Establecer canales de diálogo con OCE's y 
gremios.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

104 GRZGR1.3.1.2.1  Representar a la Aduana Nacional en 
reuniones de carácter internacional en materia
aduanera con Aduana de Brasil y otros.

Funcionamiento Gerente Regional Santa
Cruz

1 Evento participado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Actas de Reuniones 0

105 GRZGR1.3.1.2.2  Realizar reuniones periódicas de coordinación
e información sobre normativa y 
procedimientos vigentes e Información de 
actividades aduaneras sobre el control de 
OCE's.

Funcionamiento Gerente Regional Santa
Cruz

100 % =( Nro de Reuniones
atendidas / Nro de

solicitudes de reunion
recibidos)*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Acta de Reunion 0

106 GRZGR1.4 Desarrollar las capacidades internas necesarias 
para conducir y ejecutar el proceso de 
modernización aduanera

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,296,118

107 GRZGR1.4.1 Mejorar la gestión orientada al logro de 
resultados

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

108 GRZGR1.4.1.1 Mejorar la coordinación interna de la 
organización

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

109 GRZGR1.4.1.1.1 Realizar las acciones requeridas para 
Implementar la nueva estructura organización 
de la Gerencia Regional Cochabamba

Desarrollo Gerente Regional Santa
Cruz

Propia 1 Estructura implementada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Informe, Comunicación 
Interna

0

110 GRZGR1.4.2 Desarrollar capacidades del talento humano 
requeridas para la modernización aduanera

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

111 GRZGR1.4.2.1 Implementar el Plan Estratégico de 
capacitación

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

112 GRZGR1.4.2.1.1 Fortalecer la capacitación interna del personal
de la Gerencia Regional

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa Propia 100 % (Nro Eventos Ejecutados
/ Nro de Eventos

Programados) *100 

0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 Informe Remitido a la 
GRSCZ

0

113 GRZGR1.4.2.2 Implementar la gestión de salud y 
seguridad ocupacional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

114 GRZGR1.4.2.2.1 Dotación de ropa de trabajo, equipos de 
seguridad e higiene laboral al personal de la 
Gerencia y sus Administraciones

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa Propia 100 % = (Personal Beneficiario /
 Nro de Personal de la

Gerencia Regional)*100

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Reporte, Informes u otros 
documentos

0

115 GRZGR1.4.2.2.2 Ejecutar actividades de motivación coheción e 
integración de personal en la Gerencia 
Regional

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa Propia 1 Evento realizado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Informe 0

116 GRZGR1.4.3 Desarrollar las funciones aduaneras y 
administrativas propias d ela Gerencia , 
Administración o Unidad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,296,118

117 GRZGR1.4.3.1 Realizar la gestión administrativa de los 
recursos financieros y materiales de la 
Gerencia o Unidad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,296,118
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118 GRZGR1.4.3.1.1 Realizar la gestión administrativa de los 
recursos financieros y materiales de la 
Gerencia Regional y sus Administraciones de 
Aduana

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa Propia 100 % = (Presupuesto Ejecutado
 / Presupuesto

Programado)*100

0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 Reporte SIGEP 22300;23100;24110;25210;25600;31120;32500;33100;33300;33400;34110;34200;34600;34800;39100;39500;43110;4340025,489,353

119 GRZGR1.4.3.1.2 Adiministrar los recusos financieros y 
materiales de UCA Regional Santa Cruz

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa A Demanda 100 % = (Presupuesto Ejecutado
/ Presupuesto

Programado)*100

0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 Reportes del SIGEP 22600;23200;24110;25210;25400;31110;32200;33100;33400;34300;34800;39500;39990;43120;43330;43500;436006,313,064

120 GRZGR1.4.3.1.3 Fortalecer las tecnologías de la información y 
comunicaciones de la Gerencia

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa A Demanda 100 % = (Presupuesto Ejecutado
/ Presupuesto

Programado)*100

0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 Reportes del SIGEP 43120[2,102,600] 2,102,600

121 GRZGR1.4.3.1.4 Fortalecer el parque automotor de la Gerencia 
Regional y sus Administraciones

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa A Demanda 5 Nuevos vehicuos en
operación

0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 Reportes del SIGEP 43310[5,391,101] 5,391,101

122 GRZGR1.4.3.2 Realizar eficientemente la gestión de 
contrataciones, bienes y materiales y el 
manejo y disposición de bienes

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

123 GRZGR1.4.3.2.1 Gestionar la disposición temporal o definitiva 
de activos fijos de propiedad de la Gerencia 
Regional

Funcionamiento Jefe Unidad Administrativa Propia 1 Inventario de los bienes a
ser dispuestos de forma

temporal y/o definitva
presentado al Gerente

Regional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 Informe y Documentación 
de Respaldo

0

124 GRZGR1.4.3.3 Prestar asesoramiento normativo sobre la 
aplicación, alcance e interpretación de 
Asuntos normativos y Acuerdos del Valor

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

125 GRZGR1.4.3.3.1 Prestar asesoramiento técnico a la Gerencia 
Regional y a sus administraciones 
dependientes en la correcta aplicación del 
Acuerdo del Valor de la OMC y sus 
mecanismos de control 

Funcionamiento Tecnico en Valoración
Aduanero

A Demanda 100 % = (Nº asesoramientos
atendidos / Nº de

asesoramientos solicitados)
*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Informes, CI, Notas 0

126 GRZGR1.4.3.3.2 Realizar la capacitaciòn a la Gerencia y 
Administraciòn dependientes en normativa, 
procedimientos y valoraciòn

Funcionamiento Tecnico en Valoración
Aduanero

Propia 100 % = (Nº capacitaciones
realizadas / Nº

capacitaciones solicitadas y
programadas )*100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Informes, CI, Notas 0

127 GRZGR1.4.3.3.3 Prestar asesoramiento técnico para la correcta
aplicación de la normativa y procedimientos 
aduaneros tanto a la Gerencia, 
Administraciones Aduaneras , operadores de 
comercio exterior y usuarios externos 

Funcionamiento Tecnico en Técnica
Aduanera

Propia 100 % = (Cumplimiento (Nº
solicitudes elevadas/Nº de

solicitudes atendidas y
respondidas) *100

8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 8.33 8.33 8.34 Informes, CI, Notas 0
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