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1 GNSGC1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB Presidente Ejecutivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  49,491,548

2 GNSGC1.1 Mejorar  la  eficiencia de la  operativa 
aduanera  y   la prestación de servicios 
aduaneros para su ejecución y el voluntario 
cumplimiento.

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

3 GNSGC1.1.1 Revisar, simplificar, automatizar  y 
sistematizar  los  procedimientos de 
operaciones aduaneras orientando su 
aplicación a la mejora de la eficiencia 
operativa y  la prestación de servicios

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

4 GNSGC1.1.1.1 Rediseño de  procesos aduaneros Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

5 GNSGC1.1.1.1.1 Desarrollar sistemas relacionados con 
la operativa aduanera

Funcionamiento Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 3 Sistema informático
implementado.

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

6 GNSGC1.1.1.1.2 Desarrollar sistemas para el intercambio
de información

Funcionamiento Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 2 Sistemas
implementados.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

7 GNSGC1.1.1.1.3 Realizar adecuaciones para la 
interrelación con el NSGA

Funcionamiento Gerente Nacional de
Sistemas

A demanda 1 Adecuación realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

8 GNSGC1.2 Modernizar  y mejorar la eficiencia de los  
controles aduaneros mediante la gestión de 
riesgo y la ejecución de sanciones, para 
fomentar el cumplimiento de obligaciones 
aduaneras y reprimir el contrabando.

Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

9 GNSGC1.2.1 Fortalecer los controles aduaneros con la 
implementación de instrumentos de la 
gestión de riesgos de operaciones 
aduaneras

Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

10 GNSGC1.2.1.1 Implementar mecanismos para 
identificar, mitigar y administrar el 
riesgo de operaciones aduaneras. 

Gerente Nacional de
Sistemas

A demanda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

11 GNSGC1.2.1.1.1 Desarrollar el sistema de Control 
Posterior  (control diferido, 
fiscalizaciones y otros)

Funcionamiento Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 1 Sistema informático
implementado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

12 GNSGC1.2.2  Mejora de eficiencia de ejecución de 
procesos de determinación y sanción 
aduanera

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

13 GNSGC1.2.2.1 Mejorar la eficiencia de la ejecución de 
los procesos de determinación

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

14 GNSGC1.2.2.1.1 Desarrollar el sistema para los procesos
de determinación

Funcionamiento Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 1 Sistema informático
implementado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

15 GNSGC1.2.2.2 Mejorar la eficiencia de los procesos de
disposición de mercancías: 
adjudicación, subasta, destrucción

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

16 GNSGC1.2.2.2.1 Desarrollar el sistema para los procesos
de subasta

Funcionamiento Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 1 Sistema informático
implementado

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

17 GNSGC1.3 Desarrollar las capacidades internas 
necesarias para conducir y  ejecutar  el 
proceso de modernización aduanera.

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  49,491,548

18 GNSGC1.3.1 Mejorar la gestión interna orientada al 
logro de resultados

Gerente Nacional de
Sistemas

1 Encuentro anual
realizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

19 GNSGC1.3.1.1 Encuentros a nivel Nacional de 
discusión y definición de aspectos 
técnicos y operativos ejecutados

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

20 GNSGC1.3.1.1.1 Realizar encuentros a nivel Nacional de 
discusión y definición de aspectos 
técnicos y operativos ejecutados

Desarrollo Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 1 Encuentro anual
realizado

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

21 GNSGC1.3.2 Administrar la gestión de riesgos y 
seguridad de la información a nivel  
institucional 

Gerente Nacional de
Sistemas

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

22 GNSGC1.3.2.1 Implementar la gestión de seguridad de
la información

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

23 GNSGC1.3.2.1.1 Programa de seguridad de información 
desarrollado y aprobado

Desarrollo Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 1 Programa de seguridad
de información

desarrollado y aprobado 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Documento(s)
Generado(s)

 0

24 GNSGC1.3.2.1.2 Ejecución del Programa de Seguridad 
de Información

Desarrollo Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 50 % de ejecución del
Programa de seguridad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Documento(s)
Generado(s)

 0

25 GNSGC1.3.3 Desarrollar instrumentos para la gestión 
de información para el análisis y toma de 
decisiones

Desarrollo Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0
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26 GNSGC1.3.3.1 Desarrollar instrumentos para el 
análisis de información

Desarrollo Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

27 GNSGC1.3.3.1.1 Desarrollo del Datawarehouse - Sistema
de Información Gerencial (Información 
estratégica)

Desarrollo Jefe Departamento de
Administración de

Sistemas

4 Módulos del
datawarehouse
implementados

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

28 GNSGC1.3.3.1.2 Implementar mecanismos de operación 
redundante de los Sistemas de Gestión 
Aduanera

Funcionamiento Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 1 Mecanismo de operación
 redundante

implementado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

29 GNSGC1.3.3.2 Implementar reportes de información 
por proceso

Desarrollo Gerente Nacional de
Sistemas

A demanda 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0  0

30 GNSGC1.3.3.2.1 Reportes de información para la 
operativa aduanera

Desarrollo Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 4 Reportes implementados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

31 GNSGC1.3.3.2.2 Reportes de información para el nivel 
táctico (supervisión) 

Desarrollo Jefe Departamento de
Desarrollo de Sistemas

A demanda 4 Reportes implementados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

32 GNSGC1.3.4 Desarrollar capacidades del Talento 
Humano  requeridas para la  
modernización aduanera

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

33 GNSGC1.3.4.1 Implementar el Plan Estratégico de 
Capacitación del área

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

34 GNSGC1.3.4.1.1 Realizar la capacitación funcional de los
sistemas informáticos

Funcionamiento Jefe Departamento de
Administración de

Sistemas

A demanda 4 Capacitaciones
efectuadas

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Documento(s)
Generado(s)

 0

35 GNSGC1.3.5 Potenciar la infraestructura y 
equipamiento tecnológico

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  49,279,498

36 GNSGC1.3.5.1 Equipar, renovar y  mantener la 
infraestructura tecnológica, seguridad 
y de comunicaciones de la institución.

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Documento(s)
Generado(s)

 13,472,530

37 GNSGC1.3.5.1.1 Renovar el equipamiento informático del
Edificio Central

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 1 Renovación del
equipamiento informático

 2016

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Informe  y actas de
recepción

43120 Equipo de 
Computación[ 
952,976]

 952,976

38 GNSGC1.3.5.1.2 Mejorar y mantener  de la 
Infraestructura tecnológica, electrica, 
red,  seguridad y comunicación de la 
Institución

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 1 100% de mantenimiento
realizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Informe y actas de
recepción

24300 Otros Gastos 
por Concepto de 
Mantenimiento y 
Reparación[ 
590,000];34800 
Herramientas 

 2,569,554

39 GNSGC1.3.5.1.3 Fortalecer  con Servidores para el 
Centro de Porcesamiento de Datos de 
la Oficina Central

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

8 Servidores
implementados

0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 Informe y actas de
recepción

43120 Equipo de 
Computación[ 
5,000,000]

 5,000,000

40 GNSGC1.3.5.1.4 Mantener la infraestructura tecnologica 
y fisica del Centro de Procesamiento de
Datos

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

1 100% de mantenimiento
realizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Informe y actas de
recepción

24300 Otros Gastos 
por Concepto de 
Mantenimiento y 
Reparación[ 
500,000];43110 
Equipo de Oficina y 

 2,450,000

41 GNSGC1.3.5.1.5 Implementar grupos electrogenos para 
las Administraciones de Aduana

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

10 Grupos elecrogenos
implementados

0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 Informe y actas de
recepción

43200 Maquinaria y 
Equipo de 
Producción[ 
2,500,000]

 2,500,000

42 GNSGC1.3.5.2 Mantener en funcionamiento continuo 
los servicios y plataformas 
informáticas de la institución.

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  24,606,956

43 GNSGC1.3.5.2.1 Realizar el servicio de mantenimiento de
equipos

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 100 % de mantenimiento
realizado

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 Informe(s) generado(s) de
 manera mensual

24120 
Mantenimiento y 
Reparacion de 
Vehiculos, 

 500,004

44 GNSGC1.3.5.2.2 Brindar los servicios de soporte para las
plataformas informáticas

Funcionamiento Gerente Nacional de
Sistemas

Propia 100 % de servicios de
soporte brindados

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 Informe(s) generado(s) 24300 Otros Gastos 
por Concepto de 
Mantenimiento y 
Reparación[ 

 6,773,000

45 GNSGC1.3.5.2.3 Proporcionar servicios de internet, 
transmisión de datos y otros para el 
desenvolvimiento de las actividades 
institucionales

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 100 % de los servicios
brindados

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 Informe(s) generado(s) de
 manera mensual

21600 Internet y 
Otros[ 17,333,952]

 17,333,952

46 GNSGC1.3.5.3 Implementación del Sitio Alternativo de 
Procesamiento

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  11,200,012

47 GNSGC1.3.5.3.1 Proporcionar el servicio de 
comunicación e internet para 
(SAP-Cochabamba)

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 3 Servicios brindados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Documento(s)
Generado(s)

21600 Internet y 
Otros[ 
1,200,012];43500 
Equipo de 

 11,200,012

48 GNSGC1.3.5.3.2 Implementación del  Sistema Alternativo
de Procesamiento  (SAP-Cochabamba)

Funcionamiento Jefe Departamento de
Servicio Tecnológico

Propia 30 % de Replica de la
información generada

por la AN

0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15 Documento(s)
Generado(s)

 0

49 GNSGC1.3.6 Desarrollar las funciones  administrativas 
propias de la Gerencia o Administración

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  212,050

50 GNSGC1.3.6.1 Realizar la gestión administrativa de 
los recursos financieros y materiales

Funcionamiento Gerente Nacional de
Sistemas

A demanda 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  212,050
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51 GNSGC1.3.6.1.1 Realizar la gestión administrativa de los 
recursos financieros y materiales de la 
GNS

Funcionamiento Gerente Nacional de
Sistemas

A demanda 100 % de ejecución
presupuestaria

0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 Documento(s)
Generado(s)

22110 Pasajes al 
Interior del país[ 
100,000];22210 
Viáticos por Viajes al
Interior del país[ 

 212,050

52 GNSGC1.3.6.2 Atención a requerimientos de 
información interna/externa

Gerente Nacional de
Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

53 GNSGC1.3.6.2.1 Generar reportes de Operaciones 
Aduaneras a requerimiento

Desarrollo Jefe Departamento de
Administración de

Sistemas

A demanda 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Reporte(s) Generado(s)  0
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