
Id Código Objetivos y Operaciones Responsable Meta
Anual

Unidades de la
Meta

P 1T P 2T P JUL P AGO P SEP P OCT P NOV P DIC E 1T E 2T E JUL E AGO E SEP E 4T % Eficacia Resultados Logrados Problemas y/o 
Dificultades

Partida Presupuestaria Presupuesto Ejecutado % Eje

1 GNSGC1 Objetivo Estratégico 
Fundamental ANB

Presidente
Ejecutivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90.33 Bs. 27,038,538 Bs. 23,521,643 86.99

2 GNSGC1.1 CONTROL : Modernizar e 
integrar los mecanismos de 
control de entrada y salida 
de mercancías y  de 
represión del contrabando  
precautelando los intereses 
del Estado.

Presidente
Ejecutivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

3 GNSGC1.1.1 Gestionar el intercambio 
de información con las 
aduanas de países 
vecinos y otras 
instituciones públicas 
para mejorar el control 
de operaciones de 
comercio exterior

Gerente Nacional
de Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

4 GNSGC1.1.1.1 Implementar aplicaciones
que permitan 
intercambiar información 
con aduanas vecinas 
(sujetas al desarrollo del 
país vecino)

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

100 % acciones
planificadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
adecuaciones de 
acuerdo a lo solicitado 
por UNIMED.

Bs. 0 Bs. 0 0

5 GNSGC1.1.1.2 Implementar módulos 
integrados de gestión de 
certificaciones y 
autorizaciones previas 
emitidas por entidades 
afines al comercio exterior

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

100 % acciones
planificadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
adecuaciones de 
acuerdo a lo solicitado 
por UNIMED.

Bs. 0 Bs. 0 0

6 GNSGC1.2 FACILITACIÓN : Optimizar 
los procesos de gestión 
aduanera reduciendo 
tiempos y costos, para 
facilitar el comercio 
exterior.

Presidente
Ejecutivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

7 GNSGC1.2.1 Implementar mecanismos 
de servicio al cliente como 
herramientas de gestión 
para el cumplimiento 
voluntario ante la 
administración aduanera

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

8 GNSGC1.2.1.1 Realizar actividades de 
atención al cliente sobre el
manejo de los Sistemas 
Informáticos

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % atenciones
realizadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
actividades de atención
al cliente

Bs. 0 Bs. 0 0

9 GNSGC1.2.1.2 Realizar la capacitación 
funcional de los sistemas 
informáticos a Operadores
de Comercio

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % capacitaciones
realizadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
actividades de 
capacitación

Bs. 0 Bs. 0 0

10 GNSGC1.2.1.3 Atender requerimientos de
información de 
Operadores de Comercio

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % requerimientos
atendidos

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se atendieron los 
requerimientos de 
información

Bs. 0 Bs. 0 0

11 GNSGC1.2.1.4 Administrar portales y 
sitios Web institucionales

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % portal Web
actualizado

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se administran los 
sitios web 
institucionales

Bs. 0 Bs. 0 0

12 GNSGC1.2.2 Coordinar actividades 
relacionadas al área de 
tecnología en regionales 
para velar por la 
continuidad de los 
sistemas y servicios 
informáticos y la adecuada
administración de la 
infraestructura tecnológica

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0
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13 GNSGC1.2.2.1 Realizar labores de 
coordinación y 
seguimiento a las 
actividades del área de 
tecnología en las 
gerencias regionales

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

4 Informes de
Actividades

1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 100 Se realizaron las 
labores de coordinación

Bs. 0 Bs. 0 0

14 GNSGC1.2.2.2 Coordinar la elaboración 
de un inventario de la 
infraestructura tecnológica
de las gerencias 
regionales

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

4 Inventarios
elaborados

1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 100 Se coordinó con los 
ERS la elaboración del 
inventario

Bs. 0 Bs. 0 0

15 GNSGC1.3 RECAUDACIÓN : Incentivar y 
promover el cumplimiento de 
las obligaciones aduaneras y 
generar cultura tributaria en la
población para lograr niveles 
óptimos de recaudación.

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

16 GNSGC1.3.1 Modernizar los 
mecanismos de gestión de 
pago de tributos 
aduaneros para el 
cumplimiento de 
obligaciones aduaneras

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

17 GNSGC1.3.1.1 Mejorar el control del pago
mediante valores fiscales

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

100 % de actividades
planificadas

realizadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se han realizado las 
reuniones de 
coordinación para 
definir el pago en 
valores. Los miembros 
de la comisión están 
trabajando sobre la 
especificación de los 
desarrollos y ajustes 

Bs. 0 Bs. 0 0

18 GNSGC1.4 RECURSOS : Administrar y 
gestionar eficiente y 
oportunamente  el capital 
humano y los recursos 
materiales, tecnológicos y 
financieros.

Presidente
Ejecutivo

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61.33 Bs. 27,038,538 Bs. 23,521,643 86.99

19 GNSGC1.4.1 Planificar, controlar y 
gestionar el capital 
humano para mejorar el 
desempeño, la 
motivación del personal y
la prestación del servicio 
aduanero

Gerente Nacional
de Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 0 Bs. 0 0

20 GNSGC1.4.1.1 Realizar la capacitación 
funcional de los sistemas 
informáticos a 
funcionarios de la 
institución y/o efectivos 
del Control Operativo 
Aduanero

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % capacitaciones
realizadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
capacitaciones

Bs. 0 Bs. 0 0

21 GNSGC1.4.1.2 Realizar actividades de 
atención a usuarios 
internos sobre el manejo 
de los Sistemas 
Informáticos

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % capacitaciones
realizadas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
actividades de atención
a los usuarios

Bs. 0 Bs. 0 0

22 GNSGC1.4.2 Optimizar el uso de 
recursos disponibles para 
mejorar la prestación de 
servicio aduanero

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

23 GNSGC1.4.2.1 Implementar mecanismos 
de operación redundante 
de los Sistemas de 
Gestión Aduanera

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Mecanismo de
Operación

Redundante
implementado

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

24 GNSGC1.4.3 Gestionar la seguridad de 
los sistemas informáticos 
y la información de la 
institución

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Bs. 0 Bs. 0 0
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25 GNSGC1.4.3.1 Llevar a cabo un proceso 
de fiabilidad de los 
usuarios y perfiles de 
usuario del Sistema de 
Gestión Aduanera

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Proceso
implementado

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 100 Se recibió la validación 
de usuarios de las 
Regionales.

Bs. 0 Bs. 0 0

26 GNSGC1.4.3.2 Elaborar procedimiento y/o
instructivos y/o guías 
relativas a la seguridad de 
la información

Gerente Nacional de
Sistemas

4 Procedimientos y/o
instructivos y/o

guías
implementados

0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

27 GNSGC1.4.4 Incorporar instrumentos 
de evaluación resultados 
de gestión institucional y 
de impacto en el entorno.

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75 Bs. 0 Bs. 0 0

28 GNSGC1.4.4.1 Optimización de consultas
y reportes gerenciales

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

4 Consultas y/o
reportes de
información

gerencial
implementados

0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 25 Se están afinando los 
reportes y la 
visualización.

Bs. 0 Bs. 0 0

29 GNSGC1.4.4.2 Atender requerimientos de
información de 
funcionarios de las 
distintas áreas de la 
institución y otras 
entidades

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % de
requerimientos

atendidos

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se atendieron los 
requerimientos de 
información

Bs. 0 Bs. 0 0

30 GNSGC1.4.4.3 Remitir información 
periódica a entidades 
publicas y privadas

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % De Documentos
remitidos

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se remitió la 
información

Bs. 0 Bs. 0 0

31 GNSGC1.4.5 Gestionar la instalación, 
mantenimiento y 
reparación de la 
infraestructura tecnológica
en la institución

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 Bs. 614,833 Bs. 373,731 60.79

32 GNSGC1.4.5.1 Mantenimiento de 
cableado de red y eléctrico
general

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 Se contrato el servicio y
se concluyó el proceso

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 50,000]

Bs. 50,000 Bs. 48,200 96.4

33 GNSGC1.4.5.2 Mantenimiento de equipos
de computación del 
Edificio Central -  Primer 
Semestre 2014

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 Se contrato el servicio y
se concluyó el proceso

24120 Mantenimiento y 
Reparación de Vehículos, 
Maquinarias y Equipos [Bs. 
50,000]

Bs. 50,000 Bs. 36,673 73.35

34 GNSGC1.4.5.3 Mantenimiento de equipos
de computación del 
Edificio Central - Segundo
Semestre 2014

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 El proceso de contratación
se declararon desierto

24120 Mantenimiento y 
Reparación de Vehículos, 
Maquinarias y Equipos[Bs. 
252,833]

Bs. 252,833 Bs. 153,463 60.7

35 GNSGC1.4.5.4 Mantenimiento de 
cableado de red y eléctrico
para nuevos equipos

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Se esta redefiniendo el 
alcance del requerimiento

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 237,000]

Bs. 237,000 Bs. 135,395 57.13

36 GNSGC1.4.5.5 Renovar el servicio de 
soporte Toad Gestión 
2015

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100 Se renovó el servicio de
soporte Toad

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 25,000]

Bs. 25,000 Bs. 0 0

37 GNSGC1.4.6 Administrar, renovar y 
potenciar la infraestructura
tecnológica y de 
comunicaciones de la 
institución

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91 Bs. 16,471,040 Bs. 14,005,210 85.03

38 GNSGC1.4.6.1 Administrar la 
infraestructura tecnológica
de la ANB

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

4 Reportes
Generados

1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 100 Se generaron los 
reportes

Bs. 0 Bs. 0 0

39 GNSGC1.4.6.2 Mantener actualizado el 
inventario de la 
infraestructura tecnológica
de la Oficina Central

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Inventario
Actualizado

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 El inventario esta 
actualizado

Bs. 0 Bs. 0 0

40 GNSGC1.4.6.3 Adquisición de Licencias y
soporte para plataforma 
de desarrollo empresarial

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Servicio
Contratado

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

49100 Activos 
Intangibles[Bs. 400,000]

Bs. 400,000 Bs. 396,879 99.22
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41 GNSGC1.4.6.4 Adquirir licencias para 
herramientas de 
arquitectura empresarial

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

49100 Activos 
Intangibles[Bs. 178,508]

Bs. 178,508 Bs. 178,508 100

42 GNSGC1.4.6.5 Adquirir licencias de 
aplicaciones

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Licencias
adquiridas

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 Se recibió una 
propuesta y se la está 
evaluando

49100 Activos Intangibles 
[Bs. 100,000]

Bs. 100,000 Bs. 23,848 23.85

43 GNSGC1.4.6.6 Adquirir Licencias 
Microsoft

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

49100 Activos Intangibles 
[Bs. 1,130,000]

Bs. 1,130,000 Bs. 995,616 88.11

44 GNSGC1.4.6.7 Concluir el pago del 
servicio de Soporte 
Microsoft

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Pago realizado 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 100 Se realizó el pago 
correspondiente

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 610,000]

Bs. 610,000 Bs. 608,525 99.76

45 GNSGC1.4.6.8 Renovar servicio de 
soporte Oracle

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Servicio renovado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
renovación fue 
concluido

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 830,000]

Bs. 830,000 Bs. 830,000 100

46 GNSGC1.4.6.9 Gestionar el Alquiler de 
cajas de seguridad

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio
Contratado

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

Bs. 0 Bs. 0 0

47 GNSGC1.4.6.10 Administrar el contrato de 
Alquiler de cajas de 
seguridad

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

23400 Otros Alquileres[Bs. 
10,000]

Bs. 10,000 Bs. 6,138 61.38

48 GNSGC1.4.6.11 Adquirir equipamiento 
informático

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43120 Equipo de 
Computación [Bs. 700,000]

Bs. 700,000 Bs. 50,298 7.19

49 GNSGC1.4.6.12 Adquirir sistema de Video 
Vigilancia para 
administraciones de 
Aduana

Gerente Nacional de
Sistemas

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 
386,440];43500 Equipo de 
Comunicaciones[Bs. 
650,000]

Bs. 1,036,440 Bs. 938,000 90.5

50 GNSGC1.4.6.13 Adquirir soporte de 
software ETL para 
migración y explotación de
datos

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 5,000]

Bs. 5,000 Bs. 0 0

51 GNSGC1.4.6.14 Adquirir licencias de 
Software ETL

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

49100 Activos 
Intangibles[Bs. 270,000]

Bs. 270,000 Bs. 228,000 84.44

52 GNSGC1.4.6.15 Ampliar Sistema de 
Almacenamiento

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

1 Proceso de
adquisición

concluido

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 3,395,000]

Bs. 3,395,000 Bs. 3,393,000 99.94

53 GNSGC1.4.6.16 Actualización 
equipamiento de 
comunicaciones WAN

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 El proceso fue 
concluido

43500 Equipo de 
Comunicaciones[Bs. 
1.197.167]

Bs. 1,197,167 Bs. 1,200,522 100.28

54 GNSGC1.4.6.17 Ejecutar el Proyecto de 
Infraestructura 
Tecnológica de para las 
Gerencias Regionales 
conforme al Plan Anual de
Ejecución del Programa 
BID 1743

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

100 % de Ejecución
Presupuestaria

0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 58 58 Los equipos están 
siento activados y 
asignados.

43110 Equipo de Oficina y 
Muebles BID[Bs. 
9,139];43120 Equipo de 
Computación BID[Bs. 
2,393,086];43500 Equipo de 
Comunicación BID[Bs. 
1,744]

Bs. 2,403,969 Bs. 1,411,387 58.71

55 GNSGC1.4.6.18 Ejecutar el Proyecto de 
Infraestructura 
Tecnológica de para las 
Gerencias Regionales 
conforme al Plan Anual de
Ejecución del Programa 
BID 1743 - Referente a 
Licencias

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

100 % de Ejecución
Presupuestaria

0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 99 99 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

49100 Activos Intangibles 
BID[Bs. 695,942]

Bs. 695,942 Bs. 691,704 99.39

56 GNSGC1.4.6.19 Renovar el servicio de 
Soporte Toad

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Renovado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 23,000]

Bs. 23,000 Bs. 0 0
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57 GNSGC1.4.6.20 Pago de la adquisición de 
equipamiento informático

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Pago realizado 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 Se realizó el pago 
correspondiente

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 1,113,069]

Bs. 1,113,069 Bs. 1,113,069 100

58 GNSGC1.4.6.21 Adquisición del Sistema 
de Comunicación para el 
envió de Mensajes e 
interacción con telefonía 
celular

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43500 Equipo de 
Comunicaciones[Bs. 
150,000]

Bs. 150,000 Bs. 149,694 99.8

59 GNSGC1.4.6.22 Adquisición de Lectores 
de Huella Digital para el 
Sistema de Registro y 
Gestión de Operadores

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 50,000]

Bs. 50,000 Bs. 49,500 99

60 GNSGC1.4.6.23 Adquirir equipamiento de 
vigilancia y 
almacenamiento para el 
piso 11 y 6

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43500 Equipo de 
Comunicaciones[Bs. 
37,000];43120 Equipo de 
Computación[Bs. 13,000]

Bs. 50,000 Bs. 49,000 98

61 GNSGC1.4.6.24 Adquisición de Servidores Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 1,000,000]

Bs. 1,000,000 Bs. 998,490 99.85

62 GNSGC1.4.6.25 Adquisición de 
equipamiento telefónico

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

43500 Equipo de 
Comunicaciones[Bs. 50,000]

Bs. 50,000 Bs. 50,000 100

63 GNSGC1.4.6.26 Mantenimiento de 
cableado de red y eléctrico
para el nivel PB2 ala B

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

24300 Otros Gastos por 
Concepto de Mantenimiento 
y Reparación[Bs. 50,000]

Bs. 50,000 Bs. 0 0

64 GNSGC1.4.6.27 Adquisición de UPS´s , 
switches y otros

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43120 Equipo de 
Computación[Bs. 1,022,945]

Bs. 1,022,945 Bs. 643,032 62.86

65 GNSGC1.4.7 Proporcionar servicios de 
internet, transmisión de 
datos y otros inherentes 
de apoyo a la gestión 
institucional

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86.67 Bs. 6,644,000 Bs. 5,924,734 89.17

66 GNSGC1.4.7.1 Administrar la provisión 
del servicio de 
comunicación satelital

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
3,084,000]

Bs. 3,084,000 Bs. 2,868,120 93

67 GNSGC1.4.7.2 Administrar la provisión 
del servicio de 
comunicación con 
regionales y 
administraciones

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
2,200,000]

Bs. 2,200,000 Bs. 1,888,386 85.84

68 GNSGC1.4.7.3 Administrar la provisión 
del servicio de Internet

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
660.000]

Bs. 660,000 Bs. 642,369 97.33

69 GNSGC1.4.7.4 Administrar la provisión 
del servicio de Internet de 
respaldo

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros[Bs. 
330,000]

Bs. 330,000 Bs. 326,720 99.01

70 GNSGC1.4.7.5 Administrar la provisión 
del servicio de Internet 
móvil

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
50.000]

Bs. 50,000 Bs. 28,551 57.1

71 GNSGC1.4.7.6 Administrar la provisión 
del servicio de Internet 
móvil de respaldo

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
50.000]

Bs. 50,000 Bs. 18,888 37.78

72 GNSGC1.4.7.7 Administrar la provisión 
del servicio de 
comunicación con la 
Regional La Paz

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

12 Informes de
conformidad

3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 100 Se generaron los 
informes de 
conformidad

21600 Internet y Otros [Bs. 
50.000]

Bs. 50,000 Bs. 18,000 36

73 GNSGC1.4.7.8 Gestionar la provisión del 
servicio de comunicación 
satelital

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

Bs. 0 Bs. 0 0
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74 GNSGC1.4.7.9 Gestionar la provisión del 
servicio de comunicación 
con regionales y 
administraciones

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

Bs. 0 Bs. 0 0

75 GNSGC1.4.7.10 Gestionar la provisión del 
servicio de Internet

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

Bs. 0 Bs. 0 0

76 GNSGC1.4.7.11 Gestionar la provisión del 
servicio de Internet de 
respaldo

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

21600 Internet y Otros[Bs. 
170,000]

Bs. 170,000 Bs. 132,300 77.82

77 GNSGC1.4.7.12 Gestionar la provisión del 
servicio de Internet móvil

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

Bs. 0 Bs. 0 0

78 GNSGC1.4.7.13 Gestionar la provisión del 
servicio de Internet móvil 
de respaldo

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Se consideró en el 
proceso de contratación 
en la Gestion 2015

Bs. 0 Bs. 0 0

79 GNSGC1.4.7.14 Gestionar la provisión del 
servicio de comunicación 
con la Administración de 
Aduana Interior La Paz

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 El servicio fué 
contratado

Bs. 0 Bs. 0 0

80 GNSGC1.4.7.15 Servicio de Comunicación 
con las Administraciones 
de Aduana Sucre, 
Villamontes y Bermejo

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Se consideró en el 
proceso de contratación 
en la Gestion 2015

21600 Internet y Otros [Bs. 
50,000]

Bs. 50,000 Bs. 1,400 2.8

81 GNSGC1.4.8 Implementar herramientas 
que apoyen la gestión de la
institución

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75 Bs. 0 Bs. 0 0

82 GNSGC1.4.8.1 Desarrollar sistemas 
informáticos según 
requerimientos y 
necesidades de las áreas 
y unidades de la Aduana 
Nacional

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

4 Reportes de los
Sistemas

Desarrollados

1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 75 Se generaron los 
reportes

Bs. 0 Bs. 0 0

83 GNSGC1.4.8.2 Realizar el mantenimiento
de los sistemas 
informáticos 
implementados

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

4 Reportes de los
mantenimientos

realizados

1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

84 GNSGC1.4.8.3 Realizar el control de 
calidad de los desarrollos 
y/o mantenimientos 
realizados a los sistemas 
informáticos

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

100 % requerimientos
de control de

calidad atendidos

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se generaron los 
reportes

Bs. 0 Bs. 0 0

85 GNSGC1.4.8.4 Realizar la 
implementación de los 
sistemas informáticos 
liberados

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % sistemas
implementados

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se realizaron las 
implementaciones

Bs. 0 Bs. 0 0

86 GNSGC1.4.8.5 Atender las solicitudes de 
administración de 
sistemas informáticos y 
bases de datos

Jefe Departamento de
 Administración de

Sistemas

100 % solicitudes
atendidas

25 25 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.35 25 25 8.33 8.33 8.34 25 100 Se atendieron las 
solicitudes

Bs. 0 Bs. 0 0

87 GNSGC1.4.9 Apoyar a las distintas 
áreas de la institución en 
proyectos especiales 
relacionados al área de 
tecnología

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 Bs. 0 Bs. 0 0

88 GNSGC1.4.9.1 Coordinar y participar en 
la evaluación y/o 
implementación de 
proyectos especiales

Jefe Departamento de
 Desarrollo de

Sistemas

2 Proyectos
especiales

evaluados y/o
implementados

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 50 Bs. 0 Bs. 0 0

89 GNSGC1.4.10 Cumplir e implementar las 
recomendaciones de las 
unidades de control e 
inspección de la ANB

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33.33 Bs. 3,045,117 Bs. 3,045,117 100
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90 GNSGC1.4.10.1 Cumplir e implementar 
las recomendaciones de 
auditoria interna 
aceptadas para ser 
ejecutadas en la presente 
gestión

Gerente Nacional de
Sistemas

1 Recomendación
cumplida

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

91 GNSGC1.4.10.2 Cumplir e implementar 
las recomendaciones de 
protocolos establecidos 
por UTISA

Gerente Nacional de
Sistemas

1 Recomendación
cumplida

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

92 GNSGC1.4.10.3 Adquisición de equipos de
computación

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100 Los equipos están 
siento activados y 
asignados.

43120 Equipo de 
Computación[Bs. 3,045,117]

Bs. 3,045,117 Bs. 3,045,117 100

93 GNSGC1.4.11 Equipamiento y servicio de
comunicaciones para el 
CPD de Respaldo 
(SAP-COCHABAMBA)

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

94 GNSGC1.4.11.1 Adquisición de Sistema de
Aire Acondicionado, 
UPS´s y Generador 
Eléctrico 
(SAP-COCHABAMBA)

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
Contratación

concluido

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 El proceso se declaró 
desierto

Bs. 0 Bs. 0 0

95 GNSGC1.4.11.2 Adquisición de servidores,
equipos de comunicación 
y 
seguridad(SAP-COCHABAMBA)

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
Contratación

concluido

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Las especificaciones 
técnicas están siendo 
ajustadas de acuerdo a 
recomendaciones del 
Departamento de Bienes y
Servicios

Bs. 0 Bs. 0 0

96 GNSGC1.4.11.3 Servicio de comunicación 
entre la Regional de 
Cochabamba y el Edificio 
Central

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Servicio Contratado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Bs. 0 Bs. 0 0

97 GNSGC1.4.12 Atender Actividades 
Administrativas , 
Operativas y Logísticas de 
la Gerencia

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76.25 Bs. 193,548 Bs. 115,644 59.75

98 GNSGC1.4.12.1 Apoyar en tareas 
administrativas y 
logísticas para el logro de 
objetivos de la GNS

Gerente Nacional de
Sistemas

100 % ejecución
presupuestaria

25 25 0 0 25 0 0 25 25 25 7 0 0 0 57 Se apoyo en la tareas 
administrativas y 
logísticas

32500 Periódicos y 
Boletines[Bs. 9,600];43110 
Equipo de Oficina y 
Muebles[Bs. 41,000]

Bs. 50,600 Bs. 28,788 56.89

99 GNSGC1.4.12.2 Administrar 
eficientemente los 
recursos asignados en 
servicios de transporte 
(pasajes y viáticos) ,fletes 
y transporte de personal 
necesarios para el 
cumplimientos de los 
objetivos de la Gerencia

Gerente Nacional de
Sistemas

100 % ejecución
presupuestaria

25 25 0 0 25 0 0 25 25 8 0 0 7 10 50 Se administro los 
recursos de acuerdo a 
los requerimientos

22110 Pasajes al Interior del 
país[Bs. 60,400];22210 
Viáticos por Viajes al Interior 
del país[Bs. 50,340];22600 
Transporte de Personal[Bs. 
600]

Bs. 111,340 Bs. 55,650 49.98

100 GNSGC1.4.12.3 Administrar 
eficientemente los 
recursos asignados para 
material de limpieza, útiles
y materiales de oficina y 
escritorio y otros 
relacionados

Gerente Nacional de
Sistemas

100 % ejecución
presupuestaria

25 25 25 13 12 0 0 0 25 25 0 38 0 10 98 Se administro los 
recursos de acuerdo a 
los requerimientos

39700 Útiles y Materiales 
Eléctricos[Bs. 20,000]

Bs. 20,000 Bs. 19,599 98

101 GNSGC1.4.12.4 Gestionar el pago de 
gastos devengados por 
servicios de consultorías

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

100 % de ejecución
Presupuestaria

0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 100 El proceso fue 
concluido

25220 Consultores en 
Línea[Bs. 11,608]

Bs. 11,608 Bs. 11,607 99.99

102 GNSGC1.4.13 Adquirir repuestos, 
accesorios de 
computadora y medios 
para resguardo de la 
información (Cintas, 
memorias, discos y otros 
dispositivos similares)

Gerente Nacional de
 Sistemas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 Bs. 70,000 Bs. 57,207 81.72
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103 GNSGC1.4.13.1 Adquirir accesorios para 
equipos de computación

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 100 Se adquirieron 
repuestos

39800 Otros Repuestos y 
Accesorios[Bs. 20,000]

Bs. 20,000 Bs. 10,707 53.53

104 GNSGC1.4.13.2 Adquisición de Cámaras 
Web para el Sistema de 
Registro y Gestión de 
Operadores

Jefe Departamento de
 Servicio Tecnológico

1 Proceso de
adquisición

concluido

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 100 El proceso de 
adquisición fue 
concluido

39800 Otros Repuestos y 
Accesorios[Bs. 50,000]

Bs. 50,000 Bs. 46,500 93
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