
Id Código Objetivos y Operaciones Tipo Operación Area/ Unidad Responsable Tipo Meta Meta
Anual

Unidad de Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Fuente o Medio de
Verificación

Partida
Presupuestaria

Presupuesto

1 UPOGC1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  103,382

2 UPOGC1.1 Mejorar  la  eficiencia de la  operativa aduanera  y   la
prestación de servicios aduaneros para su ejecución y
el voluntario cumplimiento.

Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

3 UPOGC1.1.1 Contribuir a la facilitación del comercio con la 
ejecución de proyectos dirigidos mejorar el servicio al
usuario, al voluntario cumplimiento, coordinación 

Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

4 UPOGC1.1.1.1 Ejecutar el Programa Operador Económico 
Autorizado

Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

5 UPOGC1.1.1.1.1 Presentar la reglamentación para que los operadores
de comercio exterior (Agencias Despachantes de 
Aduana, Importadores, Transportadores de Carga, , 
Concesionarios de Depósito, Depósitos Privados, 
Consolidadores y Desconsolidadores y Empresas 
Courier )

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 3 Normativa aprobada y
publicada

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 Resolución que aprueba
la reglamentación para la

 certificación de OEA

 0

6 UPOGC1.1.1.1.2 Certificar empresas OEA (Exportadores, Agencias 
Despachantes de Aduana, Importadores y 
Tranportadores de Carga) de acuerdo a solicitudes

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

A demanda 3 Certificaciones otorgadas
previa evaluación

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 Resolución de otorgación
 de certificación OEA

 0

7 UPOGC1.1.1.1.3 Difundir el Programa OEA Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 3 Eventos de difusión del
Programa OEA realizados

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 Actas  0

8 UPOGC1.1.1.1.4 Realizar el estudio a las mejores prácticas de otros 
países (Transportadores de Carga, Concesionarios 
de Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Courier)

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 4 Carpetas de Programas OEA 
preparadas

0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 Carpetas preparadas  0

9 UPOGC1.1.1.1.5 Elaborar la Matriz de Requisitos y Beneficios para 
Transportadores de Carga, Concesionarios de 
Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Courier (primera 
versión)

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Matriz de requisitos y
beneficios  (primera versión)

elaborada

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Matriz de beneficios y
requisitos (primera
versión) elaborada

 0

10 UPOGC1.1.1.1.6 Definir el alcance del Plan Piloto para 
Transportadores de Carga, Concesionarios de 
Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Courier (número de 
participantes, tipo de operador, etc.)

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Documento de definición del
alcance del plan piloto

elaborado

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Documento elaborado  0

11 UPOGC1.1.1.1.7 Realizar reuniones de coordinación con las 
empresas elegidas (Transp. De Carga, 
Concesionarios, etc)  para realizar el plan piloto 
(establecer objetivo del piloto, sociabilización de la 
metodologia, identificación del contacto y perfil) 
Etapa Pre-Piloto

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Reunión de coordinación
(Pre-Piloto) realizado

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Actas  0

12 UPOGC1.1.1.1.8 Elaborar Planes de Visita de empresas elegidas para
el Plan Piloto deTransportadores de Carga, 
Concesionarios de Depósito, Depósitos Privados, 
Consolidadores y Desconsolidadores y Empresas 
Courier 

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Planes de visita elaborados 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Planes de visita
elaborados

 0

13 UPOGC1.1.1.1.9 Realizar visitas de verificación de cumplimiento de 
requisitos (primera versión) a las empresas elegidas 
para el Plan Piloto de Transportadores de Carga, 
Concesionarios de Depósito, Depósitos Privados, 
Consolidadores y Desconsolidadores y Empresas 
Co

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Visitas de verificación de
cumplimiento de requisitos

(primera versión) realizadas

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 Actas  0

14 UPOGC1.1.1.1.10 Elaborar informe de hallazgos y recomendaciones 
obtenidas de las visitas realizadas a las empresas 
elegidas para el Plan Piloto de Transportadores de 
Carga, Concesionarios de Depósito, Depósitos 
Privados, Consolidadores y Desconsolidadores y 
Empresas Cour

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Informes de hallazgos y
recomendaciones entregadas

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 Informes de hallazgos y
recomendaciones

 0

15 UPOGC1.1.1.1.11 Realizar un análisis de los resultados obtenidos en el
plan piloto deTransp. De Carga, Concesionarios de 
Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Cour(insumo para 
normativa y ajuste de matriz de requisitos y 
beneficios)

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Informe de los resultados
obtenidos del Plan Piloto

elaborado

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 Informe elaborado  0

16 UPOGC1.1.1.1.12 Elaborar el proyecto de reglamentación y 
documentación complementaria para Transp. de 
Carga, Concesionarios de Depósito, Depósitos 
Privados, Consolidadores y Desconsolidadores y 
Empresas Cour (manuales, formulario de 
autoevaluación, etc.)

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Proyecto de reglamentación y
otra documentación elaborado

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Documento del proyecto
de reglamentación y otra

documentación
elaborados

 0

ÁREA: UNIDAD DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
RESPONSABLE: ANA KARINA AUZA
COORDINADOR(ES): ALVARO FERRUFINO

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

UNIDAD DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
FORMULACION

FORMULARIO POA-01
CÓDIGO ÁREA: UPOGC

15 FORM POA UPOGC 2016 ok Gerencia General
Unidad de Planificación Estudios y Control de Gestión

Página 1 de  2



Id Código Objetivos y Operaciones Tipo Operación Area/ Unidad Responsable Tipo Meta Meta
Anual

Unidad de Medida ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Fuente o Medio de
Verificación

Partida
Presupuestaria

Presupuesto

17 UPOGC1.1.1.1.13 Incorporar al SIPOEA la recepción de solicitudes de 
certificación OEA de Transportadores de Carga, 
Concesionarios de Depósito, Depósitos Privados, 
Consolidadores y Desconsolidadores y Empresas 
Courier

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Sistema en funcionamiento
que incorpore la recepción de

solicitudes para la certificación
 OEA

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Documento elaborado  0

18 UPOGC1.1.1.1.14 Ajustar la matriz de requisitos y beneficios para 
Transportadores de Carga, Concesionarios de 
Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Courier (segunda 
versión)

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Matriz de beneficios y
requisitos (segunda versión)

ajustada

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 Matriz de beneficios y
requisitos (segunda

versión) elaborada

 0

19 UPOGC1.1.1.1.15 Realizar reuniones con el grupo consultivo Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Reuniones realizadas con el
Grupo Consultivo

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 Actas  0

20 UPOGC1.1.1.1.16 Ajustar la matriz de requisitos y beneficios para 
Transportadores de Carga, Concesionarios de 
Depósito, Depósitos Privados, Consolidadores y 
Desconsolidadores y Empresas Courier(tercera 
versión)

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Matriz de beneficios y
requisitos (tercera versión)

ajustada

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 Matriz de beneficios y
requisitos para (tercera

versión) elaborada

 0

21 UPOGC1.1.1.1.17 Coordinar la elaboración y difusión de campañas 
publicitarias para difundir el lanzamiento del 
Programa OEA para Transportadores de Carga, 
Concesionarios de Depósito, Depósitos Privados, 
Consolidadores y Desconsolidadores y Empresas 
Courier

Desarrollo Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 2 Campaña Publicitaria
difundida

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 Sport, Publicaciones,
medios impresos, etc

 0

22 UPOGC1.2 Desarrollar las capacidades internas necesarias para 
conducir y ejecutar el proceso de modernización 
aduanera.

Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  103,382

23 UPOGC1.2.1 Desesarrollar las funciones aduaneras y 
admnistrativas propias de la Gerencia o 
Administración o Unidad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  103,382

24 UPOGC1.2.1.1 Realizar la gestión administrativa de los 
recursos financieros y materiales de la Gerencia
o Unidad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  103,382

25 UPOGC1.2.1.1.1 Realizar la gestión administrativa de los recursos 
financieros y materiales de la Unidad del Programa 
Operador Económico Autorizado

Funcionamiento Jefe de Unidad Operador
Economico Autorizado

Propia 100 % = (Presupuesto Ejecutado /
Presupuesto

Programamado)*100

0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 70 SIGMA 22110 Pasajes al
Interior del país[

58,300];22210 Viáticos
por Viajes al Interior del

 país[ 38,082];23400
Otros Alquileres[ 7,000]

 103,382
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