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UNIDAD DE 
EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO “NUEVO 
SISTEMA DE 

GESTION 
ADUANERA” 

 
 

FORMULACIÓN  
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

POA 2015 
ANB 

  
Unidad de Planificación Estratégica Institucional 

Gerencia General 

Aduana Nacional de Bolivia 



Id Código Objetivos y Operaciones Tipo Operación Area/ Unidad
Responsable

Area y/o Unidad 
Supervisora

Tipo Meta Linea 
Base

Meta
(Cantidad)

Meta (Unidad de Medida) Fuente o Medio de Verificación Partida Presupuestaria Presupuesto

1 GNAGC1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB Presidente Ejecutivo 0 0 Bs. 2.303.840

2 GNAGC1.2 FACILITACIÓN : Optimizar los procesos de gestión 
aduanera reduciendo tiempos y costos, para facilitar el
comercio exterior.

0 0 Bs. 2.230.240

3 GNAGC1.2.4 Implementación del Macro-Proceso de Salida de 
Mercancías (Exportación).

Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 2.027.620

4 GNAGC1.2.4.23 Definición de Procesos. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 40.000

5 GNAGC1.2.4.23.5 Elaborar especificaciones de los requerimientos 
funcionales.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Especificaciones elaboradas Documentos de Especificaciones
técnicas

43120 Equipo de Computación[Bs.
40.000]

Bs. 40.000

6 GNAGC1.2.4.23.6 Construir prototipos del sistema informático. Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 2 Prototipos del sistema construidos Prototipos Bs. 0

7 GNAGC1.2.4.24 Desarrollo Normativo. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 0

8 GNAGC1.2.4.24.3 Elaborar y validar la normativa de Re-expedición y 
Re-embarque.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Procedimiento normativo
elaborado y validado

Procedimiento Bs. 0

9 GNAGC1.2.4.25 Desarrollo Tecnológico. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 0 Bs. 115.000

10 GNAGC1.2.4.25.5 Desarrollar los sistemas informáticos para las 
modalidades de transporte aéreo, fluvial, ferreo, 
courrier, postal y ductos.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Sistemas desarrollados Documentos de paso a control de
calidad

43120 Equipo de Computación[Bs.
80.000]

Bs. 80.000

11 GNAGC1.2.4.25.6 Realizar actividades de mantenimiento a los sistemas
informáticos desarrollados.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 10 Mantenimientos ejecutados Documentos de paso a cotrol de
calidad

43500 Equipo de Comunicaciones[Bs.
35.000]

Bs. 35.000

12 GNAGC1.2.4.25.7 Realizar el control de calidad de los sistemas 
informáticos.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Procesos de control de calidad
ejecutados

Documentos de ejecución de
control de calidad

Bs. 0

13 GNAGC1.2.4.25.8 Realizar pruebas piloto sobre un ambiente 
controlado.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Pruebas píloto ejecutadas Informe de ejecución de prueba
piloto

Bs. 0

14 GNAGC1.2.4.26 Implementación y Puesta en Marcha. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 1.872.620

15 GNAGC1.2.4.26.9 Elaboración de material para implementación 
(presentaciones, folletos, etc.).

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 5 Presentaciones, folletos y/o
similares elaborados

Presentaciones o folleterías 25210 Consultorías por Producto[Bs.
120.000];49100 Activos Intangibles[Bs.

50.000]

Bs. 170.000

16 GNAGC1.2.4.26.10 Realizar capacitaciones a usuarios internos y 
externos.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 5 Sesiones de capacitación y/o
difusión realizadas

Listas de asistencia 22110 Pasajes al Interior del país[Bs.
75.000];22210 Viáticos por Viajes al

Interior del país[Bs. 127.620]

Bs. 202.620

17 GNAGC1.2.4.26.11 Ejecutar la puesta en marcha en administraciones de
aduana.

Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 5 Implementaciones del sistema
informático en las

Administraciones de Aduana

Actas o informes de
implementación

24300 Otros Gastos por Concepto de
Mantenimiento y Reparación[Bs.

1.500.000]

Bs. 1.500.000

18 GNAGC1.2.4.26.12 Realizar actividades de soporte y operación asistida 
del sistema informático.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

A demanda 0 20 Actuaciones de soporte Correos, cartas o comunicaciones
internas de respuesta

Bs. 0

19 GNAGC1.2.4.27 Transferencia a Gerencias Nacionales. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 0

20 GNAGC1.2.4.27.5 Transferir normativa a la GNN. Funcionamiento Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Transferencia de los
procedimientos de exportación

definitiva, temporal y regímenes
especiales de salida de

mercancías

Actas o informes de transferencia Bs. 0

21 GNAGC1.2.4.27.6 Transferir sistemas informáticos a la GNS. Funcionamiento Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Transferencia de los sistemas
informáticos de salida de

mercancías en las modalidades de
 transporte carretero, aereo,

fluvia, ferreo y ductos

Actas o informes de transferencia Bs. 0

22 GNAGC1.2.5 Desasrrollo del Macro-proceso de Ingreso de 
Mercancías (Importación).

Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 202.620

23 GNAGC1.2.5.22 Definición de Procesos. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 202.620

24 GNAGC1.2.5.22.17 Completar las actividades de diagnóstico y 
relevamiento de procesos.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Diagnóstico final elaborado Informe final de diagnóstico
presentado

22110 Pasajes al Interior del país[Bs.
75.000];22210 Viáticos por Viajes al

Interior del país[Bs. 127.620]

Bs. 202.620

25 GNAGC1.2.5.22.18 Elaborar el diseño de los procesos futuros (TO-BE). Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Diseños de los procesos
elaborados 

Modelos TO-BE elaborados Bs. 0

26 GNAGC1.2.5.22.19 Elaborar especificaciones de los requerimientos 
funcionales.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Especificaciones elaboradas Especificaciones técnicas Bs. 0

27 GNAGC1.2.5.22.20 Construir prototipos de los sistemas informáticos. Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Prototipos del sistema construidos Prototipos Bs. 0

28 GNAGC1.2.5.23 Desarrollo Normativo. Jefe de Unidad de Ejecución del NSGA 0 0 Bs. 0
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29 GNAGC1.2.5.23.13 Elaborar y validar la normativa de importación al 
consumo.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Procedimientos normativos
elaborados

Procedimientos Bs. 0

30 GNAGC1.2.5.23.14 Elaborar y validar la normativa de regímenes 
especiales.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 3 Procedimientos normativos
elaborados

Procedimientos Bs. 0

31 GNAGC1.2.5.23.15 Elaborar y validar la normativa de destinos 
aduaneros especiales o de excepción.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Procedimiento normativo
elaborado

Procedimiento Bs. 0

32 GNAGC1.4 RECURSOS : Administrar y gestionar eficiente y 
oportunamente  el capital humano y los recursos 
materiales, tecnológicos y financieros.

0 0 Bs. 73.600

33 GNAGC1.4.16 Administrar la infraestructura tecnica del Proyecto. Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 33.600

34 GNAGC1.4.16.1 Realizar actividades de instalación y configuración de 
servidores.

Desarrollo Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 5 Instalación y configuración de
servidores

Servidores instalados y
configurados

39800 Otros Repuestos y Accesorios[Bs.
33.600]

Bs. 33.600

35 GNAGC1.4.16.2 Administrar los ambientes de test y producción. Funcionamiento Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 100 % de requerimientos atendidos Requerimientos atendidos Bs. 0

36 GNAGC1.4.17 Efectuar las actividades logísticas y administrativas
concernientes al Proyecto.

Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

0 0 Bs. 40.000

37 GNAGC1.4.17.22 Realizar la adquisición de mobiliario requerido para la 
operación de la Unidad.

Funcionamiento Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 1 Gestiones administrativas
ejecutadas

Documentos administrativos
generados

43110 Equipo de Oficina y Muebles[Bs.
20.000]

Bs. 20.000

38 GNAGC1.4.17.26 Contratación de un consultor de linea para desarrollo de 
sistemas

Funcionamiento Jefe de Unidad de
Ejecución del NSGA

Propia 0 100 % del presupuesto asignado SIGMA, Contratos de Consultorías 25220 Consultores en Línea[Bs. 20.000] Bs. 20.000
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