AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
(COORDINADOR(ES): JORGE YAMPAST

AADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES

SEGUIMIENTO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

FORMULARIO POA-01

CODIGO AREA: USOGC

] Codigo Objetivos y Operaciones  Areal Unidad | Meta |Unidad de Medida [ENE |FEB |MAR |ABR |MAY [JUN [JUL |AGO ’EP OCT |NOV |DIC |ENE-E [FEB-E |MAR-E |ABR-E MAY-E [JUN-E  [JUL-E |AGO-E ’EP -E OCT-E |NOV-E DIC-E % [Productos o ‘Prnblemas o [Fuente Medio [Presupuesto Ejecutado  %Eje
Responsable | Anual Eficacia ‘ Logrados | Acciones de  Verifiaci
1 |USOGC1 Objetivo Estratégico 95.33 175,505.00 143,128.00 81.55
Fundamental ANB
2 |UsOGCL.1 Mejorar la 92.93 0.00 0.000
eficiencia de la
operativa aduanera
y la prestacién de
servicios
aduaneros para su
ejecucioén y el
voluntario
cumplimiento.
3 |USOGC1.1.1 Revisar, 83.34 0.00 0.000
de operaciones
aduaneras
orientando su
aplicacién a la
mejora de la
iencia
operativay la
prestacion de
servicios
4 |USOGC1.1.1.1 Redisefar 83.34 0.00 0.000
procesos
aduaneros
5 |USOGC1.1.1.1.1 Automatizar | Jefe Unidadde 3 Procedimientos 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 La automatizacion 0.00 0.000
los procesos Servicio a automatizados de la Accién de
de accion de Operadores, propuestos, Repeticion,
repeticion, Proveido de
recaudacion Ejecucion Tributaria
en efectivo y y Valores se
en valores encuentran
implementados,
Comunicaciones
Internas AN-USOGC
No. 482/2016 y
1583/2016;
recaudacion en
efectivo se
encuentra en
6 |USOGC1.1.1.1.2 Actualizar los Jefe Unidadde 3 Procedimientos 3 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 66.67  Procedimiento 0.00 0.000
procedimientc Servicio a actualizados y Facilidades de Pago
de Operadores. presentados a enviadoa GNJ y
recaudacion Directorio GNF C.I. USOGC
(Facilidades 1368/2016.
de pago, Procedimiento de
Recaudacion Recaudacion en
en efectivo y efectivo RD
valores) 01-21-16 de
28/10/2016;
Procedimiento
Valores aprobado
RD 01-005-16 de
26/02/2016
7 |USOGC1.1.2 Mejorar el 99.66 0.00 0.000
servicio al
operador de
comercio
exterior a través
de procesos
integrales de
prestacion de
servicios
8 |USOGC1.1.2.1 Implementar 99.66 0.00 0.000
plataformas
de atencién al
operador
9 |USOGC1.1.2.1.1 Procesar Jefe Unidad de 565 Solicitudes 41 31 |7 59 33 32 63 92 72 45 45 45 41.00 31.00 7.00 59.00 33.00 32.00 63.00 92.00 72.00 60.00 48.00 61.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
solicitudes de Servicio a atendidas 599
certificaciones Operadores.
ylo
rectificaciones
de PTAs -
COPOs
10 |USOGC1.1.2.1.2 Atender las  Jefe Unidad de 35193 Numeros de 2616 2666 3063 2162 2509 3634 2474 3314 3755 3000 3000 3000 2,616.00 2,666.00 3,063.00 2,162.00 2,509.00 3,634.00 2,474.00 3,314.00 3,755.00 4,253.00 4,642.00 3,533.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
solicitudes de Servicio a usuarios y OCEs 38.621
informacién Operadores. atendidos
en la oficina
de Call
Center
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AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
(COORDINADOR(ES): JORGE YAMPAST

AADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES

SEGUIMIENTO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: USOGC

] Codigo Objetivos y Operaciones  Areal Unidad | Meta |Unidad deMedida [ENE |FEB |MAR |ABR |MAY [JUN [JUL |AGO [SEP |OCT |NOV |DIC [ENE-E [FEB-E |MAR-E |ABR-E MAY-E [JUN-E  [JUL-E |AGO-E  |SEP-E OCT-E |NOV-E DIC-E % [Productos o ‘Prnblemas o [Fuente Medio [Presupuesto Ejecutado  %Eje
Responsable | Anual Eficacia Logrados | Acciones de  Verifiaci
| |mejora |
11 USOGC1.1.2.1.3 Prestar el Jefe Unidad de 19527 Numeros de 1843 1953 1761 974 1347 2322 1586 1706 1475 1520 1520 1520 1,843.00 1,953.00 1,761.00 974.00 1,347.00 2,322.00 1,586.00 1,706.00 1,475.00 1,586.00 1,706.00 1,475.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
servicio de Servicio a usuarios y OCEs 19.734
Atencién al Operadores, atendidos
Cliente en la
oficina
central de la
Aduana
Nacional
12 |USOGC1.1.2.1.4 Supervisar la Jefe Unidad de 6 Supervisiones 3 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 Supervisiones 0.00 0.000
implementaci Servicio a realizadas en realizadas: Agosto
del nuevo Operadores. oficinas de USO USO Regional
procedimientc Regionales Tarija; Septiembre:
de registro y Cochabamba, Santa
habilitacién Cruz, La Paz, Oruro
de OCEs en y Potosi
el SUMA
13 |USOGC1.1.2.1.5 Procesar los  Jefe Unidad de 909 Nlmero de 115 144 200 64 51 42 49 47 92 B 35 |35 115.00 144.00  200.00 64.00 51.00 42.00 49.00 47.00 92.00 210.00 145.00  74.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
trémites de Servicio a trémites de 1.233
; o y
Tributarias Tributarias con
Un Resolucién
normativa
14 USOGC1.1.2.1.6 Procesar los  Jefe Unidad de 1491 Nlmero de 161 149 75 125 83 131 118 165 124 120 120 120 109.00 146.00 92.00 125.00  83.00 131.00 118.00  165.00 124.00 72.00 118.00  245.00 100 CUIMPLIDO. Total 0.00 0.000
trémites de Servicio a trémites de 1.528
despachos Operadores, Despachos
aduaneros Aduaneros
solicitados atendidos
por
Instituciones
Plblicas
15 |USOGC1.1.2.1.7 Procesar los  Jefe Unidad de 2365 Nlmero de206 185 225 165 262 173 190 194 240 175 175 175 206.00 185.00  225.00 165.00  262.00 173.00 190.00  194.00 240.00 113.00 163.00  193.00 97.63  CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
trémites de Servicio a trémites de 2.309
Despachos Operadores. Despachos
Oficiales de Aduaneros de
Y.P.F.B.
atendidos
16 |USOGC1.1.3 Facilitar el pago 95.81 0.00 0.000
de tributos
aduaneros
17 |USOGC1.1.3.1 Implementar 95.81 0.00 0.000
otras formas
de pago para
operaciones
aduaneras.
18 |USOGC1.1.3.1.1 Elaborar Jefe Unidadde 1 Propuesta 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 CUMPLIDO. USOGC 0.00 0.000
propuestas Servicio a presentada al No. 3247/2016 de
sobre formas Operadores, Banco Unién 30/08/2016,
de pago para propuesta enviada
operaciones al Banco de Unién
aduaneras S.A.
que faciliten
las
recaudaciones
de tributos
aduaneros
(cajeros
automaticos
o Punto de
Venta - POS
0 pagos por
internet)
19 |USOGC1.1.3.1.2 Implementar Jefe Unidad de 1 Sistema 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 CUMPLIDO. RAPE 0.00 0.000
el sistema Servicio a implementado 01-013-16 de
informatico Operadores 12/10/2016
para Control
y
Actualizacién
de Deuda
Tributaria
20 |USOGC1.1.3.1.3 Realizar la Jefe Unidad de 6 Supervisiones 2 2 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 4.00 0.00 100 CUMPLIDO. Carta 0.00 0.000
supervision al Servicio a realizadas Banco Unién
cumplimiento Operadores. USOGC No.
del contrato 3809/2016 de
entre la ANy 20/10/2016,
Banco Unién INFORMES
AN-USOGC No.
243/2016
30/09/2016,
377/2016 de
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AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
(COORDINADOR(ES): JORGE YAMPAST

AADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
SEGUIMIENTO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: USOGC

o Cédigo Objetivos y Operaciones

Areal Unidad
Responsable

Meta
Anual

Unidad de Medida [ENE  |FEB NOoV [pIC [ENE-E ‘FEE-E ‘MAR-E

ABR-E  MAY-E

UUN-E

WUL-E

AGO-E

SEP-E

OCT-E

NOV-E

DIC-E

‘Fuente Medio

% ‘Prndul:tos °
Eficacia | L

‘Prnblemaso
dos Acciones de

|mejora

Presupuesto ‘ Ejecutado  %Eje

5

USOGC1.1.3.1.4 Solicitar la
Ejecucién de
Garantias
relacionadas
a
operaciones
tributarias
aduaneras

Modernizar y

mejorar la

eficiencia de los
controles

22 |USOGC1.2

iesg
la ejecucién de
sanciones, para
fomentar el
cumplimiento de
obligaciones
aduaneras y
reprimir el
contrabando.

N
by

USOGC1.2.1 Fortalecer los
controles
aduaneros con la
implementacién
de instrumentos
de la gestién de
riesgos de
operaciones
aduaneras

24 |USOGC1.2.1.1 Efectuar
acciones
preventivas
para mitigar el
riesgo

»
R

USOGC1.2.1.1.1 Ejecutar el "
Plan Opertivo
de Fiabilidad
del Padrén
Operadores "
y verificacion
del Domicilio
Fiscal

»
8

USOGC1.2.2 Mejora de
iencia de

ejecucion de
procesos de
determinacién y
sancién
aduanera
Mejorar la
eficiencia de
los procesos
de disposicién

N
8

USO0GC1.2.2.1

N
8

USOGC1.2.2.1.1
procesos de
adjudicacién
a nivel
interinstituciol

29 |USOGC1.3 Desarrollar las
capacidades
internas necesarias
para conducir y
ejecutar el
proceso de
modernizacién
aduanera.

@
&

USOGC1.3.1 Mejorar la
gestion interna
orientada al
logro de
resultados

Jefe Unidad de
Servicio a
Operadores,

Jefe Unidad de
Servicio a
Operadores.

Coordinar los Jefe Unidad de
Servicio a
Operadores.

1001 Cantidad de 44

solicitudes de
ejecucion
presentadas a
Bancos o
Aseguradoras

1 Operativo de
fiabilidad
ejecutado

4 Coordinaciones
realizadas

44.00 63.00 112.00 123.00  137.00

116.00

86.00

66.00

29.00

17.00

28.00

12.00

83.22 CUMPLIDO. Total

100

100

100

100 CUMPLIDO. Se
ejecutd a nivel
nacional y se
concluyé en el mes
de diciembre de
2016. Gerencias
Regionales LPZ,
CBBA, SCZ, OR, PT,
TIA.

100

100

100 CUMPLIDO. La
Subasta Electrénica
de mercancia se
coording con
diferentes
Instituciones: actas
28/10/2016,
16/11/2016 y
06/12/2016

93.07

99.55

0.00 0.000

0.00 0.000

0.00 0.000

0.00 0.000

0.00 0.000

175,505.00

143,128.00 81.55

16,344.00 16,344.00 100
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AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
(COORDINADOR(ES): JORGE YAMPAST

AADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
SEGUIMIENTO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: USOGC

] Codigo Objetivos y Operaciones  Areal Unidad | Meta |Unidad deMedida [ENE |FEB |MAR |ABR |MAY [JUN [JUL |AGO [SEP |OCT |NOV |DIC [ENE-E [FEB-E |MAR-E |ABR-E MAY-E [JUN-E  [JUL-E |AGO-E  |SEP-E OCT-E |NOV-E DIC-E % [Productos o ‘Prnblemas o [Fuente Medio [Presupuesto Ejecutado  %Eje
Responsable | Anual Eficacia Logrados | Acciones de  Verifiaci
| |mejora |
31 |USOGC1.3.1.1 Mejorar la 99.55 16,344.00 16,344.00 100
coordinacién
interna de la
organizacién
32 USOGC1.3.1.1.1 Realizar el Jefe Unidadde 1 Encuentro de 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 CUMPLIDO. Se 16,344.00 16,344.00 100
encuentro Servicio a USO realizado realizé en el mes de
USO a nivel Operadores, junio 2016, Informe
nacional de AN-USOGC No.
discusion y 135/2016 de
definicion de 06/09/2016
aspectos
técnicos y
operativos
ejecutados
33 |USOGC1.3.1.1.2 Implementar  Jefe Unidad de 100 % (N° acciones 20 20 20 20 20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100 CUMPLIDO. 0.00 0.000
los acuerdos Servicio a realizadas/N° INFORMES Desp.
del encuentro Operadores. acciones, Oficiales YPFB
USO a nivel comprometidas) AN-USOGC No.
Nacional * 100 03/2017 de
06/01/2017; PTAs
04/2017 de
06/01/2017; RECA
AN-USOGC No.
377/2016 de
30/12/2016;
Servicio Operadores.
05/2017 de
06/01/2017; Geia.
Reg. LPZ correo de
06/01/2017
34 |USOGC1.3.1.1.3 Procesar Jefe Unidad de 75795 solicitudes 5820 6455 6012 6123 5799 6355 6313 6927 7091 6300 6300 6300 5,820.00 6,455.00 6,012.00 6,123.00 5,799.00 6,355.00 6,313.00 6,927.00 7,091.00 6,587.00 6,243.00 7,174.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
solicitudes de: Servicio a recepcionadas y 76.899
recepcion y Operadores, despachadas
despacho de
corresponden:
de la
Ventanilla de
corresponden:
y Despacho
Documental
35 |USOGC1.3.1.1.4 Habilitar Jefe Unidad de 2565 Usuarios 170 170 170 170 170 170 286 248 261 250 250 250 130.00 100.00  120.00 110.00  120.00 125.00 286.00 248.00 261.00 339.00 339.00 341.00 98.21  CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
usuarios Servicio a habilitados 2.519
internos y Operadores,
externos en
los sistemas
informticos
de la AN
36 |USOGC1.3.2 Desarrollar 100 0
instrumentos
para la gestién
de informacién
para el anlisis y
toma de
decisiones
37 |USOGC1.3.2.1 Implementar 100 (]
reportes de
informacién
por proceso
de trabajo
38 USOGC1.3.2.1.1 Actualizar Jefe Unidad de 1611 Actualizaciones 130 130 130 130 130 130 122 139 165 135 135 135 196.00 143.00 316.00 301.00 214.00 229.00 122.00  139.00 165.00 51.00 49.00 49.00 100 CUMPLIDO. Total 0.00 0.000
tablas Servicio a realizadas 1.974
paramétricas Operadores
sobre
vehiculos,
maquinaria y
remolques en
el sistema
FRM, FRV y
FRSS
39 |USOGC1.3.3 Desesarrollar las 79.66 159,161.00 126,784.00 79.66
funciones
aduaneras y
admnistrativas
propias de la
Gerencia o
Administracién o
Unidad
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AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
(COORDINADOR(ES): JORGE YAMPAST

AADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
SEGUIMIENTO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: USOGC

Presupuesto Ejecutado % Eje

o Cédigo Objetivos y Operaciones

Areal Unidad
Responsable

Meta
Anual

Unidad de Medida [ENE  |FEB

MAR

ABR  [MAY [JUN [JuL

AGO ’EP

ocT FEB-E |MAR-E |ABR-E WUL-E OCT-E |NOV-E DIC-E

AGO-E ’EP-E

NOoV [pIC [ENE-E MAY-E |[JUN-E

‘Prnblemas o [Fuente Medio
dos | Avcones de. Verfiaci,

% ‘Prndul:tos °
Eficacia L

| |mejora |
79.66 159,161.00  126,784.0079.66

&
&

Realizar la
gestion
administrativa
delos
recursos
financieros y
materiales de
la Gerencia o
Unidad
Realizar las
actividades

USOGC1.3.3.1

&

USOGC1.3.3.1.1

Jefe Unidad de 100

Servicio a

% (presupuesto 0.65
dado/presupuesto
x

y logisticas
de los
recuros
materiales y
financieros
necesarios
para el logro
de los

100

4.33 5.64

19.46 11.61 14.26 8.47

8.52

7.56

7.34 853 3.63 0.65 R3] 5.64 19.46 11.61 14.26 8.47 8.52 6.72 0.00 0.00 0.00

79.66  CUMPLIDO. 159,161.00 126,784.00 79.66

objetivos de

Gerencia General
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