AREA: UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
RESPONSABLE: IVAN MENESES
COORDINADOR(ES): JORGE YAMPASI

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
UNIDAD DE SERVICIO A OPERADORES
FORMULACION

FORMULARIO POA-01
CODIGO AREA: USOGC

Id Cédigo Objetivos y Operaciones Tipo Operacién Areal Unidad Responsable |Tipo Meta ‘ Meta Anual ‘ Unidad de Medida ‘ENE ‘FEB ‘MAR ‘ABR ‘MAY ‘JUN ‘JUL ‘AGO ‘SEP ‘OCT ‘NOV ‘ch ‘ Fuente o Mediode  |Partida Presupuestaria|  Presupuesto
1 USOGC1 Objetivo Estratégico Fundamental ANB 192,102
2 |UsoGC1.1 Mejorar la eficiencia de la operativa aduanera y 0
la ion de ici para su
: iony el
3 |USOGC1.1.1 Revisar, si i "y y si izar 0
los limi de
orientando su aplicacién a la mejora de la
ienci ivay la p ion de servicios
4 |UsoGC1l.1.1.1 Redisefiar los procedimientos de los 0
procesos: Operativa aduanera , Gestién
aduanera , Comiso y disposicion de
mercancia y Recaudacién
5 |USOGC1.1.1.1.1 Definir el requerimiento conceptual del sistema Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Disefio conceptual/funcional 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Comunicacion Interna o 0
de Control de Obligaciones Tributarias Operadores remitido a la GNS Informe
Aduaneras
6 |USOGC1.1.2 Mejorar el servicio al operador de comercio 0
exterior a través de procesos integrales de
prestacién de servicios
7 |USOGC1.1.2.1 Implementar plataformas de atencién al 0
operador
8 |USOGC1.1.2.1.1 Elaborar el disefio conceptual /funcional de Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Disefio conceptual/funcional 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Comunicacion Interna o 0
plataformas de Atencidn integral (Tramites, Operadores Aprobado por GG Informe
consultas e informacion)
9 |USOGC1.1.2.1.2 Actualizar los requerimientos conceptuales de la Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Sistema Implementado 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 Comunicacion Interna, 0
Cuenta Integrada Tributaria (Accion de Operadores Circular u otros
Repeticion, Plan de Pagos, Control de documentos
Obligaciones Tributarias Aduaneras, garantias y
exenciones))
10 |USOGC1.1.2.1.3 Procesar solicitudes de certificaciones y/o Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 420 Solicitudes atendidas 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 Planilla de control o Cartas 0
rectificaciones de PTAs - COPOs Operadores 0 Resoluciones o
Comunicaciones Internas
11 |USOGC1.1.2.1.4 Atender las solicitudes de informacion en la Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 24000 Numeros de usuarios y OCEs 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 SIDQ y planillas de control 0
oficina de Call Center Operadores atendidos
12 |USOGC1.1.2.1.5 Prestar el servicio de Atencion al Cliente en la Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 10800 Numeros de usuarios y OCEs 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 Registros de sistema y 0
oficina central de la Aduana Nacional Operadores atendidos planillas de control
13 |USOGC1.1.2.1.6 Supervisar la i ién del proc i Funci Jefe Unidad de Servicioa A demanda 6 Supervisiones realizadas en 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 Informes o 0
de registro y habilitacion de OCEs en el SUM, Operadores oficinas de USOs Regionales Comunicaciones Internas o
Actas
14 |USOGC1.1.2.1.7 Procesar los tramites de Exenciones Tributarias Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 360 Numero de trémites de 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Resoluciones o proyectos 0
seglin normativa Operadores Exenciones Tributarias con de Resolucién
Resolucién
15 |USOGC1.1.2.1.8 Procesar los tramites de despachos aduaneros Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 1440 Numero de trémites de 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 Planilla de control 0
solicitados por Instituciones Publicas Operadores Despachos Aduaneros
atendidos
16 |USOGC1.1.2.1.9 Procesar los tramites de Despachos Oficiales de Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 1800 Numero de trémites de 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 Reporte WEB SIDUNEA o 0
Y.P.F.B. Operadores Despachos Aduaneros de planilla de control
Y.P.F.B. atendidos
17 |USOGC1.1.2.2 i la i6n de icios a 0
nivel regional y/o administracién aduanera
18 |USOGC1.1.2.2.1 Realizar el estudio de factibilidad de Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Propuesta de factibilidad de 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Comunicacion Interna o 0
Descentralizacion de atencién de tramites de Operadores Descentralizacion presentada Informe
despachos aduaneros correspondiente a
Despachos Oficiales
19 |USOGC1.1.2.2.2 Efectuar el requerimiento de desarrollo Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Requerimiento Técnico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Comunicacion Interna o 0
informético de Desconcentracion de atencién de Operadores remitido a GNS Informe
Garantias de operadores de comercio exterior
20 |USOGC1.1.3 Facilitar el pago de tributos aduaneros 0
21 |USOGC1.1.3.1 Implementar otras formas de pago para 0
operaciones aduaneras.
22 |USOGC1.1.3.1.1 Elaborar propuestas sobre nuevas modalidades Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Propuesta presentada al 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Comunicacion Interna, 0
de pago en efectivo para operaciones aduaneras Operadores Banco Unidén Circular u otros
documentos
23 |USOGC1.1.3.1.2 Realizar |a supervision a la aplicacion del nuevo Funcionamiento Jefe Unidad de Servicio a Propia 3 Supervisiones  realizadas 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Comunicacion Interna, 0
sistema del proceso de recaudacion en LPZ, Operadores Circular u otros
CBBAy SCZ documentos
24 |USOGC1.1.3.1.3 Realizar la supervision al ¢ imi del Funci Jefe Unidad de Servicio a Propia 3 Supervisiones  realizadas 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 Informes o 0
contrato entre la AN y Banco Unién Operadores Comunicaciones Internas o
Actas
25 |USOGCl1.1.3.1.4 Solicitar la Ejecucion de Garantias relacionadas a Funcionamiento Jefe Unidad de Servicio a Propia 1200 Cantidad de solicitudes de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Cartas de solicitud 0
operaciones tributarias aduaneras por Operadores ejecucion presentadas a
inc imi Bancos o
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y
logisticas de los recuros materiales y financieros
necesarios para el logro de los objetivos de la
Unidad

Operadores

ejectudado/presupuesto
programado) * 100

FORMULACION
Id Cédigo Objetivos y Operaciones Tipo Operacién Areal Unidad Responsable |Tipo Meta ‘ Meta Anual ‘ Unidad de Medida ‘ENE ‘FEB ‘MAR ‘ABR ‘MAY ‘JUN ‘JUL ‘AGO ‘SEP ‘OCT ‘NOV ‘ch ‘ Fuente o Mediode  |Partida Presupuestaria|  Presupuesto
26 |USOGC1.2 Modernizar y mejorar la eficiencia de los controles 0
aduaneros mediante la gestién de riesgo y la
ji i6n de i para el
de obligaci y reprimir
el contrabando.
27 |USOGC1.2.1 medidas p y correctivas 0
de lucha contra el contrabando
28 |USOGC1.2.1.1 Proponer medidas preventivas y/o 0
correctivas de lucha contra el contrabando
29 |USOGC1.2.1.1.1 Proponer medidas preventivas y/o correctivas Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 1 Propuesta de Estrategia de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informe o CI 0
para la Estrategia de Lucha Contra el Operadores Lucha contra el Contrabando
Contrabando 2017 remitida a GG
30 |USOGC1.2.1.1.2 Implementar medidas y/o acciones para la Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 3 Reporte trimestral presentado 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informe O CI 0
Lucha Contra el Contrabando gestion 2017 Operadores aGG
31 |USOGC1.2.2 F los con la 0
i ion de i de la gestién
de riesgos de operaciones aduaneras
32 |USOGC1.2.2.1 Efectuar acciones preventivas para mitigar el 0
riesgo
33 |USOGC1.2.2.1.1 Realizar el proyecto para la ejecucién del " Plan Desarrollo Jefe Unidad de Servicioa  Propia 1 Operativo de fiabilidad 0 0 0 1 0 0 0 0 ] 0 0 Informe y/o Comunicacion 0
Opertivo de Fiabilidad del Padrén Operadores de Operadores ejecutado
Comercio Exterior"
34 |US0GC1.2.2.2 Mejora de eficiencia de ejecucién de 0
procesos de determinacion y sancién
aduanera
35 |USOGC1.2.2.2.2 Coordinar los procesos de adjudicacion de Funcionamiento Jefe Unidad de Servicio a Propia 4 Coordinaciones realizadas 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Actas 0
mercancias a nivel interinstitucional Operadores
36 |USOGC1.3 Desarrollar las capacidades internas necesarias 192,102
para conduciry ejecutar el proceso de
modernizacién aduanera.
37 |USOGC1.3.1 Mejorar la gestion interna orientada al logro de 12,000
resultados
38 |USOGC1.3.1.1 Mejorar la coordinacién interna de la 12,000
organizacién
39 |USOGC1.3.1.1.1 Realizar el encuentro de USO a nivel nacional de Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 1 Encuentro de USO realizado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Informe o Comunicacién 31120[ 12,000] 12,000
discusion y definicién de aspectos técnicos y Operadores Interna o actas
operativos ejecutados
40 |USOGC1.3.1.1.2 Implementar los acuerdos del encuentro USO a Desarrollo Jefe Unidad de Servicio a Propia 100 % (N° acciones realizadas/N° 0 0 0 0 0 0 0 30 30 40 0 Informe o Comunicacién 0
nivel Nacional Operadores acciones comprometidas) * Interna
100
41 |USOGC1.3.1.1.3 Procesar solicitudes de recepcion y despacho de Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 48000 solicitudes recepcionadas y 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 Reporte ANBFLOW o 0
correspondencia de la Ventanilla de Operadores despachadas Planillas de control
correspondencia y Despacho Documental
42 |USOGC1.3.1.1.4 Habilitar usuarios internos y externos en los Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 1200 Usuarios habilitados 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Reportes de los sistemas 0
sistemas informticos de la AN Operadores
43 |USOGC1.3.2 Desarrollar instrumentos para la gestion de
informacion para el analisis y toma de
decisiones
44 |USOGC1.3.2.1 Implementar reportes de informacién por
proceso de trabajo
45 |USOGC1.3.2.1.1 Actualizar tablas paramétricas sobre vehiculos, Funcionamiento Jefe Unidad de Servicioa A demanda 1560 Actualizaciones realizadas 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 Reportes de los sistemas 0
maquinaria y remolques en el sistema FRM, FRV Operadores FRM, FRV y FRSS
y FRSS
46 |USOGCL1.3.3 las y 180,102
admnistrativas propias de la Gerencia o
Administracién o Unidad
47 |USOGC1.3.3.1 Realizar la gestion administrativa de los 180,102
recursos financieros y materiales de la
Gerencia o Unidad
48 |USOGC1.3.3.1.1 Realizar las actividades Funci Jefe Unidad de Servicio a Propia 100 % (presupuesto 8.33 833 833 833 833 833 833 833 833 833 8.37 SIGEP 22110 81,172];22210[ 180,102

55,650];22600[
5,2801;23400[
8,000];43500] 30,000]
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