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Conste por el presente “"Convenio de Cooperacién Interinstitucional” entre la Aduana Nacional
-AN y e] Servicio General de Identificacién Personal - SEGIP, el cual se rige al tenor de las
siguientes clausulas: -

PRIMERA. (ANTECEDENTES). - Considerando que las partes a describir son entidades del
Gobierno Nacional del Estado Plurinacional de Bolivia y desean entablar relaciones piblicas
directas, para el intercambio de cooperacién amplia y continua, con condiciones que permitan
celeridad y eficacia en sus actos durante un periodo de tiempo a definirse, se conviene un marco
de objetivos y obligaciones gue permitiran su relacionamiento. :

.‘ La Aduana Nacional por‘mandato del Artfculo 3 dela Ley.General de Aduanas (Ley N° 1990 de
fecha 28 de julio de 1999), es la Institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de las

mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el tréfico
internacional de mercancias para los efectos de la recaudacién de los tributos que gravan las

mismas y de generar las estadfsticas de ese mowmiento sin ger]mcm de otras atribuciones o

funciones que le fijen las leyes. -

Ei Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia, de conformidad al Articulo 37 de la Ley General

de Aduanas inc. g) y h), tienen entre sus principales atribuciones, aprobar iniciativas que
orienten la lucha contra el contrabando y el fraude tributario; asimismo aprobar politicas y
estrategias para el permanente fortalecimiento de la administracion aduanera.

Elinc. n) del Articulo 39 de las Ley General de Aduanas, Ley 1990 de 28/07/1999, faculta a
Presidencia Ejecutiva a suscribir convenios con otras instituciones, previa aprobacién del
Directorio de la Aduana Nacional.

Mediante Ley N2 145 de 27 de junio de 2011, se crea el Servicio General de Identificacion
Personal - SEGIP, como institucién pablica descentralizada, con personalidad jurldica y
patrimonio propio, con capacidad administrativa, financiera, legal, técnica y operativa, bajo
tuicién del Ministerio de Gobierno, con jurisdiccién y competencia en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia,

. Por otra parte, la citada norma establece que el Servicio General de ldentificacién Personal -
- SEGIP, es la Gnica entidad publica facultada para otorgar la Cédula de ldentidad - C.I., dentroy

fuera del territorio nacional, crear, administrar, controlar, mantener y precautelar el Registro
Unico de ldentificacién - RUI, de las personas naturales a efecto de su identificacion y ejercicio
de sus derechos, en el marco dela presente Ley y la Constitucidn Politica del Estado.

La Ley N@ 145, en'su articulo 14, paragrafo 1., establece que: “Las entidades publicas y otras que
emitan documentos oficiales, si lo requieren, validardn la identificacién de las personas naturales
con la informacidn del Servicio General de Identificacién Personal - SEGIP".

Entre sus atribucienes el SEGIP tiene la facultad de promover, gestionar y suscribir Convenios

con instituciones y entidades para el cumplimiento de sus atribuciones; por su parte, el Director -
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General Ejecutivo del SEGIP tiene entre sus facultades suscribir contratos, convenios y acuerdos
- para la ejecucién de planes, programas y proyectos.

SEGUNDA. (DE LAS PARTES).- Constituyen partes integrantes del presente convenio:

a} La ADUANA NACIONAL, legalmente representada por la Presidenta Ejecutiva a.i. Dra.
Karina Liliana Serrudo Miranda, con Cédula de Identidad N° 1897010 T}, designada
mediante Resolucién Suprema N° 27269 de 23 de noviembre de 2020 que para efectos
del presente Convenio se denominard la AN.

b) El SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL, representado legalmente
por su Directora General Ejecutiva Dra. Patricia Pamela Hermosa Gutiérrez, con
Cédula de Identidad N° 5812113 TJ, designada mediante Resolucion Suprema N° 27230
de fecha 16 de noviembre de 2020, que para efectos del presente Convenio se
denominard e! SEGIP. ‘ .

TERCERA. (DEL OBJETO).-

3.1 El presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional tiene por objeto poner en vigencia
mecanismos de acceso a la informacién del Sistema de Registro Unico de Identificacién - SRUI
del SEGIP, con caricter restringido y controlado, para que, a‘través del Sistema de Convenio
Interinstitucional, la ADUANA pueda verificar y validar los datos de los ciudadanos y
ciudadanas con el fin de cumplir los objetivos institucionales de Ia AN de registrar a los
Operadores de Comercio Exterjor, fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras, puertos y
aeropuertos del pais, investigar y controlar el adecuado pago de tributos aduaneros, efectivizar
lalucha contra el contrabando y evitar la defraudacion aduanera.

3.2.LaAN. Cooperari con el SEGIP en el marco de sus atribuciones con apoyo técnice, procesos'
de interoperabilidad y otros que hagan a sus funciones para fortalecer la confiabilidad del
Sistema de Registro Unico de Identificacion.

CUARTA. (DE LA VIGENCIA). - Ei presente convenio tendréa una vigencia de 2 (afios) afios a partir
de su suscripcion, pudiendo prorrogarse por periodos similares, previa justificacion técnica por
parte de la institucién de acuerdo a fas necesidades, y el respective andlisis técnico y legal del SEGIP.

QUINTA. (VALIDEZ). - El presente Convenio tendré validez u eficacia legal para la AN, una vez
que sea aprobado por el Directorio de la Aduana Nacional de conformidad con el Articulo 37
inc. n) de la Ley General de Aduanas; esta situacion serd comunicada al SEGIP de manera escrita
momento a partir del cual, se dard cumplimiento al contenido de la clausula séptima del
presente convenio '

~ SEXTA. (DOMICILIO) Las Partes acuerdan que cualguier comunicacién y/o notificacién que .
deba cursarse entre las mismas, se efectuara a Jas siguientes direcciones:

ALAAN : Aduana Nacional
Telf:2128008
" Avenida 20 de octubre N° 2038, Zena Sopocachi
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El SEGIP se obliga a:

a) Facilitar a las personas autorizadas por la AN, la verificacidn en linea de informacion
contenida en el Sistema de Convenio Interinstitucional. '

b) A requerimiento, emitir via electrénica un reporte de la cantidad de los registros
consultados, de acuerdo ala informacién a la que tienen acceso. En el reporte se dejara
registro de constancia de los servidores piblicos acreditados por la AN que ingresaron
al Sistema de Convenio Interinstitucional a efectos de realizar los controles respectivos.

c) Remitir a solicitud de la AN un listado en el que figuren los datos de los servidores
piiblicos que ingresen al Sistemna de Convenio Interinstitucional, a efectos de obtener
informacién para el control, respecto a la seguridad del contenido de dicho Sistema.

d) Brindar cooperacidn técnica a la AN en cualquier tema vinculado al objeto del presente
Convenlo.,

¢) Establecer los mecanismos para subsanar observaciones en casos que presenten
dificultades u observaciones en el procedimiento de consulta por parte de la AN.

OCTAVA. (DE LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SISTEMA).- El contenido del Sistema de
Convenio Interinstitucional, contempla informacién de los ciudadanes, la cual se considera
confidencial, por lo tanto el SEGIP tiene el deber y 1a obligacién de resguardarlos, por mandato
de la Ley N2 145. En esa linea el SEGIP cuenta con medidas deseguridad que controlan el acceso
de los usuarios.con relacién a lainformacién a la que puedan acceder, as{ como la impresion de
los mismos; para el efecto, el SEGIP otorgard a los funcionarios autorizados por la AN un
usuario y una contrasefia de ingreso al Sistema de Convenio Interinstitucional, estableciéndose
ademds un cddigo de seguridad en el Certificado de Datos de la persona de quien se realizé la
consulta.

La responsabilidad de la proteccién y el uso de contrasenas del Sistema de Convenio
Interinstitucional, corresponden a los Servidores Publicos; quienes quedaran sujetos a las
mismas obligaciones legales y reglamentarias de quien suscribe el presente Convenio y éste
respondera solidaria y conjuntamente por la observancna de las mismas ante el SEGIP y el
titular de los datos que se consulte,

La AN no podra almacenar, difundir, distribuir, terciarizar o comercializar los datos personales
obtenidos del Sistema de Convenio Interinstitucional.

A fin de verificar el cumplimiento del Convenio y los alcances de la Ley N¢ 145, El SEGIP a
momento de controlar la observancia de las normas sobre integridad y seguridad de los datos,
podra salicitar informacién a la AN quien deberd proporcionar documentos, programas u otras
elementos relativos al tratamiento de los datos personales que se requieran, confarme a la
normativa en vigencia; en estos casos el SEGIP deberd garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién y elementos suministrados.

Con fines de seguridad, los funcionarios autorizados de la AN, en forma peri6dica, deberan
actualizar la contrasefia asignada, en el marco de la responsabilidad asignada a cada usuario.

Y



P Y st

Al SEGIP

Aduana Nadonal

Aviir Som o s oy faprnsn
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Servicio General de identificacidn Persona]

Teléfono: 2141370 .

C. Mufioz Cornejo Esg. Vincenti N2 2808 Zona Sopocachi
La Paz - Bolivia

SEPTIMA. (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).-

La AN se obliga a:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

Comunicar de manera oficial al Director General Ejecutivo del SEGIP, el nombre y cargo
de los servidores piblicos autorizados por la AN ¢ue contaran con acceso al Sistema
descrito en la cliusula tercera.

Comunicar con la debida anticipacién al SEGIP por medio de correo electrénico y nota
oficial, los casos en que la AN defina el cambio de los servidores publicos que fueron
autorizados para tener acceso al Sistema de Convenio Interinstitucional, a efectos de
dar de bajalas claves de acceso y restricciones de ingreso.

En caso de existir consultas sobre los registros de identidad, la AN podra remitir al
SEGIP la documentacién en formato impreso, a los efectos de que ésta ultima
Institucidon pueda proceder a su revistén y prestar el apoyo técnico a través de su
personal, alos efectos de esclarecer cualquier duda que hubiese surgido.

Mantener la confidencialidad de la informacién en cualquier fase del tratamiento de
datos determinados por el presente convenio. Tal obligacién subsistira aun después de
finalizada su relacién con el SEGIP.

Reportar irregularidades detectadas o identificadas por los servidores phblicos
(usurarios autorizados) en la base de datos del SEGIP, respecto a los datos personales
de los ciudadanos y ciudadanas, bolivianos y/o extranjeros consultados en linea,

Temitiendo en lo posible una 1magen escaneada del documento a efectos de su

verificacién respectiva.
Controlar la proteccion y el uso de contrasefias del Sistema de- Convenio
Interinstitucional que corresponden a los funcionarios autorizados de la, AN quienes
son responsables de su correcto uso.

Controlar la observancia de las normas scbre mtegrldad y seguridad de los datos
proporcionados por parte del SEGIP, a tal efecto la AN atendera con celeridad Ia
solicitud de autorizacién del SEGIP para acceder a sus equipps o programas de
tratamiento de datos, a fin de verificar el cumplimiento de los fines descritos en el
objetivo del presente Convenio,

De conformidad al articulo 56 del Reglamento ala Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011
(D.S. 1793) y las reglas de confidencialidad de datos personales, ia AN prevera
mecanismos que garantice al ciudadano su expresidn de voluntad en la consulta de’
datos.

La AN no podra objetar los convenios suscritos con el SEGIP con otras instituciones
stempre y cuando estén suscritos en el marco de la normativa legal vigente.

Brindar cooperacién técnica al SEGIP en cualquier tema vinculado al objeto de] presente
Convenio.
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Se prohibe expresamente incorporar el logo de la AN o cualguier otro; siendo la certificacion
una atribucidn exclusiva del SEGIP; caso contrario, se suspenderd el servicic de consulta hasta
realizar las averiguaciones pertinentes.

Deacuerdo alas necesidades emergentes en el sistema RUI del SEGIP, se tienen actualizaciones
periddicas que repercuten en el sistema de consulta, las mismas obedecen a mejoras en la
seguridad u optimizaciones a los procesos de consultas; en este sentido, el SEGIP con la debida
anticipacién notificara a la AN los cambios emergentes, a efectos de la coordinacion respectiva.
Las condiciones y factores externos gue ocasionen una interrupcién del servicio también serdn
notificadas por correo institucional a la AN; de manera oportuna y en coordlnacsén de ambas
Instituciones.

Queda terminantemente prohibida la aplicacion o utilizacién de la informacién de caricter
personal para finalidades distintas a las aqui sefialadas, as{ como tampoco la AN se encuentra
autorizada para almacenar, difundir, distribuir, comercializar, ceder o comunicar a titulo
gratuito u oneroso; la informacién del Sistema de Registro Unico de Identificacién RUL - SEGIP
a terceros, accién que determinard el incumplimiento a las estipulaciones del presente
Convenio y serd considerada a todos los efectos como Manipulacion de Informacién e
Informdtica, tal como lo dispone el Codigo Penal y otras normas vigentes.

La AN se encuentra expresamente prohibida de subcontratar el servicio al que accede por el
+  presente acuerdoe bajo responsabilidad de iniciarse las acciones que la Ley tiene previstas.

Conforme lo determina la Ley N® 145, la verificacidn y validacion de identidad se rige por una
serie de principios, entre ellos el de confidencialidad; en ese marco, la AN y sus funcionarios,
dentroloestablecido en el presente Convenio, tienen la obligacion de guardar la debida reserva,
respecto a la informacién caso contrario serd considerado causal de rescision del convenio,
haciéndose la AN pasible a las acciones legales correspondientes.

La AN, bajo ningin motwo podré ploporcmnal informacién impresa a los ciudadanos o
ciudadanas titulares de sus registros, y/o impresion de las certificaciones de datos que fueron
consultados. ~

NOVENA. (MECANISMOS DE ACCESO A SERVICIOS). - A efectos del presente convenio, €l
SEGIP pone a disposicién de la AN los siguientes tipos de acceso:

- Aplicacion Web: Se proveeri una interface Grafica - Web que permite realizar
consultas en linea, sin requerir desarrollo adicional por parte de la AN en este caso
deberd dar la lista de usuarios de la aplicacién.

- Servicios Web: Se proveera funcionalidad que es expuesta mediante servicios Web -
SOAP, el cual requiriere desarrollo adicional por parte de la AN, en este caso deberd dar
a conocer al usuario administrador del servicio Web.

Para la creacién de credenciales la AN deberd remitir en medio fisico y digita! la siguiente
informacion:
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a) Nimero Cédula i) Oficina

b) Complemento i Correc Electrénico
c) Nombre k) Teléfono Celular
d) Primer Apellido - Teléfono Oficina

e) Segundo Apellido
f) Nombre Institucién
g) Nombre Cargo

: h) Departamento

DECIMA. (TIPOS DE SERVICIOS Y CONSULTAS). - A efectos de lo estipulado en la cldusula
tercera, toda vez que el SEGIP para el Sistema de Convenio Institucional cuenta con diferentes
tipos de consulta, de acuerdo al presente convenio la AN podré acceder a los siguientes:

9.1, CONSULTA DE CERTIFICACION: La AN, podré consultar los datos de las personas desde
la aplicacion y/o servicio Web los siguientes campos:

a) Numero de Cédula de ldentidad

b) Complemento

c¢) Nombre

d) Primer Apellido

e) Segundo Apellido

f) Fecha de Nacimiento

‘ g) Lugar de nacimiento

5 o h) Domicilio (Dato no certificable, Gnicamente declarativo)
i} Fotograffa

j j} Estado Civil (Dato referencial que no se certifica)

g ““?ﬁ ' k) Profesién/ocupacion (Dato referencial que no se certifica)

9.2. CONSULTA DE CONTRASTACION CAMPO A CAMPOQ: La AN utilizando la consulta de
contrastacién campo a campo podra verificar los datos de las Cédulas de ldentidad de las
personas, desde el servicio Web los siguientes campos:

Numero de Cédula de ldentidad
Numero complemento alfanumérico
Nombre (s)

Primer Apellido

Segundo-Apellido

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

9.3 CONSULTA AMPLIA: La AN contara con la opcidn de "Blisqueda Amplia”, a efecto de que
los servidares piblicos debidamente autorizados, puedan realizar las consultas al “Sistema de-
Convenio Interinstitucional” de la Base de Datos de) Sistema de Registro Unico de Identificacién
- SRUI - SEGIP; la consulta amplia solo aplica, a la aplicacion WEB.
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DECIMA PRIMERA. (OTROS SERVICIOS). - El SEGIP otorgara como otros servicios la
CONTRASTACION MASIVA de la base de datos que pertenezca Gnicamente la AN, por una vez
al aito desde la firma de convenio, para lo cual la AN debe remitir la informacion a ser
contrastada por el SEGIP en medio digital, a este efecto se aplicara el siguiente procedimiento:

- La AN se contactard con DNTIC - SEGIP, para solicitar el FORMULARIQ PARA '
CONTRASTACION MASIVA, mismo que el SEGIP remitird en formato digital via correo
efectrénico.

- La AN remitird una nota formal dirigida a la MAE del SEGIP solicitando de manera
fundamentada la contratacién de su base de datos, adjuntando el referido Formulario
en medio digital.

- Concluida la gestion el SEGIP responder4 si corresponde o no, atender la solicitud.

DECIMA SEGUNDA. (DEL USO DE LA INFORMACION). - La informacién proporcionada por el
SEGIP a la AN tendri como uso exclusivo, el descrito en la cliusula tercera del presente
convenio. Bajo ninguna circunstancia se justificard el uso de procesos automatizados que
obtengan informacién o realicen consultas de manera masiva sobre los servicios expuestos.

DECIMA TERCERA. (DEL MANEJO RESERVA Y CUIDADO DE LA INFORMACION). - La
informacién obtenida por la AN del Sistema de Convenio Interinstitucional, es de entera
responsabilidad de la primera, en cuanto al uso y destino que le otorgue, obligéndose a
emplearla conforme lo previsto en la cliusula precedente y mantener la debida reserva de los
datos a efectos de no vulnerar derechos de las personas.

DECIMA CUARTA. (DE LOS COORDINADORES).- Para el ogro de los objetivos y cumplimiento
de los compromisos establecidos en el presente Conventio, las partes establecen que las dreas
responsables de instrumentar este Convenio serdn, por la AN la Unidad de Ejecucién de
Proyecto Nuevo Sistema Gestion Aduanera (UEPNSGA) y por el SEGIP, la Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, mismas que deberan realizar la coordinacién
entre ambas Instituciones, pudiendo sustituirse las mismas, a través de una nota enviada con
la debida anticipacién.

Y

DECIMA QUINTA. (AUTONOMIA DE LAS INSTITUCIONES). - El presente convenio no afecta
la autonomfa de cada una de las partes en el ejercicio de sus funciones.

DECIMA SEXTA. (FINANCIAMIENTO). - El presente convenio no compromete recursos
econémicos de ninguna de las partes.

DECIMA SEPTIMA. (SOLUCION DE CONTROVERCIAS). - El presente Convenio se suscribe en
base al principio de Buena Fe por tanto la AN y el SEGIP establecen que en ¢aso de producirse
alguna controversia entre ellas, con relacion al mismo serd resuelta inicialmente por medio de
la negociacion directa en un plaze no mayor a treinta (30) dias. De persistir la controversia las
partes acudiran a la via legal que corresponda.

DECIMA OCTAVA. (MODIFICACIONES). - El' convenio podrd modificarse en cualquier
momento de su vigencia previo acuerdo de partes, para lo cual tanto la AN como el SEGIP
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c)
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Imposibilidad sobreviniente que impida su cumplimiento.
Incumplimiento total o parcial, debidamente comprobado, de cualquiera de sus

clausulas
Modificacién sustancial de su objeto
Acuerdo expreso entre las partes.
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SENCIO GEMESAL DE TERTIFICAOON PERS0NAL

Patricia Pamela Hermoda Gutiérrez
DIRECTORA GENERAL EJEQUTIVA a.i.
RVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION

PERSONAL

.

comunicaran por lo menos con guince dias de anticipacién su voluntad de realizar cambios al
tenor del presente documento,

DECIMA NOVENA. - (DE LA RESOLUCION} El presente convenio podra ser resuelto por
cualquiera de las partes previa comunicacién, en caso de verificarse lo siguiente:

UNDECIMA. (ACEPTACION Y CONFORMIDAD). - Las partes manifiestan su total conformidad
con todas y cada una de las clausulas que anteceden y se obligan a su fiel y estricto
cumplimiento, suscribiéndolo en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y validez.
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