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Nuevas infraestructurasy
equipos en Viru Viru
y Aduana Interior Santa Cruz

27 de septiembre de 2024

El Presidente, Luis Arce, y la Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional,
Karina Serrudo, inauguraron nuevas infraestructuras y equipos en el
Aeropuerto Internacional de Viru Viru y la Administracion Aduana
Interior Santa Cruz. La inversion total fue de 29,1 millones de bolivianos,
financiados con recursos propios.
Arce felicité a la Aduana Nacional por su compromiso con el pais,
reflejado en estas mejoras. “Esto demuestra el compromiso del
Gobierno Nacional de servir mejor a los bolivianos, a los empresarios y a
todos los actores del comercio exterior”, afirmao.
Serrudo destacé que estas acciones forman parte del esfuerzo por
modernizar y agilizar los servicios aduaneros en respuesta a las
demandas del comercio exterior.
En el acto participaron empresarios, dirigentes sindicales y autoridades
nacionales. Oscar Mario Justiniano, Presidente de la Federacion de
Empresarios Privados de Santa Cruz, reconocié los avances de la
Aduana para ser mas dinamica y acorde a las necesidades del
comercio exterior.
En el Aeropuerto Viru Viru, se construyeron oficinas
administrativas y de control de pasajeros, se instalaron
181 camaras de vigilancia y un escaner para la
inspeccién de carga. Estas obras, con un costo de 14,1
millones de bolivianos, permitiran ahorrar el
alquiler promedio anual de 740.000 bolivianos que
se pagaba a Naabol entre 2016 y 2024.
En la Aduana Interior Santa Cruz, se instalaron 164
cdmaras de vigilancia, se adquirieron oficinas y
viviendas prefabricadas para el personal, y se cerré
el perimetro del recinto en Pampa de la Isla.
Ademas, se amplié y mantuvo la infraestructura
existente, con una inversion de 15 millones de
bolivianos. Con estas mejoras, la Aduana dejara de
gastar un promedio de 492.947 bolivianos anuales
en alquileres, destinados a archivos y viviendas
entre 2006 y 2024.
Estas instalaciones mejoraran el control y las
operaciones aduaneras, y permitiran aumentar la
confianza de los operadores del comercio exterior.

Ventanilla Un.icg de Come[cio Exterior w3
(VUCE) inicia operaciones

30 de septiembre de 2024

La Aduana Nacional realizé el 30 de septiembre el lanzamiento de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), una plataforma electrénica disefiada para
facilitar y modernizar el comercio exterior. Durante el evento, se otorgd
reconocimientos a la primera entidad publica emisora IBMETRO, al primer usuario
importador y a la primera agencia despachante de aduana en gestionar
certificaciones a través de la VUCE.

La Presidenta de la Aduana Nacional, Karina Serrudo, invité a los operadores de
comercio exterior y al publico en general a apoyar esta medida que impulsa la
competitividad de las operaciones de comercio exterior, el crecimiento y el
desarrollo del pais. Serrudo destacé que los operadores de comercio exterior
pueden acceder al Portal VUCE en www.vuce.gob.bo y gestionar el Certificado
Medioambiental emitido por IBMETRO. De acuerdo con el Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, las demas entidades emisoras se
incorporaran con sus tramites en 24 meses.

Con la implementacion de la VUCE, los tramites que antes demoraban hasta tres
meses ahora se reducirdn a un maximo de cinco dias, esta tramitacion podra
realizarse desde cualquier punto del pais, en cualquier momento y a través de
cualquier dispositivo electrénico conectado a internet. La VUCE centraliza los
tramites en una unica plataforma electrénica, reduce la burocracia y hace mas

eficiente los procesos. @\\
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v Exportaciones crecen en Tambo Quemado,

Pisiga y Canada Oruro por atencion 24/7

17 de septiembre de 2024

La Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional, Karina Serrudo, informé
gque las exportaciones a través de tres pasos fronterizos: Tambo Quema-
do, Pisiga (Chile) y Cafiada Oruro (Paraguay), han aumentado en un 50,6%
en valor FOB, gracias a la atencién del comercio internacional las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana en estos puntos.

“Estos resultados nos dan la certeza del buen camino que tomamos para
agilizar las operaciones comerciales, ya que reflejan los primeros benefi-
cios de las gestiones realizadas por la Aduana Nacional con los paises
hermanos de Chile y Paraguay para implementar el esquema 24/7 en las
fronteras”, afirmo Serrudo.

La autoridad explicé que los datos comparan el primer y segundo cuatri-
mestre de este ano, ya que las fronteras de Tambo Quemado y Pisiga se
abrieron en mayo, mientras que la de Paraguay en julio.

En el caso de Tambo Quemado, abierto 24/7 desde el 15 de mayo, las
exportaciones crecieron un 38,4% en el Ultimo cuatrimestre, en compara-
cion con un periodo similar sin 24/7.

Respecto a Pisiga, también abierta desde el 15 de mayo al esquema 24/7,
las exportaciones crecieron un 45,7% en el mismo periodo comparado.
En el caso de Caflada Oruro, abierta en julio, se registré un crecimiento
del 63,1%.

También indicé que, gracias a la apertura 24/7, 50 nuevos operadores de
comercio exterior se registraron en estos tres puntos fornterizos, lo que

demuestra los beneficios del nuevo esquema de trabajo.
@s Toca aqui
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Récords en recaudacion e inversion en

infraestructura, presentadas en la Memoria 2023

La Aduana Nacional ha logrado récords en recaudacion, en la lucha
contra el contrabando, en operaciones aduaneras realizadas y en el
incremento de operadores de comercio exterior durante 2023. Estos
logros se detallan en la Memoria 2023, presentada en la Feria
Internacional de Santa Cruz: Expocruz.

La presidenta de la Aduana Nacional, Karina Serrudo, destacé que para
alcanzar estos resultados histéricos se implementaron diversas
acciones, como la actualizacion y aprobacion de nuevos de
reglamentos y manuales de procedimientos, la modernizacién de la
infraestructura a nivel nacional y la implementacién de tecnologias de
la informacion, acordes con los avances tecnolégicos a nivel mundial.
También se cred la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién, y se
seleccioné personal capacitado y comprometido con los desafios de la
institucion.

Dijo que en 2023, la recaudacion por importaciones alcanzé 18.411 _ - :
millones de bolivianos, lo que representa un incremento del 12,3% en 1 | Construccién Vivienda para Servidores Publicos de la 13.305.492 | 13.305.491
comparacién con 2022 y marca un hito histérico en las recaudaciones Adm|n|str§(?|on deduana - Buerto Suarez.
nunca antes alcanzado. Este resultado implica un cumplimiento del 2 | Construccion Centro de Operaciones Boyuibe 8.112.625| 8.053.174
107% respecto a la meta determinada por el Ministerio de Economiay | 3 |Construccion Oficinas y Vivienda para la Administracion de Aduana 2.847.288 | 1.869.834
Finanzas Publicas, que era de 17.250 millones de bolivianos. Los Frontera Guayaramerin
ingresos tributarios son destinados principalmente a salud, educacién | 4 |Construccion, Ampliacion y Readecuacion del Recinto Aduanero 2.114.902| 2.114.901
e inversiones del Tesoro General del Estado. Cochabamba
Serrudo afirmé que estos resultados son fruto de un arduo trabajo en 5 | Construccion de Oficinas y Galpones Aduana Interior Potosi 1.872.648 1.872.644
el marco del compromiso institucional y las directrices estratégicasdel | 6 | Construccién Area de Control Integrado de la Administracion de 5.554.852 | 5.554.851
Presidente Luis Arce. Detallé que para alcanzar estos resultados se Aduana Frontera Pisiga
realizé una gestion novedosa de recursos y operaciones aduaneras | 7 | Construccién Archivo Central de la Aduana Nacional - El Alto 327.054
con el objetivo de facilitar el comercio exterior y obtener la | 8 |Construccién de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la 9.695.663 | 7.182.457
certificacion 1ISO 9001 2015. Gerencia Regional La Paz
En 2023, se ejecuté un presupuesto de 105,7 millones de bolivianos en | 9 | Construccién de Oficinas y Ambientes para el Archivo Central 181.165 97.185
infraestructura, superando las inversiones realizadas en afos Regional Santa Cruz
anteriores: 17,8 millones en 2021y 78,7 millones en 2022. En total,en las | 10 | Construccién Centro de Operaciones Cuartos Villazon 255.650 189.927
gestiones 2021,2022 y 2023, se invirtieron 202,2 millones de bolivianos. |11 [Implementacién Programa de Inversién Pablica Multisectorial 45.387.226
Se llevaron a cabo importantes obras con el objetivo de mejorar la Infraestructura a Nivel Nacional
infraestructura aduanera con el fin de agilizar y facilitar los despachos  [12 [ Construccién Oficinas y Viviendas para la Administracion Aduana 250.000
en las fronteras. Frontera Desaguadero

(\ 13 | Construccion Oficinas y Viviendas para la Administracion Aduana 283.169 131.674

3 Toca aqui Frontera Desaguadero
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notaféomplem 14 | Construccién Recinto Aduanero Administracion de Aduana 230.970
Frontera Avaroa

27 de septiembre de 2024
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Aduana Naciona) en la Expocruz 2024
con espacios interactivos
23 de septiembre de 2024

La Aduana Nacional participé en la Expocruz 2024, |a feria internacional
mas grande de Bolivia, con tres espacios interactivos disefiados para
mostrar a la poblacién las funciones aduaneras y la facilitacion del
comercio, para contribuir asi a la educacién tributaria de los visitantes.
El primer espacio, la Garra Humana, es un dispositivo mecanico que eleva
a los participantes, sujetos a un arnés, y los traslada sobre una piscina de
pelotas de colores. El objetivo es retirar la mayor cantidad de pelotas para
sumar puntos y ganar premios. Las pelotas de color rojo, amarillo y verde
representan los canales asignados a los despachos de importacion y
exportacion: Rojo, implica inspeccion de la mercancia y documentacion;
Amarillo, inspeccién solo de la documentaciéon, y Verde, el levante
automatico de la mercancia.

El segundo espacio conté con un escaner interactivo que ensefia cémo la
Aduana realiza el control de los viajeros internacionales. Los participantes
pueden llenar una maleta con diversos articulos y hacerla pasar por el
escaner, que alertara si el valor de los articulos supera la franquicia del
Régimen de Viajeros. Este régimen permite trasladar productos por un
valor de hasta 1.000 délares sin el pago de tributos. En caso de que los
articulos tengan un valor superior, los viajeros pueden realizar la
importaciéon de menor cuantia con el formulario de Declaracion de
Mercancias Simplificada.

El tercer espacio es un punto de atencion al visitante de la feria, donde el
personal de la Aduana Nacional esta disponible para responder a

cualquier consulta sobre temas aduaneros.
C& Toca aqui

para ver la
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Denuncia el contrabando y gana dinero o mercancia

Si denuncias la internacion
de mercancia prohibida

recibes:

en efectivo del valor
de la mercancia comisada

La Aduana Nacional brinda incentivos por
denuncias de hechos de contrabando a
personas y comunidades, desde el 10%
del valor en efectivo de lo comisado
hasta el 40% de la mercancia en fisico. En
caso de que el denunciante tenga
conocimiento de lugares donde se
almacena contrabando, la hora o lugar en
que los articulos ilegales ingresaran a
territorio nacional, puede hacer una
denuncia completamente anénima a la
linea gratuita

800 10 6262

o través del sitio web www.aduana.gob.bo

Se despacha en el dia envios
de socorro para mitigar incendios

sin cobro de tributos
13 de septiembre de 2024

La Aduana Nacional atendié y despachd en el dia los envios de socorro
destinados a mitigar los incendios en varias regiones del pais. Esta medida
respondié a una instruccion del Presidente del Estado, Luis Arce, quien ha
implementado un plan sélido y contundente para contener el fuego, segun
inform& la Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional, Karina Serrudo.
Serrudo destacd que estos envios estan exentos de cualquier tributo o
arancel. "No se paga absolutamente nada", subrayo.

Asimismo, indicé que la Aduana esta comprometida a realizar la internacion
de manera inmediata, desde cualquier punto y frontera del pais de todo
envio de socorro. Estos pueden ser gestionados por cualquier entidad
publica o privada, tales como ministerios, gobiernos departamentales,
municipios, ONG, grupos o fundaciones dedicadas a mitigar los incendios.
Para realizar el tramite, las entidades deben ingresar al Sistema Unico de
Modernizacion Aduanera (SUMA) a través del portal de la Aduana
(https://suma.aduana.gob.bo/sso/indexOce.html#/profile) y completar el
formulario correspondiente. En caso de no poder hacerlo, contaran con el
apoyo del personal de la Aduana, las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana, y pueden comunicarse a los teléfonos celulares: 73021264 y
77311484.

Entre los articulos que podran ingresar figuran carros bomberos, aviones
bomb&res, cisternas de agua, ambulancias, maquinaria para extincién de
fncendios, respiradores, vestimenta para bomberos, entre otros.

para ver la
nota completa

También puedes denunciar el
contrabando de mercancia
no prohibida y recibes:

20% 4£0%

de la mercancia comisada, de la mercancia comisada,
al denunciante individual al denunciante por comunidad

Denuncia al
800-10-6262
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