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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N° AN-UAIPC-ICI008/18, denominado Auditoria operativa al proceso de
disposicion de bienes incautados y abandonados en Gerencia Regional Potosi, realizada en
cumplimiento al Programa Operativo Anual 2018, de la Unidad de Auditoria Interna, y en atencion
a instruccién emitida por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, mediante memorandum N° AN-
UAIPC-037/18 de 29 de marzo de 2018.

El objetivo general de nuestro examen, es emitir una opinién independiente sobre el grado de
cumplimiento de los indicadores de eficacia y eficiencia referidos al proceso de disposicion de
mercancias comisadas y abandonadas en las Administraciones de Aduana Interior Potosi, Interior
Sucre y Frontera Villazén, dependientes de Gerencia Regional Potosi, durante la gestion 2017.

El objeto del examen lo constituye la informacién y documentacién proporcionada por las
Administraciones de Aduana Interior Potosi, Interior Sucre y Frontera Villazon, dependientes de
Gerencia Regional Potosi, y otras areas y unidades organizacionales de la Aduana Nacional,
relacionadas con el grado de cumplimiento de los indicadores de gestion de eficiencia y eficacia
elaborados y propuestos por la Unidad de Auditoria Interna, asi como el indicador de eficacia
contenido en el Programa Operativo Anual de la gestion 2017, de la Gerencia Regional Potosi,
relacionadas con la operacién y tareas ejecutadas en el proceso de disposicion de mercancia
comisada y abandonada, efectuadas por las citadas Administraciones de Aduana.

Resultados:

A continuacién se detallan las conclusiones generales por cada indicador con base a las nueve (9)
tareas (eficacia y eficiencia), asi como la medicion del Objetivo de Gestion Especifico (eficiencia):

EFICACIA:

De un total de veintiuno (21) indicadores de eficacia aplicados a las tareas, doce (12) fueron
eficaces, seis (6) ineficaces y tres (3) no fueron evaluados por falta de informacion, por tanto, la
Gerencia Regional Potosi mo fue eficaz, logrando un 67% sobre un total de 18 indicadores
evaluados.

EFICIENCIA:

De un total de trece (13) indicadores de eficiencia aplicados a las tareas, ocho (8) fueron eficientes,
tres (3) ineficientes y dos (2) se consideran no aplicables, por tanto, la Gerencia Regional Potosi fue
eficiente, logrando un 73% sobre un total de 11 indicadores evaluados.

a Por lo expuesto, se establece que el logro obtenido por la Gerencia Regional Potosi, en el proceso
| de disposicion de mercancia comisada y abandonada, fue: ineficaz y eficiente, por lo que, los
resultados tomados en su integridad han permitido mejorar con eficiencia los procesos de
disposicién de mercancias, en cuanto a las modalidades de adjudicacion, subasta y destruccion, pero
no con eficacia. :
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Asimismo, en el desarrollo del examen de auditoria, se han establecido deficiencias de control
interno que consideramos importante informar para conocimiento y accion correctiva de las
autoridades de la Aduana Nacional, conforme a la siguiente relacion:,

1. Mercancias comisadas y abandonadas de gestiones pasadas pendientes de disposicion

2. Deficiencias sobre plazos y formalidades en los procesos de adjudicacion, subasta publica y
remate de mercancias inutilizadas '

3 Inoportuna entrega de mercancia comisada al Concesionario de Dep6sito Aduanero

4.  Deficiencias en los resultados de los indicadores de medicién

Carencia de funcionamiento del médulo de destruccion en el Sistema de Procesos

‘Contravencionales, Impugnacion y Disposicion

6.  Carencia de un Reglamento para la Adjudicacién de Mercancias Comisadas y falta de
actualizacién de algunos Reglamentos sobre disposicién de mercancias

7. Carencia de actualizacién del Texto Ordenado del Reglamento de Destruccion de Mercancias
Abandonadas y Comisadas '

8. Carencia de peso en la Resolucion de Destruccién de mercancias

s

La Paz, 25 de junio de 2018
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