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GUIA DE USUARIO
PORTAL OFICIAL DE SUBASTA PUBLICA

1. INTRODUCCION.

La presente Guia de Usuario es un documento mediante el cual se otorgan las pautas
para el uso del Portal Oficial de Subastas Publicas de la Aduana Nacional, ademas
detalla las opciones que tiene el usuario en el sistema, describiendo con imagenes su
uso para participar en la Subasta Publica de mercancias abandonadas y comisadas.

2. OBJETIVO.

El objetivo de la presente Guia, es que el usuario pueda utilizar con facilidad el Portal
Oficial de Subastas Publicas de la Aduana Nacional, a fin de que pueda participar en la
Subasta Pdblica.

3. CONTENIDO.

En ésta Guia de Usuario, se muestra con capturas de pantalla del Portal Oficial de
Subastas Publicas, los pasos que el participante debe realizar cuando requiera
registrarse, ofertar por un lote, revisar sus notificaciones, pagar la garantia y lo
ganado, asimismo, revisar los lotes en oferta, recuperar su Recibo Unico de Pago,
pagar sus multas y recuperar su contrasena.

4. REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS.
4.1 PAGINA WEB INSTITUCIONAL (www.aduana.gob.bo).

Accediendo a la pagina Web www.aduana.gob.bo, se podra ingresar al Portal Oficial
de Subastas por tres opciones, lo cual le permitird acceder a la Subasta Publica,
conforme a lo siguiente:

MRHD MOBOTHGE  NORMATIGS  SERVEOE  FRENDA  CONVOCATON o

 AVISG 2Tz = WAATACION dB02  Awiso zvon ' G 2 :
cndolercing - CHL DMEN Rendicidn Pubica de Cusntas inicial Crentgramn de Develucidn de Husva Sistema parm la Sadorizacidn
FALC REMAN RODRIGO 2027 Garantia Subasia Fiblica 2020 de Exenciones Tributsrias
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4.2 PAGINA INTERMEDIA.

Al ingresar a cualquiera de las opciones de ingreso indicadas, se mostrara la pagina
intermedia, donde indica como participar, normativa, plataformas de atencion,
Términos y Condiciones, horarios de exhibicion, sanciones y multas, la presente guia y
videos tutoriales.

En la parte superior izquierda de la pantalla se encuentran cinco (5) opciones
principales, cuya funcién es:

a) REGISTRESE. Permite el ingreso directo al formulario de registro de
participante, el cual una vez llenado, muestra el nimero de tramite para pagar
la garantia que habilita al usuario a participar de la subasta publica.

b) INGRESE. Permite la entrada al Portal Oficial de Subastas, donde el visitante
podra ver todo el contenido que ofrece la pagina web.

c) BUZON ELECTRONICO. Mediante esta opcion se ingresa al buzén electronico
personal, donde se reciben las notificaciones de la Subasta Publica; éste es
obtenido al momento del registro, por lo cual para su acceso pide el mismo
usuario y contrasena.

d) CATALOGO DE LOTES. Por esta opcidn se ingresa directamente al listado de
todos los lotes que se subastaran en la Gestidn, para que puedan ver el detalle
y fotografia de los mismos. Se debe tener presente que este Catalogo se
actualizara constantemente, con la salida de lotes que ya fueron subastados y
el ingreso de nuevos lotes para subastar.

Se aclara que cualquier interesado o participante podra ver todos los lotes de
mercancia que estadn puestos a disposicion, sin requerir de usuario vy
contrasena, obteniendo informacion de los lotes que estan en plena subasta y
los que en forma futura se subastaran.

e) CONSULTE SU REGISTRO. Permite al usuario, verificar si se encuentra
registrado como participante en la Subasta Pulblica, asi como también el estado
de su registro, es decir, si esta blogueado, suspendido o habilitado. Para ello
bastara el ingreso del nimero de su documento de identidad.

SUBASTA -
.k iiParticipa, oferta y gora s lqi:a !
A travde de L Subasta Electronica de la Aduana Maclonal pusden ofertar y adquirls mercancias de su interds,
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4.3 REGISTRO DE USUARIO.

Ingresar a través de la opcién "REGISTRESE” de la pagina intermedia o seleccionar la
opcion “Registro de Usuario” en el Portal Oficial de Subastas.

SUBASTA 2021

_ ' ; i
Ingrese AQUI ;
OPCION 1  REGISTRESE INGRESE

aé CATALOGO
BUZON
ELECTRONICO DE LOTES CREGISTRO

b jiiParticipa, ofe

| = Lotes en Oferta Reportes ~  Informacion -

Lista de Mensajes:

MENVU PRINCIPAL

= No se han encontrado lotes vigentes para ser visu

B cCatilogo de Lotes

&- Registro ﬂ; Usaarjo Ingl‘ese AQUi
—— AN OPCION 2

Al

Una vez seleccionada las opciones indicadas, apareceran los Términos y Condiciones
que se deberan leer cuidadosamente, debiendo marcar “Acepto los términos vy
condiciones”.

! == = —

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Adhesidn. El postor se adhiere a los términes y condiciones aqui sefalados, par lo que en caso
de duda o controversia serén aplicados segln corresponda,

Par Ia presente el postor otorga su conformidad, para que a partir de la fecha, la Aduara Nacional
tenga la facultad de natificar todos los actos administratives corespondientes, mediante el Buzén
Electrinico, respecto a |3 persona que representa y/o a la misma, de acuerdo a normativa.

2. Catilogo de Lates. El postor podra consultar a través del eatiloao electrbnico alojado en el
Portal Oficial de Subastas de la Aduana Nacional, las mercancias a subastarse, |2 fecha v hora de
recepcidn de ofertas v s ubicacidn de estas,

3. Exhibicidn de las mercancias a subastar. Los pastores podrén observar las mercancias
fisicamente en los gs v horas sefialados en ef Portal Oficial de Subastas de la Aduana Nacional,
De igual forma tores, deberan cumplic con las medidas de seguridad comespondientes, |
previe a su in recinto aduanero donde se encuentren las mercancias de su interés. |

Marque aqui y
luego aceptar
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Inmediatamente se desplegard el formulario de registro de usuarios que debe
completarse con cuidado con los datos del interesado, tal como se encuentran
registrados en el documento de identidad.

Los nombres, primer y segundo apellido deben registrarse conforme se encuentra en
la cédula de identidad, a fin de que no existan problemas al momento de la devolucion
de garantfa. Asimismo, respecto al campo de apellido de esposo, se debe llenar
siempre y cuando este dato se consigne en la cédula de identidad.

El espacio donde se ingresa el correo electrénico, debe registrarse obligatoriamente,
toda vez que este dato, serd utilizado para el Buzén Electrénico y restablecimiento de
contrasena.

iiParticipa, oferto y ganall!

;ih. BOLIVIA F _ SUBASTA

| = Lotesen Oferta Reportes ~ Informacion -

REGISTRO DE USUARIO

Informacion del Usuario

* Tipa Documento: Seleccione A
* Nimero de documento:

* Correo electronico:

* Nombre(s):

-Primer Apellido:

-Segundo Apeliido:

-Apellido de Esposo:

*“Fecha de nacimiento (dd/mm/vyyy):

* Departamento de Residencia: Seleccione Dep mento b

* Niamero de celular:
Pulse aqui para
validar sus datos

Realizado el ingreso de los datos principales, se debera seleccionar la opcién
“VALIDAR", para que el Sistema contraste los mismos con los registrados en el
Servicio General de Identificacion Personal = SEGIP, v en caso de ser incorrectos no
se permitirad continuar con esta operacion. Asimismo, se recomienda no ingresar tildes
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gue no estan registradas en la cédula de identidad, ni espacios o tabulaciones
innecesarias.

Cuando la validacion es correcta, de manera inmediata mostrara un formulario donde
debera crear un “USUARIO y CONTRASENA", datos que serviran para utilizar la
cuenta y participar en la puja de lotes, asimismo, permitird el acceso al Buzdn
Electronico. Finalmente se debe ingresar el cédigo CAPTCHA por cuestiones de
seguridad.

SUBASTA ,uﬂlﬁu
iiiParticipa, oferta y ganai!f b | ﬂ; e L
Lotes en Oferta  Reportes -  Informacién ~ & Iniclar:
Lista de Memsajes:
» Los datos son vlidos - Proceda a Registrar la Informacion de Cuenta
Informacion del Usuario Informacion de Cuenta
* Tipa Dacuments: . * Tsuario:
Crear Usuario y
* Namera de documentd Contras Eﬁ‘-’l = (ontraseia:
Sera vilido para su

* Corree electronico: Registro v B llZé]'l * Confirmsar contrasenn:
* Nombre(s): MELISA T e
Primer Apellido: ORELLANA .
Segundo Apellido: ALMENDRAS * Ingreza las letras de la imagen:

-Apellido de Esposot

Una vez creada la cuenta, emergerd un aviso indicando que se completo
satisfactoriamente el registro; asimismo se otorgara un “NUMERO DE TRAMITE”

para realizar el pago de la garantia en la entidad financiera autorizada, datos que
pueden ser impresos.

REGISTRO DE USUARIO Y PAGO DEL DEPOSITO DE GARANTIA

S¢ completstisacoramente gt de asuari de SUBASTA y b dewotfcacinss etrcs.
El Nimero de Trirnite para el pago ¢ L Garamtia s 202130120,
El oty a cascelares de B, 500 coe plazo hasta el 03/03/2021

8 Tenprimur Nimesn Trima
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4.4 PAGO DE GARANTIA.

El pago de garantia debe realizarse con el Numero de Tramite generado a momento
del registro, es decir, el postor tiene que apersonarse a la Entidad Financiera
autorizada (Banco Unién S.A.) a fin de realizar el depdésito de garantia; también puede
efectuarse el pago por los medios electrénicos habilitados por la entidad financiera
conforme establece el video tutorial visible en la Pagina Intermedia ya referida.

IMPORTANTE. El Numero de Tramite para realizar el pago de la garantia podra ser
utilizado hasta las 11:00 p.m. del dia siguiente a su generacion; caso contrario, no
servira y debera generarse un nuevo Numero de Tramite conforme al punto 4.6 de la
presente guia.

4.5 BUZON ELECTRONICO.

Al momento del registro se habilitard automaticamente un Buzon Electrénico, al cual
se enviara todas las notificaciones, comunicaciones y avisos de las Subastas de la
Aduana Nacional, por lo que se debe revisar constantemente el referido buzén vy el
Portal Oficial de Subasta Publica.

Para la revision de notificaciones, comunicaciones y avisos se deberd seleccionar la
opcion BUZON ELECTRONICO en la Péagina Intermedia, luego acceder al mismo
insertando el usuario y contrasefa consignados al momento del registro.

SUBASTA zo021
. (3]
[
REGISTRESE INGRESE
Paso 1 2 = (o]
i BUZON CATALOGO
Ingrese AQUI ELECTRONICO DE LOTES “,’,‘;2}’5";',505“

Ingreso al Portal de Gestion Aduanera

Paso 2

Ingrese usuario
¥ contrasefia

4 Oivigd su confrasefia?
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4.6 NUEVO NUMERO DE TRAMITE PARA PAGO DE GARANTIA.

Para generar un nuevo “Numero de Tramite” para el pago de garantia, se debera
ingresar al Portal Oficial de Subastas con el usuario y contrasefa registrados, a fin de
pulsar la opcion “Formulario para pago”; ahi se seleccionara en TIPO DE
FORMULARIO, el “300 - SUBASTA - DEPOSITO DE GARANTIA” vy luego “Generar
Formulario”; obtenido el numero, se podrd depositar la garantia en la entidad
financiera.

Cosectade

o FORMULARIO PARA PAGO

MENU PRINCIPAL

Para geaerar of numers da fornsuleria muscelinen de

@ Catilago de Lotes

Tipo de formulario:

[El Formulario pars Page

PASO 1
FORMULARIO
DE PAGO

Referencla:
Tuporte en B

5. REGISTRO DE OFERTAS.
5.1 INICIO DE SESION.

Para participar de la puja, debe ingresar al Portal Oficial de Subastas, a través de la
Pagina Intermedia y luego seleccionar la opcion “INGRESE"”, posteriormente “Iniciar
Sesion” con su usuario y contrasena, previo pago de la garantia conforme lo

explicado.

z - Ingrese AQUI
REGISTRESE INGRESE Paso 1

s | Wm0

BUZON CATALOGO
ELECTRONICO DE LOTES i
Pagina 8 de 20
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E = LofsenOferta Reportes v Tnformacidn v INlCI_AR SESI()N pT—
: Paso 2
P & SUBASTA 2021-
‘ Primera Subzsta dz La gestion 2021

4

LOTES HABILITADOS PARA STBASTA HASTA LAS 19:00 DEL PLAZO ESTABLECIDN
Aaracie: e s oo gl oo oo oo oo am cebea e o e ke et et et i o s s evcrenin s e e

5.2 CATALOGO DE LOTES.

Una vez iniciada la sesion, mediante esta opcion, el participante podra ver todos los
lotes que estan siendo ofertados en el dia, incluidos los que en forma futura se
subastaran; obteniendo el siguiente detalle de informacion:

a) Numero de lote

b) La Administracion Aduanera donde se encuentra la mercancia.
c) Breve descripcion de la misma

d) Ubicacién del Recinto o Almacén.

e) Fecha de inicio y finalizacién de ofertas

f) Descripcion y Fotografia de los ftems.

Para acceder a |la descripcion y fotografia de los Items, se debe pulsar sobre el lote

de interés y aparecera la pantalla correspondiente con el detalle de los items vy la
opcion de ver la fotografia - icono VER IMAGEN.

S 08T il

B S LotesenOlerta Reportes» Informaciin »

4 /7 & hidarSe

SIENG PERVCRAL / CATALOGO DE LOTES - SUBASTA 2021
Catalogo de

Lotes

& Catilogo de Liokes

RECTTO BIRECCION DiAS RESTANTES §

Pagina 9 de 20




GUIA DE USUARIO AN-GNJGC-GU-07-01
PORTAL OFICIAL DE SUBASTA PUBLICA et

SUBASTA

fiParticipg, oferta y ganatl!

& Resistro ds Usnars

Marea: HUAWET Tndustrla: Chiria

5.3 LOTES EN OFERTA.

En esta opcion se podréd ver solo los lotes de mercancia que iniciaron su periodo de
ofertas, es decir, los que se estan subastando efectivamente en el dia, obteniendo la
siguiente informacion:

a) Numero de Lote

b) La Administracion Aduanera donde se encuentra la mercancia.
c) Breve descripcién de la misma

d) Cantidad de Ofertas recibidas.

e) Fecha de inicio y finalizacion de ofertas

» -7 : " ‘ hkius

A SUBASTA 2021-1

Primera Subasta de la gestion 2021
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5.4 OFERTA.

Cuando el participante ya decidi6 por cual lote ofertara, debe seleccionar y elegir el
mismo en la opcion “Lotes en oferta”, inmediatamente ingresara al formulario de
oferta en el Sistema, el cual le mostrara la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
a)

h)

Numero de lote.

Fecha y hora de cierre de ofertas.

Administracion de Aduana donde se encuentra el lote.

Direccion del Recinto o Almacén donde se encuentra el lote.

Las cinco (5) mejores ofertas realizadas, si existiere, indicando el usuario que la
realizo, fecha y hora de la misma y el monto.

Hora del Servidor.

Detalle de la mercancia y su fotografia; para ingresar a ésta Ultima se debe
pulsar sobre la opcion “VER IMAGEN".

Boton que indica “Realizar Oferta”.

Revisada la informacion por el participante, a efectos de ofertar un monto, tendré que
seleccionar la opcion "Realizar Oferta”, consignara el monto en moneda nacional sin
decimales y su confirmacién, asi como también registrara el codigo CAPTCHA
desplegado por motivos de seguridad, con lo cual la oferta quedaré registrada.

= Lotesen Oferta Repertes » lnformacion » @

LOTEN" 505

ELECTRODOMESTICOS T ARTEFACTOS ELECTRONICOS OFERTAS

A mportasis Toetapeo Restante
sle da b velocidad de su

e peln g

EOOENIGH B e Y e eriactarishizss enices de 5 aquipo,

LAS S

Aclapaciiar: 32 almes o

DETALLE MERCANCEA

! Momte ofertado ()
|

Realizar Ofers

‘f,‘.‘!.. N L CAR-EZ93 Marea: [NOVA Industria: Chuna Fecha Venchmienre: 5.4 Modebo: Estado: NUE'A Usidad de Medida: Nomers de Unsfades Camtichick: 130 Peso: 6 Obervaciones:
O
R PES CAPA Caracteristicas: CODIG0.B30.12-10-9.C, | CAKT, 6 BOLSAS, PES0 0744 KG) Marca: METAL QUIP Industria: Scanil Froko Venchaiento; 06 02 2007 Medelo: Estador
T
éd“-:: Peoc 4§ Olaervaciones:
[}
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REALIZAR OFERTA A LOTE: 20211505

LAS 5 MEJORES OFERTAS

Aclaracion: Se admiten ofertzs mferiores sl monts maxmne recthado come ofesta para o bose

| Fecha oferta | Monto ofertado (Bs.)

- SNQOPDIOG 02 032027 14:53:23 U mil

Fecha actualizacion conntlta

ACTUALIZAR OFERTAS

I Monto a ofertar;

/l

1105

Registrar el monto y
confirmar que es correcto.
-Paso2-

Confumar monto:

1004

Pl-rfgar SOhy,

Nk

Cadigo de Seguridad

e ——

# Cambiar Fuagen

E> E— G Por seguridad, registrar

el Codigo Captcha

-Paso 4-

5.5 CIERRE DE OFERTAS.

Cuando se cumpla la fecha y hora sefalada para el cierre de ofertas de un
determinado lote, el sistema declararad ganador a la mejor oferta; asimismo, el monto
ofertado por el postor que obtuvo el segundo lugar en la puja, se mantendra vigente
en los Sistemas Informéaticos de la Aduana Nacional, para que si existiera
incumplimiento de pago del primer postor ganador, se adjudique la mercancia.
Aspectos que seran notificados al buzén electrénico.

6. PAGO DE LOTES.
6.1 NOTIFICACION DE PAGO.
El sistema al momento del cierre de la subasta de un determinado lote, procedera a

notificar automaticamente a los postores que obtuvieron el primer y segundo lugar, a
su buzén electrénico.
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Al “primer lugar” se le notificard con un aviso indicando que gané el lote, asimismo
le senalaré el plazo para realizar el pago en la entidad financiera autorizada. Se aclara
gue el plazo para pagar el monto ofertado es de dos (2) dias habiles posteriores a la
notificacion.

Usted debe efectuar el pago por el Lote N® 2180 por la suma de Bs. 2551 en cualquier punto
autorizado del Banco Unidn o por UNINET, hasta el 04/08/2021, como fecha limite, caso
contrario perdera el monto depositado como garantia y sera suspedido para participar por el
termino de dos (2) afios en las Subastas de la Aduana Naclonal.

Realizado el pago, desde el dia siguiente habil se computa un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, para que dentro de ése plazo, la Administracién Aduanera emita la resolucion y la
Declaracién de Mercancias, por lo cual debe estar pendiente a su Buzon Electrénico
constantemente, donde le llegara la notificacion con lo indicado.

Asimismo, se le comunica que en aplicacién al Reglamento de Subasta de mercancias
comisadas y abandonadas y y los Términos y Condiciones aceptados por su persona, se
procedic a la suspensién de su usuario para el registro de ofertas por el termino de noventa (90)
dias corridos, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades de todos los postares; cumplido
dicho plazo su usuario sera habilitado automaticamente, sin necesidad de realizar un nuevo
deposito de garantia, siempre y cuando la Subasta no haya concluido en la gestion,

IMPORTANTE.- Para el pago del lote, genere su nimero de misceléneoc en el Porial de Subasta,
en la opclén "Formulario de Pago®. Asimlamo, se debe tener presents que el pago a través de la
Plataforma UNINET (via intemet), edlo es viable hasta las 23:00 todoe los dias y no asi hasta las
23:59, por lo que sl se realiza el pago a través de éste medio fuera de dicho horarlo, seré
considerado fuera de plazo.

Aduans Nacional

Al “segundo lugar” se le notificara con un aviso indicando que debera estar atento a
una siguiente notificacién como ganador del lote, en caso de que el primer lugar no
pague el monto ofertado dentro de plazo establecido.

La Aduana Nacional, le comunica que usted ha quedado en Segundo Lugar de
la subasta realizada por Lote N° 2160.

De conformidad a lo establecido en el Reglamento de Subasta de Mercanclas
Comisadas y Abandonadas y los Términos y Condiciones de Subastas por
Internet, si el participante que obtuvo el Primer Lugar en la oferta del referido
Lote de Mercancia no realiza el pago del monto dentro del plazo establecido
(dos dias habiles), usted se adjudicara este lote, por lo que debe estar pendiente
a su buzdn electronico hasta el 16/08/2021, para recibir la nofificacién de que
fué declarado ganador del Lote.

IMPORTANTE.- En caso de ser beneficiado con la adjudicacién de la
mercancia, se le recuerda que debe efectuar el pago del monto ofertado en un
plazo de dos (2) habiles de haber sido notificado como ganador. El
incumplimiento al pago del monto ofertado origina la suspension de su usuario
en el Sistema de Subastas de la Aduana Nacional por el término de dos (2)
anos.

Aduan Nacanal

Ambas notificaciones seran remitidas al BUZON ELECTRONICO del usuario, debiendo
revisar el participante dicho aspecto.
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6.2 GENERACION DE NUMERO DE TRAMITE DE PAGO.

El Postor Ganador, debera generar el “Numero de Tramite” para pago, a través del
Portal Oficial de Subastas, iniciando sesién con su usuario y contrasefa,
seleccionando la opcién “Formulario para Pago”

Posteriormente, se deberd elegir el tipo de formulario con la opcién “301 SUBASTA
PAGO TOTAL MERC. ADJUDICADA", con lo cual el sistema buscara el lote que se
encuentre pendiente de pago por parte del usuario, debiendo seleccionar “GENERAR
FORMULARIO” y confirmar dicho aspecto, a fin de que el Sistema otorgue el
NUMERO DE FORMULARIO DE PAGO MISCELANEO.

s

Conectade

; FORMULARIO PARA PAGO
MENU PRINCIPAL
Pata generar el mimero de formulario miscelineo deberd seleccionas
= C:li}ogo de Lotes
' Tipo de formulario: (301 SUBASTA PAGO TOTAL MERC. ADJUDICADA |~

-~SELECCIONE FORMULARIO.-

Lote | Fechade Fecha Vencimiento Monto a cancelar | Admb; o
| Adjudicacion Pago Bs. Aduaners | rormulario

05032021 1100 721-Frontera Pue GENERAR
—— FORMULARIO
d

ro de formulM on este niimero usted debe apersonarse ante cualquier
. ¢ a través de la plataformTwONINET, para realizar el pago total de Bs. 1100 del lote adjudicado 505 de la
gestion 2021, tomando en cuenta que el nimero generado 20217215 est4 vigente hasta horas 23:50 de hoy 03/03/2021.

N® | Gestion

0303 2021

Se generd correc
sucursal del Banco

N° | Gestion | Lote | Fecha de Fecha Vencimicnto Monto a cancelar ! Administracion | Codigo
N® ! Adjudicacion Pago " | Aduaners Formulario
2021 305 03032021 05/03/2021 1100 721-Frontera Puerto

Suarez

Con el nimero de formulario de pago miscelaneo, el postor debera efectuar el pago
en la Entidad Financiera Autorizada (Banco Unién S.A), sea de forma personal o via
internet, dentro de dos (2) dias posteriores a su notificacion como ganador.
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7. RETIRO DE MERCANCIA.
7.1 RESOLUCION DE ADJUDICACION.

Realizado el pago, la Administracién Aduanera emitira la Resolucion de Adjudicacion y
Declaracion de Mercancias, que adjudica al ganador el lote correspondiente,
convirtiéndolo en adjudicatario.

7.2 NOTIFICACION.

Emitidos dichos actos administrativos, la Administracion Aduanera notificaré al postor
ganador, ahora adjudicatario, mediante el BUZON ELECTRONICO: en ese entendido,
se debe revisar constantemente dicho buzon.

7.3 RETIRO DE MERCANCIA DE ALMACEN.

Una vez notificado, el Adjudicatario debe apersonarse ante la Administracion Aduanera
donde se encuentra la mercancia para recabar la Resolucion de Adjudicacion vy la
Declaracion de Mercancias acompanado de su documento de identidad y si fuera el
representante, con el Testimonio Poder; para posteriormente ir al Aimacén o Recinto
y retirar la mercancia obteniendo su Pase de Salida correspondiente. El retiro deber
realizarse en el plazo méximo de quince (15) dias habiles posteriores a su notificacion.

IMPORTANTE. Cualquier incidente que acaeciera a tiempo del retiro de la mercancia
debe ser puesto en conocimiento inmediato de la Administracion Aduanera.

8. SANCIONES Y MULTAS.

En caso de que el Postor no pague dentro de plazo o retire la mercancia, conforme al
Reglamento de Subasta Publica de Mercancias Comisadas y Abandonadas, se
sancionara al participante, en el primer caso con la suspensién de su usuario por dos
(2) anos y pérdida de la garantia depositada, y en el segundo con la suspensién de su
usuario por dos (2) anos, pérdida de la garantia depositada y pérdida del monto pagado
por el Lote.

Dicha suspensién de usuario, puede ser dejada sin efecto, con el pago de la multa
equivalente al 10% del total del monto ofertado por el lote que produjo su sancion;
para dicho efecto, el participante debe ingresar en el Portal Oficial de Subastas, iniciar
sesion con su USUARIO y CONTRASENA, y realizar los siguientes pasos:

a) Pulsar sobre la opcion FORMULARIO PARA PAGO.
b) Elegir en la opcidén tipo de formulario, “250 Subasta — Desbloqueo de
Usuario”.
c) Pulsar GENERAR FORMULARIO.
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d) Con el nimero de formulario de pago miscelaneo, se deberad realizar el
deposito en la Entidad Financiera Autorizada, de forma personal o via internet.

BOLIVA & SUBASTA sl

iiiParticipa, oferto y ganal!!

= Lotesen Oferta Reportes v  Informacién v

FORMULARIO PARA PAGO

Para generar &l atmero de formulanc miscelane debera seleccionar una opeidn

[@] Formulario para Page

IONE FORMULARIO- |
300 SUBASTA - DEPOSITO DE GARANTIA [
SUBASTAPAGO TOTAL MERC ADJUDICADA

/e FREDDY ALEIANDRD = Lotes en Oferta Reportes ~  Informaciin ~ - m
(\é) ERC PALACIOS

Cnnectat,
3 FORMULARIO PARA PAGO
MENU PRINCIFAL

[E cataloge de Lotes

[F] Formufario para Page

|
| Maotive de Fecha sde Muonts de Lote no retirado Multaa

| Suspensian Suspensisn o pagada Bs, Pagar Bs. | Aduaser.
|

: FORMULARIQ PARA PAGO
MENU PRINCIPAL

Pata genetat of paeere de Pl s i vkt defend pefisce womal B ope e

£ Catilogo de Lotes

Tipo de formulario: |20 SLBASTA - DESTELOUL B DE USU AR i

(& Formulario para Page

ree ante cuslgquier sucursal del Banco
ig por no haber pagado el lote D:2021-

Late Maotive de

Fecha de Monte de Lote oo retirado o |

N" | Gegtion
Suspensian Suspension agade Bs. | Pag, s | Formubario
¥ > i |

Con el pago de la multa, inmediatamente se procederd a quitar la suspensién del
usuario, en virtud a ello podré realizar ofertas, debiendo efectuar previamente un
nuevo depdsito de Garantia, conforme a lo expuesto en las instrucciones del Titulo 4
numeral 4.6 de la presente Guia.
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9. RECUPERAR USUARIO O CONTRASENA.
9.1 SOLICITUD PARA RECUPERAR USUARIO O CONTRASENA.

Si el postor olvida el nombre de Usuaric o la Contrasefa, debera marcarse el enlace
“Olvidaste tu usuario y/o contraseia” localizado en la parte inferior del Inicio de
Sesion.

INICIO DE SESION

Lisnatio:

Comtraseda:

Una vez realizado lo anterior, se tiene que ingresar en el formulario los siguientes
datos:

a) Numero de Documento de Identidad.

b) Codigo CAPTCHA.

c) Para recuperar la CONTRASENA, se debe consignar el USUARIO, seleccionar
enviar y se enviara un cédigo al correo electrénico personal consignado en el
registro inicial, el cual debe registrarse.

d) Para obtener el USUARIO, consignar el correo electrénico personal ya
registrado al inicio, y posteriormente el usuario serd enviado a ése correo.

JOLVIDASTE TU NOMBRE DE USUARIO Y/O CONTRASENA?

Confirma tu identidad

Namero de documento:

Ingresa bas letras de 1a imagen;

Si olvidaste tn contraseia Si olvidaste tu nombre de usuario
1. Escribe tu ID de usuario: Escribe tu direccion de correo electronico:
i Enviar | | Olbtener cuenta de usuario

2. Escribe In clave envisda a tn correo para activaria: Escribe la direccion de corven electronico gque nos proporcionssie

Confirmar durante ¢l proceso de registro.
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10. RECIBO UNICO DE PAGO.
10.1 CONCEPTO.

Es la constancia impresa de pago, emitida por la Entidad Financiera Autorizada, que
acredita la realizacién de un depdsito de garantia o el pago del monto ofertado
adjudicado.

10.2 PAGO O DEPOSITO REALIZADO EN LA ENTIDAD FINANCIERA
AUTORIZADA O BANCO.

Cuando el depdsito de garantia o pago por adjudicacién sea realizado de forma
personal en cajas de la Entidad Financiera Autorizada, la misma entregara el Recibo
Unico de Pago original al interesado.

10.3 REIMPRESION DEL RECIBO UNICO DE PAGO.

El pago podré ser realizado mediante los servicios de banca electrénica habilitados por
la Entidad Financiera Autorizada, en cuyo caso la impresién original del Recibo Unico
de Pago, debera solicitarse a la misma.

Si no se obtiene respuesta por la Entidad Financiera Autorizada, se debe seguir los
siguientes pasos:

a) Ingresar a la pagina oficial de la Aduana Nacional www.aduana.gob.bo.

b) Pulsar sobre la opcion FORMULARIOS y confirmar.

c) En el listado que aparece deberdn seleccionar dentro de la CATEGORIA:
ELECTRONICO, la opcion Formulario Recepcion de Correspondencia
Digital, pulsando INGRESAR

Una vez realizados los referidos pasos se ingresara al formulario y se tendré que
registrar los siguientes datos:

a) Nombre del solicitante.

b) Celular de referencia — muy importante para realizar contacto con el solicitante.

c) Correo electrénico.

d) Oficina de atencién — en este caso serd la “UNIDAD DE SERVICIO A
OPERADORES - USQ", que es la dependencia que atendera el tramite.

e) Como se quiere recibir la respuesta a la solicitud: Por correo electronico o por
documento fisico.

f) Adjuntar en formato PDF una nota dirigida a la Unidad de Servicio a
Operadores, solicitando la impresién del Recibo Unico de Pago, indicando
ademas el |ustificativo, subasta a la que participa y datos personales.
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Asimismo, adjuntar copia de la cédula de identidad vy si se tuviere la impresién
de pago obtenida del servicio de banca electrénica.

g) Senalar el motivo o referencia de la solicitud, en éste caso serfa IMPRESION
DEL RECIBO UNICO DE PAGO.

h) Colocar el codigo CAPTCHA por motivos de seguridad.

i) Pulsar la opcion REMITIR CORRESPONDENCIA.

Una vez realizado lo anterior, la Aduana Nacional a través de su Unidad de Servicio a
Operadores, se comunicara con el solicitante, solamente para que obtenga el Recibo
Unico de Pago.

BliiiParticipa, oferta y gana!!!
<eef 2021

E VIS0 27102 T INVITRGION 18102 i Msom
pa d= inicio Condolencias - CHL DAEN Rendacidin Piblica de Cuentas inicial Cronograma de Devolucion de
GONZALO RENAN RODRIGD 2021 Garaniia Subesta Piblica 2020

Viajeros Mokt iformativg:

Paso 2 .
Pulsar sobre el ICONO

Formsanies

FORMULARIOS DE DENUNCIA

‘semiularios &
ps i | S 10 e e
Formularic unea++, cnentado a
23 SID001-Operador da i Formulario SIDOD1 Despachantes . Importadoras, Transpontistas,
Comercio Exterior Zouriers
24 SID003 - Centros i Formutario SID00S Formularnc de registro

Publicos

Categoria; Electrénico

L Dascripoicn
Formulario Recepeion de Gorrespondencia Forfulario para Recepaidn de Correspondencia Digital (Lnidad de Servicios &
Dhgital adoras)

2

Formulario de Regisiro de Expositores para Feras Internacionales

Form. Ferias Expositores Ingrasar
a Formulario FRVC Farmidario de Soliciiud Cenificacion de Registro Vehicular Ingresar
4 Formutario Miscelanec Formulario de Pages Miseslansos Ingresar
) Ingresar

5 Formulano 251 Declarasion Jurada de Salida Fisica de Divisas Manual de ‘
Usuaric
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Recepcion de

Correspondencia Digital

(£ REMITIR CORRESPONDENCIA

* Nombre Solicitante;

* Celular Referencia: * Carreo Electronico:

* Oficina de Atencidn:

* Requiere Respuesta por; O Corre
* Adjuntar Mota/Carta;

0 Dectmenta Fisico O Mo Necesita
Examinar...  MNingun archive salecsicnade

* Referencia o Motivo:

* Codigo de Seguridad:
r’ FCambiar imagen

*Todos 1os Compos Dbligotorins

Paso 4
Llenar el Formulario y pulsar
REMITIR
CORRESPONDENCIA

En caso de pérdida del Recibo Unico de Pago — R.U.P., se debe realizar el mismo
tramite, con la diferencia que en la nota deben explicar que perdieron el documento.

ADUANA NACIONAL
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