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RESOLUCION No. RD 01 -05§425

La Paz, 2 9 AGO 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 235 de la Constitucién Politica del Estado, dispone entre las
obligaciones de las servidoras y los servidores publicos, el cumplir la Constitucion y
las leyes; cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la
funcién publica; rendir cuentas sobre las responsabilidades econdémicas, politicas,
técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion publica.

Que el Articulo 30 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas
dispone que la potestad aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con
competencia y estructura de alcance nacional, de acuerdo a las normas de la citada
Ley, su Decreto Reglamentario y disposiciones legales conexas.

Que el Articulo 260 de la citada Ley crea la Unidad Técnica de Inspeccion de
Servicios Aduaneros - UTISA, como unidad operativa de la Aduana Nacional, bajo
dependencia directa del Presidente Ejecutivo, para efectuar el control por sustitucion
en las diferentes administraciones aduaneras del pafs, estableciendo que sus
atribuciones, facultades y funciones serén definidas por norma especifica.

Que el Articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, prevé que la Unidad Técnica de
Inspeccién de Servicios Aduaneros (UTISA), en cuanto. a su organizacién y funciones

se regird por sus respectivos Reglamentos y Manuales de Procedimientos
Operativos, de conformidad con el Articulo 260 de la Ley General de Aduanas.

Que el Decreto Supremo N° 25567 de 05/11/1999, Reglamento Organico Funcional
de la Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros (UTISA), establece en su
e Articulo 1 que la mencionada Unidad Técnica, tiene por objeto efectuar el control por
j&“j sustitucion temporal y sorpresiva a los funcionarios responsables de la Aduana
e — Nacional, a efectos de comprobar la correcta aplicacién de la normativa aduanera,
desarrollando a este fin planes, estrategias, métodos y sistemas de seguimiento,
inspeccién y control del desenvolvimiento aduanero.
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Que el Articulo 5 del referido Reglamento prevé que la Unidad Técnica de Inspeccion
de Servicios Aduaneros, (UTISA), tiene competencia como organismo operativo
especializado para ejercer el control de gestion por sustitucion temporal y sorpresiva
sobre todas las reparticiones o unidades orgéanicas que integran la Aduana Nacional.

Que el Articulo 11, del Reglamento Orgénico Funcional de la Unidad Técnica de | Eressess
Inspeccién de Servicios Aduaneros (UTISA), establece que las operaciones, asi como m
la consiguiente organizacion y régimen disciplinario de la UTISA, se regiran por |09 jﬂ'
manuales de procedimientos operativos y organizacion y funciones, reglamentqjficy
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interno, instructivos y circulares emitidas por la Aduana Nacional, que deberan ser
concordantes con la Ley General de Aduanas (Ley N° 1990), el Cédigo Tributario (Ley
N°® 2492), en los aspectos operacionales, asi como con la Ley N° 1178, en lo que
respecta al funcionamiento administrativo institucional, y demés disposiciones
legales conexas. :

Que mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-063-24 de 26/07/2024, se aprobo
el Reglamento de Operativos de Control y Operativos Especiales, con Codigo UTISA-
REG-01, Version 2.

CONSIDERANDO:

Que a través del Informe AN/PE/UTISA/I/53/2025 de 22/08/2025, la Unidad Técnica
de Inspeccion de Servicios Aduaneros, sehala que debido a la implementaciéon de
registros que seréan realizados durante los operativos se efectud la actualizacion del
Reglamento de Operativos de Control y Operativos Especiales, en su Version 3,
concluyendo lo siguiente: “7. La UPECG reviso el Proyecto del Reglamento de
Operativos de Control y Operativos Especiales y comunico a la UTISA que el
documento revisado es compatible con lo establecido en el Manual para la
Elaboracion de Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Fichas, Guias y
Registros aprobado con RD 02-024-24 de 10/12/2024, asignando el Codigo UTISA-
REG-01, Version 3 al Reglamento de Operativos de Control y Operativos Especiales
de la UTISA. 2. E/ Proyecto del Reglamento de Operativos de Control y Operativos
Especiales en su Version 3, actualiza el Reglamento Version 2 que se encuentra
vigente, respecto a los puntos detallados en parrafos anteriores, se establece /a
viabilidad técnica, al ser compatible y homogéneo con la normativa legal en vigencia.
3. Al momento de su aprobacion, debera dejarse sin efecto la Resolucion de
Directorio RD 07-063-24 de 26/07/2024, mediante la cual se aprobo el Reglamento
de Operativos de Control y Operativos Especiales, con Coadigo: UTISA-REG-0]7,
|/ Version 2. 4. La vigencia del nuevo Reglamento de Opefat/vos de Control y
‘ @ b Operativos Especiales, sera a partir de su publicacion. ”

AL Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/871/2025 de
28/08/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legales
expuestas, con base en el Informe AN/PE/UTISA/NE3/2025 de 22/08/2025, emitido
por la Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros, se concluye que e/
Reglamento de Operativos de Control y Operativos Especiales, con Codigo UTISA-
REG-1, Version 3, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria
su aprobacion por parte del Directorio de la Aduana Nacional. ”

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maximia 77
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sutse ""‘;
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politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, aS|
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de. 11/08/2000, senala que corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las

decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumphr con las funciones,
competencias y facultades que le asigna laLey.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley: :

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Operativos de Control vy Operativoé
Especiales, con Coédigo UTISA-REG-01, Version 3, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucioén, entrarad en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-063-24 de
26/07/2024, que aprobd el Reglamento de Operativos de Control y Operativos
s speciales, con Codigo UTISA-REG-01, Version 2.

La \Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros, dependiente de
dencia EJecutlva gueda encargada de la ejecucion y cumplimiento de la

&’y cumplase.
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REGLAMENTO DE OPERATIVOS DE CONTROL Y OPERATIVOS
ESPECIALES

TiTULO |
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETIVO GENERAL). Reglamentar los operativos de Control por
Sustitucién, Operativos de Control por Intervencion y Operativos Especiales, para
comprobar la correcta aplicacion de la normativa aduanera, asi como recomendar la
creacion, modificacion o extincién de procedimientos operativos o normas legales a
la finalizacion de cada operativo, en el marco de lo establecido en la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, su Decreto Reglamentario y el Reglamento
Orgénico Funcional de la Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros
aprobado mediante Decretos Supremo N° 25567 de 05/11/1999.

ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS). Establecen las formalidades para las
acciones, funciones y etapas de los Operativos de Control por Sustitucién,
Operativos de Control por Intervencion y Operativos Especiales:

a) Desarrollar las medidas para el cumplimiento y aplicacion de las observaciones
identificadas en los Operativos de Control por Sustitucion, Operativos de
Control por Intervenciéon y Operativos Especiales.

b) Realizar el seguimiento al cumplimiento de plazos a las recomendaciones
generadas en los Operativos de Control por Sustitucion, Operativos de Control
por Intervenciéon y Operativos Especiales.

ARTICULO 3. (ALCANCE). Se aplica a todas las actividades de control realizadas por
los servidores publicos de la Unidad Técnica de Inspecciéon de Servicios Aduaneros,
en todas las areas organizacionales de la Aduana Nacional.

La Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros podré actuar ante los
Operadores de Comercio Exterior, por efecto de la sustitucion temporal, con las
mismas facultades vy atribuciones establecidas para los servidores publicos
sustituidos.

‘”Ml-‘-i'ﬁ';“‘ ARTICULO 4. (RESPONSABILIDADES). Son responsables de la aplicacién del
\/ngif‘{, Reglamento de Operativos de Control por Sustitucion, Operativos de Control por

Intervencion y Operativos Especiales, los servidores publicos de la Unidad Técnica de
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Inspeccién de Servicios Aduaneros y las &reas organizacionales de la Aduana
Nacional en las que se lleve a cabo un operativo.

ARTICULO 5. (MARCO LEGAL)

1. Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas' y sus modificaciones.

2. Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracion vy Control
Gubernamentales.

3. Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cdodigo Tributario Boliviano.

Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de

Aduanas.

5. Decreto Supremo N° 25567 de 05/11/1999, Reglamento Organico Funcional
de la Unidad Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros (UTISA).

6. Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcion Publica.

Texto Ordenado del Estatuto de la Aduana Nacional vigente.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa vigente.

Manual de Gestion de la Mejora vigente.

O Normativa Aduanera conexa.

=

alats

ARTICULO 6. (SANCIONES). EI incumplimiento del presente Reglamento seré
sancionado en estricta aplicacion de la Ley 1178 de 20/07/1990 sobre Administracion
y Control Gubernamentales, el Reglamento Interno de Personal de la Aduana
Nacional y otras disposiciones de acuerdo a la conducta identificada.

ARTICULO 7. (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).
I. DEFINICIONES

e Acta de Observaciones del Operativo: Documento generado a la finalizacion de
un Operativo de Control por Sustitucién, por Intervencion o Especial de
corresponder, que contiene las observaciones identificadas y temas pendientes
que debe dar continuidad las Areas organizacionales.

e Acta de Recomendaciones para Seguimiento: Documento generado posterior
a la emision del Informe Ejecutivo en el que se registra las observaciones
identificadas, la recomendacién de la UTISA vy la accién y plazo acordado para su
cumplimiento, esta Ultima debe ser acordada entre los Servidores Publicos de la
UTISA y del éarea organizacional responsable de su implementaciéon, para
finalmente ser suscrito por el Coordinador UTISA, Gerente Nacional, Regional y
Unidades dependientes de PE y Gerencia General segln corresponda.

e Documentacion de Descargo: Documentacién objetiva y suficiente que acredita
el avance o cumplimiento de las acciones y plazo acordados producto de las
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observaciones y recomendaciones generadas por la UTISA, instruidas por PE.

e Encargado de Grupo: Es el Servidor Publico de la UTISA asignado con
Memorandum del Coordinador UTISA quien es responsable de verificar el
cumplimiento del objetivo de la intervencion en la distribucion de tareas y
seguimiento hasta la presentacion del Informe al Coordinador UTISA.

e Fase Durante Operativo: Corresponde al trabajo realizado en el periodo de
duracion de un Operativo de Control por Sustitucion o de un Operativo de Control
por Intervencién (cuando el operativo dure mas de dos (2) dias).

e Fase Sorpresiva Operativo: Corresponde a las acciones asumidas al momento
del inicio de un Operativo de Control por Sustitucidon o un Operativo de Control
por Intervencion; considerando que fase sorpresiva corresponde a un Operativo
en un periodo de tiempo de hasta dos (2) dias.

¢ Finalizacion de un Operativo: Corresponde a la conclusion de un Operativo de
Control por Sustitucion y de un Operativo de Control por Intervencion.

¢ Instruccion Expresa: Instruccion escrita emitida por Presidencia Ejecutiva de la
AN mediante la cual instruye el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
por la UTISA.

e In situ: Es una expresion latina que significa 'en el sitio' o 'en el lugar', y que
suele utilizarse para designar una actividad observada o a observar en el lugar, o
una manipulacion realizada en el lugar.

e Operativo: Son las acciones que se ejecutan, tendientes a controlar y/o verificar
la gestiéon aduanera de cualquier Servidor Publico o Area organizacional a través
de los Operativos de Control por Sustitucion, de Control por Intervencion o
Especial.

e Operativo de Control por Intervencion: Es el operativo que implica la
intervencion temporal v sorpresiva de una o varias Areas organizacionales sin
sustitucion de Servidor Publico. En este tipo de Operativo se realiza la
verificacion de la gestion de las Areas Organizacionales Intervenidas.

e Operativo de Control por Sustitucion: Es el operativo que implica la sustitucion
temporal y sorpresiva de Servidores Publicos aduaneros de una o varias Areas
organizacionales. En este tipo de operativo se realiza el control de gestion de las
Areas Organizacionales, asumiendo el CUTISA y/o SUTISA, las atribuciones vy
obligaciones del Servidor Publico sustituido, a fin de asegurar la continuidad del
Servicio.

e Operativo Especial: Son todas las acciones que se ejecutan por la UTISA, que
nacen del trabajo de investigacion de casos especificos relacionados con ilicitos
Aduaneros y/o transgresiones al ordenamiento juridico administrativo, para
identificar una omision de tributos o un ilicito Aduanero.

e Plazo para seguimiento al cumplimiento de las acciones acordadas: Para
realizar el primer seguimiento serd computable a partir de vencido el plazo de la
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accion acordada, si al momento de realizar el cuarto seguimiento, las acciones
acordadas con plazo vencido o las instrucciones de PE no fueran implementados
o cumplidas el Encargado de Seguimientos UTISA, elaborara con pruebas de
sustento suficiente un informe de presunciones para su remision de
antecedentes a la autoridad competente.

¢ Recinto Aduanero: Son espacios cubiertos o descubiertos perfectamente
delimitados, habilitados por la Aduana Nacional como zonas primarias, que tienen
por objeto el correcto almacenamiento y custodia de las mercancias hasta que se
aplique un régimen aduanero dentro de los plazos establecidos.

e Registro R-014: Es el documento donde se registra las Observaciones
ldentificadas en la verificacién fisica a los ambientes de: oficinas, éareas
operativas, dependencias de las éareas organizacionales, recintos aduaneros,
zonas primarias y secundarias, el cual sirve de constancia en un operativo de
Control por Sustitucion, Intervencion o Especial de la UTISA y se constituye en
objeto de control para la Aduana Nacional.

o Servidor Publico Sustituto: Es el Servidor Publico de la UTISA que asume
temporalmente las atribuciones y obligaciones del Servidor Publico sustituido, a
fin de asegurar la continuidad de las actividades.

e Servidor Publico Sustituido: Es el Servidor Publico del area organizacional
sustituida, que es relevado temporalmente de sus funciones, mientras dure el
operativo de control por sustitucion.

¢ Responsabilidad Administrativa: Es cuando la accion u omisioén contraviene el
ordenamiento juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario publico.

e Responsabilidad Civil: Es cuando la accién u omision del funcionario publico o
de las personas naturales o juridicas privadas cause dano al Estado valuable en
dinero.

¢ Responsabilidad Penal: Es cuando la accion u omision del funcionario publico o
de los particulares se encuentra tipificada como delito que se encuentre tipificado
en el Codigo Penal.

e Zona Primaria: Comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos
o terrestres destinados a las operaciones de desembarque, embarque,
movilizacion o depdsito de las mercancias, las oficinas, locales o dependencias
destinadas al servicio directo de la AN, puertos, aeropuertos, caminos y predios
autorizados para que se realicen operaciones aduaneras También estan incluidos
en el concepto anterior los lugares habilitados por la autoridad como recintos de
depdsitos aduanero, donde se desarrollan las operaciones mencionadas
anteriormente.

e Zona Secundaria: Es el territorio aduanero no comprendido en la zona primaria y
en la que no se realizan operaciones aduaneras. Sin embargo, la AN realizarg,
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cuando corresponda, las funciones de vigilancia y control aduanero a las
personas, establecimientos y depdsitos de mercancia de distribucion mayorista

en esta zona.

Il. ABREVIATURAS.

e AN
e CUTISA

EGI
FD
FS
IATO
IE
IPR
OocCl
ocCs
OE
PE
PO
RIP

e SUTISA

e UTISA

ROF - UTISA

Aduana Nacional.

Coordinador de la Unidad Técnica de Inspeccion de
Servicios Aduaneros.

Encargado del Grupo de Intervencion.

Fase Durante un Operativo.

Fase Sorpresiva de un Operativo.

Informe de Avance Técnico del Operativo.

Informe Ejecutivo.

Informe de Presunciones.

Operativo de Control por Intervencion.

Operativo de Control por Sustitucion.

Operativo Especial.

Presidencia Ejecutiva.

Plan del Operativo.

Reglamento Interno de Personal.

Reglamento Organico Funcional de la Unidad Técnica de
Inspeccion de Servicios Aduaneros, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25567 de 05/11/1999.

Sustituto de la Unidad Técnica de Inspeccién de
Servicios Aduaneros.

Unidad Técnica de Inspeccion a Servicios Aduaneros.

TiTULO Il

PROCEDIMIENTO DE OPERATIVOS

CAPITULO |

FUNCIONES DE OPERATIVOS DE CONTROL POR SUSTITUCION, OPERATIVOS
DE CONTROL POR INTERVENCION Y OPERATIVOS ESPECIALES

ARTICULO 8. (AMBITOS DE COMPETENCIA). La UTISA, tiene competencia para
efectuar los OCS, OCl y OE sobre todas las areas organizacionales de la Aduana

Nacional.
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ARTICULO 9. (FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN LOS OPERATIVOS DE
CONTROL POR SUSTITUCION, OPERATIVOS DE CONTROL POR
INTERVENCION Y OPERATIVOS ESPECIALES). Las funciones v atribuciones de la
UTISA para los OCS, OCI y OE, se regiran en aplicaciéon del Articulo 14 (Atribuciones
y Funciones) del ROF — UTISA.

ARTICULO 10. (MODALIDADES DE OPERATIVOS). Las modalidades para efectuar
los operativos son:

e Operativo de Control por Sustitucion: Es el operativo que implica la sustitucion
temporal y sorpresiva de servidores publicos, de una o varias éareas
organizacionales de la AN. En este tipo de operativo se realiza el control de
gestion del area organizacional asumiendo el servidor publico de la UTISA, las
atribuciones y obligaciones del servidor publico sustituido, a fin de asegurar la
continuidad de las actividades.

e Operativo de Control por Intervencion: Es el operativo que implica la
intervencion temporal y sorpresiva de una o varias areas organizacionales, sin
asumir atribuciones de sustitucion. En este tipo de Operativo se realiza la
verificacion de la gestion del area organizacional Intervenida.

e Operativo Especial: Este tipo de operativo resulta de las intervenciones o
investigaciones realizadas por los servidores publicos de la UTISA, identificando
casos especificos relacionados con ilicitos aduaneros y/o transgresiones a
ordenamiento juridico.

ARTICULO 11. (FINALIDAD DE OPERATIVOS). Los OCS, OCl y OE, son las
acciones que se ejecutan tendientes a controlar y/o verificar la gestién aduanera,
evaluar el cumplimiento de disposiciones legales referente a procedimientos y
normativa vigente en cualquier area organizacional que sea intervenida por la UTISA,
qgue conlleve la identificacion de incumplimiento a la normativa vigente en las areas
organizacionales de la AN, la creacion, modificacién o extincién de procedimientos
operativos o normas legales.

ARTICULO 12. (REGISTROS R-014). Los registros en este documento, son las
observaciones que se identifiquen producto de la verificacion fisica realizada durante
un operativo OCS, OCl y OE, en los ambientes de: oficinas, areas operativas,
dependencias de las areas organizacionales, recintos aduaneros, zonas primarias y
zonas secundarias, estas observaciones pueden ir acompanhadas de fotografias,
mapas u otros documentos que apoyen la misma, este documento debe ser suscrito
por los servidores publicos de la UTISA que se encuentren en el operativo, servidores
publicos de las areas organizacionales, personal del concesionario de recinto vy
auxiliares de la funcién publica.
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CAPITULO Il ,
OPERATIVO DE CONTROL POR SUSTITUCION

ARTICULO 13. (INICIO DEL OPERATIVO DE CONTROL POR SUSTITUCION). Se
inicia el OCS, de acuerdo a la planificacién y propuestas establecidas por la UTISA o
en cumplimiento a una instruccién directa emitida por PE, a través de la emisién del
Memorandum correspondiente.

ARTICULO 14. (FASES DEL OPERATIVO DE CONTROL POR SUSTITUCION).
La UTISA realiza el PO asignando un EGI coordinando las tareas de operativos OCS
en las siguientes fases:

Fase Sorpresiva, realiza el ingreso de forma sorpresiva a las areas organizacionales
que interviene, ubicandose en las areas sensibles para su verificacion “IN-SITU" y
comunica al servidor publico a ser sustituido el inicio del operativo.

Fase Durante, en el desarrollo del OCS realiza el control y seguimiento a la aplicacion
de la normativa vigente de los trédmites en curso y/o procesados, y solicitando toda la
documentacion que se considere pertinente.

Finalizacion del Operativo, se comunica al servidor publico sustituido la culminacién
del Operativo y se hace la entrega del Acta de Observaciones del Operativo,
conteniendo las recomendaciones a observaciones identificadas, a objeto de dar
continuidad a sus labores en el marco de la normativa vigente, la misma es firmada
en senal de conformidad por los funcionarios de la UTISA y responsable del area
organizacional que fue intervenida.

ARTICULO 15. (REQUERIMIENTOS DE INFORMES O DOCUMENTACION).

l. En el transcurso de un OCS, cuando se requiera un informe, documentacion
fisica o digital, la UTISA podré efectuar el requerimiento a los servidores
publicos, operadores de comercio exterior conforme los Incisos f) y g) del
Articulo 14, Capitulo Il del ROF - UTISA, aprobado mediante Decreto
Supremo 25567 de 05/11/1999.

Il.  Para los servidores publicos dependientes de la AN en caso de omision a la
solicitud de informacion documental y/o digital sera pasible a la sancion con
forme a RIP vigente.

ARTICULO 16. (AMPLIACION DE UN OPERATIVO DE CONTROL POR
SUSTITUCION). Cuando en el transcurso de un OCS, se identifiquen ilicitos o
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irregularidades que ameriten el realizar un trabajo adicional que requiera la ampliacién
del operativo, el coordinador deberad presentar un IATO debidamente justificado y
respaldado a consideracion de PE para la posterior emision de Memorandums de
ampliacion.

CAPITULO Il ,
OPERATIVOS DE CONTROL POR INTERVENCION

ARTICULO 17. (INICIO DEL OPERATIVO DE CONTROL POR INTERVENCION). Se
inicia el OCI, de acuerdo a la planificacién y propuestas establecidas por la UTISA o
en cumplimiento a una instruccion directa emitida por PE, a través de la emision del
Memorandum correspondiente.

ARTICULO 18. (FASES DEL OPERATIVO DE CONTROL POR INTERVENCION). La
UTISA realiza el PO asignando un EGI coordinando las tareas de operativos OCl en
las siguientes fases:

Fase Sorpresiva, realiza el ingreso de forma sorpresiva al area organizacional que
interviene, ubicandose en las é&reas sensibles para su verificaciéon “IN-SITU” vy
comunica al responsable del drea organizacional el inicio del operativo.

Fase Durante, en el desarrollo del OCI, se realiza el control y seguimiento a la
aplicacion de la normativa vigente de los trdmites en curso y/o procesados, y
solicitando toda la documentacién que se considere pertinente.

Finalizacion del Operativo, se comunica al responsable del area organizacional la
culminacion del Operativo y se hace la entrega del Acta de Observaciones del
Operativo, conteniendo las recomendaciones a observaciones identificadas, a objeto
de dar continuidad a sus labores en el marco de la normativa vigente, la misma es
firmada en senal de conformidad por los servidores publicos de la UTISA vy
responsable del area organizacional que fue intervenida.

ARTICULO 19. (REQUERIMIENTOS DE INFORMES O DOCUMENTACION)

l. En el transcurso de un OCI, cuando se requiera un informe, documentacion
fisica o digital, la UTISA podré efectuar el requerimiento a los servidores
publicos, operadores de comercio exterior conforme los Incisos f) y g) del
Articulo 14, Capitulo Il del ROF - UTISA, aprobado mediante Decreto
Supremo 25567 de 05/11/1999.

Il.  Para los servidores publicos dependientes de la AN en caso de omision a la
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solicitud de informacion documental y/o digital serd pasible a la sancién con
forme a RIP vigente.

ARTICULO 20. (AMPLIACION DE UN OPERATIVO DE CONTROL POR
INTERVENCION). Cuando en el transcurso de un OCI, se identifiquen ilicitos o
irregularidades que ameriten el realizar un trabajo adicional que requiera la ampliacion
del operativo, el coordinador debera presentar un IATO debidamente justificado vy
respaldado a consideracion de PE para la posterior emision de Memorandums de
ampliacion.

CAPITULO IV
OPERATIVO ESPECIAL

ARTICULO 21. (INICIO DEL OPERATIVO ESPECIAL). Se inicia el OE, de acuerdo a
la planificacion y propuestas establecidas por la UTISA o en cumplimiento a una
Instruccién directa emitida por PE, a través de la emisiéon del Memordndum
correspondiente.

ARTICULO 22. (DESARROLLO DEL OPERATIVO ESPECIAL). En los Operativos
Especiales OE, se procede ingresando al drea organizacional para el relevamiento de
la documentacién y obtencién de fotografias y respaldos que no se encuentren
digitalizados en los Sistemas Informaticos de la AN, a realizar “IN-SITU" asi como la
verificacion fisica de la mercancia observada cuando corresponda, finalizado el
Operativo Especial se comunica al responsable del 4rea organizacional y se hace la
entrega del Acta de Observaciones del Operativo.

ARTICULO 23. (REQUERIMIENTOS DE INFORMES)

|. En el transcurso de un OE, cuando se requiera un informe, documentacion
fisica o digital, la UTISA podra efectuar el requerimiento a los funcionarios
publicos, operadores y gestores del comercio exterior conforme los Incisos f) y
g) del Articulo 14, Capitulo Il del ROF — UTISA, aprobado mediante Decreto
Supremo 25567 de 05/11/1999.

Il. Para los servidores publicos dependientes de la AN en caso de omision a la
solicitud de informacion documental y/o digital seré pasible a la sancién con
forme a RIP vigente.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DOCUMENTACION GENERADA EN LOS OPERATIVOS DE
CONTROL POR SUSTITUCION, OPERATIVOS DE CONTROL POR
INTERVENCION Y OPERATIVOS ESPECIALES

ARTICULO 24. (RESULTADOS). A la finalizacion, los servidores publicos de la UTISA
que efectuaron el operativo, realizan los informes correspondientes, en caso de
identificarse incumplimientos al ordenamiento juridico y normativa legal vigente por
parte de los servidores publicos o ex servidores publicos de la AN, se procede con la
elaboracion del IPR, de identificar dano econdmico o un incumplimiento que genere
un proceso penal, se realiza el Informe que contenga toda la informacion relacionada
al hecho identificado, adjuntando los respaldos correspondientes en calidad de
pruebas objetivas a ser presentado a la Unidad de Auditoria Interna o a la Gerencia
Nacional Juridica, segun corresponda.

En caso que el o los informes necesiten complementaciones, que demande
documentacion de respaldo adicional cuya obtencion requiera de mayor tiempo, el
mismo sera procesado en forma posterior y presentado mediante Informe Técnico
Complementario.

ARTICULO 25. (ACTA DE RECOMENDACIONES PARA SEGUIMIENTO).
Finalizando el Operativo y con la presentacion del Informe Técnico al Coordinador de
la UTISA, se genera el documento denominado “Acta de Recomendaciones para
Seguimiento” que contiene las observaciones Identificadas en el Operativo realizado,
las medidas asumidas y los plazos previsto, documento que debera ser suscrito por
el Gerente Nacional o Regional que corresponda y los servidores publicos de la
UTISA, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles de recepcionado el acta.

ARTICULO 26. (INFORME EJECUTIVO DEL OPERATIVO). En base a los informes
presentados por los servidores publicos de la UTISA, el Coordinador de la UTISA
elabora el Informe Ejecutivo y lo presenta a PE para su conocimiento y aprobacion.
En caso de requerirse la elaboracion de informes complementarios posteriores a la
emision del Informe Ejecutivo, los mismos serdn puestos a conocimiento de PE para
su aprobacion.

ARTICULO 27. (REMISION DEL ACTA DE RECOMENDACIONES PARA
SEGUIMIENTO). El Acta de Recomendaciones para seguimiento es remitida por PE
a las Gerencias Nacionales o Regionales responsables de su implementacion vy
cumplimiento a través de una instruccion expresa.
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CAPITULO VI
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES GENERADAS EN LOS OPERATIVOS DE
CONTROL POR SUSTITUCION, OPERATIVOS DE CONTROL POR
INTERVENCION Y OPERATIVOS ESPECIALES

ARTICULO 28. (RECOMENDACIONES PARA SEGUIMIENTO). Se asignard un
cédigo unico a las Recomendaciones para seguimiento para el control
correspondiente y verificacion de cumplimiento.

ARTICULO 29. (SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
ACORDADAS)

l. Los servidores publicos de la UTISA efectuaran el seguimiento al
cumplimiento de las medidas acordadas € instrucciones de PE, segun la
periodicidad establecida en el POA de la UTISA, solicitando al area
organizacional los avances y descargos que correspondan, procediendo
con la evaluaciéon a la documentaciéon remitida, que muestre las acciones
de avance o conclusion que fueron adoptadas para la implementacion y
cumplimiento a las medidas y plazos acordados asi como las instrucciones
emitidas por PE.

Il. Las recomendaciones que queden pendientes 0 que sean procesadas
parcialmente, seran remitidas a conocimiento del area organizacional
correspondiente  mediante Minuta de Instruccion de PE, para su
procesamiento e informe el avance en el siguiente seguimiento.

lIl.  Sia momento de realizar el cuarto seguimiento, las medidas acordadas con
plazo vencido o las instrucciones de PE no fueran implementados o
cumplidas, el funcionario de la UTISA responsable del seguimiento,
elaborara con pruebas de sustento suficiente un Informe de Presunciones
para su remision de antecedentes a la autoridad competente.
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clave conforme a la normativa
vigente.
- Actualizacion de Articulo 12.

- Actualizacion del formato del
documento vy las definiciones
clave conforme a la normativa
vigente.

- Inclusién del procedimiento en el
Articulo12.
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