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RESOLUCION N° "=
La Paz, & 9 521" 2024

;'l.-"IETDE Y CONSIDERANDO:

rRD 01 -087-24

Tl e ue los numerales 4 y 5 del Paragralo | dal Articulo 298 de la Constitucion Politics

dei Estado determinan gue son competencias privativas del nive! central del Estado
el régirmen aduanero v el corrercio extericr.

Que e Paragrafe |, del Artieuls 318, de la Constittcidn Politica del Estado, establece
que el Estedo determinara una politica preductiva industrial v cemercial que gararlice
uns oferta de bienes y servicios suficientes para cubrr de forms adecuada (as
necesidades basicas internas, v gara fortalecer la capacidad exportadora.

Cue el Ariculo 71 de la Ley N° 1684 de 080872011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologies de Informacien y Comunicecion, ceclers de
prioridad nacional la promocién del uso de (a3 recnologias de informacidn vy
cormunicacian pera procdrar el wivr pien de todas las bolivianas y bolivianos,

Que el Paragrafo || del Articulo 72, de lg refenda Ley N° 184, dispone que las
antidades punlicas daberan adoptar todas las medidas necesanas para garantizar el
maximeg aprovechamiento de las tecnoiogias de informacidn v comunicacion en ¢l
desarrollo de sus funciones,

Que la Ley N° 888 de 2711/2017, ratifica ! " Protocolo de Enmienda del Acuerdo ds
Marrakech por ef gue se ssteblece la Orgenizacian Mundis! del Comercio”, adoptado
en Girebra, Confeceracion Suiza, el 277112014, en los Mumeraies 4.1 v 4.4 de
Articulo 10 del Anexo, preven que los Miemiros procuraran mantener o establecer
una ventanilla dnice que permita & los comerciantes presentar a las sdtoricades L
organismos  participantes la documentacion ywo informacién exigidas para g
importacion, la exportacion o el wénsito de mercancias a través de un punto de |
entrada dnico. Después de que las autondsdes u organismos participentes examinen
la decumentacion wo informacion, sa notificaran oportunamente (os resultados a los .
solicitantes a través de la ventanilla onics; v los miembros utilizardn, en la madida en
que sea posible v factible, tecnologis de la irformacidn en apoyo de la ventanilla |
dnica,

Que la Lay N® 10BO, de 11/07/2018, Ley de Civdadenia Digitsl, tieme por ogjeto |
establecer las condiciones v resporsabilidades para el acceso plena v aercicio 0 g
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia,

Que al Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremao N° 3251, de 12/07/2077, tene

por objeto aprobar el Plan de Implementacién de Gobiemo Electronico, dispaniertoe
en el Pardgrafo | del Articulo 4, gue el Comité Plurinacional de Tecnologias df
Inforrmacian v Comunicacidn - COPLUTIC, en coordinacidn con la Agencia --'__
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1=
{ =X = | Gobierno Electrénico y Tecnclogias de Infermacisn v Comunigacion - AGETIC, sodra
iz B &2{ determinar la cbligatoriecad pos pare de las entidades plbficas pasa compati
i EE informacidn medianie intesoperabilidad, en el marco de las leves v normas vigentes,
l;_ A E asl como disposicionas especificas de sectores estratégicos
L_ jo b =‘1 Que los Pasdgrafos | v [l del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3625 de
L ey 404/ 20°0E, establecen que [ag instituciones debarin pricnzar en sus t-ames el uso
de tecnologies de informacion v comuricacion & efagtos de digralizer, sutomatizar,
- nieraperar v simplificar la tramitacion de los asuntos que =on e sU competencia; v
= el intercambio de dstos & informacion mediante interoperzbilidad no afectars la
,_'g_f-i, parcepcion de recursos de las enfidados pdblicas tiulares de [a informacion oor s
N s Eafg: prestacion del servicio piblico.
-—f =2 Que el Deocroto Supremo N* 4500 de 20/10v2021, crea e Comité Macional de
% Facifitacion del Comercio — CNFC, como un drgano de coordinacion conformado por

nstinuciones publicas, el cual dingira y supervizara la implementacion y aplicacion de
lzs dsposiciones del Acuardo sobre Faciitacion del Comercig - AFC.

cua por Decreto Supramo N® 5211 de 28/08/2024, 38 crea |la Ventanilz Unica de

Comercio Exterior de Bolivie - VUCE, que se corstituye en @ onice plataforme %
clectronica pera la ramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior, it

— emitidos por entidades poblicas, a efectos de simplificar, agilrar, transparantar v jf
| oty 2 estandarizar & gestién ce tdmites de comercio exterior, deterrminando en 13 o
' @ﬁﬁ Dizposicion Transitoria S2gunda que en el plazo de treinta (30) dias calendatio, a 5
Y nartir de la publicacidn del citado Decreéto Supremo, 1l Adugne MNacioral emiticd o

] reglamentacidn  administrativa especifica v el cronograma de implementacion E
g gradual, mismo gue debe efectivizarse en un plazo maxime ce veinticuatra (24) e
i meses, compuiebles desde la aprebacidn de la reglamentacion especifica. L
.ﬁ@ CONSIDERANDO: E
=2 Oue a través del Informe ANSGNMN/ T 762024 v AN/GNTISS2024 de 24/09/2024, la f“:-;

¢ G | Garancia Macioral de Mormas v le Gerencia Macional de Tecnologias de [a =

| Infarmacion, refieren que eleboraron el proyecto de Reglamento de Imolementacion,
AR Administrecon v Operacidn da la Ventanilla Unica de Cornercic Exterior WUCE), en

2{'.".,".1 curmplimiento al Decreto Supremo N 5211 de 28/082024, el cual conternpla entre |
| & | los principaes lingamientos v responsabilidades de I8 Aduana Nacienal, come |

' entidad encargada de lz implementacién v sdministracion de la VUCE, las
"@l responsatilidadss de las Fnlidades Pablizas Emisoras, de Ios usugrios, de la Agencia |
" J dir Gobierno Electrénico v Tecnologias de ke Informacién y Comunicacién (AGETIC, |
S en p referide @ los requisitos tscnologicos v de interoperabilidad necesarios gue
deban curmplin los intervinientes, para la implemeantacion v la opeqacion e o5
tramitas, tarmtian, al precitado cuerpo normativo, considera el Cronograma de

Edlfl-r_,r:. di Ia Oficina Cantral de s Adusns Nacional: Avenida 20 de Ocrubre N® 2038 { Cantral Filato 228002
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Implementecion Gradual de le VUCE; ademas, dispone 2l Procedimionto Alternative
en situacionas de Contingencias.

Que las Cerancias Macionales de Mormas y de Tecnologias de a8 Informacidn, a
traves cel referido Informe, analizan |a validez legal de los documentos digiteles, &si
cormo ng reamientos para la incorporacion de trdmites, sefalande: "B proyecto
esfablece que en & plaza de guince (18} digs hibiles previos &l mes og inicio o)
pnmer rdmite astablecido en el Cronograma de Implementacion Gragdua! de la VUCE
i3 Fntided Publica Ermsore deberd realizar 6l mapeo de sus procesos, identificar /a
norma especliica, dar @ conocsr &l costo, 5/ cuenta con pasarels de pagos, firma
; Oigital o ciudadania digitsl con aprobecicn de documentos, ademds dg elaborar una
=,nmpur:-s:.-:r de gptimizacion del framite @ ser inconporado v establecer el arden de
: J ampiementacion de ks tramites en la VUCE, toda asta informacidn que deberd ser
. an'“T"r:r:i& a la Aduana Nacional pare que en coordinacion con dicha instancia, so realice
: .'a verificacion del mapeo del proceso vigente del trdmite asi coma de l3 propuests, s
% - venficacion de subpartidas, entre otras achividadss ™,
5}

DEL ORIGINAL
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18 Aivalos

Cue el cizado Inforrme concluye cue: 1. En cumalimiento a la Disposioidn Transitora

Segunda del Decreto Supremo N® 5271 de Z8/08/2024, gue establece e! plazo oe w
treinta (30 ovas celendanp, g partir ds la putlicacicn pare que I8 Aduans Nacional se =
ha elaborade el Reglamento de Implemantacion, Administracicn y Cperacicn de ia 3
Vantanifla Unice de Comercio Exterior v el Cronograms de Implemeniscidn Gradual §
ae la VUCE. f...) 3. £l Proyecto de "Reglamento de implementacion, Administracion 5?_-:-
v Operacidn de fs Ventanils Unica de Comerclo Exterior”, considers las =
responsabilidades de la Aduana Nacional, Entidadas Publicas Ernisoras, AGETIC y %
IR usuarios, 1a valider legal de los documentos digitales, los requisifos fecnoldgicos v E
oo J e interoperebilidag necesarios que deben cumpolir iss Entidades Poblices Emisoras o
i',u] QuUEe Ne cucttan can uUn sislema para incorporar sus framitas en ig VUCE v soliciten o2
recw i gue fa Aduana Macional proporcions un mddulo informétice, los hneamisntos para fa | &
|l sdmunistracidn v cperacidn de e VUCE 8 cspacitacion & los Cperadorgs de ﬁ
T Comnercio Exterior (OCE) v publico en general, 'as condiciones y procedimientos pars =
.-.u;H] la impiementscicn y ectuglizecion, de trémites en is VUCE, los linsemisntos para i | =
.y covporacion vy apltimizacion de trdanites, los lineamientos pars of procedimiento
et alterngtivo en situscionss de contingencizs, e Cronograma de Implementscion
Eh Gregugl de I8 VUCE y lss condiwolones parg su reprogramacion, (a5 cusles son
e detaliadas en el nurmeral 2.1. del punte 1 DESARROLLO del presente [nfarme. 4. Sa |

ot ha prewsto el desarrollo del Porfal v Sisterma de e VUCE que perrmite faciltar la
ramitacidn s documentos reguendes pard realizar opersciones O Comercio
exterior gue son processdos y emitidos por Entidades Publicas Emisores | IS
-'.'n;'u;lr,.:-r;v.rau'aa E=ral | l.r"l!.-'C'E = T = F'.rD].-'r.l::ﬂ -::"r.': "F'ag.'amar:nrc- .".‘.‘{:‘ ffT“,ﬂl'ﬂ'ﬂr'rEi'I:IIdl:rr_'l .- G
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EE cusl su implementacion es viable y factible, debiendo la Aduana Nacional efectusar
é g capaciaciones 2 i85 Entidedes Publicas Emisores ung vezZ 565 DUESIo en VIQEencia.

i

!

LA u__lr Que la Gerencia Macional Juridica, mediante Informe AN/GMJ/DAL/MIBT2024 de
L B3 24/09/2024, anslizados los antecsdentes, concluye que: “En wirtud 8 Ios ergumentos

v las caonsioeraciones legales expuastas, coir base en o Infarre AN/GNNAST T 72024
p ANGNTIABSZ2024 de 24/082024, emitido por s Gerencias Nacionsles de
Normas v de Tecnologias de o informacidn, se concluve que -gn' “Reglamento de
Implementacidn, Adminisfragidn vy Opsracidn de la Venlanidia Unica de Comercio
Exterior”, con Codigo: GNN-REG-14 Versidan 1, no contravisne v s& &usta 8 Is
normative vigenie, siendo necgsara su aprobacion por parfe del Directorio de s
Aduane Necicnal”

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N* 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autorigad da la Aduana Macional es su Directorio, que es respoasable de definir sus
polticas, normativas especiglizadas de aplicacion genera v normas intermas. asi
COmMo ce establecer estrateqias administrativas, operativas vy financieras.

Due 2l Articulo 37, Inciso &) v &l (nciso i) de la Ley General de Aduanas, determing
gue es atrioucion del Directono de |8 Aduana Nacional, dicter rescluciones para
facifitar y sirmplificar las operaciones aduaneras. estableciende los procedimientos
que se reguieran para tal efecte y eprobar l2s medidas orentadas al mejoramiento y
simplificacicn de los procedimientos eduzneros

Que el Articulo 33, Inciso 8l del Reglamento a la Ly Gereral de Aduanas, aprehado
mediante Decreto Supremo N* 25870 de 11/08/200C, preveé gue corresponde &l
Directaric de la Aduana MNaconal, dictar norrmas reglamentarias v adoptar las |
decisiones genera’'es que permtan @ la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna 1a Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Macionzl, en uso de sus facuitades vy atrlbuu::-r‘es-l
corfendss por Ley:

“io  RESUELVE: !

;:\:5’{ PRIMERO.- Aprobar el Reglamanto de implemeantacian, Administracion y Operacion
: de la Vantanilla Unica de Comercic Extenor, con Codige: GMNN-REG-14, Varsion 1, |
gue en Anexo forma parte indivisicle de la presente Resolucidn.

SEGUNDO.- E! Reglermento sprobadc en el Literal Primero de
Resolucién entrard en vigencia a partir del dia siguiente habil de su publicacién,

INSTITUCION CERTIFICADA IS0 2001:2015
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REGLAMENTO DE IMPLEMEM‘I:AEIﬂN. ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULD |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

AF."FIELILH1 - (OBJETIVD). Establecer lineamientos para la  implementacion,
L administrackn v operacién de la Ventanila Unica de Comercio Exterior (VUCE),
: ‘ optimizando la tramitacion de autorizeciones previas, certificados y otros documentos
. emitidos por entidades plblicas para las operaciones de comercio exterior y la
nteroperabilidad ertre la Aduana Nacional (AN, las Entidades Peblicas Emisoras v otras
verianillas Gnicas de comercio extenor.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presenme Regarmeno tieng como
obietives aspecificos:

a) Definir las responsabilidades da la Acuana Nacional (AN como entidan encargada
de la implementacian y adm nistracion de lz Vertanillz Unica de Comercio Exterior
(VUCE], asl como las responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras en la
implementacion v la operacion da la VUCE v las responsabilidades del usuario.

bl Especificar las condicionss vy procedimientos para la implementacion vy

F;ﬂi actualizacion de trémites en ks VUCE.
L gl Establecer los requisitos tecnoldgicos v ce interoparabiidad que deben cumplir
i las Entidades Plolicas Emisoras que forman parte de [a VUCE.
C.H.L} dl Delerminar los mecan smos de comunicacion v coordinacidn antre la Aduana
ar i Macionzl AN} v las Entidades Publicas Emiscras para asegurar una coordinacon
ks efactiva.
=ARTA el Regular la administracion v operacion de la VUCE.
4:J fl Determinar medidas de contingencie para asegurar la continuidagd de las
i cparacionas en la VUCE.
fﬁn?} gl Establacer el Cronograma de Implementacidon Gradual de la VUCE.
" ARTICULD 3.- (ALCANCE). El preserce Reglamento serd aplicads para la wramitagion

de cocumentos de comercio exteror referido en el Objetvo del presente Reglamento,

Al miossirin da asr wepress o descirgne, OF (8 péging okl do i AN ol preso nio Goouments do ga corilse an Sem mamso cenbohss |
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otorgados por Entidades Publicas Emisoras que se incorparen & la VUCE de acuerdo al
Cronograma de Implementacidn Gradual establaciao por la Aduana Macional [AN).

_ ARTICULD 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION). Son responsshles de |2
aplicacian del oresente Reglamento:

a) La Aduana Nacional (AN) en la implermentacidn y administracian de la VUCE.

bl Las Entidades Pablicas Emisoras que emiten documentos para las operacionss
de comercio exterior, en la implementacion de sus procesos y sistemas en la
YUCE.

= #_ o Ls Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y

E_ﬁf : Comunicacion {AGETIC) en el funcionamiento de las herramientas para la

L A

B operacion de la VUCE en el marco de sus competencias.
L A i1 dl Los Operadores de Comercio Exterior [(OCEl que realcen operaciones en la
‘3%43 y VUCE.
: el Toda persona natural ¢ juridica que realice operaciones a través de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucidn Politica del Estado.

bl Decision N° 770 de 07/12/2011, Faciltacion del Comercio en Matena Aduanera en
Iz Comunidad Andira.

o} Decision N® 385 de 2170/2021 v Decisign N* 906 de 221002022 (Nomenclatura
Comun da Designacidn y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de

e la Comunidad Andina (NANDINA), gue incorpora la Wl Enmienda del Sistema
it | Armonizadol,
':"“_ g dl Ley N® 1820 de 2B/07/1229, Ley General de Aduanas.

gl Ley N 2452 de 21/04/2003, cue aprueba la Adhesidén de Bolvia al Convenio

e Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion v Codificacion de las
il Mercancias.

;.H - fl Ley W® 164 de CB/OG2Z011, Lay General de Telecomunicaciones, Tecnolonlas da
firds [nformacidn v Comunicacian.

= gl Ley WN® #7989 de Z501/2018, Ley de Desburocrstizacidn para la Creacidn
Funcionarmiento de Unidades Econdmicas.

‘DADS B ey W® 298 el 27017 /2017 que ratifice el Protocolo de Ermienda de! Acuerdo da
f,m]. Marrakech por el gue establece la Organizacion Mundial Cormercio

Lo it Ley N 1080 de 12/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.
ST Il Decreto Supremo N® 25870 de 11/0B/2000, Reglamento & la Ley General de
L };z:. M Aduanas,

l &l mminnio di #6r im Qs o descurgedn, de in pagioo eficisl de I A9 o presonin documenio 068 0 ceastauie on ducumamo comfralsds |
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k} Decreto Supramo N® 3525 de 11/04/2018, gue establece |a Politica de Atencidn &
Iz Ciudadania.

Il Daecreto Supramo N* 4800 de 20/10/2021, gque crea el Comnité Nacional de
Facilitacidn del Comercio - CNFC. .

mi Decrese Supremo N® 5211 de 28/0B/2024, que crea ls Ventanilla Urnica da
Comercio Exteror de Bolvis - VUCE, determinanco que sea implementads y
administrada por |l Aduana Nacional, en coordinacon con las entidades
imvalucracdas en oparaciones de comercio exterior y con la entidad encargada dal
gobiemo  electronico, psré el desarcllo del sisterma  informéatico y  su
interoperakilidad,

nl Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
ce Importacionas.,

-* ARTICULO 6.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

DEFINICIONES -

Aprobacion de Documentos: Mdodu'o de ciudadania digtal gue permite al
ciudadana dar su consentimieric sobre e cortenido de documentos digtales, este
mecanismo gerentiza la integridad, temporglidad v sutenticidad de a informacidn.
Arancel Aduanero de Importaciones: Lista ofical de mercancias gue se
encuentran estructuredas en formés ordenada e incluye los derechas asrancelarios
correspondientes a cada mercancia objeto de una operacion de comercio axtenar,
Autenticacion: Mecanisrmo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
,.a—-—ﬂ dispositve o antidad gue intenta acceder a un sistema o recurso protegido. Su
H
1}

propdsito es asegurarse de que la persona o entidad gue solicits acceso es guien

LY gice ser, garantizardo oue solo 105 usuarios autorzados puedan irtaractuar con el
sistema.

E,‘E"' Autorizacion Pravia: Documento soporte para al despacho aduanera ermitdo por fa

o entidad publica competente nacional, que deberd estar vigenie al momeanto del

ingreso de la mercancia a tarritorio nacional.
_:‘[ﬁ, Buscador Arancelario: Herramienta que permime identificar los codigos arancelanos
""_J de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion & importacidn de
mar.era referencial, rapida y sencilla.

T Certificacion: Docurmente soporte para @l despacho aduanero emitido por la entidad
t q poblica competente nacional, &l cual depe estar vigente &l momento de la
%\ soeptacidn de la declaracion de mercancias.

e Ciudadania Digital: Consiste en el gjerticio de derechos y deberes a través del uso
Lﬁl} de tecnclogias de informacion v comunicacian en la interaccion de las personas con

Al mcmamin da mer Empreen. 0 descang e, o4 ls paging cdkisl oo I3 AN o presonie decuments 0o do consiiukse en documenta commlido
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las entidades pdblicas y privadas que presten servicios publicos delegados por @

y Estado.

. Contingencia: Shuacidn o evento potencial g incierto que podriz ocurric en el future
wgue raquiere planificecion para mitigar sus posibies efeclos. Implica la preparacion
de estrategias o medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos,
rminimizar irmpactos negativos y garantizar la continuidad de operaciones.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizago por &l solicitante &
Sistema Informatico, previa implermentacion de las funcionalidades desarrcliadas
para verificar su correclo funcionamiento.

Cronograma de Implementacion Gradual: Dizgrama gue parmile & incorporacion

. oe tramites relacionados con operaciones de comercio exterior de las Entidades

. Puklicas Emisoras en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior estableciendo los

perodos del inicio da irrplementacion.

Documento Digital: Es toda representacion diginal de actos v catos juridicamerte

relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento

O archivo.

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacian

Prewvia, Cetificacian, Perrniso, Declaracidén Jursda, Cersificado ce Cumplimianto de

Reglamento Técnico o oftros documentos requerdos para operacionas da

importacién, exportacion vy transito aduarero conforme normativa vigente, ematidos

por las entidades puablicas competentes.

Entidad Publica Emisora: Entidad poblea encargads oe la emisidn de Autarizacion

Previa. Cortitficacidn, Permisg, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento

del Reglamento Técnico y otros documentos requendos por normativa vigente para

I: :;q efectuar operaciones de comercic axtarior.
§ L&s Entidades Fublicas Emisoras son;
! o  Autoridad de Juege (A).
@_’ » Autoridad da Fiscalizacidr v Control Social de Bosques v Tierrs IABT).
e » Autorided de Fiscalizacion de Electricidad vy Tecnologia Nuclear (AETN]).
r,ﬁ « Agenciz Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED).
i « Agencie de Gobiermo Electrénico v Tecnologias de la  Informacidn v

="l
L P Comunicacian (AGETIC),

i » Autcridad MNacional ce Hidrocarburgs (ANH].
F‘lﬂﬂ « Autoridad de Regulacion y Fiscalizecion de Telecomunicaciones v Transportes
| g LATTH

i Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP - B
e % ) « Banco Central de Bolivia i(BCB).

Comis on Gubernamental del Ozono {CGO).
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Dandsitos Aduanaros Bolvianos (DAB),

Direccion General de Aercndutica Civil {DGACH

Direccidn Genersl de Sustancias Controladas (DGSC).

Ingtitute Boliviano de Metrclogia (IBMETRCH,

instituto de Salud Ocupacianal {INSO).

Ministerio de Culturas y Despatriarcalizacion {MCD).

Miristerio de Ecornormia v Finanzas Piblicas (IMEFF).

Ministerio de Medio Ambiante y Agua IMMAYAL

Ministerio de Defansa (MD).

Ministeno de Defensa [Organizacion para la Prohibcidn de 'as Armas

Quimicas) - MD (QOPACK.

« Servicio Nacional de Registra v Contral de Comercializacicn de Minerales y
Metales (SENARECOML.

« 3Servicio Nacional de Sanicad Agropecuana e Inocuidzd  Aimentana

(SENASAGH

Servicio Nacional de Varificacion de Exportacionas (SENAVEX).

Servicia Plurinacional de Registre de Camercio (SEPREC).

senvicio ce Impuestos Macionales (SIN).

Viceministerio de Comercio v Logistica Interna (VCLI).

Viceministerio de Transporte (WVMTI.

Viceministero de Comercio Exterior & Integracian; vy

«  (ras entidades compotentes.

" & = ® ®

Exportacion: Salida de cua'guigr mercancia de un terilorio aduarera, cumplenrdo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente,
Firma Digital: Es |a firma electrénica que identifica dnicamenta a responsabilidad ce
su ttular, creada por métodos que se encuentraen bajo el absoluto v exclusivoe contrgd
y responsabilidad de su titular, susceptible de verificacidn y estd vinculads & los
datos del documento digital de modo tal gue cualguier modificacion de los mismos
ponga en evidencia su alteracidn.
Grado de Madurez Tecnoldgica: s una e=calé de medicién usada para eveluar o
medir el nivel tecnoldgico de cada una de las Entidades Publicas Emisoras, de
gouerdo a las siguentes consideraciones:

« Procesos de emisidn de certificados, permisos, awotizaciones u otros

sistematizados.
+ |[nteroperabilidad a través de samvicios web.

Al momento de eer Erpreso o descargaa, 0F 18 piging Nl o8 L A § Eresents Gocum s dap da o iluime §n Gocumense mnrcinsa |
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e Intaroperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion y
Comurnicacian.
« Arca de sistemas.
s Infraestructura tecnologica propa.
Importacion: Ingreso legal de cualguier mercancia procedents de teritoro
extranjero a territorio aduanerc nacional, curmpliends reguisitos y formalidades
estab‘ecidos en normativa aduanera vigente.
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones v los sistemas informatices para
mtercambiar datos, informacién v docurmentos de manera sutormatica y segura,
independientemente de los imites geograficas u organizativos.
IP: Protocolo de Intemet, que &5 el conjunto de reglas gue rigen el formato de los
datos enviados a ravés de Intemnet o la red local. En esencia, las direcciones IP son
a! identificador que permmite el envio de informacian entre dispostvos en una red.
:: JSON: Se trata de un formato para guardar @ intercamtiar informacidn que cJuzlquier
o persona pueda leer. Los archivos JSOM contienen solo texto con un formato que
glmacena informacion estructurada v se utiliza principalmente para transfenr datos
antre un servidor ¥ un cliente, Hay dos elermantos centrales en un objeto JSON:
claves y valores.
Madulo Informatico Estandar: Mdédulo informético desarrollado por la Aduana
Macional disponible para las Entidedes Publicas Emisoras. que contempla las
tuncionalcades minimas para interoperar con la Ventanila Unica ce Comercio
Exterior, estas etapas scn: solicitug, admisidn/observacion, pago s CorfEsponds,
comunicaciones al operador v la emisian del cerificado, parmise, autonzacion u otro
con firma digital o aprobador de documentos de Agencie de Gobierno Electronico v
Tecnologizs ce la Informacidn v Comunicacidn,
Operador de Comercio Exterior: Persona natural o juridica, interwaniente en las
aperaciones de comencio extarnior, ye sea directamente ¢ a través de lerceros, en los
regimenes aduansros previstos en la Ley General de Aduanas.
Pasarela de Pagos: Cosunto de sarvicios informdticos que automatizan las
operaciones de pago entre el cuudadano vy las emtidades del estado para Ia
gdguisicion de bienes o servicios,
Procedimiento Alterno ante Situacion de Contingancia: Documento
consansuado por la Aduana Nacional v la Entidad Piblica Fmisora que establecers el
procedimiento para gestionar y responder 4 eventos imprevistos o problemas
relacionados con la tecnologia gue pueda afectar las operaciones entre la Ventanilla
Lnica de Comercio Extenor v las Entidades Fublicas Emisoras. Esto incluye tener
plares v estrategias para enfrentar fallos en sistemas, interrupcionas en el servicio,

-
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ataques cibernéticos o cualguier otre incidente gue pueda comprometer la
infragstructura tecnologica.

Puntos Focales VUCE: Ferscnas designedas por la Entidas Publica Emisora para
realizar coordinaciones con la Aduana Macional para la implementacion, modificacion
o actualizacion del tramite APCO en la Ventanilla Unica de Cornercio Exterior.

Red: Son lss instelacicres que en Su conjunio estaplecen conexiongs o
comunicaciones entre dos © mas suntos para conducT simbolos, senalas, textos,
imagenes, voz, sonidos, datos, informacion de cualguier naturaleza u otro tipo de
senales electronicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas, medwos
Spicas u otro tipo de conexidn. Los cquipos v programas son parte de g red. Las
redes podrén ser: Red publica, red priveda u otras.

Requerimiento Funcional: Toda necesidad sobre el contenido, forma o
funcionalidad de desarrollo de software para la implementacion de la Ventanilla
Unica de Cormercio Exterior,

REST: Arquitectura de desarrcllo web para realizar una comunicacion clente-
servidor. Se apova en o Protocolo de Transferencia de Hipertexto para i@
comunicacion al servidor v los mensajes gue se envian y reciben

Seguridad de la Informacion: Conjunto de tecnologias, procescs v Dracicas
disanadas para |8 proteccion de redes, dispositivos, programas y datos en caso de
algdn ciberataque, hackeo, dafio 0 2COBS0 NO autorizado.

Simplificacion: Procesos v procedmientos gestorados & traves de la Ventanilia
Unica de Comercio Exterior, gue deben ser simples, racionales y prooarcionales,
avitando tods complejidad innecesaria, &5 COMO requisitos y controles no
relacionados con el mterés publico a proteger.

Sistema Armonizado: £5 la normenclatura que comprende las partidas, subpartidas
y los codigos numeércos coraspondientes; las notag de las Secciones, ce los
Capitulos v de les subpartidas; asi como las Reglas Generales parz la Interpretacian
del 5isterna Armeonizado de Designacian v Codificacion de mearcancias.

Tramite APCO: Froceso gue comprende desde la solicitud hasta la obtencion de |a
Autorizacidn Previa, Certificacidn, Permiso, Declaracidn Jurada, Certificace de
Cumplimianto de Reglamento Técnico v otros documentos pare  efectuar
operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente.

Transparencia: La Ventanillz Unics de Comearcio Exterior promueve |a transparencia
de laz rcgulaciones, decisiones, documantos relacionados v transacciones realizadas
a travas de su plataforma, sin afectar la confidencialidad de la informacion v |a
proteccion de datos personales,

Transito Aduanero Internacional: El transito aguanero interracional, os el
transporte de mercancias bajo control aduanern, desde una Aduana de Partida hasta

Al momenta de sor BRprEse 0 OrScargat, o [n pagea ohciil &e b AN el presents documents 0os 0o coret MUIme on dac0 MM CHitsais |
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una Adusna de Destino, en una misma operaciin, en el curso de la cual se cruzan
ung o mes fronterss intermacionales.

Operacion de Comercio Exterior: Cormprende los procesos v procedimientos
relacionados a la importacion, exportacion v trénsito aduanero.

Optimizacién del Tramite APCO: Consiste en ls adaptacién y mejora
del proceso para la obtencion del documanto relacionado a oDeracionas de coOmercio
axtenorn, a objeto de simplificar, automatizar, eliminar el uso de! papel. evitar tidmiles
presenciales y reducir iempos.

Usuario: Operador de comercio exterior y persona natural o juridica que utiliza log

.07 servicios de ls Ventanills Unice de Cornercio Exterior,
[uU: WPN: Red privada virtual que crea una conexion de red entre dispositivas a traves de

Intarnet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a traves de redes plolicas.

..© Su funcionamiento consiste en ccultar las direcciones IP de los usuanios y cifrar os

datos para gue nadie gue no asté autorizado a recibirlos pueda leerlos.

ABREVIATURAS.

ABT: Autoridad de Fiscalizacién v Control Social de Bosoues vy Tiera.
AETN: Autaridad de Fiscalizacidn de Electricidad v Tecnologia Nuclear,
AFC: Acuerdo de Faclitacidan del Comergio,

AGEMED- Agencia Estatal de Medicamentos v Tecnologias en Salud.
AGETIC: Agsncia de Gouvernd Electronico v Tecnologias ce la Informacidn v
Comunicacian.

AJ: Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

ALBO:; Almacenera Boliviara 5.4,

AN: Aduzsna Macional.

ANH: Auvandad Nacional de Hidrocarburos.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios = Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion v Fiscalizacidn de Telecomunicaciones v Transportes,
BCB: Barco Central de Bolwia.

CGO: Comision Gubemamental del Ozono.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacidan del Comercio,

DAB: Cepositos Aduaneras Solivianos.

DGAC: Diraccidn General de Asrondutica Civil.

DGSC: Direccidon General de Sustancias Controladas

IBMETRO: Instituto Balivieno de Metrologia.

JSON: JavaScript Objact Notation,

INSOQ: Instituto de Salud Ocupacional,

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipartexto,
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MD: Mnisterio oe Cefensa.

MD [QPAQ): Minsterio de Defensa (Organzacidn para la Prohibicidn de las Armas
Quirmicasl.

MEFP: Ministerio de Economia v Finanzas Publicas.

MMAYA: Ministerio de Medio Ambiante y Agua.

REST: Represantationa State Transfaor.

SENARECOM: Servicic Nacional de Hegstro yw Control de Comercializacion de

' &3 Minerales v Metales,

+ SENASAG: Servicio Nacional de Sanidtad Agropecuaria e Inocuidag Alrmentaria
' SENAVEX: Servicip Nacional de Venficacion de Exportacionss.
' SEPREC: Senvicio Pluringcional de Registre de Cormearcia,
~ 8IN: Servicio ¢ Impuestos MNacionales.
SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanara,
VCLI: Vicemiristerio de Comercic v Logistica Interna.
VPN: Virtual Private Network.
VT: Viceministeno de Transporte.
VUCE: vVentarilla Unica de Comercio Extericr.

~ TiTULO NI
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 7.- (VENTAMILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
&5 la Onica pletaforma electrdnica parz ls tramitacion de documentos requendos para
realizar gocraciones de comercio extenor procesados v emitidos por Entidades Poblicas
Emisoras incorporadas en la WUCE, con la finalidad de centralizar, sistematizer,
smplificar, mocerrizar, agilizar v transparentar la obtencidén de los documentos
requendos para las operaciones de comercio exterior, ofreciendo un servicio eficiente v
saguro para los usuarios, garantizando la segurided juridica en el intercambio de
informacion entre las entidades involucradas.

ARTICULO 8.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. La AN implementaré la YUCE 2
traves del gres creads cara 8l efecta.

Il. La AN en coordinacidn con las Entidades Pdblicas Emisoras, la AGETIC v las
instancias gubernamentales vinculadas al comercio extarior, serdn responsables de la

&| momunto da ser impreso o descargaos, O 18 pEgIne ofial de bo AN o] prasums decosanmn dejs di cerstHulms an feoyms o contoint
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implementacion de la VUCE. Este proceso incluye el andlisis, disefn, desamollo e
ntegracion de los sistemas y tecnologias necesarias para su  funcionamiento,
asegurandeo la interoperabilidad con las Entidaces Fublicas Emisoras.

lll. La implementacidn se realizard conforme al Cronograma de Implementacidn Gradual
egstablecido en el presente Reglamento.

=5 V. Las Ennidades Publicas Emizcras contemplaran 1@ adecuscon de su nomativa y
© | sistemas informaticos.

| ARTICULO 9.- [ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. Lz administracién de la VUCE

estard a cargo de 'a Aduana Nacionsl conforme lo establecico en el Decreto Suprerno N
5211 de 28/08/2024 v el preserte Reglemenrto, debiendo gesticnar, supervissr y
sctualizar la pletaforma para un corecto funcionamiento en coorcingcion con l&s
Entidades Publicas Emisoras.

Il. La Aduane Macional tarmbién serd responsable de asegurar que a platatorma de la
VUCE cumplza con fos estandares de seguridad v walidez legal mediante la
implementacion de a firme digmal v otros procesos de autenticacion.

ARTICULO 10.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacion de 'a VIUCE estaré 2 cargo
de odas las Entidades Poblicas Emisoras covtampladas en &l Decreto Supremo N° 5211
de 28/08/2024, tajo su responsabilidad en cuanto a su tramitolegia, desarrcllo o
adecuacion ae su sisterna informatico @ interoperabilicad con la VUCE asegurando la alta
disponitilidad.

Il. Cualquer actualizecion en fos procesos, normativas v funcionamiento del sistemna
debera ser comunicada antes de su vigancia por las Entidades Publicas Emisoras a la
Aduana Macional ¥ & los usuarios para garantizar una operacion fluida vy continua.

lll. La Entidad Pdblica Emiscra debera establecer el arden de incorporacion de sus
trammites en la VUJCE de acuerdo al gracdoe de madurer tecnologica de su sistema
informatico v la necesidad de mogificacién de normativa con range da Ley o Decreto
SUPremnmo.

IV, En situaciones de contingencia, se aplicardn los proced mientos altemativas previstos
an @i presente Reglameanto,

l &l momeste de ser impesss o descargado, @ la pagina ol de la &K ol prasens dacsmento dajs de consditoins sn deosrranto conqmibadn |
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ARTICULO 11.- (OBLIGACION DE USOQ DE LA VUCE) |. &l usuario estd abligado a

realizar la sclicitud de Autorizaciones Previas, Certificaziones, Permrisos, Declaraciones

' Juradaz, Certificados de Cumglimiento de Reglamento Tacnico u otros doourmrentos
requendos conformea normativa vigents, pars oparaciongs do importacidn, exportacion v

trénsito aduanere de rrercanclas hasta su ootencion a través de la VUCE, cuancd estos
documantos se ercuentren incorporados en la plataforma conforme a Cronograma de
Implementacidén Gradual de la VUCE previste en el Decreto Suoremo N* 5211 de
28/08/2024.

. Parz trdmites ingorporades € implementados en la VUCE, el usiario no podra

.' presentar documentacion emitica por ot+a vie 0 modalidad distinta & la VUCE, por lo cusl,
H'H'ﬁ Entidzdes Pukblicas Emisoras no deben requerir documentacidn fsica para atencer el

tramite; excepto cuzsndo se apiguen procedimigntos alternativos en una siluacidn de
contingencia.

ARTICULO 12.- (VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). | Los
docurmentos digitales emitedos por las Entidades Pablices Emizoras & través ce la VUCE,
tandran plera validez egal v probatoria, atte terceros, nslituciones publicas v otras
vantanillas Unicas de comercio exterior, siempre gue cusnten con firma digital o
ciudadania digitzl con aprogac an de documentos.

I, La verficacian de & auenteidad de los documentos emitidos por las Erdades
Poablicas Emisoras, podra efectuarsa a través del Portal de la VLICE.

ARTICULO 13.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las Srtidades
Putlicas Emisores que incosporen el tdmite APCD en lg VUCE deberdn emitr
Autornzaciones  Previas, Certificaciones, Declaracionss  Juradas, Cerifcados de
Curnplimierto de Reglaments Téchico o olros documentos reguedidos par normativa
vigEnte para les operaciones de comercio axterior, n un plazo de hasta cinco (B dias
habiles computables a partir de le fecha de admision de le solicitud y, excepcionzlrmente,
an el olezo méxime de hasta diez (10) dias habiles, sin parjuicio de lo especificarante
senglado en otras normas lagalas.
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CAPITULO NI
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 14.- (RESPONSAEILIDADES DE LAS ENTIDADES  PUBLICAS
EMISORAS). |. Las Entidades Fuolicas FEmmizoras  tienen  las  siguientes
responsabilidades:

al Implementar los twamites en 'a VUCE en coordinacidn con la AN e scuerdo al
Cronograma de Imglementacion Gradual estatlecido en &l presente Reglarmenic.

k) Designar servidores pdblicos como puntos focales en proporcidn a los tramites a
ser incorporados en la VUCF, considerardo el Cronograma ge Implementacion

-l Gradual, previendo adicionalmernte la perticipecon de personal con cango

= jerdrguico para la toma de decisiones y supenasior da! trabaje del personal de su
entided. Froporciorar y coordinar la informacidn de los requisitos, tormalidades y
procesos establecidos para la emision de los documentos recuendos, en las
forrmas v plazos determinsdos por la AN, a través de los puntos focalas
cesignados parz reali-ar tareas de coordinacian, cormuricando oportunaments el
camioio de dichos puntos focalas,

¢ Elaborar propuesta para la optimizacion de proceso de emision del doecumenta
requendo pere operacionss o comercik extenor a lrevds de la WUCE
consicerando o previsto en &l Articule 32 del presents Reglamenta.

di Coordinar con la AN, & informacidn v documentos que seran comparlidos 2
traves e sus puntos focales,

@l Emitir o actualizar normativa para su incorporacicn en la VUCE que refigje la

ﬁ:}‘_ﬂ optimizacion de los procesos v procaedirmentos, considerando la sinplificgcion de
L‘f_"f_’j nasos dentro de la tramitclogia, eliminando el uso de gapel, @ realizasion de
tramites no presenciales, ‘molementando pagos v facturacidn elecimnica de
‘-:'rj':'f- corresponder, asi como la tirma digital o ciudadania digital para la sprobacidr de
i m_:'_s' danumeantos.
A fl  Asistr de forma obligetoria & 15 reuniones convocasas por e AM.
L_E;‘: gy Efectuar capactacionas a los usuanos de a VUICE v al piblico en general en el
LT marco de sUs comoBtenCias.
*"EJ'LE-E_'H b Brinder asistancia técnica a los usvanos de la VUCE. .
r‘ | il Comunicar a lg AN los medios habilitados para la atencion de consultas: coreo
e electronico. teléfono fijo o mowvil, centro ce contacto u otrp, a fin dg ser
T, Publicadas e el Postal VUCE en el plazo maxemo de hasta diez (100 dias haoiles &
: £ .HJ
o

#l momanto da ger mpreso o descergardn, do b pigioa sdcind de 2 AN o paesente DocUMEALS doj o8 aorsthans i ooosmanio cemobio J

I ;



O |

| REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, e
M . ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Torwen | W depigra
AduanaMacienal | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1+ | roeses

la puesta en vigencie de presente Reglamento y hasta tras (3) dias habiles del
| cambio efectuada.
! i Establecer el procedimiento altermative para sifuaciones de contingencia en el
: marco de sus competencias en coordinacién con la AN,

Il. Las Entidades PUblicas Emisoras aceptaran documeantos prasentados por &l usuano
o emitidos a traves de s VUCE, evitando gue el usuaric presentg los mismos
docurmentos en mas de una oportunidad; no podran exsgir al USUEND COMO FeqUISIO
ningun decumento cue hubiera sido emitido por fa Misma entidad o cuya informacian
yio ootumento esté disponible mediante servicios de intercperabilidad  pars &l
grocesamiento del tramite.

3 ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tieng las siguientzs
responsabihidades:

a) Implementar y adminisirar las operaciones de la VUCE, conforme lo establecido
en el oresente Reglameanto.

= Coosdinar con las Entidades Publicas Emisoras, respecto a la informacién v
gestién de documentos gue serdn tremitados a través de la VUCE, asegurando el
resguardo v confidenciglided de la informacion,

c} Coordinar y consensuar con las Entidades Publicas Emisoras la elaboracion de los
requermientos funcionsles e informaticos necesanos para la implemeantacion,
modificaciin o actualzacsdn de trdmites en la VUCE, hasta su puesta en

produccion.
d) Desarrellar las funcionaiidades informaticas oe acuerde 3 los requerimientos
: @ funcionales r:lg las Er:;'c_'ades: Poblicas Emisoras. .
gl Dessrrollar modulos informaticos cara el procesamiento de los tramies, cuando

la Entidad Piblica Emisora no cuante con un sistama informatico.
fi Realizar el mantenimiento del portal v el sisterna informético ce la VUCE.

g gl Reportar semestralmente ¢ & requerimiento expreso el avance de la
ATy implernentacion de la VUCE al Comité Nacional de Facilitacin del Comercio
. (CNFC).

@J hl Comunicar a los Ministerios cabezas de Sector v al Comité Nacional de

Faci'itacidn del Comercio al ‘ncumplimisnto de |a ircorporacion del trémite APCO
confarrme Cronegrarma de implementacién Gradua! de las Entidades Piblicas

B
sy Emisoras pera gue tomen las acciones gue correspondan.

(g ' Efectuar capacitaciones al personal de las Entidades Publicas Emisoras, usuarios

e ] de la VUCE vy pUblico en general.

R
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it Brindar asistencia tecnica v soporte técrico 4 'as Entidades Pablicas Ermisoras v a
los usuarios da la VUJCE en el marco da sus competencias.

Kl Establecer el procedimiento alternativo para situsciones de contingencia el
coordinacidn con las Entidaces Publicas Emisoras.

AH“GUI:{J 16.- (RESPONSAEBILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNOD
ELECTRONICO ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La

< _AGETIC como ertidad encergada dal gobierno electrénice, tendrd lz responszbilicad de

-garantlzc..r la dispenibilidad de lzs herramientas del gobierns electrénico habilitadss como

- r_*ser ciudadania digral, firrra digisl, pasarela de pagos, aorobacon vy owalidzoon de
SF docamentos, ertre olros v realizar 105 ajustes gue sean necesarios para imolementar

T

']

~trdmites en la VIUCE en coordingcidn con la AR
ARTICULO 17.- [RESPONSABILIDAD DEL USUARIO). £l Usuaric de la VUCE dete:

a) Gestonar su registra v hamlitaodn como Cperadaor de Comercio Extenor ante |a
AL

bl Realizer Iz suhotud de o5 documentos requantcos pera operasionas de cormenn

' exteror a través de la VULCE cuando estos se encuentren INCorporatos.

gl Presentar a través de g VUICE docurmentacion & ivformacdn requerida por |2
Entidad Publice Emnisors, de manera completa, comects, exacta vy legble, en la
formna, medios v plaros estableciaos por dicha instancia,

d) Asumir |z responsebilidad sobre la veracidad v exactituc de los documentos e
Mformacson présentados a trévés de g VUCE.

gl Subsenar las cbservaciores identificadas por la Entidad Pitlica Emisora en los
plazos v formas previstos pers el efecto.

CAPTULC I
COMUNICACION ¥ COORDINACION

ARTICULO 18.- {COMUNICACION ¥ COORDINACION ENTRE LA AN Y ENTIDADES
PUBLICAS EMISORAS]. La comunicacion entre la Al v laz Entidades Plblcas
Emnisorzs ae la VUCE se realizard ge acuerdo a lo siguisnie:

g} Entre Autoridades Eecutivas, mediante Nota o carta,
bl Entre puntas focales VUCE v la AN, a través del comres  electdnico
contacto.ertidaces@vuca .gob.bo v via teléforng fijo o mavil,

i-lmu:nt_hdnm-rimnm-uc-umnwr&u.ﬂ B pedigine Sfuvial th la AN ol precseafe documandso daja de :ﬂl"thlﬂ'llmﬂl‘l:lll‘l‘l-li;"ﬂ cnrdralpdn
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ARTICULOD 19.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |. A los fines de aplicacidn del Artfculo

anterior, las Entidades Plblicas Emisoras deberan designar y comunicar & la AN, a traves
sel coren electrdnico contacto.ertidades@vuce.cob bo, los détos personaies de [os
puntos focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el drea normativa (normas,
: procesos, procedimientos) v en el drea tecncldgica (sistemas) relacionadas con el
: 3. procesamienio de documentos requeridos oor normativa vigente para operacionas de
! corrercio exiendar,

: |I. La designacion de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta diez (10) dias
¢ hébies posteriores & requenmienta de la AN debiendo detallar mnimamente la
siquiente informacidn;

- MNombre completo de los servidores pablicos de nivel jerdrquice y técnico.
- Cargo v Unidad da Depandencia.

= Correp electronico instritucional.

- Nomero de teléfono institucional v da interng, segun comesponda.

- Momero de Teleforo movil

- Documanto f Mamorandum de cesignacion jadjunto en formato FOF].

1. 51 de forma postenor a la designacion de puntos focales VUCE, @ Entidad Emisora
designa a otro personal como punto focal, en el plazo méximo de cinco (a) dias habiles
computables a partir de |3 designacidn realizecs, deberd comunicar 2 3 AN los datos de!
ruevo punto focal a través del correo electrdnico contacto entidades@wuce gob bo.

IV. Los puntos focales desigrados por las Entidages Publicas Emisoras, son
responsables de la implermentacion g2l tramite APCO en lg VUCE conforme el
Cronograma de Implermentacion Gradual, debiendo realizar las gestiones necesarias para
tal efecto.

V. Las coordinaciones entre fa AN con los puntos focales de las Entidades Publicas
Emisoras sarén efectuadas a2 traveés del COfren glectranico
contacto entigdades@vuce apb.bo v, de forms alternativa, medianta nota, via teléfona fijo
o mowil,

ATmamenta O 167 IMPress & DSEe0a00, 0o b gag i ol o6 5 AW s presests documnrEn Goj 8 Tonsiaines &n determnin sommlids
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CAPITULD IV
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 20.- (ATENCION DE CONSULTAS VUCE - ENTIDAD PUBLICA
'EMISORA). |. La AM v |as Entidedes Publicas Ermisoras designaran personal técnico para
la gtencicn ce consulas ralacionadas al funcionamierte de la VLICE.

- . La Entidad FErnisora  debers  remitr &l comen  electrénico
2-5 ¢ contactg.ent dedes@vuce gob bo, la nomina del personal designado y los medios
¥ - habilitados para la atencidn de consultas {coreo electranico, teléfono fijo o mdvil, centra
.} de contacto u otro) hasta diez (10} dias habiles posteriores a la puesta en vigencia del
presente Reglamento, para su publicacion en ¢l Portal de la VUCE.

lll. El personal de soporte técnico de la AN v de las Entidades Fublicas Emisoras
atendera las consultas realzadas por los usvarios v publico en genaral, en tuncian al tipo
de conzulta vy a8 sus competencias.

V. El horaro de atencion de consultas serd publicado en el Portal de 'a VUCE orevie
coordingcion entre la AN y las Entidades Poblicas Emisoras.

V. Los usuarios podran realizar consiultas consideranco lo siguiante:
a} Cuando estén referidas al funcipnamiento de la VUCE. a través del correo

electronico gonsultas@vuce . gob.bo.
bl Cuanco astén relacionadas a la obtencidn de un documento requerido para

™ cperaciones de comercio exterior serdn atendidas por la Entidad Piblicas Emisora
ok | a ravés de los contactos publicados &n el portal de la VUCE {correo electrdnico,
iy nimeos de telafono, otros).

G.NT
@ ARTICULO 21.- {[CAPACITACIONES). Lz AN v las Ertidedes Fublicas Emisaras, en el
:‘-—' marco de sus atribuciones y comoetancias, realizardn capacitaciones a ks usuarios de (a
i '.7.'5". VUCE vl poblico en genearsl, de acuerdo a lo siguiente:
b |

ki

3 &) Para ternas referidos al portal v al sistema de la VUCE, |a capacitacidn estard 5 cargo
(o.ins de la AN,
Mo £l Para temas relacionacos con la obtencion de un documento requerido para

fo operaciones de comercio exterior en ia VUCE, la capacitacion estard a cargo de
| ey persoral da la Entidad Emisora qua corresponda.

Law
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T CAPITULO V ,
Viiad b REQUISITOS PARA ENTIDADES PUEBLICAS EMISORAS EN EL AMBITO
e TECNOLOGICO

ARTICULO 22.- [ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE
DOCUMENTOS). |. Pars que las Entidades Plblicas Emisoras integrer. su sisterra a la
VUCE, deberan cumplir con los sicuientes requisites teécnicos, sin 13 necesidad de
5 suscrbi- convenios inceinstilucionaies especificns:

al Centar con infraestructura tecrolagics pars establacer un erlace de comunicacian
segura ertre la Ent'dad Poblica Emizora v la AN, & través de una conexign VPN
con P Pab ica o enlace por fibra dptca (punto a puntol o Reg Estatzl.

bi Disponibilidad de interoperar a través de sarvicios web baje |z arquitecturs REST
asegurande una cornunicacion eficiente y esendsnzada,

ol Implementar la firma digital o & agrobador de documentos de ciudadania digisl
para asegurar la validez legal de 1a emisidn de doourmentos.

df Capac ¢ao de dispaner de servidores para habilitar minimamente un ambiente de
produccion y otro de prugnas con caracleristices  similares en cuanto 4
condiciones de conexidn, seguridad v recursos de hardware.

gl Prever la implementacon de mecsniamos de pagos v facturacion elactronica a
través de la pasarela de pagos conforme a los lingamiantos esidblecdos por
AGFETIC & an coordinacidn drecta con el Banco Unidgn y & Servicio de Impuestos
Macionales, minimamerte se deberd habilcar los medios dz2 pago CPT o 4R,

fi Contar con l@ documentacidn técrica de sus servcios expuestos psra la
intaropersbilidad entre la platatorma YUCE vy 'a Entidad Pablica Emnisora,

ll. Lz Entidad Publica Emisora sera responsable de asegurar |8 aita disponibilded cel
a_r_,‘] servicio de interoperabilidad, para este fin se recomiends establecer radundancia y
";*_“ e J balznceo de carge, 4 efectos de asequrar la continuidan v escalabidad del servicio.

e lll,Los mecavismos de interaoerasilidad antre la Entidad Poblica Emisora v la VUCE
' f:t%_’g? v geberan curmplic los ingamienios establecicos por la Aduana Nacional en coordinacion

== con cada Ent'dad Pdtlica Emisors a traves de (8 Guia Tacnice de la VUCE,

LD ;5

f m,u: ARTICULD 23.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS)
lt #?'{ Fara las Entidades Publicas Emisoras gue no cuenten con sistema informatico para fa
=§éf:ii emisién de documentos requerdes oor normativa vigente, la AN proporcionard el
"ran

| Al eriperes i o ser Erpeeso o descangado, de le pdgine aligial do la &R ol presomo dSocowint dego do cortiainge n deeimamo cantidods i

e o e e e e — ————
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Médulo Informatico Estdndar para interoperar con la VUCE, debiendo cumplir con o
! siguiente;

k£ ] ad Para las Entidades Publicas Emisoras que cuanten con area da sistemas.

i. Presentar ei Inforrmne técnico de justficacion ramitido por su Maxirma Autoridad
Eiecutiva que explique los metivos por los que la entidad no cuentd con
procesos sistematizados para la emision de docurmentos, MSmMo Gue Serd
evaluado v aprobado mediante Informe por la AN

i. Sclicitar la transferencia del Mddulo Informético Estandar desarrollado por ia
AN mediante Nota emitida por su Maxima Autoridad Ejecutn/a, pudiendo
realizar los ajustes gue consideren Necasanos o gestionar su desarrollo con la
AGETIC, dentro los plazos establecides en @l Cronograma de Implementacién
(Gradual de 'a VUCE.

n. Implementar el Madulo Informatico Esténdar desarrollado por la AN en 5u
nfragstructuna tecnakboica.

. Gestionar los tramites administrativos pera acceder a la pasarels de pagos vy
aprobacor da documentos corn AGETIC, dentra los plazos estableqidos er &l
Cronagrama oe Implamentacion Gradual de la VLUICE.

by Erudedes gue no cuenten con drea de sistemas.

I. Presentar Informe técnico de justificgcion remitico por su Maxima Autondad
Ejgcutiva que axpligue los mothvos por los gue la entidad no cuenta con
procesos sistematizados en la emisian de documentos, el cual sera evaluago v

gﬂm_ aprobado mediante Informe por la AN,

et it ii. Solicitar 1a implementacion dol Madulo Informéatico Estandar desarroflado por la

P AN mediante Nota emitida por su Maxima Autonidad Ejecutiva, pudiendo

] i::ra reglizar los ajustes gue considerer necesarios o gestionar su desarrollo con la
g - AGETIC, dentro 105 plazos establecidos en &' Crenograme de Implemertacion
e Gradual de la VUCE. El Modulo Irformético Estdncar v la informacion
%f"" i registrada sera alojada en la infraestructura ce la AN parz su funcionarmientn
t_,.i_ﬂ,' gor un panodo de dos (7] afos computables a partir de su inconporacion en la
ot VUCE.

o . Contar con nfragstructura tecnoldgica propia pare alojar el sistema de manera

,II Mk obligatonia, & vencimiento del plazo sefalado anteriormente.

B M in £ S&7 Mprs & Gastargess, te ln pigine aficial e & AH o] presants decomento 06e 0 coestilulse £n documets controlate
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v, Gastionar os trdm tes adminisTatives pard soceder & 8 pasaela de pagos v
aprobador de docurmentos con AGETIC. dentro los plezcs establedicas on al
Cronograma de Implermeniasion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 24 - {INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE CON EL SUMA}. |, F! SUM2
se°8 interope able anicarments pata &l procasarmients de docurmentos relacionados con
operacicres de comercio extenior, azmismo notificard a la VUCE schre cualgquier
ppetaicr de gsociacon o gnulacidn. antra atros que Carresponsan

203 AN
=HEI

Il. Bl SUMA sceptard los documeantos emitidos por les Enfidadges Flblicas Emisoras
cuyas soliciluces hevar sido gestionados mediante la WVUCE, axcepcional menie,
aceptard aquelles gue sear obtenidos por procedimientos altarnanvos en situaciones o
contingenca.

Baluiarem Mariong!

Lenincon o

ARTICULO 25.- [SEGURIDAD DE LA INFORMACION). Laz Erudades Plnlicas
Emizoras deberdn currplr con los Linggmentos para lz Elzboracdn & mplementacon
e los Planes Institucionzles de Sequridad de la Informacidn de las Enticades ded Sactor
Plalico amilidng pos gl Consejo pare les Teencloglas de nformacion v Comunicecian,
ralacoranao mirimarmerte al contro de accesos, seguridad de las comunicagionas
desatole, mantanmientn, adcwsicion de sstemas v plen de  contiagencias
tecnolagicas.

f&lq ARTICULOD 26.- [CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). Toda la rfcrmacion
[ Zesac | que s& ganers, procesa, transmite v &lmacena en la YUCE v en los sistemas de
= m{' i"lterr.e:_'nh!-: ﬂe_iﬂfqimac:in:'ﬂ, es considerada de cardcier confidencial, por lo que queda
L ”’1 prehbidz s difuzidn ng autorizada v S0 Lse fusrs de los fines establecidos en el
| prasarse Reglamenta

~ TiTuLom
T INCORPORACION DE TRAMITES EN LA VUCE

s d CAPITULO1 _
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL TRAMITE

x ""‘.\ ARTICULO 27.- [PROCESO PARA LA INCORPORACION DE TRAMITES). El proceso
dle incoiporscidn de tramites en ls VUCE estara comarend'da por las siguientas efapas,
cuyo flujo s¢ descriog en el Anexd 5 del cresenle Ragiamenio:

T Al mnmonin de sar IMEE0 o Geacrgidn, 8¢ la paging el e la BN 8l prasanls docsroantn dein e congrsubas en dosumpnts pedmiate
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W =l al ldentificacion de procescs.

= ¢ ' il bl Verificacion del mapeo del trémita.

g j o ¢l Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda.

kl 2 dl Determinacidn del orden de implementacion de trémites.

el Optimizacion del tramite

fi  Adecuacion da la normativa.
. gl Capacitacién
2 fl Pruebz Piloto de corresponder; y

—FR==f. i1 Puesta en vigencia.

L =53

? ARTICULO 28.- (IDENTIFICACION DE PROCESOS]). |. En el plazo de quince (15) dias
haniles previos al mes de inicio del primer trémite APCO establecido en el Cronograma
de -rr-plernentam_jn Gradual de la VUCE la Entidad Publica Emisora debera:

8l Realzar el mapeo de los procesos relacionados con los tramites identificados para la
obtencidn de documentos reguaridos para Qperaciones de comercio extenor
considerando los reguisitos, paso & paso, entre owos, desde @ presantacion de [z
solicitud hasts 'a emisién dal documento reaueride, debiends inclulr adicionalrmenis
la identificacién de los estados de dicho documento como ser emitido, anulade,
observaco, rechazaoo, etc.

bl Identificar la normativa que regula [a emisidn del tramite: Ley, Decreto Suprema.
Resoluciones Administrativas, Reglamento u otro.

¢! Espacificar:

L ]

MR,
wH n
it 2 ] -
oo i i

GMT

Wil
C ]
- B,

La denorminacion del docurmento a ser amitido.

o oS tramites son gestonados mediante sistema o de forma presencial.

E costoy la modalidad ce pago del tramite.

5 Ccuenta con pasara'a de pagos.

S cuenta con firma digital o ciudadania digital con aprebacidn de
docurmentos.

El tiernpo de vigencia del documento emitido.

La subpartida arancelaria correspondiente por tramite.

L]
EL] 7
di Elaborar oropuesta para €l proceso de emision del documento reguer do a traves de

a VUCE, considerando lo siguiente:

Dipw ' g

S o  Simpliticacién de pasos.

puray » Eliminacion del uso de papel.

+ La realizecion de tramites no presenciales.
L. i + |mpiementacion del pago vy facturacidn electronica.
ﬁlmmnﬁwhmlmpmuimm.ﬂ 1 g Ires okl o b AN o presenne documartn dajd b 20 nEUNER e of O DEURWITLG Eolnlado
54
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=L (5

Fla

E o lmplementacion de la firma digital o cudadaniz daital con aprotacién de
W docurmsntos

Lad « |nterogerabdicad de B informacion yio docurmantos con otra Frtidad Publics

Eriisara.

I, Corcluidas las actividacdes datalladas en el pardprefe antericr, los Entidades Plblicos
Emisaas remitisdn el Registro e Relevamiento ge Informacidn (Anexo 11 & & AN
mediznie carreo elect on co cortécin.antcades@weuce. aob bo v aficialmante la misma a
lraves e une hota,

5

i

1Y} 3|
EHCIa GLMERAL

cars

Broannin Kadio-w!

EAPE_TLIE_[:I I
IDENTIFICACION DEL TRAMITE

ARTICULO 29.- (VERIFICACION DEL MAPEQ DEL TRAMITEL | La werficacion dal
rrapeo del tramite ARPCO =e consttuye &n al inicio gel Cronograma de lmplémentacon
Gradual de la VUICE.

[l Le AN, &n coordinacidon con @ Entdad Pdolica Emisora, verficard &l mapeo del
wroceso acrual del tramite APCO como de 18 propuesta o8 procesd @ $&0 incorporacs
en i3 VUCE, a fin de determinar i 5e requere realizar slguna complementacion o
corfeccian & les mismos, debigndg icentifcarse en la proouesta d2 proceso |3
reduccidn O regustos v 3 simphficacian de’ procedimianto,

. . a8 Entidad Poblca Ermisara dabard realizas 'a complementacian vfo modificacon del
=~ St mapen del rémite APCO citado precedenternente, en & plarg de oinon (B dias
i w haailes comoutan es a partr del requerinrmignio realizado oor ke &M v reminrds al correo

et elactronico coniacto entdaces@vwuce gonoo. De requsnr mayor plazo, B Entidad

Ernizora ceberd comuaissr v justificar 8 soliciivd de ampliacién de clazo a fa AN,
e — haata antes del vencimento del mismo, por un plezo similar

e ] ;
kiﬂ: : JI ARTICULO 20.- (VERIFICACION DE SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) | _! a ANy la
=ntidad Emisara realizardn la verificacidn de las subpartdss aranceleriss relacionacas con
el documento 8 ser emitido a traves ce la VUCE, de acuerdno sl Ararcel Aduanero y a la
-';-.x rormativa vigente apliceble, psra considerar dicho aspecto en log tramites & ser
: prasesscos &n la VUCE cuzndo corresponds.

o
i ﬁfh] Il. Er caso de que las Eniidades Poblicas Ernisoraz requieran irclur, exclur o rmodificar
la nomina de mercancias suetas @ Autorizacion FPreviz wio Certifizgodn u oiros
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i - ' ! docurmentos, deberdn realizar 1as gestiones correspondietes con el Ministeno cabeza

Ill.Le actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales gue se establezcan de forma posterior 8 su aprobacion, seran
considerados v actuglizados en los procesos a ser realizados a traves de la VUCE.

o Ao

EorlE nHTi-l‘;J.JLU 31.- (ORDEN DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE). |. La
C—{ 'j'-'- * Ermded Publica Ernisora evaluard la factbilided de incororar suls) tframite(s) en la VUCE
e = v estab ecer ¢ orden de implementacitr, considerande minimamente lo siguiente:

\E.j,_) al El grado de madurez tecnoldgica de su sistema informatico por tramite APCO,
" considerando lo establecido en los Articulos 22 v 23 del presente Reglamento.
bl La necesidad de realizar gestiones pard la modificacion ge una Ley o Decrelo
Supremo tormande en cuenta &l plazo establecido en el Cronograma de
Implementacion Gradual de ls VUCE v el Decreto Supremo MN® 6211 de 280872024,

Il. En caso de no ser factible l& ircorporacion de un tramite APCO en la VUCE, debers
aroceder conforme estanlece el Articulo B2 del presente Reglamsanto

CAPITULO It
OPTIMIZACION DEL TRAMITE

ARTICULO 32.- (OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES APCO). De consicerarse factible
la incorporacian del trémite APCQO en la VUCE, la Entidad Plilica Emisora coordinara con

ﬁmi la AN la optirrizacién de cada tramite, conforme lo siguiente:

QT it

=8 a} simplificackdn del tramite APCO v automatizacion del proceso; en caso de que la
E’_;,I"I‘-T Entidad Publica Emisora no cuente con un sistema para procesar el tramite, se
A desarrollard un Médule Inforrmdtice Estandar para su implementacion en la VUCE,
II/""? temendo er cuents las etapas detalladas en el Anexo b del presente Heglamenio que
: incluye 1o siguiente:
e I. Presentacion de la solicitud: Registro de informacian v presentacidn digital de
T docurrentacidn axiq da por la Entidad Ermisara,

r”"‘a i, Procesarmiento de la solicitud: Verificacion de consistiencia de a informacion,
| MhENL documentos, inspeccidn wo toma de muestras cusndo corresponda u otro

£ procaso propio de la entdad emisora.

{ﬁ;f m. Aceptacion, rechazo u obsenaciones a la solicriud,

&l momento da aer Imphein o dascargedn, 54 B pagina sBcio] o8 1 AN o presaie dooumenlo Saje O constiluris o dotumants comaada |
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iv. Pagos atraves de [a pasarela de nagos, ceanda corresponda
W Emnision del documento et “ormato digitgl o fisico cuando sea reguendo por
U instancia de oontrol.

bl =irma cigital o cudsdania digital con aprobacidn da dosumentos.

cl Adecuacidn, modificacidn ywio actuslizacién de la normativa de la Entidad Publica
Emisora.

7 &, o Interopersbilidad de la informac’én en &l dmbito de a VIICE.

- ARTICULO 33.- (PARTICIPACION DEL SECTOR F'HWADO}. |. La participacién del
"1 Sector Privedo sersd a trevés de organizaciones e instituciones representativas de los
Operadores de Comarcio Edteror. en |8 etaps de opUmizacidn del trémile AFCO &
requerimiento de la AN, a otjeto de sportar, a sartr de su expenencia do usuana, las
sugerencias para la simpliiicacdn de los tramites,

II. Las raunipnas de socializacidn de o5 avances de a VUCE se llevardn a caze &l
menos dos 2} wecos al ang.,

ARTICULOD 34.- (REQUERIMIENTOS  FUNCIOMALES). Para  determinar  las
funcionalidades del tramite APCO 2 ser inco-porago en el sistema de la VUCE;

gl La Entidad Pdbiica Emisora solictante elaborara el requenmianto fuaciona en el
Registe de Requermiente Furcional VUCE (R-425 {Anexo 2 del presento
Reglemento), este documerte deberd ser =uscrito oor el semdpor publico
responsable v &l ivmediae supenior jerdrquico, el cual se rernmird &l correo

@E;‘ electronico contacio.ertidedes@vuce.gob.bo v madianta Mata a la AN.
TH
J ol ol La AN evalugréd v aprobarg €l requenmiento funcional v, 08 SBr NECESsario,
s salicitara la comalermentacion de’ mismo en el plazo de cingo (51 dias habiles a
“ﬂéf tavasz dal coren alecirénicd contacto entidades@yuce gob b, de no presentar
2 ohgervaciores rezlizars el desamolle de las funcionalidades recueridas.

I\E}J | ARTICULO 35.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O MODULOS). | El
Ry desarrailo de las funcionalidades o mddulos serd efectuado por la AN, & iniciard una vez

gue o5 reguenmientos funcionzlas hayen side aprecados por la AN v refrendados por
] 'f'*':*ﬂ las Ertidades Publicas Emisoras.

ij momarnin da ger H:-'P'I'H-I:IIIJ phescargeokn. de Ia pdoing aficial & b AN ilprl-lurlhl decumuemnta defs de = Hulres nn documomn oantd oo I
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I, La AN reslizard & comespordiente cortrol de calidad, al desarrollo de las
funcionalidades a fin de verificer la corecta aplicacion de la funcionalidad v su
rendimienta en el sistema de la VUCE, con el fin de garantizar cue cumplan con los
astandares tecnicos vy ouerativas eslabiscidos.

& ARTICULO 36 - (CONTROL FUNCIONAL). . Una vez concluido el desarollo, la AN
=i ¢ solicitard a la Entidzd Publica Emisors real zar las prusbas de funcionalidad otorgandn un
2§ plazo para eritir su conformidad u gbsenvacicnes,

“|I. La Enticed Emisora debera registrar v remitir su corforrmidad U observaciones 2 las
~ funcionalidades desarrolladas en el Formulano de Registro de Control Funcionsl VUCE
iR-£28], conforme Anexo 3 del preserte Reglamento a coreo electrénico dirigide s
contacto. entidades@wuce.gob bo v MNota forma dirigida &8 la AN, En ceso de
observaciones estas oeberan estar enmarcadas de scuerdo al regquenm ento fungional
SUSCILD.

ARTICULO 37.- [ADECUACION MNORMATIVA) Lz Entidad Poblica Emisors sera
responsable de gestionsr & adecuacion ce la normativa gue regula sus tramites, para
pos bilitar la optimizacion de sus procesos v procacinrientos incluides er a YUCE an un
plazo maximo de wveints (20} diss hébiles de concluico el coatrol furcional sin
ohserveciones, debiendo coordinar con la AN lr fecha de pussts en prociccion del
tramite, considerando el plazo gara la implermentzciar de la VUCE establecido en el
Decrsto Suprermo N® 5211 de 28082024,

ARTICULD 38.- (TRANSITORIEDADY] |. Para la implementzcidn del sramite APCO an la

L VUCE, |z Ertdad Emisora en el dmbito de sus comastencias v atribuciones, ceberd
'“-"T] praver la ermision de disaosiciones transitorias que permitan al procasarmianto de
tramites presentados con anterondad a la fechd de imolemerzacion del vamite APCD

&n la VUCE, a fin de garantizar su conclusin conformes a la nomativa vigente al

i
':,I';'-T momerts de sU inicio.
53

"

1. La AN aceptard los documentos emitidos a traves ae la VUCE, asi como aguellos cue
ﬂm.f-E!.-; | hayan =ido solicitsdos y obtenidos con entedendac a |2 fecha de puasta en vigencia de
tramite APCO en la VUCE,

Al MomEres de sar imprss ¢ destbrgado. du b phgirs ohce! ds o AN ol pressste dommendo 2ajs de consHbaires an docamams santoads
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CAPITULD IV

FRUEBA PILOTO ¥ PUESTA EN VIGENCIA

ARTICULO 29.- (PRUEBA PILOTO). |. Para |z implemersacidn de un nuevo tamite
APCO en la VUCE, la AN en coordinacidn con la bnticed Poshica Frrisora podrén
astablecer @ perinencia ge realizar una prueba piloto, que pormita evaluas el
tuncionamiento del tréamite APCO & incorporer en &l s'stema de la VUCE para reducir &

Imoactn gnte SHUaCciones imprevistas,

Il. El alcance de la crueba piote &si como el perodo de duracian de la misma, antre
otros aspectos, seran determingdos por I AN &n coordiracion con la Entidad Publica
Ermisora, cebiendo comunicar de farma opartuna las fachas previstas para la suesta an
vigenciz ¥y concluzion de Iz prueta piloto.

. Concluide la pruebz piloto, l@ AN v 8 Entidad Pablica Emisora, evaluardn los
resullzdos alcanzados v s 52 requisre amplar el plezo ge le misma. De no sxistr
observaciones se establecerd la puesta en wigencia cficial del tramite APCO
mplementzdo en la YUCE o, caso contrario, s realizardn |35 adecusciones Que Sean
nECesarias cara su imalemeantacion,

ARTICULQ 40.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE]. |. Ls Entidad Fibics Emisora
cormuricard 8 los usuarios v operadores de comercio exterior la fechs de pusste en
vigoncia del Tramme APZO implemeartado en la VUCE a travas de su Paral Instituconal u
otre medio g8 comunicacion ofical, detiendo estan ecer gue los réamites inic:ados con
anterioridad a fa vigencia del tramite APCC implementaco en la VUCE continuarén su
procasamients hasta su conclusidn, conforme a la normativa vigente al mormenta oe 50U
inicio.

Il. La AN cormunicard y publicara er al Portal VUCL, la normiativa que establece la puesta
en vigencia del tramite APCO implementade,

. A partir de la pugsta en vigengia, s Entidag Pubbca Evisors v los Operadores de
Comergio Fxterior de rmaners obligatona deberan gestonar el tramite APCC incorporade
a traveés de ‘s VUCE.

IV.Cuands un docurmento dee de ser requendo para opersciones oe Comarcio exiarnar
corro resultado oo cembios nommatives, la Entidss Poolice Errizora deberd comunicar a
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~ I3 Aduana Nacional a fecha en la cual degara de estar vigente, con un plazo de al menos

cinco (Bl dias hdbiles de artiopacion salve otre plazo estsblecido en norrmativa
especifica, a objeto de actuslizar log cambios en el Partzl v el Sistema VUCE

TITULD IV
OPERACION DE LA VUCE

CAPITULO |
ACTUALIZACION O MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS
TRAMITES PRESENTADOS EN LA VUCE

ARTICULO 41.- ([COMUNICACION A LA AN |. Una vez incorporado e mplementado e
tramite APCO en la VUCE, |z Entidad Publica Ermisore deberd comunicar a la AN
cuglguier sctuslizacion, modificacion o supresidn de  normativa, procesos v
procedimiantos que afecten © estén relacionados con dicho trémite. Esta comunicacion
debera realizarse de manera anticipada a 2 aprobacion v entrada en vigencia de la
nafmativa antes mencicnada, can treinta (30) dias calendaria de antic pacidn,

Il. La AN v la Entidad Publica Emisora deocerdn coordinar la publicacién de las
actualizacones, Incorporaciones wWo o suUpresidn  de  normmativa  relaciorada el
procesamiento de tramites an la VUCE.

ARTICULO 42.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). | Lz Entidad
Ful¥ica Emisora que reguiera realizar adecuaciones en el marco de |z simplificecion pars
los tramites incorporados e implementados en el sistema VUJCE, debeard solicitar los
rmismas & (8 AN a través del Registro de Solicitud de Adecuaciones al sisterma VUCE |R-
427 conforme al Anexo £ del presente Reglamento, remiiendo el mismeo por correo
electronico contacto entidades@vuce, aob bo v Nota formel, previo cumplimiento de los
aspectos previstos en el inciso di del Anticulo 28 del presente Reglamento,

Il. & efectos de evaluar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de ks VUCE se
realizaran reuniones de coordinacian entre la Entidad Plblica Emisora v la AN,

. El requermiento funcional, control funcional v & puesta en wvigencia de las
adecuaciones solicitadas deberan sar realizados conforme establecen los Articulos 34 v
36 del presente Reglamento.

& s de Ger impraso o descurgada, de s peging ofitial &0 @ AN al presants decumentn dejs de conssAurse on doCOmEnts conirooss
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V. La AN excepcionalmente podra stender requerimientos adicionales, previa evaluacion
de necesidades para |z optimizacidn de procesos

" ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DE LA ACTUALIZACION). La publicac dn en

ambiente de produccidn sed aprobada y autorizada por la Gerencia MNacioral de
Tecnologlas de la Informacion de le AN con base al Registro de Control Funcional VUCE
(R-426) conforma Anexo 3 del presenie Reglamentn, emitido por la Entidad Emisora

_ Bolcitante.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO EN SITUACIONES DE CONTINGENCIAS

ARTICULD 44.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documantos requeridos por normativa especifica para operaciones de comearcio extenor
que sean obtenidos por procedimiento shernativo en situaciones de contingencis,
segin lo previsto en el presente Heglamento, serdn aceaptados por la AN y dernas
antidaces er tanto 5& soluciore la contingencis presentads.

ARTICULO 45.-(CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. En ca=o de cortes no prograrizdos
an el sisterma informatico de la VUCE que no permitan la stencidn de wamites de
documentos requendos por normativa vigante para gperaciongs de comercio extarnor,
los puntos focales de las Entidades Pdb'icas Emisoras o usuarios deberdn comunicar
este aspecto & la AN mediante cored electrorico sopore@aice oob.bo.

ll. La AN wverificard el reporte de contingencias procediendo al relevamianto de la
situgcion, v si en el plszo de trents (30} minutos después de lo reportade no se
restablace el sistema informatico de la VUCE, comunicard mediante cormeo electrdnico u
otro medio hebilitado &8 la Entidad Pdblica Emisora © usuario, la aplicacidn del
Frocedirmento Altermat vo de Contingencig crevisto para el efecio.

I, Cuando el sistema informétco de Iz YUCE 3e restablezcs, la AN comunicard este
aspecto mediante el Portal de la VIJCE a las Entidades Fliblicas Emisgras v usuarios.

ARTICULO 46.- [CONTINGENCIA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EMISORAS). |. Las
Entidades Publicas Emisoras deberan contar con un procedimientoc alterng ante
situaciones de contingenca que permita la continuidad del rémite, considorando &l

Al pmento de s impreso o descegedo, di le pdpgiea oficiel da hﬂﬂdmhwﬂwu.{: de congtiteirss: s docsmamin pontmibsdo -l
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plazcl astablecido en el Articulo 13 del prasente Reglamento, &l cusl degerd ser puasto
| baje conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de |2 VUCE.

ll. Excepcionalmente la AN y las Entidades Publicas Emisoras podran coordinar la
" aphcacion de un procedirniento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
situacitn asi lo amente aspectos gue deberd ser justificado en informe de le Entidad
Publica Emisors,

=% 1ll. En caso de cortes no programados en el sistema informatico de la Entidad Publica

2% Emisora comunicard de marera inmediata este aspecto 3 los ususios, v 3 la AN

rmediante coreo electronice sopartei@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los

usuaros a través del portal VUICE,

V. Entidad Publica Emisora deberd reslizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo maximo de un dia, debiendo comunicar este aspecto a la AN,

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). |. En
caso de cortes no programados en el sistems informatico de la AGETIC, dicha instancia
comunicard de manera nmediata este aspecto a la AN, meadianta corren eectronico
soportaf@vuce gob bo a fin de que 18 AN comunigue a los usuwenos & traves del portal
VUCE.

II. Cuando &l sistema informético de ls AGETIC se restablezca, se deberd comunicar
este aspecto a la Al

TiTULO V
TRAMITES

CAPITULO |
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 48.- [PARAMETROS DEL CRONOGRAMA) |. El Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE en aplicacion del Decreto Supremo N® 5211 de
2B/08/2024, se elaborard considerando los siguientes pardametros:

a) Cantidad de declaracionas de mercancias de exportacion e imponacidn de les tres
(3) dltmas gestones, con documentos otorgados por las Entidades Publicas

Al momanss de ear impreso o descangsds, de 18 paging oTesal de li A% el presieste documano Sajs dl:nrl.ﬂil:-ulndnnu'rm-i;ﬁ contraledn
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Emisoras, a8 efectos de establecer su representatividad en las operacionas da
. comersio exterior.

¥ ol mT| bl Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacidn de las tres i3

s Ultimas gestiones con documenios olorgados por las Entidades Plblicas
Emisaras, para establecer su ingidencia en termincs de valor en |as coeracionas
de comercic exterior.

¢} Cantidad de Autorizaciones Prewias, Cenificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Cerificados de Cumplimiento de Reglamento Técmco u  otros
docurnentos emitidos por cada Entidad Poblce Ermisora,  considerdndose
camp ejas a aguellzs entidades con un mayor numero de tramites debido a gue
requieren un mayor tiempo en su implementacion, con reacion aguellas que
CUBNEEN CON un Menor nimera de tramites.

dl Madurez Tecnoldgica, s considera si las Fntidades Poblicas Emisoras, cuentan
con Wt drea de sistemas, irfraestructura propia, interaccidn con la AGETIC y =
tienan desarroliado un sistema informaético para @ emision de certificaciones.
autorizacionss previas yo parmisos.

ARTICULO 49.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) |. Fara establecer el oraen
da la implementacion gradual de los trémites de las Entidades Plblicas Emisoras en g

VIUCE, se deberz;

gl Otorgar mayor pondsracion a 195 tramites APCO para exportzciones cgn relacign
a los de importacion.
bi Considerar la representstividad. incidencia v la cantidad de tréamies de las

:E.h?i antidades emisoras de documentos requerides para operaciones de comercic

| ‘“""h‘t] externor,
ooty Il. El pararmetro Cantidad de Declaraciones de Mercanclas de exportacion e Importacion,
@ ge empled a téorca de Mormalzacion Mir-Max, asignando la penderacidn de cier (1001
2 la Entidad Pdblica Ernisora gue cuanta con ! mayor ndmers de declaraciones, tanto de

comercio exterior, para e resto de las Entidades Pobhcas Emisoras con el mavor

e | importacidén como de exportacidn con documentos requeridos para operaciones de
N |
) pumero de declaraciones se debe aplicar la siguiente farmula;

|"|:|1|::l5. CDE = 100
im! Pardmetro, = —e0r—

Dande:

:".-'.u A
=
| -:%‘
e
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CDE= Cantidad de declaraciones de la Entidad Publica Emiscra a evaluar.
CDM= Cantidad de Declaraciones de |a Entidad Publica Emisora con el méximo
numero de Declaraciones.

lll. Para el pardmetro Valor FOB de las declaraciores de exportacion & importactn, se
asignd la porderacion de cien |700) 8 |z entidad que cuente con al mayor Valor FOE,

|, tarto de ‘moortacién como de exgortacidn, para el resto de las Enbicades Publicas
.7 :Emisoras con el mayor Valor FOB se gplicard ia siguienta fdemula:

) VFE = 100
Pardmelro, =

Donde:

VFE= Valor FOB de la Entidages Punlicas Emisora a evaluar,
VFi= Entidad Publica Emisora con &l mdximo valor FOB

Y. Para el pardmetro cantdad de documentos serritides cor entidad, se consicderars
aquellas entidades con un mayar numero de trémites como complejas en el entendido
ce que este aspecta implica mayor fiempo en su implemantacion; a obato de oue las
mMismas cuenten con mayor tiempo para realizar el relavamiento de informacion,
evaluacidén, propuesta y gestiones previas para ajustar su normative de ser necesano,
aplicando la siguente fdrrmula:

100 — (CDE = 100)
COM

FParametro, =
Dance:

CDE= Cantidad de documentos emitidas por la entidad evaluada.
CDM= Cantidad de docurrentos de la entidad con mayor nimero de tramites

V. Para el pardmetro de Madurez Tacnoldgica se depe consigderar si la Entidad Publica
Emisora cuenta con los factoras:

al Sistema para la emision de (o5 documentos reguericdos {Autorizaciones
Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).

bl Sarvicio Websdesarrolladn.

¢ Araa de Sisternas,

di Infreestructurs Informatica Propia.
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gl Interaccion con AGETIC,

W1, A cada factor se le deberd asigner una valoracion de veinte (20) 5 cuanta con aste
factor y cero [0} caso contrario, sumando la totalidad de la veloracion de estos factores
para gstablecer la ponderacion del pardmetro de madurez tecnologica por cada grtidad.

VIl Los cuatro (4) pardmetros identificados, valorados y detsllados precedentemeante

son promediados v ordenados de mayor 8 menor, para establecer el orden de
¢ implementacion de los tramites de las Ertidacdes Piblicas Emisoras en la VULE, a
= - . efectos de elaborar el Cronograma ce Implementzacion Gradual de la VUCE.

&

-
=
Z
T
I.'

CAPITULO I ;
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 50.- (INCORPORACION DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA). Las
Entidades Piblicas Emisores, previo al inicio de la incorporacion de su trémite APCO en
la VUCE, deberdn contar con toda la informacion senalada en el Articulo 28 del presents
Reaglarmento, informacién gue debe ser remitida por 12 Entidad Publica Emisora a le AN
en un plazo de 1b d'as habiles prewvios al inicio de lg incorporacion de tramites
gstanlecicos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE, Arnexo 7 del
presente Reglamento, mismo que contempla un plazo mdamo de ciento veinte {120)
dias por tramite APCO hasta ls etapa de adecuacion normativa, prevista en el Articulo 37
del presante Reglamento.

ARTICULO 51.- (ADUANA NACIONAL). |. La AN como entidag & cergo de @
administracion e implementacion gradual de la VUCE, coordinara de manera continua

1M,
E‘“" con caga una de las Entidades Plblicas Emisoras en el plazo establecido de los
A veinticuatro (24) mesas para la implementacion gradual de los trémmes por cada entidad,
e considerando las actividades senaladaz en los Articulos 29 20 v 31 del presante
i Reglarmanto, efectuando gjustes an su sisterna informatico por de cada tramite APCO
s meorporado en la YUCE.
LRATY

sy _)I Il. La AM incorporard sus servicios & la VICE habilitados para operadores de comernco
exlerior de manera gradual en &l marco de sus competencias.
(DD .
'| mni ARTICULO 52.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA). |. Fodran zolicitar I
At repragramacidn, dnicamente las Entidades Publicas Emiscras programacas hasta jurio
A
;ﬁ"!.

Li
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de la Gestion 2025 que requeran la modificacidn de Ley o Decreto Supramo para la
neorporacian de sus trémies en la VUCE.

Il. Para lz resregramacidn en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE,
cajc su responsabilidad la Erticed Pobbes Ermisora mediante Mota cecidarmente
justificada, detera adjuntar los Informas Téenico y Legal dirigidos a la Maxma Autoridad
Ejecuiiva de su Entided v a su Ministerio cabezs de Sagtor gue detallen las gesiiones

* 5 reslizadas para la mocificacion de la norma ante |2 instancia competente.

- II. La Aduana Macional evaluard dicha salicitud v, de comesporder, excepcicnalments
<o) reprograrmard la mplementacién del tramite APCO hasta un maximo de res {3) mesas

costencras al rmes previsto en el Cronagrama de Implemantacionr Gradual.

ARTICULO 53.- {SOLICITUD DE INCORPORACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). =i algsna enfidad emisore considers anticipar |a
incarporacion de su trarmite APCO en |z VUCE, podra salicitar a [z AN la modificacion dal
cronograma masts el mes ce junie de 2025 rediante Nota dingida a la AN para su
avaluacion, justificanco dicha petican v derrcstrando haber curmplide cor: los reguistos
eswblecidos en el Articulo 28, del presante Reglarmento, con la presantacidén da:

ar Informe Téenmco dicgide a la Maxima Autoridad Eecutiva de la Entidad Publice
Emizo-a;

ol Infarme Legal difgdo & la Maxima Autondad Ejecutiva de la bEntidad Foblica
Emisora; y

ct Fropuesta de recrogramation de cronograma.

Lz Aduana Naciona! evaluard dichs solicitud, de comesponder dard a conocor s
sceptacidn de la soliciud v el cronograma gjustado pare &l trémite APCOD propuesto,
caso contraro, mediante nola se natiticara dicho aspecto a la entidad solicitante.

ARTICULO 54.- (INCUMPLIMIENTO DEL CROMOGRAMA)} |. La AN comunicard a los
Minizterios canezas de Sector v al Corritg Macional de Facilitacion del Comercio gl
incumplimients de 1o siguisnte:

«  Heguerirmientos de informacion y documeartacon relacionados al tramite,

s Lareprograrmacian del tramits APCO & ser inoorporsco.

o Las condicionas teenologicas requendas parg g mplementacion det trarite,
o Lapdecuzcion da la normativa del tramite APCO a ser incorporado.

e
(o
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1 i ™~ « La incorporacion del tramite AFCO conforme Cronograma de Implementacion
2 b Gradual.
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mammed |1, E1 Ministerio Cabeza de Sector, la Maxima Autoridad Ejecutva de la Entidad Piblica
Emisora yfo el Comité Macional de Faciltacion del Comercio, en caso de
incumplimiento oe las Entidades Plolicas Emisoras podran tomar las accongs gue
COfresponaan.

4.7 ARTICULO 55.- IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. El Cronograma de
Implementacidn Gradual de la VUCE, Anexo 7, sera ejecutado en aplicacion del presente
Reg'amento sujeto al plazo estaolecido en el Decreto Suprerma WN° 52711 de 28/08/72024
bejo respansabilidad de las Entidades Publicas Emisoras,

II. 5i ce manera posteror 8 '@ puesia en vigencia del presente Reglamento, por
normativa sa estableciera la emisién de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asl como aguellos que no se encuentrer en & Cronograma de
Implemertacidn Graduzl de la VUCE, los mismos serdn imolementados concluida el
plazo previsto en el Decreto Supremo N° B211 de 28/08/2024.
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e

LD,
h =
Wk,

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO EPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, P, O DESDE

| LA SOLICTTUD REALIZADA POA EL INTERESADO HAGTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESDS EMN SISTEMA O

FROCESOS MANUALES (58N USO DE JSTEMA]| ¥ LOSE ACTOARES OUE LD REALIZAN.
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ANEXO 2

REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE

REGISTRO

REQUERIMIENTOS

/s

MwNal:igEll

FUNCIONALES
VLUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Codigo
F-42%

:

N dePhgiva |

de

Entidad:

Gerencia o Unidad
Rezponsable:

Sarvidoras Piblicos
Bistama / Madula:

Fecha de emision:

2. CARACTERISTICAS DEL REGUERIMIENTO

B RESPALDO DEL
REQUERIMIEMTO

4. ARMA ¥ SELLOS

Elaborada por

Suonsado po
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REGISTRO

REGISTRO REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE
1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la fenominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Fegistrar la denominacién da la Gerancia o Unidad
Responsable oe la Entidad Emisora autorizacla para solicitar funcionatidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Piblicos Responsables; Especificar el nombye de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistama / Madulo: Datos cel sisterna o modulo & ser modificado.

Fecha de emision: Registrar |3 fecha de emizidn del Registro.

s
&
a
I}

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
Cetalle v especificacionas del requarmiento a ser desarrollado.
3. RESPALDO DEL REQUERIMIENTO.

Mombre o ndmero del documento o normativa s¢ sustenta el reguenmiento.

: i

o a 4. FIRMA Y SELLDS.
- Debe ser suscrito por el persoral de la Entidad Emisora que elabord v autorizd [z
Wil

propuesta de modificacion en el sistema.
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W L = REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE
Lt 52 ' Cadigo 5|
m g frim: i REGISTRO RA26
A—— Aduona Nacional CONTROL FUNCIONAL = ==
VUCE "-."EF:'-II:IH __E:a_g::a
. 2 N de Requerimianto: )
e Sl Sistema/Modulo: = : ;
] s | ¥ Fecha de emisidn: — R T o & B T _:
. }Af’:| Entidad: == 25 .
-ﬁ# || Gerencia/Unidad/Departamento
b Rasponsable del Control: ’ oo o
=p Nombra(s) de participante(s)
{ en contral funcional:
W}
mH
(5 e
) |
‘!.‘"é | 4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION
e | Fecha de puesta en
- - | Produccion
’-6'133{’: | Elaborado por; | Autcrizade por
ot
4. FIRMA Y SELLOS

- =

5 T
T I AR
¥ .5
I b
| 1
L
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. REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

<. Nro. Requerimiento: Es el nimero de requenmiente asignado por el Depanarrento de
5; Irvestigacidn v Desarrcllo de SHistermas, el cual se realizara el coatno.
%t =7 Sistema/Modulo: Nombre del sistemz o médulo.

: 2 ¢ Fecha de emision: Registrar la fecha de emisidn del Registro.
1+ Gerencia/U nidad/Departamento Responsable del Control: Gerorca, Unmidad o
Departarmanto de |a Entidad Emisora que esta realizando el contral funcional.
Nombre(s) de participante[s) en control funcional: Mombre de la carsona ¢ personas
gue estan realizando el control funcional.

=
-
m
=
o3
=
=
.

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Nimern de prusha

Prueba a ser realizada: Descripcidn amplia de 2 prueba gue s& esta realizando, la cual
debe ir de acuerdo al requenmiento gue se solicitd,

En este esoacio puede ingresar los datos con los que esta realzando la prueba;
informacian ingresada, usuarics, roles, stc.

Resultado: Debe ingresar CORRECTD u OBSERVADD, decendiendo del resultacs de la
prueba.

Observaciones: En caso de gue la prueba resulte “OBSERVADO", en este espacio
debe describir cusl fue el srror ‘dentificaco y afadir una cepturé de gentalla o evidencia
del error.

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: 5i 2l resultado de las pruecbas es CORRECTO vy el desarrollo rezlizado
aatisface el ~equenmiento, entonces se debe reqistrar CONFORME, caso contrano si
existieran Observaciones, se debe consignar NO COMFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,
dabe ingresar las observaciones que considers necesanas.

Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional,
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b L 4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.
Fecha de puesta en Produceion: La Entided Emisara dabe registrar |3 fechz de puesta

en protuccion debiendo para tal efecto prever las adecuacionas que 5& raquieran gn ¢l

ambito normativa.

5. FIRMA Y SELLOS.
Debe ser suscrito por el persongl de la Entidad Emisora que elabord y autorizd la

propuesta de modificacion en el sistems.
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.., 1 REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES ¥ ADECUACIONES - VUCE
et ’ il -
§ A SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES EWEE
3 ¥ ADECUACIONES —— —
e 15 ﬁu;i.ru'uh:unn_r'_ﬂ VUCE I "'”:”'“ e GT“*““
r 1. DATOS DE LA SOLICITUD R e il
E Entidad: | y
x Gerencia o Unidad
i Responsable:
_______ Fecha de solicitud:
Denominacion dal Trémite:
Justificacidn de [a solicitud: S G S J e S i |
2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

s
vﬁ“ﬂ 3. FECHA TENTATIVA
- PARA LA REUNION DE
COORDINACION
oM [Planteamiento de la
ot solicitwd)
-8 Auiorizado por
G Elaborado paor;
2 |
L.";‘J 4. FAIRMA Y SELLOS
(ELE';'" | |
2 e
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REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

.. 1.DATOS DE LA SOLCITUD

: Entidad: Reqgistrar la denominacidn de s Entidad Emisora (Ejempla: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominzcion de 'a Gerenca o Unidad
Resporsable de la Entidad Emisora autorizada para sclicitar funcionabdades v
adecuaciones en &l sistema de la VUCE.

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de ermision dei Regstro,

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacidn del documento requendo que
reguiers la modificacidn en el sistama VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambientall
Justificacion de la solicitud: Sefalar los motves de la solicitud de madificacian en &l
Sistema,

Sistama / Médule: Datos del sistema o mddulo a ser afectade.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.
Detalle breve de las modificaciones vy especificacicnes del requerimiento a ser solicitado,

3. FECHA TENTATIVA PARA LA REUNION DE COORDINACION: Mombre o nimero
del documento o narmativa que sustenta el requarimiento,

4. FIRMA ¥ SELLOS.

El Registro de Solictud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser zuscrito por
el personal que elabord v autorizo la propuasta de madificacian an gl sistema.
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