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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 100/2018
La Paz, 06 de junio de 2018

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-010-18
DE 29/05/2018, QUE APRUEBA EL
“PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE
TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS — ENTIDAD
FINANCIERA AUTORIZADA USO-TRO! VERSION
27, “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS -ADUANEROS Y
OTROS EN EFECTIVO - ADUANA NACIONAL
USO-TR0O2 VERSION 27, “PROCEDIMIENTO DE
PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS
POR INTERNET Y CAJEROS AUTOMATICOS
{ATM’S) USO-TRO3 VERSION 27 Y DEJA SIN
EFECTO LA RESOLUCION DE DIRECTORIO N°
RD 01-021-16 DE 18/10/2016 (CIRCULAR No.
234/2016).

Para su conocimiento y difusidn, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-010-18
de 29/05/2018, que aprueba el “Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y
Otros — Entidad Financiera autorizada USO-TRO1 versién 27, “Procedimiento de Controi
de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TR02
version 27, “Procedimiento de Pago de Tributos Aduaneros y Otros por Internet y Cajeros
Automaticos (ATM's) USO-TRO3 versién 2™ y deja sin efecto la Resolucién de Directorio
N° RD 01-021-16 de 18/10/2016 (Circular No. 234/2016).
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RESOLUCIONN°Rp 01 -010-18
LaPaz. 7% MAY 2018 ' o N

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que fa Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas en su articulo 3, establece que la
Aduana Nactonal es la institucidn encargada de vigilar y fiscalizar ¢l paso de mercancias por
las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el tréfico internacional de
mercancias para los efecios de la recaudacidn de los tributos que gravan las mismas y de
generar las estadisticas de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones ¢ funciones que
e tyen las leyes.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobada mediante Decreto Supremo N°
23870 de 11/08/2000, en su articulo 5 dispone que la Aduana Nacional como sujeto activo de
la obligacidén aduanera tiene competencia y atcibuciones para la recaudacion de-los tributos
aduaneros establecidos en el articulo 25 de Ia Ley.

Que el articulo 26 del citado Reglamento senala ninguna autoridad v organismo del Estado
distinta de la advanera podrd ejercer funciones de recaudacién, control y fiscalizacion
aduanera que en aplicacién de la Ley le compete exclustvamente a la Aduana Nacional y los
Srganos operativos v admnistrativos que la integran, bajo responsabilidad legal. Esta
disposicion no alcanza al ejercicio de las funciones de recaudacion. cobranza coactiva.
valeracian aduanera, administracton de depositos aduaneros u ofras efectuadas por empresas o
soctedades privadas al amparo de contratos con la aduana Nacional, siempre que €stas no
~vulneren la funcion fiscalizadora de la misma. ' ‘

Que el articulo 66 del Cédigo Tributario Bohviano. Ley N° 2492 de 02/08/2003, estahlece que
en nateria aduanera la Admimstracion Tributarta tiene la Tacultad de intervenir en el trafico
internacional para la recaudacidn de mbutos aduaneros v otros ue determinen las Leyes.

Que con el objete de regitlar v controlar las operaciones v acciones aduaneras de cardcter
técnico en materia de recandaciones, se emitié ta Resolucion de Directorio N° RD 01-021-16

- de 18/10/2016, que aprobd el “Procedinnento de Recaudacion de Tributos Aduaneros v Otros
— Entidad Financiera autorizada USO-TRO1”, “Procedimiento de Centrol de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TR0O2™ y “Procedimiento de
Pago de Tributes Aduvaneros y. Otros — Via Web USO-TRO3”, . asimismo, se emitid la
Resolucidn Administrativa de Presidencia Fjecutiva N® RA-PE 01-013-16 de 12/10/2016, que
modifica. suprime ¥ aprueba la clasificacion de los cddigos de conceptos de pago para el cobro
de los mibutos en la etapa de Autodeterminacion, Determinacion, Ejecucion, Facilidades de

Pago y Otros conceptos de pago de cardeter-operativo y administrativo.
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Que de acuerdo a la normativa citada precedentemente y considerando que la Aduana
Nacional puede implementar y mantener sistemas informaticos, estableciendo bases de datos y
redes de comunicacion con todas las administraciones aduaneras y en coordinacion con los
operadores privados que tengan relacién con las funciones y servicios aduaneros, conforme
sefiala el articulo 254 de la Ley General de Aduanas, la Unidad de Servicio a Operadores
mediante Informe AN-USOGC-N° 22272017 de 22/09/2017. establece que se tiene 1na
problematica funcional del sistema de recandacion MODAC SIDUNEA++ wvtilizado por las
sucursales, agencias v/o ventanilla de cobranza, para el cobro de tributos aduaneros y otros

~conceplos de pago operativos v adininistrativos, en este entendido, el citado informe sefiala
quie con el propésito de subsanar los problemas identificados se esta implementando un nuevo
sistema de recaudacion MODBNK (formulario miscelaneo y plataforma de pagos), que
permitira desplazar el actual sistema SIDUNEA++ (MODACC) que esta siendo utilizada por
la Entidad Financiera Autorizada, en esle Sentido es necesario la actualizacion de los
Procedimientos de Recaudamones

Que por otra parl‘e. la Aduana Nacional en el marce de la normativa vigente suscribid un
Contrato para la Prestacion del Servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros ¥ Otros con la
Entidad Financiera autorizada — Banco Union S.A. (vigente a partir del 02/10/2016), que en su
Clausula Tercera, numeral 3.8, incorpora como documentos Integrantes del comtrato los.
procedimientos, manuales, instructivos y circulares que emita la Aduana Nacional, durante la
vigencia del contrato, en este sentido, en cumplimiento a la Clausula Quinta, nwmeral 3.6 del
precitado Contrato, se comunicd a la Entidad Financiera Autorizada — Banco Unidn S.A.
mediante nota AN-USOGC N°® 1949/2017 de 10/08/2017, la implementacion del nuevo
sistena de recaundacion.

Que la Unidad de Servicio a Operadores en su Informe AN-USOGC-N® 222/2017 de
22/09/2017, actualizado y complementado con. Informe AN-USOGC-N° 0392018 de
26/02/2018, determina la factibilidad técntca para la implementacion del nuevo sistema de
recaudaciones MODBNK, el mismo que automatizard todos los Procedimientos de
Recandacién Control v Pago de Tributos Aduaneros y Otros, viendo por conveniente realizar
la actualizacién del “Procedimiento de Recandacion de Tnbutos Aduaneros y Otros — Entidad
Financiera autorizada USO-TROL”, “Procedimiento de Control de Recandacién de Tributas
Advaneros v Otros en Etective — Aduana Nacional USO-TRO2Z™ y ~Procedimiento de Pago de
Tributos Aduaneros y Otros -~ Via Web U%O TRO3™. prévia aprobacian del Directorio de la
Aduana Nacional.

Quae el nuevo Sistems de Recandaciones MODBNK tue socializado con la Entidad Financiera
Aatorizada, por consigoiente, en atencion a la factibilidad técnica establecida en los precitados
informes técnicos, los Procedimientos de “Recaudacién de Tributos Acduaneros v Otros —
Entidad Financiera autorizada USO-TRO1 version 27, “Control de Recaudacion de Tributos
Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TRO2 version 27 y “Pago de Tributas
Aduaneros v Otros por Internet v Cajeros Automaticos {ATM’s) USO-TRO3 versién 27, ha
sido elabomdo considerando las dzspo:,[uom.s contenidas en el normativa vigente.
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Que bajo este contexto, en atencién a los lineamientos establecidos en el articulos 254 v 255
de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, en concordancia con Ia polifica de
Estado. referente al desarrolio e implementacion de Gobierno Electrénico v Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicacion para la transformacidn de la gestién piblica, v considerando que
la Aduana Nacional en virtad a su potestad aduanera es la institucion encar gada de vigilar v
fiscalizar el paso de mercancias poi las fronteras. puertos v aeropuertos del pais, intervenir en
-el.trafico intermacional de mercancias para los efectos de la recaudacién de los tributos que
gravan las mismas v de generar las estadisticas de ese movimiento, contorme sefiala el articulo
5 de la citada Ley General de Aduanas, se establece que eXiste una viabilidad téenica y legal
para la implementacion del sistema de Recavdacion MODBNK y [la correspondiente
actualizacién del “Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad
Financiera antorizada. USO-TRO1”, "Procedimiento de Control de Recauvdacion de Tribuios
Aduanerps y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TR02" v “Pracedimiento de Pago de
Tributos Aduaneros y Otros — Via Web USO-TR03”, toda vez gue nd contravienen fa -
normativa vigente.

Que por lo expuesto, en aplicacion del inciso ) del articulo 37 de la citada Ley N° 1990, es
atribucion del Directorio de la Aduana Nacional aprebar los citados Procedimientos v la
implementacion del sistema de Recavdacion MODBNK. toda vez que los Procedimientos
actuales fueron aprobados por dicho érgano colegiado mediante-Resolucién de Directorio N°
RD 0[-021-16 de 18/10/2016, por lo que corresponde que sea esa instancia la que aproebe ¢l
nuevo Procedimiento y deje sin efecto el actual.

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNIGC-DALJC N°® 695/2015 de
09/04/2018. concluye que: (sic) "En mérito de lo expuesto en las consideraciones réenico
legales del presemre inforine, se conclinve que el Provecto eorrespondicnte ol “Procedimienio-
de Recandacion de Triburos Aduaneros v Owos — Emidad Financiera auirizada USO-TROI
version 27, " Procedimicino de Control de Recandacidn de Tributos Aduaneros ¥ Otros en
Efectivo — Aduana Nacionad USO-TRO2 version 27 v " Procedimiento de Pago de Tributos
Aduaneros y Ofros por Inernet v Cajeros Antomdiicos (ATA s) USO-TRO3 versién 27, no
contraviene v se qiusta a la normativa vigente sicido necesario y urgente su aprobacion.
razén por L cual, en aplicacidn del inciso o) def uriiculo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999,
Ley General de dduanas, asi como Iv instituido en el inciso aj del arrfculo 33 del Reglamenio
ala Ley General de Aduanas. aprobado mediante Decreto Supremo N°© 23870 de 117082000,
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional aprohar los procedimientos citados
precedenternente a obfero de-mejorar los procesos de recaudaciones de tribums aduaneros v
omros. implementando un mievo sistema mds eficiente que heneficie a los Operadores de
Comercio Exterior y a la Aduana Nacional: (..)7
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CONSIDERANDO: S ' .

(Que en el marco de lo dispuesto por el inciso ¢) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, se atribuye al Directorto de la Aduana Nactonal el
dictar reseluctones para facilitar v simiplificar las operactones aduaneras, estableciendo los
procedimientos que se requieran para tal etecto.

Que el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que el Directorio de la Aduana
‘Nactonal tiene la atribucidn de dictar las normas reglamentanas y adoptar las decisiones
generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias ¥
facultades que le asigna la Ley. '

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de Ias atribuciones conteridas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERQO. Aprobar los siguientes Procedimientos que en anexo forman parte indivisible de
la presente Resolucidn;

“a) “Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otres — Entidad Financiera
autorizada USO-TRO1 versién 27,

by “Procedimiento de Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo
— Aduana Nacional USO-TRO2 version 27

¢) “Procedimiento e Pago de Tributos Aduaneros v Otros por Internet y Cajeros
Automaticos {ATM 's) USO-TRO3 versidn 27

SEGUNDO. La presente Resolucion entrara en vigencia a los (reinta (30} dias calendario de la
fecha de su publicacidon, techa en la cual se implementara el “Sistema de Recaudacion
MODBNK {formulario misceldneo v plataforma de pagos)” '

TERCERO. Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N® RD O1-021-16 de 18/10/2016.
que aprobé el “Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad
Financiera autorizada USO-TRO1”, “Precedimiento de Control de Recaudacién de Tributos
Aduaneros y Otros en Efectivo ~ Aduana Nacional USO-TR02”, “Procedimiento de Pago de
Tributos Aduvaneros v Ohros — Via Web USO-TRO3”, y toda disposicién contraria de igual o
inferior jerarquia, a partir de la vigencia de la presente Resolucion.
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CUARTO La Unidad de Servicie a Operadores serd la encargada de realizar la capacitacion
de; los procedimientos aprobados p01 la presente Resolucidén v el sistema informatico,

1especrn amenie,

Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Adnana y la Unidad de
Servicio a Operadores, serén 1e5p0nsables de la ejecucion v cumplimiento de la presente
R@solucmn

Reg:snese comumiquese y cumplase.
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PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS -
ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento operativo y administrativo al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros, realizado por la Entidad Financiera autorizada, que permita a la Aduana
Nacional efectuar el control, seguimiento y supervisién, sobre el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por la Entidad Financiera autorizada para prestar el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros, en ¢l marco de la normativa vigente para el efecto.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento tiene alcance al proceso de recaudacion de tributos aduaneros y
otros, efectuado por Ja Entidad Financiera autorizada a través del sistema informatico de la
Aduana Nacional, en lo que se refiere al cobro, la consolidacion de la recaudacion, generacion

y envié de Ordenes de Transferencia (OT’s), acreditacién v otros procesos inherentes al
servicio de recaudacion.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Entidad Financiera autorizada (Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de
Cobranza): Respecto a su aplicacion en las tareas operativas de administracion de usuarios,
recaudacién, consolidacidn, acreditacién de los importes recaudados y otros aspectos
inherentes al servicio de recaudacion.

Asimismo, respecto al cumplimiento de las obligaciones contraidas a través de un Contrato
de Prestacion del Servicio de Recaudacion y el presente procedimiento.

Elaborado por: - .
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b) Supervisoria de Recaudaciones de Ia Unidad de Servicio a Operadores (USO):
Respecto al seguimiento y control al servicio de recaudacién de tributos aduaneros v
otros, en estricto cumplimiento a la normativa vigente,

¢) La Gerencia Nacional de Sistemas: Respecto a brindar el soporte técnico a los sistemas
de recaudacidn para garantizar el correcto funcionamiento, asi como el control del
cumplimiento de los aspectos tecnolégico-informaéticos especificados y otras de su
competencia.

d) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras: Respecto a la aplicacién de las
tareas de su competencia descritos en el presente procedimiento.

e) Fiscales del Servieio: Respecto a fiscalizar y realizar el seguimiento respectivo al
cumplimiento del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

f) Operador de Comercio Exterior: Respecto a la aplicacién de las tareas de su
competencia descritos en el presente procedimienta.

TITULOII
ASPECTOS GENERALES Y DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO1 ]
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE RECAUDACION

ARTICULO 4. (PROCESO DE RECAUDACION).

. El proceso de recaudacion inicia con el pago de tributos aduaneros y otros por parte del
Operados de Comercio Exterior, ante la Entidad Financiera autorizada, quien a través del
cajero registra €l pago en el sistema informatico de la Aduana Nacional, asimismo, la Casa
Matriz consolida la recaudacién, genera, envia las Ordenes de Transferencia (OT’s) y
transfiere la recaudacién a la cuenta corriente habilitada para el efecto.

. El Banco Central de Bolivia, acredita la recaudacion en base a las OT’s, transfiere a las
cuentas corrientes fiscales de los Entes Coparticipantes v envia la informacion de forma
diaria a la Aduana Nacional.

LS. ] :
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III. La Aduana Nacional a través de la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, recepciona
la informacion de recaudacién acreditada, concilia y efectia otros procesos inherentes al
control de [a recaudacién.

Los procesos descritos, asf como la terminologia se muestran en anexos Iy II.

ARTICULO 5. (SERVICIO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS).

[. El servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, que efectta la Entidad
Financiera autorizada por cuenta de la Aduana Nacional, consiste en;

a) Recaudar los tributos aduaneros vinculados a las operaciones de importacion,
exportacion y ofros que se detallan a continuacioén:

- Gravamen Arancelario (GA).

- Impuestos al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE).

- Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD).
- Impuesto a las Transacciones en Zonas Francas (ITZ).

- Otros establecidos por Ley y que sean de competencia de la Aduana Nacional.

b) Recaudacion de ingresos propios para la Aduana Nacional, establecidos por norma.

¢) Recaudacion de otros Ingresos para el Tesoro General de la Nacion, establecidos por
norma.

d) Recepcién y emisién de Recibos Unicos de Pago y otros de acuerdo a disposiciones,
procedimientos y/o instructivos emitidos por la Aduana Nacional.

Elaborado por:
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e) Recepcion de multas y retenciones por ingreso y salida de divisas, en la moneda
autorizada por el Banco Central de Bolivia, a través del sistema de recaudacion de la
Aduana Nacional.

) Transferencia total de los tributos aduaneros y otros recaudados, a la cuenta corriente
habilitada para el efecto en el Banco Central de Bolivia, hasta el dia siguiente habil
posterior al dia de recaudacion y en horario establecido por dicha entidad.

g) Transferencia de otros importes recibides, a las cuentas corrientes habilitadas para el
efecto, hasta el dia siguiente habil posterior al dfa de recaudacién.

h) Entrega de documentacién fisica necesaria sobre la base de los reportes de informacién
del sistema de recaudacion, en la forma y plazo establecido en el presente
procedimiento.

i) Devolucién de depdsitos de seriedad de propuesta en procesos de remates de
mercancias a los proponentes no adjudicados, como un servicio conexo.

i) Devolucion de depdsitos de garantia de subastas a los postores, como un servicio
conexo.

k) Otros servicios conexos al servicio de recaudacidn, establecidos por Ley o requeridos
por la Aduana Nacional.

ARTICULO 6. (CONTROL DEL PROCESO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS).

I. La Supervisorfa de Recaudaciones de la USO efectuard el control del proceso de
recaudacion, que consiste en realizar tareas de verificacién de la recaudacién de tributos
aduaneros y otros, conciliacidon con informacion generada por la Entidad Financiera
autorizada y Banco Central de Bolivia. Asimismo, realizard la determinacion de
penalidades, notificacién y cobro a la Entidad Financiera autorizada, verificacion y control
del pago de comisiones por la prestacién del servicio, supervision y/o inspeccién para
verificar el cumplimiento de todos los aspectos inherentes al contrato y el presente
procedimiento, en el marco de sus competencias y funciones establecidas por norma.

Elaborado por:
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II. La Entidad Financiera autorizada también efectuard el control y seguimiento de los
procesos operativos inherentes a su competencia respecto al servicio de recaudacion de
tributos aduaneros y otros.

[II. Previo y posterior a la finalizacidn de Contrato de Prestacién del Servicio de Recaudacién,
la Aduana Nacional y la Entidad Financiera autorizada realizaran la conciliacion de los
importes recaudados, comisiones por el servicio y pago de penalidades por
incumplimientos; si como resultado de dicha conciliacién existieran saldos pendientes de
page (recaudacion, comisiones, penalidades y/u otros) los mismos deberdn ser
regularizados con la acreditacidn y/o pago, segln corresponda. Si la Entidad Financiera
autorizada se negara a la acreditacidn de la recaudacion adeudada, pagar las penalidades
pendientes y otros, la Aduana Nacional podréa acudir a la via establecida en el Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacion.

IV.Parael caso en que las Gerenclas Regionales, Administraciones de Aduana y/o Operadores
de Comercio Exterior soliciten la modificacion de datos de los Recibos Unicos de Pago
(nimero de NIT/CI, nombre, cédigo de administracién, codigo de concepto de pago y
referencia), las mismas serdn atendidas a través del Procedimiento de Correccidén de
Errores,

CAPITULO II
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 7. (DECLARACION).

La liquidacion de tributos aduaneros de la Declaracion de Importacion se realiza a través del
sistema informatico de la Aduana Nacional. Una vez aceptado el documento, el Operador de
Comercio Exterior realiza €l pago de tributos aduaneros ante €l cajero de la Sucursal, Agencia
y/o Ventanilia de Cobranza a nivel nacional y otros medios de pago disponibles de la Entidad
Financiera autorizada. Asimismo, si corresponde, realiza el pago de otros importes emergentes
de deudas tributarias, ingresos propios de la Aduana Nacional y otros a través del formulario
misceléneo disponible en la pagina web de la Aduana Nacional.

' ARTICULO 8. (FORMA DE PAGO).

“I. El pago de tributos aduaneros y otros, se realiza en la Entidad Financiera autorizada, en
moneda nacional de curso legal, en efectivo, cheque propio, cheque visado (extendido a
nombre de la Entidad Financiera autorizada — seguido de la paiabra Tributos Fiscales, de
acuerdo  a normativa vigente), transferencias de débitos en cuenta, y otros de

Elaborado por:
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convertibilidad inmediata, aprobados por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

II. Para el caso de cheques ajenos visados, éstos serdn aceptados en las Sucursales, Agencias
y/o Ventanillas de Cobranza que se encuentren en capitales de Departamento y en
Municipios proximos a €stos, en los horarios establecidos por la Entidad Financiera
autorizada.

III. El pago de tributos aduaneros y otres, también se realiza a través de las plataformas
virtuales de la Entidad Financiera autorizada (UNINET, ATM’s, POS y otros) y los
recibos emergentes de éstas transacciones serdn reconocidos como validos por la Aduana
Nacional.

IV.La Entidad Financiera autorizada en coordinacién con la Aduana Nacional implementaran
otros medios de pago a fin de modernizar el servicic de recaudacidn de tributos aduaneros
y otros.

ARTICULO 9. (PROCESO PARA EL COBRO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS).

I. Recepcién del pago de la Declaracién de Importacion 0 Exportacién vio Miscelineos
en la Sucursal, Agencia v/o YVentanillas de Cobranza a nivel nacional.

Para la recepcion del pago de la Declaracion de Importacion o Exportacion y/o pago
Misceléneo, efectuada en las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza de la
Entidad Financiera autorizada a nivel nacional, el cajero realiza los siguientes procesos de
validacion, verificacion y confirmacion del pago en el sistema informitico de la Aduana
Nacional:

a) Ingresa al sistema informadtico de la Aduana Nacional introduciendo su usuario y clave.

b) Para el pago de la Declaracion, solicita al Operador de Comercio Exterior el nimero de
registro de la Declaracién de Importacion o Exportacidn.

¢) Selecciona 1a opcidn que corresponde al pago de la Declaracién, ingresa el nimero de
trAmite (gestidn, codigo Aduana, mimero C) y confirma la blsqueda; el sistema
despliega la informacién mas relevante de la Declaracion, como ser el monto a pagar.

d) El cajero verifica la informacidn en el sistema y confirma los datos y el monto a pagar
con el Operador de Comercio Exterior, de no existir observaciones, procede con el

Flaborado por: - . '
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cobro y valida en el sistema la transaccién con la opcién Pagar, el mismo que emite un

mensaje de confirmacién del pago, al aceptar se genera el Recibo Unico de Pago
(RUP).

e) Como constancia del pago, imprime el RUP (3 efemplares), que consigna los  datos
del Operador de Comercio Exterior, conceptos de pago e importes pagados, sella,
firma y entrega dos (2) ejemplares al Operador de Comercio Exterior, queddndose con
el tercer ejemplar para su archivo correspondiente.

f) Si el Operador de Comercio Exterior ademas desea efectuar pagos misceldneos, el
cajero solicita al mismo el numero del formulario misceldneo, selecciona la opeidn
Pago Miscelaneo, registra el nimero, y realiza la buisqueda con la opcidn habilitada, si
el dato es el correcto, el sistema despliega la informacion, ademas del importe a pagar.

g) Una vez verificada y confirmada la informacion del pago con el Operador de Comercio
Exterior, el cajero procede con el cobro del importe y confirma la transaccién con la
opcidn Pagar, inmediatamente el sistema emite el mensaje de confirmacidn del pago,
al aceptar genera el Recibo Unico de Pago (RUP).

h) Como constancia del pago, procede a imprimir el RUP (3 ejemplares), sella, firma v
entrega dos ejemplares al Operador de Comercio Exterior, quedandose con el tercer
ejemplar para su archivo correspondiente.

I1. Reimpresién de Recibos Unicos de Pago a través del Sistema Informatico de la
Aduana Nacional en ]la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

a) Una vez realizado el proceso de cobro de tributos aduaneros y otros, previo a la entrega
del RUP al Operador de Comercio Exterior, el cajero verifica que dicho recibo
contenga toda la informacidn correcta con las siguientes caracteristicas:

Informacién completa (que el documento del RUP tenga toda la informacién
considerada para la impresion).

Legible (que se puedan leer todos los datos del RUP)
- Que cumpla con el formato predeterminado y/o calidad de impresién.
b) Sila impresién del RUP no cumple con las caracteristicas descritas en el inciso a), el

cajero procede a la reimpresion del RUP, a través del sistema informatico de la
Aduana Nacional, opcién Emisién Factura — Recibo, registra el nimero del RUP

l
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(gestién, c6digo aduana y nimera R) y procede a la reimpresion del mismo, entrega al
Operador de Comercio Exterior, previa recuperacién de las copias del RUP errado
(blanca, celeste y rosada) en el que estampa la leyenda “SIN VALOR LEGAL® y
emite el informe detallado y fundamentado.

¢} La Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza consolida la informacion de
reimpresiones (tres ejemplares del RUP errado, el o los informes con todos las
antecedentes que correspondan) y remite a Casa Matriz de la Entidad Financiera
autorizada, hasta el dia siguiente habil.

d) La Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, a solicitud de la Supervisorfa de
Recaudaciones de la USO procedera a la reimpresion de los RUP’s, la misma que serd
canalizada a través de Casa Matriz o segin corresponda.

IIL.Devolucién de los Depésitos de Garantia por Subasta v Empoce de Seriedad por
Remate en la Sucursal, Agencia yv/o Ventanilla de Cobranza.

El cajero de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza realiza los siguientes
procesos de validacidon, verificacion y confirmaciéon en el sistema informatico de la
Aduana Nacional para la devolucién de los depésitos de garantia por subasta y empoce de
seriedad por remate:

a) Solicita a la persona que efectud el deposito de garantia o empoce de seriedad segin
corresponda, el primer y segundo ejemplar original de! RUP y el documento de
identidad vigente, a fin de verificar que la devolucidén corresponda a la persona que
efectud dicho depdsito.

Cuando el RUP consigne una Razén Social, el cajero adicionalmente solicitara los
documentos en simple fotocopia del NIT y Carnet de Identidad del Representante
Legal.

b) Ingresa al sistema informatico de la Aduana Nacional, selecciona la opcidn
Devolucion Depositos Subastas — Remates, registra el nimero del RUP (gestion,
cddigo aduana y ntimero R) del cual se quiere efectuar la devolucion y realiza la
consulta, el sistema despliega 1a informacién del RUP y el importe a devolver.

c) Verifica la informacion del sistema con el documento fisico del RUP, de no existir
observaciones, confirma con la opcién Develucion, el mismo emite un mensaje de

LT T
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confirmacidn, al aceptar el sistema valida la informacién y genera el Recibo Unico de
Desembolso.

d) Procede con la entrega del importe en efectivo por el depésito de garantia por subasta
o empoce de seriedad por remate segiin corresponda, debitando de Ia cuenta fiscal
correspondiente.

¢) Como constancia de la devolucién imprime el Recibo Unico de Desembolso en tres
(3) ejemplares, solicita al interesado firmar en la parte inferior del Recibo Unico de
Desembolso dando conformidad a la devolucidn.

f} Posteriormente el cajero sella, firma y entrega dos ejemplares al interesado,
guedandose con el tercer ejemplar del Recibo Unico de Desembolso, adjunta éste
documento con el primer y segundo ejemplar original del RUP solicitado inicialmente,
al final del dia el Supervisor de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza
consolidard la informacidn y remitira hasta el dia siguiente habil a su Casa Matriz de
la Entidad Financiera autorizada.

g) Sila persona gue solicita la devolucion no presenta los originales del RUP con el cual
se hizo el depdsito y/o el documento de identidad o que se evidencie que en ¢l RUP
exista borrones alteraciones o enmiendas, el cajero no procede a la devolucidn.

IV.Impresién de la Declaracién de Importacion de Menor Cuantia en la_Sucursal
Apencia v/o Ventanilla de Cobranza

Las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza proceden a la impresién de la
Declaracion de Importacion de Menor Cuantia que haya sido sorteada a canal verde,
cuando el Operador de Comercio Exterior realice el pagoe de la Declaracion de
Importacion, en caso de que corresponda la impresién de dicho documento, €l cajero
realiza lo siguiente:

a) Selecciona la opcion Impresion DUI, ingresa los datos de la Declaracion (gestion,
codigo Aduana, nimero C) y confirma la blsqueda y comp resultado el sistema
muestra un enlace donde se visualiza el documento en formato PDF.

b) Procede con la impresion de la Declaracién en dos (2) ejemplares y solicita al
Operador de Comercio Exterior rubricar con su firma y aclaracién de firma (parte
inferior derecha del documento en ambos ejemplares), entregard un (1) ejemplar de la

Elaborado por:
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Declaracion al consignatario y conserva el otro ejemplar para su entrega a la
Administracion de Aduana.

¢) Al finalizar €l dia, enfregard las impresiones de las Declaraciones de Importacion de
Menor Cuantia a la Administracién de Aduana correspondiente, con un detalle el
mismo que debera tener la firma y recepcion como constancia de entrega.

d) En casos debidamente justificados, informard a la Administracion de Aduana la
imposibilidad de imprimir los ejemplares de la Declaracién de Importacion y solicitard

su impresion.

Y. Consulta de la verifieacion del Pago

En caso de que ¢l cajero de la Entidad Financiera Autorizada no tenga la certeza de que el
pago de la Declaracion o Pago Misceldneo se haya validado en el sistema informdtico de la
Aduana Nacional, realiza la consulta a través de la opcidn verificacion del Pago, ingresa
los datos de la Declaracion (gestion, cédigo Aduana, nimero C) o el mimero del
Formulario Miscelaneo segun corresponda, realiza la consulta y ¢l sistema desplegara el
detalle del numero del RUP con que se validd el pago, la fecha y el importe pagado.

VL Consulta Reportes de Recaudacion en el Dia

a) Al finalizar el dia de recaudacion, el cajero imprime del sistema informdtico de la
Aduana Nacional el Reporte de Recaudacion por Dia y realiza el arqueo de la
recaudacién diaria correspondiente.

b) Entrega al Supervisor de la Sucursal 0 Agencia toda la documentacidn concerniente a
la recaudacion tributaria aduanera y otros.

/ U oo ¢) El Supervisor de la Sucursal o Agencia realiza el respectivo control y arqueo de la
fodvt ; recaudacion fributaria aduanera y otros de todas las cajas, debiendo comunicar a su
. B - . .. . .. . .
et Casa Matriz la conformidad de la documentacién e informacion recibida, asi como
o cualquier inconsistencia detectada.
H ‘JOS s
f-dp

'/ ARTICULO 10. (°PROCESOS PARA LA ACREDITACION DE LA RECAUDACION
DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS PROCESOS EN CASA MATRIZ).

I. Acreditacion de la recaudacién de tributos aduaneros v otros a través del sistema
informatico de la Aduana Nacional

Elaborado por:
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a) Controles previos a la generacién de Ia Orden de Transferencia (OT): El usuario
de Casa Matriz realiza los procesos de contro] diario de las recaudaciones de todas sus
Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel nacional y otros medios de
pago, para conciliar la recaudacién de tributos aduaneros y otros.

b) Generacion de la OT: A través del sistema informatico de la Aduana Nacional, el
usuario ingresa a la opcion Generar OI, donde la pantalla despliega el detalle de la
recaudacion de todas las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza marcadas
automaticamente por el sistema, una vez verificada la informacién y que todas estén
debidamente marcadas, procede a aceptar la generacion de la OT y el sistema
automaticamente envia al Banco Central de Bolivia el archivo encriptado con la
informacién de la OT, para la acreditacion a las Cuentas Corrientes Fiscales de forma
diaria.

Una vez generada la OT, el sistema asigna un “Numero secuencial” con el siguiente
formato:

EEEE AAA4 SSSS V

Dénde:

EEEE: Cédigo Entidad Financiera autorizada
AAAA: Afio de generacion de la OT

SSSSS: Numero secuencial de la OT

V. Digito verificador

En caso de identificar diferencias en la generaciéon de la OT, gestiona la correcelon
ante la Advana Nacional para su regularizacion correspondiente.

¢) Transferencia de la recaudacion: Realiza la transferencia de fondos producto de la
recaudacién a la cuenta corriente habilitada en el BCB, hasta el dia siguiente habil
posterior al dia de recaudacion y en el horario establecido por dicha entidad, para que
el BCB proceda a la acreditacion a las Cuentas Corrientes Fiscales habilitadas para el
efecto.

Genera el reporte de movimientos correspondiente a la OT, el mismo que detalla los
codigos de movimientos de crédito y débito por cada importe a ser acreditado de
acuerdo a normativa vigente (crédito) y los importes por concepto de comision por el
servicio prestado (débito), de acuerdo al detalle de OT’s vigentes, anexo ITI.

Elaborado por: . .
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e) Imprime el reporte del “Detalle de Movimientos correspondiente a la Orden de
Transferencia” en cuatro (4) ejemplares, los mismos que deben estar debidamente
sellados y firmados por los funcionarios autorizados por la Entidad Financiera
autorizada, entregando diches documentos en ventanilla Gnica del Banco Central de
Bolivia (BCB) en los horarios establecidos por dicha entidad, gestionando el sello de
recepeion en todos los ejemplares y tendran los siguientes destinos:

- Dos ejemplares para el Banco Central de Bolivia, para su acreditacion de los
recursos en las Cuentas Corrientes Fiscales.

- Un ejemplar para la Aduana Nacional (Departamento de Documentacién
Aduanera).

- Un ejemplar para la Entidad Financiera autorizada.

Remite la documentacion de recaudacién a la Aduana Nacional en el plazo de cinco (5)
dias habiles, computables desde la generacion de la OT, conteniendo el cuadro resumen
semanal por OT de acuerdo al anexo IV, adjuntando los reportes de “Detalle de
Movimientos correspondiente a la Orden de Transferencia” con las firmas y sellos de
los funcionarios autorizados. El incumplimiento al plazo de entrega de la
documentacion sera sujeto a penalidades, establecidas el presente procedimiento.

Imprime del sistema informatico de la Aduana Nacional otros reportes que son de uso
exclusivo para la Entidad Financiera autorizada, los mismos que sirven de apoyo para
la verificacion de la recaudacion.

II. Conciliacién, acreditacién v custodia de la documentacion de los depdsitos por
SUBASTA v REMATE.

Una vez finalizado el proceso de Subasta o Remate, la Aduana Nacional remitira a 1a Casa
Matriz de la Entidad Financiera autorizada la nota de autorizacion de débito con el detalle
de la lista de las personas autorizadas para la devolucidn de los depdsitos de garantia por
Subasta 0 Empoces de Seriedad por Remate, para que ésta a su vez immediatamente
circularice e instruya a todas las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel
nacional, para que se proceda con la devolucidén correspondiente.

Flaborado por:
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Control de los depésitos por SUBASTA y REMATE: Realiza los procesos de control y
consolidacién de los depésitos por SUBASTA (Depésitos de Garantfa — concepto de
pago 300; Pago Total de la Mercancia Adjudicada — concepto de pago 301) y por
REMATE (Empoce de Seriedad —concepto de pago 153; Pago Total de la Mercancia
Adjudicada en Remate— concepto de pago 154) de forma diaria de todas las Sucursales,
Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel nacional, utilizando las herramientas
disponibles en el sistema informatico de la Aduana Nacional (reporte de subastas -
reporte Remates por destruccicn).

a) Conciliacion y Acreditacién a la cuenta habilitada: realiza la conciliacién y
acreditacion a la cuenta corriente fiscal de SUBASTA (cuenta denominada “Aduana
Naciopal - Subastas”) y REMATE (cuenta denominada “Aduana Nacional -
Destruccién de Mercancias™), segin corresponda hasta el dia siguiente habil posterior
al dia de recaudacion.

b) Comisién: E! cobro de la comisién serd una vez realizada la acreditacién de los
importes recaudados por los depdsitos de SUBASTA o REMATE segtn corresponda,
aclarando que no aplica el pago de comisién para las devoluciones de los depésitos de
garant{a por subasta o empoce de seriedad por remate.

¢) Control y Conciliacién de la Devolucion de los Depésitos por SUBASTA y
REMATE: El control y la conciliacion se realizard de forma diaria y mensual, en base
a la nota de autorizacién de débito, listados de las personas autorizadas para la
devolucién y los reportes del sistema informatico de la Aduana Nacional. De
corresponder coordinard con la Supervisoria de Recaudaciones de la USO vy la
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas de la Aduana Nacional,

d) Custodia de la documentacion generada por SUBASTA y REMATE: La Entidad
Financiera autorizada es responsable de la custodia de la documentacién generada por
SUBASTA y REMATE (Recibos Unicos de Pago, Recibos Unicos de Desembolso y
otros que correspondan), los mismos que serdn puestos a disposicién de la Aduana
Nacional a simple requerimiento.

. Consultas de informacion de recaudacion en Casa Matriz:

El usuario de Casa Matriz a través del sistema informatico de la Aduana Nacional puede
obtener reportes de informacién de recaudacion, los cuales permiten realizar procesos de

Elaborado por:
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control, conciliacidén y otros relacionados al servicio de recaudacion, los reportes
disponibles son:

a) Recaudacion dia.

b) Rendiciones Tardias.

c) Reporte por periodo.

d) Reimpresion de Recibos.

e} Recaudacion pagos electrénicos
f} Sucursales Bancarias

g) Otros por servicios conexos.

IV. Administracion de Usuarios en Casa Matriz.

La Administracién de usuarios cajeros estard a cargo de la Entidad Financiera autorizada,
respecto a:

a) Registro de nuevos usuarios

b) Bajas de usuarios

¢) Deshabilitar usuarios

d) Modificaciones de datos de usuarios

La Entidad Financiera autorizada debe mantener actualizada la informacion de

administracién de usuarios, pudiendo Ja Aduana Nacional efectuar cualquier supervisién
y/0 inspeccion al respecto,

Para cumplir dicho proposito la Entidad Financiera autorizada cuenta con la herramienta
informatica y el manual de usuario correspondiente.

Consolidacién v custodia de los Recibos Unicos de Pago reimpresos

a) La Casa Matriz consolida y custodia los documentos relacionados con la reimpresion,
como ser RUP’s (tres ejemplares), informes y otros enviados por las Sucursales,
Agencias y/o Ventanillas de Cobranza, debidamente foliados, elabora el reporte

Elaborado por:
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mensual consolidado de reimpresiones de los RUP’s en el que detallar4 los datos v el
motivo de la reimpresion.

b) Con el propdsito de verificar el cumplimiento del procedimiento referido a las
reimpresiones, la Supervisoria de Recaudaciones de la USO podra solicitar en
cualquier momento la remisién de dichos documentos, los mismos que deberén ser
remitidos de forma completa en el plazo de cinco (5) dias hébiles, contabilizado a
partir del dia siguiente de recibida la solicitud, el incumplimiento serd pasible a las
penalidades establecidas en el presente procedimiento, asimismo dicha verificacién
podré efectuarse en las supervisiones y/o inspeceiones, segun corresponda.

c) Si producte de la wverificacién de documentos de reimpresiones se detectan
inexistencias de RUP’s (tres ejemplares), informes, respaldos correspondientes o que
los mismos no cumplan lo establecido en el presente procedimiento, se procedera a la
notificacién de las penalidades que correspondan.

d) Cuando existan solicitudes de reimpresion de RUP's efectuadas por las Gerencias
Regionales, Administraciones de Aduana y/o Operadores de Comercio Exterior, las
mismas serdn atendidas por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO en
coordinacion con la Entidad Financiera autorizada siempre v cuando estén
debidamente fundamentadas y justificadas.

La Entidad Financiera autorizada serd responsable por todas las consecuencias que
pudiera tener las reimpresiones efectuadas.

TITULO IIX
PROCESOS EN LAS SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE
COBRANZA, PENALIDADES, PAGO DE COMISIONES Y OTROS
INHERENTES AL SERVICIO DE RECAUDACION

CAPITULOT
COBERTURA, APERTURA, CIERRE Y HORARIOS DE ATENCION DE LAS
[ SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE COBRANZA DE LA ENTIDAD
";é'_“ FINANCIERA AUTORIZADA

E_I-.snl:\‘ -55‘-"}

NS
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ARTICULO 11. (COBERTURA).

I La Entidad Financiera auterizada proporciona la cobertura total a nivel nacional para el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros conforme dispone el Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacién.

IJ. La Entidad Financiera autorizada presta el servicio de recaudacién de tributos aduaneros y
otros a través de su Casa Matriz en todas sus Sucursales con todas sus cajas, todas sus
agencias con todas sus cajas y en todas las Ventanillas de Cobranza de recaudacion
aduanera (fisica o virtual), habilitadas en el territorio nacional, excepto aquellas destinadas
o habilitadas para brindar el servicio exclusivo a otras entidades.

IIl. Las Ventanillas de Cobranza de recaudacion aduanera que se encuentran en todas las
Administraciones Aduaneras, deben estar en un radio méaximo de hasta doscientos (200)
metros lineales, en las que por lo menos cuente con un cajerc, quien deberd prestar el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros de forma exclusiva, respetando los
horarios de atencién coordinados con cada Administracién Aduanera a fin de garantizar la
prestacion del servicio, ademds deberd contar con letreros de identificacién con la leyenda
“Tributos Aduanercs™ vy horarios de atencién.

ARTICULO 12. (APERTURA DE NUEVAS SUCURSALES, AGENCIAS Y/O
VENTANILLAS DE COBRANZA).

[. Cuando la Entidad Financiera autorizada aperture nuevas Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza a nivel nacional, las mismas también deberdn prestar el servicio
de recaudacién de tributos aduaneros y otros, en todas sus cajas, salvo en los casos que
sean habilitadas con caracter de exclusividad para otras entidades.

La Entidad Financiera autorizada a solicitud de la Supervisoria de Recaudaciones de la
USO, conforme a evaluacién realizada por éste ultimo, deberd aperturar Ventanillas de
Cobranza, en las Administraciones de Aduana en un radio méaximo de hasta doscientos
(200) metros lineales, para el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros,
cumpliendo los horarios de atencién coordinados con cada Administracion Aduanera,
il ademas debe contar con todas las condiciones y medidas de seguridad establecida por la
i ASFI, en los siguientes casos:

a) Cuando se aperturen nuevas Administraciones Aduaneras en el territorio nacional.

i | Elaborada por:
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b) Cuando exista un traslado de las Administraciones Aduaneras existentes en el territorio
nacional,

¢) Ante la existencia de proyectos o programas de recaudaciéon emitida por el Estado
Plurinacional de Bolivia, la Aduana Nacional, podra requerir la apertura o incremento
de nuevas Ventanillas de Cobranza y/o habilitar un nimero mayor de cajas en los
lugares que asi lo requieran.

III. La Entidad Financiera autorizada cuando se vea imposibilitada de cumplir el radio maximo
requerido, excepcionalmente el Fiscal del Servicie autorizara la apertura o el traslade en
un radic superior al indicado, hasta los quinientos (500) metros lineales, previa
justificacion fundamentada presentada por la Entidad Financiera autorizada a la
Supervisoria de Recaudaciones de la USO, adjuntando los respaldos correspondientes. El
Fiscal del Servicio evaluard la solicitud presentada y de corresponder realizari la
verificacién in situ para la aceptacion o rechazo de la misma.

IV.La Entidad Financiera autorizada solicitardi mediante nota a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO la asignacién de un cddige para la nueva Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza, adjuntando Ia autorizacién y/o certificacion otorgada por la ASFI,
la cual debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza
b) Direceién con la ubicacion detallada (croquis)

¢) Nombre del Supervisor de Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, quien
supervisa tareas netamente de recaudacidn tributaria aduanera.

d) Departamento, Provincia y Municipio
¢) Cantidad de cajas de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza
f) Teléfonos de referencia

g) Fecha de inicio de la prestaciéon del servicio,

ARTICULO 13. (MODIFICACION DE DATOS DE LA SUCURSAL, AGENCIA Y/O
VENTANILLAS DE COBRANZA).

. Cuando exista modificacidn de datos de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza,
descrita en el pardgrafo IV del articule 13 del presente procedimiento, la Entidad

Elaborade por:
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Financiera autorizada comunicara a la Supervisoria de Recaudaciones de la USQ en el
plazo de cinco (5) dias habiles la siguiente informacion:

a) Direccion con la nueva ubicacion (croquis), adjuntando la autorizacién de la ASFI.

b) Datos del Supervisor de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, en los
siguientes casos:

- Cuando el Supervisor de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza ya no
trabaje en la Entidad Fimanciera autorizada, haciendo conocer el nombre y
apellidos del nuevo responsable y la fecha desde el inicio de sus actividades,
adjuntando fotocopia de la comunicacién interna.

- Cuando exista rotacidén de Supervisores de una Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
Cobranza, a otra, haciendo conocer el nombre y apellidos del nuevo responsable y

la fecha desde el inicio de sus actividades, adjuntando fotocopia de la
comunicacion interna.

II. La Entidad Financiera autorizada realizari la actualizacién de la modificacion de datos,
una vez tenga habilitade la opcién para dicho efecto, pudiendo la Aduana Nacional
verificar el cumplimiento a través de supervisiones y/o inspecciones.

ARTICULO 14. (CIERRE DE SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE
COBRANZA).

I. La Entidad Financiera autorizada debe comunicar mediante nota a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO, el cierre de cualquier Sucursal, Agencia v/o Ventanilla de
Cobranza ubicado dentro el territorio nacional, con una anticipacién de treinta (30) dias
calendario, con la siguiente informacion:

a) Fecha de cierre.

b) Codigo de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

¢) Nombre de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

d) Direccion con la ubicacion detallada (croquis).

e) Nombre del responsable de Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

f} Departamento, Provincia, Municipio.

Elaborado por: -~ .
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II. No procede el cierre de Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, en los siguientes
casos:

a) Cuando sea la inica Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza que tenga presencia
en una determinada localidad, salve que se preste el servicio a través de un
Corresponsal.

b} Cuando la Ventanilla de Cobranza preste ¢l servicio exclusivo de recaudacién de
tributos aduaneros y otros, salvo que se preste el servicio a través de un Corresponsal.

III. Para los casos de cierre de Ventanilla de Cobranza que son exclusivas para el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros, la Aduana Nacional a través del Fiscal del
Servicio, evaluard la solicitud y establecerd si es procedente o no el cierre, haciendo
conocer dicha posicidn a la Entidad Financiera autorizada.

IV. El incumplimiento referido a la comunicacién de cierre de las Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza en el plazo previsto, la Entidad Financiera autorizada serd pasible
a las penalidades establecidas en ¢l Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

ARTICULO 15. (HORARIOS DE ATENCION EN SUCURSALES, AGENCIAS Y/O
VENTANILLAS DE COBRANZA).

[ Las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel nacional, deben prestar el
servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros en los horarios establecidos para ¢l
efecto.

II. Las Ventanillas de Cobranza a nivel nacional que tengan el cardcler de exclusividad,
prestaran el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, en dias calendario, es
decir los 365 dias del afio y en los horarios que rigen en cada Administracién Aduanera.

I[II. Las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel nacional,
independientemente del horario que se tiene para su atencién, deben brindar el servicio de
recaudacion hasta que el altimo Operador de Comercio Exterior pueda realizar el pago,
siempre y cuando, éste se encuentre dentro de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
Cobranza.

Elahorado par:
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ARTICULO 16. (MODIFICACION DE HORARIOS DE ATENCION EN
VENTANILLAS DE COBRANZA EXCLUSIVAS).

Los ajustes, modificaciones o cambios de horarios se aplicardan a requerimiento del Fiscal del
Servicio, previa coordinaciéon con el Agente del Servicio de la Entidad Financiera autorizada,
considerando lo siguiente:

a) Cuando la Aduvana Nacional emita Resoluciones que impliquen cambios de horario en las
Administraciones de Aduana, el Fiscal del Servicio solicitard a la Entidad Financiera
autorizada via correo electronico el cambio de horario especificando las Ventanillas de
Cobranza sujetas al cambio. Dicha solicitud serd regularizada con nota oficial por parte de
la Supervisoria de Recaudaciones de 1a USO.

b) Cuando alguna Administracién de Aduana de forma extraordinaria amplie el horario de
atencidn, el Fiscal del Servicio solicitard via correo electrdnico al Agente del Servicio de
Ja Entidad Financiera autorizada para la ampliacion del horario de atencidén en la
Ventanilla de Cobranza que se encuentra en dicha Administracién, regularizando la
solicitud con nota oficial por parte de la Supervisoria de Recaudaciones de la USO.

CAPITULO 11
PENALIDADES, INFRACCIONES, FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES

ARTICULO 17. (MORA EN LA ACREDITACION).

I. La Entidad Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta corriente
habilitada en el Banco Central de Bolivia (BCB) del total recaudado, hasta el dia siguiente
habil posterior al dia de recaudacién y en el horario establecido por e BCB. El
incumplimiento serd pasible a la penalidad por Mora en la Acreditacion.

. La aplicacion de la penalidad es del 0.5% calculado sobre el total del monto recandado no
acreditado, por cada dia calendario, constituido en mora, incluyendo sabados, domingos y
feriados. El céalculo de los intereses y actualizacion serd determinado a través de la
aplicacion informatica utilizando Ia formula financiera establecida para el efecto.

Elaborado por:
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ARTICULO 18. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION RELATIVA A LAS RECAUDACIONES E INFORMACION
FINANCIERA FUERA DEL PLAZO).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de entregar a la Aduana Nacional
(Departamento de Documentacién Aduanera) el reporte de “Detalle de Movimientos
correspondiente a la Orden de Transferencia”, en el plazo de cinco (5) dias habiles, desde
la generacién de la OT, dicho reporte debe estar sellado v firmado por los responsables de
dicha entidad y ¢l sello del Banco Central de Bolivia (BCB).

II. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de remitir la informacién financiera
semestral a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, dentro de los treinta (30) dias
calendario del mes siguiente, la informacidn que se detalla:

a) Indice de liquidez.
b) Calificacidén de riesgo.
¢) Pesadez de la cartera en mora

d) Coeficiente de adecuacion patrimonial mayor al establecido por la ASFI.

III. La presentacién de la documentacién y/o informacién fuera del plazo establecido en los
pardgrafos I y II, o que las mismas se encuentren incompletas, estdn consideradas como
faltas muy graves y seran pasibles a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 19. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROCESO DE RECAUDACION
SOLICITADA POR LA ADUANA NACIONAL).

I. La Superviseria de Recaudaciones de la USO tiene la facultad de solicitar a la Entidad
Financiera autorizada cualquier documentacién y/o informacion relacionada con el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros. El plazo para la atencidn a las
solicitudes es de cinco (5) dias habiles, computables a partir del siguiente dia habil de
recibida la nota de solicitud.

II. La atencion a las solicitudes fuera del plazo previsto o que la misma se encuentre
incompleta, esta considerada como una infraccién grave y serd pasible a la penalidad
equivalente a 200UF Vs (Doscientas Unidades de Fomento a ia Vivienda).

Elaborado por: " )
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ARTICULO 20. (EXTRAVIO DE DOCUMENTACION RELATIVA AL SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada en el plazo de cinco (5) dias habiles de producido el
hecho tiene la obligacidn de comunicar a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO
mediante nota todo extravio de documentacidn inherente al proceso de recaudacion de
tributos aduaneros y otros (RUP, OT y otros), detallando la misma y adjuntando los
respaldos cotrespondientes,

II. El extravio de la documentacion, esta considerada como una infraceién muy grave y serd
pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) por cada documento extraviado. Se aclara que !a no presentacién de la
documentacion solicitada por la Supervisoria_de Recaudaciones de la USQ. serd
considerada como extraviada v se aplicars la penalidad correspondiente.

ARTICULO 21. ANCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, ASf COMO A LOS
PROCEDIMIENTOQS, COMUNICACIONES O INSTRUCCIONES ESTABLECIDOS
POR LA ADUANA NACIONAL, ATRIBUIBLES A LA ENTIDAD FINANCIERA
AUTORIZADA),

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de cumplir con la prestacion del
servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, asi como al presente procedimiento
y las comunicaciones o instrucciones que la Supervisoria de Recaudaciones de la USO
emita durante la vigencia de la prestacién del servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros.

II. El incumplimiento del pardgrafo I del presente arliculo, serd considerada como una
infraccion muy grave, la misma que serd pasible a la penalidad de 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento operativo y/0
administrativo de acuerdo al siguiente detalle:

a) No brindar el servicio de recaudacidén de tributos aduaneros y otros de calidad a todos
los Operadores de Comercio Exterior.

b) Renuencia a la recepcion de pagos de tributos aduaneros y otros, en todas las
Sucursales, Agencias y/o Ventanilla de Cobranza sin depender del lugar geografico en
el que se haya originado la obligacion del pago o depdsito segin corresponda.

Elaborado por:
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¢} Renuencia a la recepcion de los depdsitos y devoluciones por SUBASTAS o
REMATES, en todas las Sucursales, Agencias y/o Ventanilla de Cobranza a nivel
nacional, sin depender del lugar geogréfico donde haya efectuado el deposito.

d) No proporcionar por los medios que corresponda, la cobertura total a nivel nacional
para la prestacion del servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, sea a
través de Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza.

e¢) No contar con caracter obligatorio con ventanillas de Cobranza en todas las
Administraciones de Aduana en el radio maximo autorizado, 0 contar con Sucursales o
Agencias.

f) No comunicar el cierre de las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en el
plazo establecido,

g) No remitir la informacion de la modificacién de datos de la Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza en el plazo establecido o la no actualizacién de datos en el
sistema informatico de la Aduana Nacional cuando corresponda.

h) No remitir las facturas por comisiones (de la recaudacion fiscal y otros) en el plazo
establecido.

1} No pagar las penalidades en el plazo establecido.

j} Incumplimiento a las comunicaciones y/o instrucciones que se establezca durante la
vigencia del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

k) Otros incumplimientos que 1o estén descritos en el presente articulo.

ARTICULO 22. (INCUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE ATENCION DE LAS
VENTANILLAS DE COBRANZA).

I. LaEntidad Financiera autorizada tiene la obligacién de prestar el servicio de recaudacién a
través de sus Ventanillas de Cobranza y en los horarios establecidos para cada
Administracion de Aduana.

. El incumplimiento del paragrafo 1 sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion grave y sera pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
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denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracién de Aduana, el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas, en el que evidencie el incumplimiento en los horarios de atencién en
Ventanillas de Cobranza establecidas para cada Administracion de Aduana, aclarando que
la atencion debe ser en forma continua.

ARTICULO 23. (RENUENCIA INJUSTIFICADA A CUMPLIR DISPOSICIONES
EXPRESAS DE LA ADUANA NACIONAL RELACIONADAS Y ENMARCADAS AL
SERVICIO DE RECAUDACION),

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de cumplir con las insirucciones
impartidas por la Aduana Nacional relativa al servicio de recaudaciéon de tributos
aduaneros y otros, establecidos por norma vigente y/o a los servicios conexos definidos.

. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion grave y sera pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracién de Aduana y/o el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas.

ARTICULO 24. (ERRORES EN EL PROCESO OPERATIVO DE COBRO QUE
AFECTA A LA ADUANA NACIONAL Y/O AL OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de brindar un servicio de calidad a
través del cajero ingresando correctamente los datos en el sistema informético de la
Aduana Nacional (numero de la DUI/DUE, nimero del miscelaneo o RUP para
devolucion), corroborando los datos con el Operador de Comercio Exterior previo a la
validacién de pago y/o devolucion, entregando los ejemplares del RUP correspondiente,
debidamente sellados vy firmados, etc.

II. El incumplimiento del paragrafo 1 sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion leve v serd pasible a la penalidad de 100UFVs (Cien Unidades de Fomento a la
Vivienda), por cada error atribuible a la Entidad Financiera autorizada.

Elaborado por: T pae: ;
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ARTICULO 25. (NO PRESENTACION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR
REIMPRESION ERRONEA).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de consolidar, custodiar, asi como
presentar y/o atender solicitudes de remisién de documentos referidos a las reimpresiones
a la Supervisorfa de Recaudaciones de la USO de acuerdo a lo establecido en el presente
procedimiento.

II. La no presentaciéon de la documentacién referida a reimpresiones como ser RUP’s (3
ejemplares), informes, reportes y otros en originales, en el plazo establecido serd pasible a
la penalidad de 50UFVs (Cincuenta Unidades de Fomento a la Vivienda), por cada
documento (RUP’s, informes y otros) no remitido en plazo o que los mismos se

encuentren incompletos.

III. Si en las supervisiones y/o inspecciones se identifica documentacion faitante y/o
incompleta referida a reimpresiones como ser RUP’s (3 ejemplares), informes, reportes y
otros en originales, serd pasible a la penalidad equivalente a 50UFVs (Cincuenta Unidades
de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP’s, informes y otros) no presentado.

ARTICULO 26. (INCURRIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO).

. LaEntidad Financiera autorizada no podra incurrir en las siguientes prohibiciones:

a) Disponer total o parcialmente de los dineros recaudados por conceptos de tributos
aduaneros, para fines ajenos a la transferencia y acreditacion en las cuentas coirientes
fiscales.

b) Utilizar la informacion tributaria para fines propios diferentes a la prestacién del
servicio.

¢) Proporcionar la informacién a terceros ajenos, bajo responsabilidad civil o penal que
corresponda, salvo en los casos expresamente permitidos por Ley.

d) Manipular o alterar la aplicacion informatica proporcionada por la Aduana Nacional
para la prestacion del servicio de recaudacion.

Elaborado por: ' .. .
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€) Transferir, subrogar, ceder traspasar parcial o totalmente la prestacién del servicio de
recaudacion de tributos aduaneros o dar a terceros dentro de sus propias oficinas el
derecho de administrar el sistema de recaudacién de la Aduana Nacional, asi como la
atencién en cajas debe ser realizade por el personal dependiente de la Entidad
Financiera autorizada y/o corresponsales debidamente autorizados por la ASFI, de lo
contrario incurrird en la penalidad establecida.

[l. En caso que la Entidad Financiera autorizada incurra en algunas de las citadas
prohibiciones, serd pasible a la aplicacion de penalidad por todos los actos realizados por
sus empleados, sean éstos de buena o mala fe y que tengan directa relacién con la
prestacién del servicio, asi como resarcir los dafios ocasionados asumiendo todos los
cargos que establezca la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, sin perjuicio de las
acciones legales que se puedan iniciar en su contra.

ITl. La aplicacién de penalidad serd de 2.000UFVs (Dos mil Unidades de Fomento a la
Vivienda) por cada prehibicidn incurrida.

ARTICULO 27. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS SUPERVISIONES Y/O
INSPECCIONES).

[. La Aduana Nacional podra realizar supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales, Agencias
y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de Recaudacién de Tributos
Aduaneros y Otros, a nivel nacional, para verificar el cumplimiento de todos los aspectos
inherentes al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, de la aplicacién de
procedimientos establecidos, del uso adecuado del sistema de recaudacién, de la calidad de
atencién a los Operadores de Comercio Exterior y otros relacionados al servicio, previe
aviso a dicha entidad con una anticipacion de diez (10) dias hébiles.

I[I. La Aduana Nacional podrd realizar inspecciones sin previe aviso, a la Casa Matriz,
Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de Recaudacion
de Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional para realizar verificaciones de aspectos
puntuales referidos al servicio asi como realizar verificacion del uso del sistema,
aplicacién de procedimientos establecidos, calidad de atencion a los Operadores de
Comercio Exterior y otros relacionados al servicio.

I1I. Constituyen faltas e incumplimientos en la prestacidon del Servicio, que podrin ser
detectados en las Supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de
Cobranza de 1a Entidad Financiera autorizada, las siguientes:
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a) No permitir el acceso de funcionarios autorizados por la Aduana Nacional para realizar
las supervisiones.

b) No contar con el Sistema Informético de Recaudacién de la Aduana Nacional en tadas
las cajas de las Sucursales, Agencias y/a Ventanillas de Cobranza.

c) No contar con el usuaric para el acceso al sistema informético de recaudacion.

d) Lamala utilizacién de usuarics y/o claves para el acceso a los sistemas informéticas de
Recaudacién de la Aduana Nacional en su Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza.

e) No cumplir con las condiciones minimas del sistema informatico requerido en las
Especificaciones Técnicas.

f) No mostrar la documentacién relacionada con el proceso de Recaudacién de Tributos
Aduaneros y Otros, requerida para la Supervisién (Casa Matriz, Sucursales, Agencias,
Ventanillas de Cobranza y corresponsales).

g) Desconocimiento en el manejo de los Sistemas Informaticos de Recaudacién y de los
procedimientos establecidos por la Aduana Nacional.

) No contar con los manuales, procedimientos, instructivos, circulares u otros que pueda
emitir [a Aduana Nacional, de acuerda a los mecanismos de difusién establecidos par
el Entidad Financiera autorizada.

1) La falta de comunicacién en el plazo establecido de la apertura, cierre y/o traslade de
alguna Sucursal, Agencia y/o Ventanillas de Cobranza.

j) Incumplimiente en los horarios de atencién en las Ventanillas de Cobranza,
coordinados con las Administraciones de Aduana.

k) Incumplimiento a procesos operativas de cobro identificados en las supervisiones.

[V. La penalidad establecida por cada inciso serd de 200 UFV’s (Doscientos Unidades de
Fomento a la Vivienda) por cada falta y/o incumplimiente, la misma que serd debidamente
notificada por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, sin perjuicio de la aplicacién
de la “penalidad por reincidencia™.
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V. Los incumplimientos y/o faltas detectados en las inspecciones, asi como la aplicacion de la
penalidad se adecuardn a los incisos descritos en el Capitulo I1 del Titulo III con excepcién
del articulo 17, as{ como el pardgrafo {1l y pardgrafo IV del presente articulo, segin
corresponda.

ARTICULO 28. (REINCIDENCIAS A FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES).

. Constituyen reincidencia a faltas e incumplimientos a las observaciones realizadas en las
supervisiones y/o inspecciones, a partir de la segunda observacién detectada que incurra la
Entidad Financiera autorizada a una misma observacién establecida en las “Faltas e
incumplimientos en las supervisiones y/o inspecciones”, dentro del plazo de un (1) afio de
detectada la falta y/o el incumplimiento, por cada Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
Cobranza.

H. La penalidad por reincidencia serd de 300 UFV’s (Trescientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) la primera vez, 400 UFV’s (Cuatrocientas Unidades de Fomento a la Vivienda)
la segunda vez y 500 UFV’s (Quinientas Unidades de Fomento a la Vivienda) a partir de la
tercera vez; que serdn calculadas adicionalmente a la penalidad por cada falta y/o
incumplimiento.

I11. Para el computo de reincidencias las penalidades seran contabilizadas Gnicamente por cada
Sucursal, Agencia, Ventanilla de Cobranza y/o Corresponsal de recaudacién de tributos
aduaneros, no por su conjunto.

CAPITULO III
COBRO, PAGO Y PRESENTACION DE DESCARGOS

ARTICULO 29. (COBRO Y PAGO DE PENALIDADES).

I. Las penalidades y/o infracciones descritas en el Capitulo 1T del Titule IIT del presente
procedimiento, serdn impuestas por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO vy
notificadas a la Entidad Financiera autorizada mediante nota oficial dirigida al Agente del
Servicio, sin necesidad de la realizaciéon de un acto o tramite previo de ninguna clase.

1L La penalidades y/o infracciones en las que incurra la Entidad Financiera autorizada seran
notificadas de acuerdo al siguiente detalle:

T~Elaborado por: - .
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a) La Mora en la Acreditacién y Mora en la Presentacién Documental serdn notificadas
una vez que la Supervisoria de Recaudaciones de [a USO genere [a misma a través del
sistema de recaudacién de la Aduana Nacional de forma mensual.

b) Las penalidades por infracciones serdn notificadas una vez identificado el
incumplimiento, (remisién de los documentos fuera de plazo, incompletos y otros) y/o
realizado la denuncia por parte de la Gerencia Regional, Administracién de Aduana
y/o el Operador de Comercio Exterior.

¢) Las penalidades por Supervisiones y sus reincidencias, serdn notificadas una vez
concluida la Supervisién por ciudad capital, ciudad intermedia o por Sucursal, Agencia
y/o Ventanilla de Cobranza, dicha notificacién ira acompatiada del formulario de
supervision.

d) Las penalidades por Inspecciones y las reincidencias de las mismas, serén notificadas
una vez concluida {a inspeccién por Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de cobranza a
nivel nacional, dicha notificacién ira acompafiada del acta de inspeccién.

III. El plazo para el pago de penalidades y/o infracciones sera de cinco (5) dias hébiles
computables a partir del siguiente dia hébil de haber recibido la notificacién de la
penalidad. No se aceptan ampliaciones de plazo para el pago de penalidades, en
cumplimiento a lo establecido en ¢l presente procedimiento.

IV. Una vez realizado el pago de la penalidad, la Entidad Financiera autorizada comunica a la
Supervisoria de Recaudaciones de [a USO mediante nota oficial adjuntando el Recibo
Unico de Pago original.

V. El pago de penalidades y/o infracciones fuera del plazo establecido, serd considerado
como un incumplimiento y se procedera a la notificacién de la penalidad de acuerdo al
articulo 21 del presente procedimiento.

VL.En caso de que no se proceda al pago de las penalidades, se procedera de acuerdo al
-~ paragrafo III del articulo 6 del presente procedimiento.

ARTICULO 30. (PRESENTACION DE DESCARGOS).

. Los descargos a presentar por la Entidad Financiera autorizada para las penalidades y/o

infracciones descritas en el Capitulo II del Titulo III, serdn documentos originales (RUP’s,
OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa, informes, capturas de pantalla y
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correos electronicos) que demuestren que la Entidad Financiera autorizada no incurrié en
la penalidad notificada, los mismos que deberdn ser presentados de forma completa y
ordenada, de acuerde al nimero correlative de casos, en cronologia ascendente y
debidamente foliados.

II. Los descargos serdn remitidos a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO en el plazo
de cinco (5) dias habiles computables a partir del dia siguiente habil de haber recibido la
notificacion de la penalidad.

II1. La presentacién de descargos fuera del plazo establecido, o que las mismas se encuentren
desordenados, incompletos, insuficientes, reiterativos, retardatorios, alterados o presenten
vicios de nulidad, dard lugar a la observacién de los mismos y/o a la ratificacién de la
penalidad establecida segun corresponda, aclarando que los argumentos vertides por la
Entidad Financiera autorizada sin ningin respaldo no constituyen deseargos, por lo que no
seran considerados como validos,

1V. La evaluacidn de los descargos estard a cargo de la Supervisoria de Recaudaciones, quien
podra solicitar informacién de confirmacién de otras areas internas o externas, en el plazo
de diez (10) dias habiles computables a partir de haber recibido los descargos, prorrogables
por una sola vez por igual lapso de tiempo, de acuerdo a la caracteristica de cada penalidad
y/o infraccién notificada, si durante este plazo los descargos son vélidos se dejard sin
efecto la penalidad, caso contrario se ratificard la misma notificando nuevamente a la
Entidad Financiera autorizada para el pago de la penalidad en el plazo de tres (3) dias
hdbiles de haber recibido dicha notificacién.

CAPITULO 1V,
PAGO DE COMISIONES, FACTURACION, CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O
CASOS FORTUITOS, FUNCIONES DEL FISCAL DEL SERVICIO Y PROCESOS
MANUALES

ARTICULO 31. (PAGO DE COMISIONES).

I. La comisidn establecida, incluye todos los elementos, sin excepcidn alguna, que sean
necesarios para la realizacidn y cumplimiento del servicio, siendo de exclusiva
responsabilidad de la Entidad Financiera autorizada prestar los servicios contratados bajo
la comisién establecida como costo del servicio, ya que no se reconoceran ni procederdn
pagos por servicios que hicieran exceder dicha comisidn.

Elaborado por: - ' .
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II. La forma de pago de la comisién serd con previa autorizacién de la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO abonando a la cuenta corriente de la Entidad Financiera
autorizada habilitada en el Banco Central de Bolivia.

ARTICULO 32. (FACTURACION).

I. Para el caso de la recaudacion de tributos aduaneros y otros que se acredita a través del
Banco Central de Bolivia, la Entidad Financiera autorizada, emitird las facturas oficiales
por concepto de comisién por la prestacidn del servicio de acuerdo a normativa vigente
establecida por el Servicio de Impuestos Nacionales, a nombre de las siguientes entidades:

a) Ministerico de Economia y Finanzas Publicas con nimero de NIT 10015430285, por la
recaudacion de tributos aduaneros y otros ingresos para el Tesoro General de Ja
Nacion,

b) Aduana Nacional con numero de NIT 1004777023, por concepto de la comisidn
percibida por la recaudacién de ingresos propios.

¢) Universidad Piablica de El Alto con ndmero de NIT 122025022,

II. Para el caso de la recaudacién de los depdsitos de subastas y remates, que son acreditadas
directamente en las cuentas habilitadas en dicha entidad, las facturas a emitir serd a
nombre de la Aduana Nacional con mimere de NIT 1004777023, por concepto de la
comision percibida.

III. La Entidad Financiera autorizada remite a la Supervisoria de Recaudaciones de la USQ,
las facturas originales hasta el primer dia habil del mes siguiente, adjuntando el cuadro
consolidado, segin anexo V. El incumplimiento serd considerado una infraccién sujeta a
penalidad.

ARTICULO 33. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASQ FORTUITO).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la USQ, tiene la facultad de calificar las causas de
fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia sobre el
cumplimiento del Contrato de Prestacién del Servicio de Recaudacion.

e ) I, No se aplican penalidades a la Entidad Financiera autorizada por hechos que constituyan
causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que le hubieran impedido prestar el servicio total
o parcialmente o cumplir con las obligaciones emergentes del Contrato de Prestacion del

[ Elaborado por: - 41 : 2018
:.Fupemisoria de Recaudaciones- USO Pagina 31 de Fecha: 26/02/




Exlzigidsta

a Gparadases

N
niieaGprdos |

)

Aduana Nacional

NB/I50
200t

EENETENE A
ML

Prereso de Renistee y Gostidn d=

| Dpesadars dz Come
i Hrudad de Servide

{

Servicio de Recaudacion, siempre y cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO, por escrito, dentro de los cinco (5) dias hébiles de producido el
hecho, adjuntando los descargos que correspondan detallados a continuacion:

a) Publicaciones de prensa.

b) Certificacién de las empresas que presten el servicio de energfa eléctrica, internet y
otros segln corresponda.

c) Fotocopia de la resolucion del Gobierno Auténomo Departamental, Municipal y otros
seglin corresponda.

d) Certificaciones de entidades reiacionadas con el servicio de recaudacion.

[1. La presentacién de éstos descargos deben estar en orden de acuerdo al nimero correlativo

de casos, cronologia ascendente, de forma completa y debe ser presentado en folder y
archivador debidamente foliado y por Gnica vez.

ARTICULO 34. (AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIQO).

. La Entidad Financiera autorizada mediante notificacion escrita designa a un representante
para la provisién del servicio, en calidad de Agente, quien mantiene coordinacion
permanente y efectiva con el representante de la Aduana Nacional a objeto de atender
satisfactoriamente los requerimientos referidos al servicio de recaudacién de tributos
aduaneros y otros.

II. La Aduana Nacional designa mediante memorindum a los representantes en calidad de
Fiscales del Servicio, quienes fiscalizan y realizan el seguimiento respectivo al
cumplimiento del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

IT1. Las funciones de los Fiscales del Servicio, son:

a) Fiscalizar y efectuar seguimiento al cumplimiento del Contrato de Prestacién del
Servicio de Recaudacion de acuerdo a su competencia.

b) Coordinar de manera permanente y efectiva con el Agente de Servicio de la Entidad
Financiera autorizada a objeto de que los requerimientos realizados por la Aduana
Nacional relacionados al servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, sean
atendidos en plazo y satisfactoriamente.

c) Autorizar la apertura o traslado de Ventanillas de Cobranza a la Entidad Financiera
autorizada, a un radio superior de lo establecido, hasta los (500) quinientos metros
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lineales, previo andlisis de los antecedentes presentados por el Agente de Servicio y la
verificacién in situ, si corresponde. La decision que asuman los Fiscales deberd ser
comunicada al Agente del Servicig de la Entidad Financiera autorizada,

d) Aceptar o rechazar, segun correspanda, el cierre de Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza, previo andlisis de las antecedentes presentados por el Agente
de Servicio y la verificacidn in situ, si corresponde. La decision que asuman los
Fiscales deberd ser comunicada al Agente del Servicia de la Entidad Financiera
autorizada.

e) Coordinar con el Agente de Servicio de la Entidad Financiera autorizada, para ajustar,
modificar y/o cambiar los horaries de atencién en Ventanillas de Cobranza, en
cumplimiento a la normativa que emita la Aduana Nacional al respecto. En primera
instancia la solicitud se realizaré via correo electrénico para su posterior regularizacién
con nota oficial,

f) Atender solicitudes de cambios de horarios de atencidn, apertura de nuevas Ventanillas
de Cobranza y otros relacionados al praocesa de recaudacién, que provengan de las
Administraciones de Aduana.

g) Notificar y cobrar las penalidades a las que fue pasible la Entidad Financiera
autorizada, de acuerdo al presente procedimiente y Contrato de Prestacién del Servicio
de Recaudacion.

h) Evaluar los descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada respecto a
incumplimientos por imponderables atribuibles a causales de fuerza mayor y/o caso
fortuito que dieran coma resultade la penalidad impuesta.

i) Aceptar o rechazar descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada,

referidas a las penalidades notificadas por la Supervisoria de Recaudaciones de la
USO.

j) Otras que tengan relacion con el servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros.
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ANEXO L. ,
FLUJOGRAMA DE RECAUDACION

Actividad Operador Entidad Financiera Autoridad Aduana Banco

Sucersdl, Agendia vie | (9 e g Nafriz Nacional Central

YVentanitle d¢ cobranza

1. Pago de

Tributos ﬁ’—#

Aduaneros y Otros g i rgo]

& P

2. Generatién
de Crden de
Transferendia.

PROCEST OF
RECAUDALION

-.&f‘;;fﬂﬁv""”ld"
Aduana Nacional
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ANEXO IL
TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Financiera a las Cuentas Fiscales de cada
Entidad Co-participante.

Administraciéon Aduanera: Es la Unidad Administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)

Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una Sucursai o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacién financiera.

Agente de Servicio: Designado por la Entidad Financiera autorizada, quien tiene la tarea de
mantener coordinacién permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de atender
satisfactoriamente los requerimientos y dar estricto cumplimiento al Contrato de Prestacion
del Servicio de Recaudacion.

Aprovisionamiento de importes recaudados: Es ¢l acto mediante el cual la Entidad
Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta recaudadora habilitada para
el efecto en el Banco Central de Bolivia.

Autorizacion de Transferencia de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la
Entidad Financiera autoriza y faculta a transferir los fondos aprovisionados en su cuenta
recaudadora a las cuentas de los entes Coparticipantes.

Casa Matriz: Area operativa de 1a Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de La
Paz, en la que se efectia la centralizacion y consolidacion de informacion del servicio de
recaudacion de tributos aduaneros a través del sistema de recaudacion. Interactia con las
Agencias 0 Sucursales, Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.

Caja: Punto de atencion que se encuentra al interior de una Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza de la Entidad Financiera autorizada, que brinda el servicio de cobro
de tributos aduaneros y otros.

Cajero: Usuario operativo de la Entidad Financiera autorizada, que realiza el cobro de tributos
aduaneros v otros.

Comision por Servicio Prestado: Importe que cobra la Entidad Financiera autorizada por el
servicio de recaudacidon de tributos aduaneros y otros, segin Contrato de Prestacidon del
Servicio de Recaudacidn.

Elaborado por:
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Cuentas Fiscales: Cuentas Corrientes habilitadas en el Banco Central de Bolivia por cada
Entidad Publica Co-participante.

Declaracion de Mercancias: Declaracidén Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacién serd
mediante una Declaracién Unica de Importacion (DUI) o una Declaracién de Mercancias de
Importacién (DMI).

Declaracion de Importacion: Declaracion Jurada para el régimen de Importacibn registrada
en el sistema informatico de la Aduana Nacional.

Deunda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacién tributaria, compuesta por el
Tributo Omitido (TO) mas los intereses (1), mas multas si corresponde.

Distribucién de Ia recaudacion.- La recaudacion de tributos aduaneros v sus accesorios, a
través de la Entidad Financiera autorizada, serd distribuida autométicamente por el sistema de
recaudacion de acuerdo al porcentaje asignado a cada ente coparticipante, conforme lo
establece [a normativa en actual vigencia.

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacién porcentual en la
distribucién de la recaudacion de los tributos aduaneros.

Empoce de Seriedad: Depdsito previo como garantia de seriedad, que habilita al oferente a
participar en el acto de remate.

Entidad de Intermediacion Fimanciera: Autorizada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el servicio de
recaudacion de tributos advaneros y otros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar v
realizar el seguimiento respectivo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacién.

Llenade del Formulario Miscelaneo: Formulario de consignacién de pagos disponible en la
pagina web, llenado por parte del Operador de Comercio Exterior, técnicos de aduana y otros,
utilizando los cédigos de conceptos debidamente discriminados por tipo de documento de
pago y su posterior presentacion ante la Entidad Financiera autorizada para efectivizar el pago.

. Pago total de la Mercancia adjudicada: Depdsito por el pago total del lote de la mercancia
' adjudicada.

Nota de Débito (ND): Documento que consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de la

Elaborado por: . )
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Entidad Financiera autorizada, por concepto de la comisién del servicio prestado en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros.

Orden de Transferencia (OT): Documento que genera el sistema mediante el cual la Entidad
Financiera autorizada transfiere los fondos recaudades por tributos aduaneros y otros a las
Cuentas Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de Bolivia.

Obligacion Tributaria: La obligacién tributaria aduanera y la obligacion de pago en aduanas,
establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, seran exigibles a partir del
momento de la aceptacién de la Declaracién Unica de Importacién, desde la notificacién de la
liquidacién efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la notificacién con el documento
de deuda correspondiente emitido por procesos de fiscalizacién, verificacion, intervencion,
ete., seglin nommativa vigente.

Operador de Comercio Exterior: Es el contribuyente o representante legal, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas.

Plazo de Acreditacion: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el Operador
de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Financiera autorizada
efectivamente transfiere a la cuenta corriente habilitada en el BCB.

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por ley, que
gjerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los Operadores de
Comercio Exterior, por medio de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacion de Ingresos Propios: La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Codigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente,

Recibo iinico de devolucién: Es el recibo que se genera al realizar la devolucion por concepto
de subastas y remates.

Servicio de recaudacién: Funcién o prestacion desempeiiada por la Entidad Financiera
autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o0 Ventanillas de Cobranza en la recaudacién
de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrite entre la Entidad Financiera
autorizada y la Aduana Nacional.

Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Aplicaciones informaticas de la Aduana
Nacional que permiten prestar el servicio de recaudacion de tributos aduaneros, generacién de
Ordenes de Transferencia y otros que tiene directa relacion con la prestacién del servicio de
recaudacion.
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Sucursal: Dependencia operativa de la Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada por la
ASFI para su funcionamiento, donde se consolida la informacidn del departamento en el que
se encuentra instalada.

Sujeto Activo: En la obligacion tributaria aduanera es el Estado, cuyas facultades son la
recaudacion, control, verificacién, valoracion y otras establecidas en el Codigo Tributario
Boliviano.

Sujeto Pasivo: En conformidad al articulo 7° de la Ley General de Aduanas, los Sujetos
Pasivos de las obligaciones de pago en aduanas seran los siguientes: Consignatario,
Importador o titular de las mercancias — Despachante de Aduvana o Agencia Despachante de
Aduana como obligado y responsable solidario, siempre y cuando estos hubieran actuado en el
despacho aduanero

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con ¢l objeto de obtener recursos para
el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas, contribuciones
especiales.

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza: Seccion de la Entidad Financiera autorizada, encargada de prestar el
servicio exclusivo de recaudaciéon de tributos aduaneros y otros, ubicada en ambientes
proximos a cada Administracion Aduanera o en lugares que determine la Aduana Nacional.
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ANEXO 1V,
DETALLE DE DOCUMENTACI(')’N ENTREGADA AL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION ADUANERA DE LA A.N.

ENTIDAD FINANCIERA: _J
i

FECHA DE ENVID

N2 | N? ORDEN DE TRANSFERENCIA | FECHA DE ACREDITACION (| FECHA DE ENVIO ) VERIF.DDA

1 1014201402155 03/12/2014 05/12/2014

FIRMA-SELLO.FECHA .
RECEPCION-DPTO DOC.ADUANERA ;

FIRMA-SELLO.FECHA
ENTIDAD FINANCIERA

|
|
|
FIRMA-SELLO.FECHA | FIRMA-SELLO.FECHA
| ENTIDAD FINANCIERA | ACEPTACION-DPTO DOC.ADUANERA
|
, .

'OBSERVACIONES: I
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ANEXO YV,
CUADRO CONSOLIDADO DE FACTURACION MENSUAL

| !
’[ENTIUAD FINANCIERA ‘

1
1
, |
I MES ¥ ARID ‘ ‘ ‘
—
‘EMITIDA A ‘ [MINISTERiD DE ECONDMUA Y FINANZAS PUBLICAS | NUMERD DE NIT:
. | Ii | ]
£A0IGD DE MDVIMIENTO DE DEBITO 201 268 a1 ! 804 ! TOTAL
: H{ ) j I
IMBDRTE ‘ i | | i ]
i !
| | L I
ENTIDAD FINANCIERA L ‘
L |
| MES ¥ ARD ‘ L }
! . i
EMITIDA A |'.I\7\DU.I\\NA NACIDMAL |r NUOMERD DE NIT: [:
; " T 1 -
CHDIGD DE MOVIMIENTD DE DEGITD ‘ 202 [! 8301 H 2802 H 897 H !‘ TOTAL
; i T i
LMF'DRTE ‘ [ ‘L ‘ i ]
H I i
 —— S R N

”ENTIDAD F!NANCIERA‘ ‘

P '——y—-n—._:_‘.—— ------ ~ur - K _ B . J
[MES Y ARD

L -

——
]N‘JMERD DE NIT:

I
L

‘EMITIDAA ‘l ‘UNIVERSIU#D PUBLICA OF EL ALTD

CODIGD DE MDVIMIENTD DE DEBITD—H BE1L ‘ 812 ;‘
]

TR W D
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO - ADUANA NACIONAL

NB/ISD
3001

TITULO I
DISPOSICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE, RESPONSABILIDAD Y CONSIDERA CIONES
GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento de control y seguimiento del proceso de recaudacién de
tributos aduaneros y otros, en efectivo, que permita a 1a Aduana Nacional realizar tareas en
el marco de sus competencias y funciones establecidas por norma, de forma oportuna y con
informacion fehaciente respecto al pago de obligaciones tributarias y otros.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento tiene alcance al control de la recaudacion de tributos aduaneros
y otros, efectuado por la Supervisoria de Recaudaciones de la Unidad de Servicio a
Operadores a través del sistema informatico de la Aduana Nacional, en lo que se refiere a la
recepeion de la informacién de recaudacidn, conciliacion, y otros procesos inherentes al
servicio de recaudacion.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Supervisoria de Recaudaciones de Ia Unidad de Servicio a Operadores (USO):
respecto a la aplicacidn del presente procedimiento.,

b) La Gerencia Nacional de Sistemas: Brindar el soporte técnico a los sistemas de la
Aduvana Nacional para el correcto funcionamiento, asi como el control del
cumplimiento de los aspectos tecnolégico-informaticos especificados y otras de su
competencia.

¢} Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras: Efectuar las tareas de su
competencia descritos en el presente procedimiento.

d) Departamento de Documentacién Aduanera (DDA): Recepcionar y archivar la
documentacion de recaudacion.

(‘T—: Elaborado por: .. ' .
| o _IueI} Supervisoria de Recaudaciones - USO Pagina 4 de 32 Fecha: 26/02/2018
RN




—

Aduana Nacional

TITULO II
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO I
PROCESO Y CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Y OTROS EN EFECTIVO EN LA ADUANA NACIONAL

ARTICULO 4. (RECAUDACION Y PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS).

[ El proceso de recaudacién se origina con el pago de tributos aduaneros y otros por
parte del Operador de Comercio Exterior, ante la Entidad Financiera autorizada, quien
registra el pago en el sistema informatico de la Aduana Nacional, consolida la
recaudacion, genera la Orden de Transferencia y acredita a la cuenta habilitada en el
Banco Central de Bolivia, a su vez éste Ultimo, contabiliza y transfiere a laos
beneficiarios y remite la informacion a la Aduana Nacional.

II. El pago de tributos aduaneros y otros, se realiza en la Entidad Financiera autorizada,
con el nmimero de la Declaracion y/o ntimero de formulario misceldneo (disponible en
pagina web de la Aduana Nacional), segin corresponda, utilizando diferentes formas
de pago como ser en efectivo, cheque propio, cheque visado (extendido a nombre de Ja
Entidad Financiera autorizada — seguido de la palabra Tributos Fiscales, de acuerdo a
normativa vigente), transferencias de débitos en cuenta y otros de convertibilidad
inmediata, aprobades por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Cuando se trate de pagos misceldneos emergentes por deudas tributarias y/u otros, €]
pago se realizard con el numero del “formulario misceldneo™, el mismo que debe ser
llenado por el Operador de Comercio Exterior y/o Servidor Publico de las Gerencias
Regionales y/o Administraciones de Aduana, segiin corresponda, dicho formulario se
encuentra disponible en la pagina de la Aduana Nacional con un instructivo de llenado,
anexos [ y IL

ARTICULO 5. (CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Y OTROS).

[. La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, realiza el control de la recaudacion en
efectiva, a través del Servidor Publico asignado para dicho efecto, realizando las
siguientes tareas:

Elaborada por: . ' '
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a) Conciliacién de la recaudacidén Vs. acreditacion, en coordinacion con la Entidad
Financiera autorizada y ¢l Banco Central de Bolivia.

b) Control respecto a la acreditacion de la recaudacion, la misma que debe realizarse
en los plazos establecidos por parte de la Entidad Financiera autorizada.

c) Control respecto a los incumplimientos por parte de la Entidad Financiera
autorizada en el proceso de recaudacion, los mismos que son pasibles a penalidades,
de acuerdo al presente procedimiento v Contrato de Prestacion de Servicios.

d) Supervisién y/o inspeccidén establecidas en las Especificaciones Técnicas, del
presente procedimiento y Contrato de Prestacién de Servicios.

II. Parael cumplimiento de las tareas descritas, se realiza los siguientes procesos:
a) Recepcién de informacién de acreditacion del Banco Central de Bolivia.

b) Verificacién a través de los extractos bancarios, movimientos contables que se
registran diariamente en el Banco Central de Bolivia y en las cuentas fiscales de los
Entes Coparticipantes.

¢) Conciliacién Bancaria, se realiza en el sistema informatico de la Aduana Nacional
mediante la comparacion de datos, por movimientos y por OT, de acuerdo a la
caracteristica del impuesto y su coparticipacion, anexo IIL.

d) Regularizaciones que se realiza con la informacién correspondiente a las OT's y
Notas de Débito.

¢) Determinar y notificar las penalidades por Mora en la Acreditacién, infracciones,
supervisiones y/o inspecciones, que se procesa de acuerdo a las Especificaciones
Tecnicas, el presente procedimiento y Contrato de Prestacion del Servicio.

f) Control del pago de comisiones por el servicio prestado por la Entidad Financiera
autorizada.

g) Habilitacioén o deshabilitacién de Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza
a través del sistema informatico de la Aduana Nacional, a solicitud de la Entidad
Financiera autorizada.

Flaborado por: DL .
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h) Otros inherentes al control de la recaudacién de tributos aduaneros en efectivo vy

Otras.

ARTICULO 6. (RECEPCION DE LA INFORMACION DIARIA DE LA
RECAUDACION Y EMISION DE EXTRACTOS BANCARIOS PARA LA

CONCILIACION).

I. Parael procesce de recepeidn de informacién, se realizan las siguientes tareas:

a) Se recepeiona el archivo encriptade que contiene la informacién de la recaudacion
acreditada (tributos aduaneros y otros) que remite el Banco Central de Bolivia via

corree electronico.

b) Se procesa la informacién de la recaudacion acreditada, a través del sistema, opcidn

“Administracién Central” y “Extractos Bancarios”.

c) Se verifica la informacién de recaudacién acreditada que muestra el sistema y

confirma el proceso.

d) En caso de existir errores en el envio de la informacidn, se gestiona ante el Banco
Central de Bolivia la correccién v nuevo envio, en coordinacidn con la Gerencia

Nacional de Sistemas.

II. Para la emision de los reportes de Extractos Bancarios que genera el sistema
informéatice de la Aduana Nacional, se procede a seleccionar el reporte a consultar,
introduciendo los pardmetros de: fecha inicial, fecha final y el N°® de cuenta fiscal, si
corresponde, para cada consulta que desea obtener. Los reportes a consultas son los

siguientes:

a) Ingresos de extractos bancarios por cuenta.

b) Anulaciones sin movimiento a afectar.

¢) Anulaciones pendientes de afectacion por diferente importe.
d) Anulaciones realizadas.

e) Resumen de extractos bancarios.

f) Detalle de movimientos de OT’s y notas de débito.

g) Resumen de movimientos de OT’s y notas de débito.

h) Resumen de movimientos recepcionados.

Elabarado por: ' -
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1) Detalle de OT’s y movimientos de cuentas.

1) Conciliacion por cuenta fiscal y Entidad Financiera autorizada.
k) Movimientos aduaneros acreditados y debitados.

) Resumen de movimientos de OT's y N.D. por impuesto.

ARTICULO 7. (CONCILIACION BANCARIA).

I. La conciliacién de la recaudacién es un proceso que permite comparar los importes
recaudados por la Entidad Financiera autorizada, que se reflejan en la OT y que se
encuentran en la Base de Datos de la Aduana Nacional, con los importes que se muestra
en los reportes de OT Contabilizados y en los extractos bancarios que proporciona el
Banco Central de Bolivia luego de realizar la acreditacién de la recaudacién a las
cuentas de los Entes Coparticipantes.

II. A través del sistema informético de la Aduana Nacional se realiza la conciliacién diaria,
observando los resultados de la misma en los siguientes reportes:

a) Formularios conciliados y no conciliados.

b) OT’s conciliadas y no conciliadas.

¢) Movimientos conciliados de OT’s conciliadas.
d) Detalle de OT’s conciliadas.

¢) Movimientos de Extractos no tratados.

III. Con los reportes extraidos del sistema de recaudacion se confirma la conciliacidon
obteniendo como resultado OT's conciliadas y no conciliadas, adicionalmente como
documentos de apoyo para ¢l control de la acreditacion y las conciliaciones
correspondientes, se cuenta con los reportes que emite el Banco Central de Bolivia, los
cuales se recogen de dicha entidad.

IV.Para las comisiones pagadas se realiza la conciliacién diaria y mensual, que consiste en

Jf\sf}x‘ confrontar informacién del sistema de recaudacion con los reportes y facturas emitidas

=f=%z% / por la Entidad Financiera autorizada.

A . '
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ARTICULO 8. (REPORTES DE RECAUDACION).

I. A través del sistema de recaudacidn se obtiene los reportes por fecha de OT y por fecha
de conciliacion, ingresando pardmetros de fecha inicial y fecha final, cuando
corresponda el tipo de tributo aduanero u otros ingresos.

II. Los reportes obtenidos ayudan a detectar diferencias de OT's y movimientos no
conciliados, contrastando con “Reportes de Extractos Bancarios”, para su
correspondiente regularizacion ante la Entidad Financiera autorizada o la instancia que
corresponda.

III. El Servidor Piblico encargado de la conciliacidn una vez realizado el cierre mensual de
conciliaciones, presenta €l respectivo informe con los resultados obtenidos, dirigido a
su inmediato superior, hasta el quinto dia hdbil posterior al mes de recaudacion,

ARTICULO 9. (DOCUMENTO DE RECAUDACION ADUANERA).

I. El Departamento de Documentacion Aduanera de la Aduana Nacional, recepciona de la
Entidad Financiera autorizada la documentacion de recaudacion que consiste en:

a) Cuadro resumen semanal por OT, con las respectivas firmas y sellos del Jefe
Nacional de Recaudacion y Supervisor Nacional de Recaudaciones, de acuerdo al
anexo IV,

b) Detalle de movimientos correspondiente a las OT’s por cada dia de recaudacidon
{adjunio al cuadro resumen), con las respectivas firmas v sellos autorizados.

II. El Departamento de Documentacion Aduanera verifica la totalidad de los documentos
de recaudacion y como constancia de recepeion sella y registra en un archivo Excel, el
namero y fecha de la OT y la fecha de recepcion, el mismo que es enviado a la
Gerencia Nacional de Sistemas para su proceso y a la Supervisoria de Recaudaciones de
la USQ para la generacion de la penalidad, si existiese incumplimiento,

Elaborado por: ‘- _
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ARTICULO 10. (PROCESO PARA LA GENEMCION DE LA MORA EN LA
ACREDITACION Y MORA EN LA PRESENTACION DOCUMENTAL).

L

Cuando la Entidad Financiera autorizada no efectia el deposito de los montos

recaudados en la cuenta fiscal habilitada en el Banco Central de Bolivia, hasta el dia
siguiente habil posterior al dia de recaudacidn, se genera la Penalidad por Mora en la
Acreditacién través del sistema de recaudacidn, para este proceso el Servidor Piblico
responsable realiza fo siguiente:

a)

b)

c)

Previo a la generacién de la mora en la acreditacion, registra en el sistema los datos
parameétricos (tasa activa bancaria y tipo de cabio del dolar) que son publicados por
el Banco Central de Bolivia.

Posteriormente, selecciona la opcidn Rendiciones Tardias, verifica los pardmetros
del perlodo y confirma la ejecucion del proceso, el sistema simultaneamente genera
la mora en la acreditacidn y mora en la presentaciéon documental,

Una vez verificado los reportes, procede a emitir y notificar las penalidades a la
Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 11. (OTROS PROCESOS).

L.

Administracion de usuarios.

a) Otra de las tareas dentro de la Supervisoria de Recaudaciones de la USQ, es la

administracion de usuarios del sistema de recaudacion, habilitando usuarios ligados
a roles especificos de consulta de la informacion de recaudacién tributaria aduanera
¥y Oros.

b) Para solicitar el usuario, el Jefe inmediato superior de quien lo requiere, remite

correo electrénico a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, solicitando el
usuario y clave, describiendo los datos del Servidor Publico y las tareas que
realizara.

¢} Una vez recibida la solicitud, el administrador de usuarios registra y obtiene el

codigo de usuario y clave, datos que da a conocer via correo electrénico al Servidor
Piblico que realizd la solicitud, el mismo una vez que ingresa al sistema, por
politicas internas de seguridad, debe cambiar la clave asignada inicialmente.

II. Tablas paramétricas.

Elaborado por:
Supervisoria de Recaudaciones - USO
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La Supervisoria de Recaudaciones de la USOQ, registra en el sistema informético de la
Aduana Nacional los siguientes pardmetros:

a) Comisiones bancarias.

by Conceptos de pago.

c) Distribucion de la recaudacion.

d) Feriados bancarios.

e) Cotizacidon del dolar.

f) Movimientos fiscales.

g) Plazos de acreditacion de la recaudacion.
h) Tasas activas.

1) Sucursales bancarias.

1) Cotizacién semanal.

Estos parametros son registrados de acuerdo a la periodicidad que caracteriza a cada
uno de ellos, descritos precedentemente.

I1. Control v autorizacién de reimpresién de Recibos Unicos de Paso

a) La Supervisoria de Recaudaciones de la USO realiza el control y revision de la
documentacion de reimpresiones presentada por la Entidad Financiera autorizada
(tres ejemplares del RUP errado con el sello “sin valor legal”, informes y otros
antecedentes adjuntos) caso por caso, en base al procedimiento establecido y los
reportes de reimpresiones generado por sistema informatico de la Aduana Nacional
y determina observaciones pasibles a penalidades, si corresponde.

b) Las solicitudes de reimpresion de RUP’s por las Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y/u Operadores de Comercio Exterior, seran atendidas
por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO siempre y cuando estén
debidamente fundamentadas y justificadas, se procedera a autorizar a la Entidad
Financiera autorizada la reimpresién correspondiente.

IV. Procesos excepcionales de correccién de los Recibos Unicos de Pago

Para el caso en que las Gerenclas Regionales, Administraciones de Aduana y/o
Operadores de Comercio Exterior soliciten la modificacion de datos de los Recibos
Unicos (mimero de NIT/CI, nombre, codigo de administracién, cddigo de concepto de

Elaborado por: £ . -
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TITULO 111
CONTROL DE PENALIDADES, PAGO DE COMISIONES Y OTROS
INHERENTES AL SERVICIO DE RECAUDACION

CAPITULO1
PENALIDADES, INFRACCIONES Y FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES

ARTICULO 12. (MORA EN LA ACREDITACION).

. La Entidad Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta corriente
habilitada en el Banco Central de Bolivia (BCB) del total recaudado, hasta el dia
siguiente habil posterior al dfa de recaudacion y en el horario establecido por €l BCB.
El incumplimiento serd pasible a la penalidad por Mora en la Acreditacién.

I1. La aplicacion de la penalidad es del 0.5% calculado sobre el total del monto recaudado
no acreditado, por cada dia calendario, constituido en mora, incluyendo sabados,
domingos y feriados. El calculo de los intereses y actualizacién serd determinado a
través de la aplicacién informatica utilizando la formula financiera establecida para el
efecto.

ARTICULO 13. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION RELATIVA A LAS RECAUDACIONES E INFORMACION
FINANCIERA FUERA DEL PLAZO).

[. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de entregar a la Aduana Nacional
(Departamento de Documentacion Aduanera) el reporte de “Detalle de Movimienios
correspondiente a la Orden de Transferencia”, en el plazo de cinco (5) dias hdbiles,
desde la generacion de la OT, dicho reporte debe estar sellado y firmado por los
responsables de dicha entidad v el sello del Banco Central de Bolivia {BCB).

. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de remitir la informacién
financiera semestral a la Supervisoria de Recaudaciones de la USQ, dentro de ios treinta
(30) dias calendario del mes siguiente, la informacion que se detalla:

\

Elabeorado por: £ - .
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a) Indice de liquidez.
b) Calificacidn de riesgo.
c) Pesadez de la cartera en mora.

d) Coeficiente de adecuacién patrimonial mayor al establecido por la ASFI.

IT1. La presentacién de la documentacion y/o informacién fuera del plazo establecido en los
paragrafos Iy 11, o que las mismas se encuentren incompletas, estan consideradas como
faltas muy graves y serdn pasibles a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 14. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROCESO DE RECAUDACION
SOLICITADA POR LA ADUANA NACIONAL).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la USO tiene la facultad de solicitar a la Entidad
Financiera autorizada cualquier documentacién y/o informacion relacionada con el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros. El plazo para la atencidn a las
solicitudes es de cinco (5) dias habiles, computables a partir del siguiente dia héabil de
rectbida la nota de solicitud.

II. La atencién a las solicitudes fuera del plazo previsto o que la misma se encuentre
mcompleta, esta considerada como una infraccidn grave y serd pasible a la penalidad
equivalente 2 200UFVs (Doscientas Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 15. (EXTRAVIO DE DOCUMENTACION RELATIVA AL
SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada en el plazo de cinco (5) dfas hébiles de producido el
hecho tiene la obligacion de comunicar a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO
mediante nota todo extravio de documentacion inherente al proceso de recaudacién de
tributos aduaneros y otros (RUP, OT y otros), detallando la misma y adjuntando los
respaldos correspondientes.

II. El extravio de la documentacidn, estd considerada como una infraccién muy grave y
serd pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas Unidades de Fomento a
la Vivienda) por cada documento extraviado. Se aclara gue la no presentacién de la
documentacidon solicitada por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO. serd
considerada como extraviada y se aplicard la penalidad correspondiente.

Elaborado por:
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ARTICULO 16. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, ASI COMO A LOS
PROCEDIMIENTOS, COMUNICACIONES E INSTRUCCIONES ATRIBUIBLES
A LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA).

[. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de cumplir con la prestacion del
servicio de recaudacion de tributos aduaneros y ofros, asi como al presente
procedimiento y las comunicaciones o instrucciones que la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO emita durante la vigencia de la prestacion del servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros.

II. El incumplimiento del pardgrafo I del presente articulo, serd considerada como una
infraccién muy grave, la misma que serd pasible a la pepalidad de 300UFVs
(Trescientas Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento operativo
y/o administrativo de acuerdo al siguiente detalle:

a) No brindar ¢] servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros de calidad a
todos los Operadores de Comercio Exterlor.

b) Renuencia a la recepcion de pagos de tributos aduaneros y otros, en todas las
Sucursales, Agencias y/o Ventanilla de Cobranza sin depender del lugar geografico
en el que se haya originado la obligacién del pago o depdsito segun corresponda.

¢) Renuencia a la recepcion de los depositos y devoluciones por SUBASTAS o
REMATES, en todas las Sucursales, Agencias y/o Ventanilla de Cobranza a nivel
nacional, sin depender del Jugar geografico donde haya efectuado el depdsito.

d) No proporcionar por los medios que corresponda, la cobertura total a nivel nacional
para la prestacion del servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, sea a
través de Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza.

e) No contar con cardcter obligatorio con ventanillas de Cobranza en todas las
Administraciones de Aduana en el radio maximo autorizado, o contar con
Sucursales o Agencias.

f) No comunicar el cierre de las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en
el plazo establecido.

G54, Y .
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g) No remitir la informacién de la modificacién de datos de la Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza en ¢l plazo establecido o la no actualizacién de datos en el
sistema informatico de la Aduana Nacional cuando corresponda.

L2/

h) No remitir las facturas por comisiones (de la recaudacion fiscal y otros) en el plazo
establecido.

1) No pagar las penalidades en el plazo establecido.

j) Incumplimiento a las comunicaciones y/o instrucciones que se establezca durante la
vigencia del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion,

k) Otros incumplimientos que no estén descritos en el presente articulo.

ARTICULO 17. (INCUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE ATENCION DE
LAS VENTANILLAS DE COBRANZA).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de prestar el servicio de
recaudacion a través de sus Ventanillas de Cobranza y en los horarios establecidos para
cada Administracion de Aduana.

II. El incumplimiento del paragrafo I sefalado precedentemente estd considerado como
infraccidn grave y serd pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificade a través de
denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracion de Aduana, el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas, en €l que evidencie el incumplimiento en los horarios de atencién en
Ventanillas de Cobranza establecidas para cada Administracion de Aduana, aclarando
que la atencién debe ser en forma continua.

ARTICULO 18. (RENUENCIA INJUSTIFICADA A CUMPLIR DISPOSICIONES
EXPRESAS DE LA ADUANA NACIONAL RELACIONADAS Y ENMARCADAS
AL SERVICIO DE RECAUDACION).

[. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de cumplir con las instrucciones
impartidas por la Aduana Nacional relativa al servicio de recaudacién de tributos
aduaneros y otros, establecidos por norma vigente y/o a los servicios conexos definidos.

Elaborado por: , . '
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II. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente estd consideradoe como
infraccion grave y serd pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracién de Aduana y/o el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas.
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ARTICULO 19. (ERRORES EN EL PROCESO OPERATIVO DE COBRO QUE
AFECTA A LA ADUANA NACIONAL Y/O AL OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR).

[. LaEntidad Financiera autorizada tiene la obligacién de brindar un servicio de calidad a
través del cajero ingresando correctamente los datos en el sistema informatico de la
Aduana Nacional (nimere de la DUI/DUE, namero del misceldnee o RUP para
devolucidn), correborando los datos con el Operador de Comercio Exterior previo a la
validacién de pago y/o devolucldn, entregando los ejemplares del RUP correspondiente,
debidamente sellados y firmados, etc.

[1. El incumplimiente del parigrafo I sefialade precedentemente esta considerado como
infraccion leve y serd pasible a la penalidad de 100UFVs (Cien Unidades de Fomento a
la Vivienda), por cada error atribuible a [a Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 20. (NO PRESENTACION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR
REIMPRESION ERRONEA).

I. La Entidad Financiera auterizada tiene la obligacién de conselidar, custodiar, asi como
presentar y/o atender solicitudes de remision de documentos referidos a las
reimpresiones a la Supervisoria de Recaudaciones de la USQO de acuerdo a lo
establecido en el presente procedimiento.

I[I. La no presentacion de la documentacion referida a reimpresiones como ser RUP’s (3
ejemplares), informes, reportes y otros en originales, en el plazo establecide serd
pasible a la penalidad de S0UFVs (Cincuenta Unidades de Fomento a la Vivienda), por
cada documente (RUP's, informes y otros) no remitido en plazo o que los mismos se
encuentren incompletos.

III. Si en las supervisiones y/o inspecciones se identifica documentacién faltante y/o
incompleta referida a reimpresiones como ser RUP’s (3 ejemplares), informes, reportes
y otros en originales, ser& pasible a la penalidad equivalente a 50UFVs (Cincuenta

Elaborado por: £ .
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Unidades de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP’s, informes y otros) no

presentado.

ARTICULO 21. INCURRIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada no podrd incurrir en las siguientes prohibiciones:

a) Disponer total o parcialmente de los dineros recaudados por conceptos de tributos
aduaneros, para fines ajenos a la transferencia y acreditacién en las cuentas
corrientes fiscales,

b) Utilizar la informacién tributaria para fines propios diferentes a la prestacion del
servicio.

c¢) Proporcionar la informacion a terceros ajenos, bajo responsabilidad civil o penal
que corresponda, salvo en los casos expresamente permitidos por Ley.

d) Manipular o alterar la aplicacion informética proporcionada por la Aduana Nacional
para la prestacion del servicio de recaudacion.

e) Transferir, subrogar, ceder traspasar parcial o totalmente la prestacidén del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros o dar a terceros dentro de sus propias oficinas
el derecho de administrar el sistema informatico de la Aduana Nacional, asi como la
atencién en cajas debe ser realizado por el personal dependiente de la Entidad
Financiera autorizada y/o corresponsales debidamente autorizados por la ASFI, de
lo contrario incurrira en la penalidad establecida.

II. En caso que la Entidad Financiera autorizada incurra en algunas de las citadas
prohibiciones, seré pasible a la aplicacién de penalidad por todos los actos realizados
por sus empleados, sean éstos de buena o mala fe y que tengan directa relacion con la
prestacion del servicio, asi como resarcir los dafios ocasionados asumiendo todos los
cargos que establezca la Supervisoria de Recaudaciones de la USO, sin perjuicio de las
acciones legales que se puedan iniciar en su contra.

III. La aplicacion de penalidad serd de 2.000UFVs (Dos mil Unidades de Fomento a la
Vivienda) por cada prohibicién incurrida.

Elaborado por:
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ARTICULO 22. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS SUPERVISIONES Y/O
INSPECCIONES).

[. La Aduana Nacional podrd realizar supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales,
Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional, para verificar el cumplimiento de todos
los aspectos inherentes al servicio de recaudacion de tributos advaneros y otros, de la
aplicacion de procedimientos establecidos, del uso adecuado del sistema de
recaudacidn, de la calidad de atencidn a los Operadores de Comercio Exterior v otros
relacionados al servicio, previo aviso a dicha Entidad Financiera autorizada con una
anticipacion de diez (10) dias hébiles.

II. La Advana Nacional podré realizar inspecciones sin previo aviso, a la Casa Matriz,
Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten €l Servicio de
Recaudaciéon de Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional para realizar
verificaciones de aspectos puntuales referidos al servicio asi comeo realizar verificacién
del uso del sistema, aplicacion de procedimientos establecidos, calidad de atencion a los
Operadores de Comercio Exterior y otros relacionados al servicio.

III. Constituyen faltas e incumplimientos en la prestacién del Servicio, que podrdn ser
detectados en las Supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas
de Cobranza de la Entidad Financiera autorizada, Jos siguientes:

a) No permitir ¢l acceso de funcionarios autorizados por la Aduana Nacional para
realizar las supervisiones.

b) No contar con el sistema informético de la Aduana Nacional en todas las cajas de
las Sucursales, Agencias y/o Ventanitlas de Cobranza.

c) No coniar con el usuario para el acceso al sistema informético de la Aduana
Nacional.

d) La mala utilizacién de ustarios y/o claves para el acceso a los sistemas informéticos
de la Aduana Nacional en su Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de
Cobranza.

e) No cumplir con las condiciones minimas del sistema informético requerido en las
Especificaciones Técnicas.

f) No mostrar la documentacién relacionada con el proceso de Recaudacién de
Tributos Aduaneros vy Otros, requerida para la Supervisién (Casa Matriz,
Sucursales, Agencias, Ventanillas de Cobranza y corresponsales).

Elzborado por: .
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g) Desconocimiento en el manejo de los sistemas informaticos de la Aduana Nacional
y de los procedimientos establecidos por la Aduana Nacional.

h) No contar con los manuales, procedimientos, instructivos, circulares u otros que
pueda emitir la Aduana Nacional, de acuerdo a los mecanismos de difusién
establecidos por la Entidad Financiera autorizada.

1) La falta de comunicacion en el plazo establecido de la apertura, cierre y/o traslado
de alguna Sucursal, Agencia y/o Ventanillas de Cobranza.

1) Incumplimiento en los horarios de atencién en las Ventanillas de Cobranza,
coordinados con las Administraciones de Aduana,

k) Incumplimiento a procesos operativos de cobro identificados en las supervisiones.

IV. La penalidad establecida por cada inciso sera de 200 UFV’s (Doscientos Unidades de

Fomento a la Vivienda) por cada falta y/o incumplimiento, la misma que serd
debidamente notificada por la Supervisoria de Recaudaciones de la USQ, sin perjuicio
de 1a aplicacién de la “penalidad por reincidencia”.

V. Los incumplimientos y/o faltas detectados en las inspecciones, asi como la aplicacién

de la penalidad se adecuardn a los incisos descritos en el Capitulo I del Titulo III con
excepecion del articulo 12, asi como el pardgrafo III y pardgrafo TV del presente
articulo, segin corresponda.

ARTICULO 23. (REINCIDENCIAS A FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES).

L.

Constituyen reincidencia a faltas e incumplimientos de las observaciones realizadas en
las supervisiones y/o inspecciones, a partir de la segunda observacién detectada que
incurra la Entidad Financiera autorizada a una misma observacion establecida en las
“Faltas e incumplimientos en las supervisiones y/o inspecciones™, dentro del plazo de
un (1) afio de detectada la falta y/o el incumplimiento, por cada Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza.

. La penalidad por reincidencia sera de 300 UFV’s (Trescientas Unidades de Fomento a

la Vivienda) la primera vez, 400 UFV’s (Cuatrocientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) la segunda vez y 500 UFV’s (Quinientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) a partir de la tercera vez; que serdn calculadas adicionalmente a la penalidad
por cada falta y/o incumplimiento.

o)

Aduana Nacional
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Supervisoria de Recaudacicnes - USO Pagina 19 de 32 Facha: 26/02/2018




1

meris Ttz imdeda

Aduana Nadonal

NB/150
=lalny

IEHORCA

ratest de Begira y Gesed

eambares de

P
i

IIL. Para el cémputo de reincidencias las penalidades serdn contabilizadas Gnicamente por
cada Sucursal, Agencia, Ventanilla de Cobranza y/o Corresponsal de recaudacién de
tributos aduaneros, no por su conjunto.

CAPITULO II
COBRO, PAGO Y PRESENTACION DE DESCARGOS

ARTICULO 24. (COBRO Y PAGO DE PENALIDADES).

[ Las penalidades y/o infracciones descritas en el Capitulo I del Titulo III del presente
procedimiento, serdn impuestas por la Supervisoria de Recaudaciones de la USO y
comunicadas a la Entidad Financiera autorizada mediante nota oficial dirigida al Agente
del Servicio, sin necesidad de la realizacién de un acte o tréamite previo de ninguna
clase.

[I. La penalidades y/o infracciones en las que incurra la Entidad Financiera autorizada
serdn impuestas de acuerdo al siguiente detalle:

a) La Mora en la Acreditacién y Mora en la Presentacion Documental serdn impuestas
una vez que [a Supervisoria de Recaudaciones de la USO genere la misma a través
del sistema informaético de la Aduana Nacional de forma mensual.

b) Las penalidades por infracciones seran impuestas una vez identificado el
incumplimiento, (remisién de los documentos fuera de plazo, incompletos y otros)
y/o realizado la denuncia por parte de la Gerencia Regional, Administracion de
Aduana y/o el Operador de Comercio Exterior.

c) Las penalidades por Supervisiones y sus reincidencias, seran impuestas una vez
concluida la Supervision por ciudad capital, ciudad intermedia o por Sucursal,
Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, dicha notificacién ira acompafiada del
formulario de supervisién.

d) Las penalidades por Inspecciones y las reincidencias de las mismas, serdn
notificadas una vez concluida la inspeccidén por Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
cobranza a nivel nacional, dicha notificacién ira acompafiada del acta de inspeccion.

II1. El plazo para el pago de penalidades y/o infracciones serd de cinco (5) dias hébiles
computables a partir del siguiente dia habil de haber recibido la notificacion de la

Efaborade por: L . .
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IV. Una vez realizado el pago de la penalidad, la Entidad Financiera autorizada comunica a
la Supervisoria de Recaudaciones de la USO mediante nota oficial adjuntando el Recibo
Unico de Pago original.

V. El pago de penalidades y/o infracciones fuera del plazo establecido, sera considerado
como un incumplimiento y se procedera a la imposicion de la penalidad de acuerdo al
articule 16 del presente procedimiento.

ARTICULO 25. (PRESENTACION DE DESCARGOS).

I Los descargos a presentar por la Entidad Financiera autorizada para las penalidades v/o
infracciones descritas en el Capitulo I del Titulo III, serdn documentos originales
{RUP’s, OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa, informes, capturas de
pantalla y correos electrénicos) que demuestren que la Entidad Financiera autorizada no
incurri6 en la penalidad notificada, los mismos que deberdn ser presentados de forma
completa y ordenada, de acuerdo al numero correlativo de casos, en cronologia
ascendente vy debidamente foliados.

II. Los descargos seran remitidos a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO en el
plazo de cinco (5) dias habiles computables a partir del dia siguiente hébil de haber
recibido la notificacién de la penalidad.

III. La presentacion de descargos fuera del plazo establecido, ¢ que las mismas se
encuentren desordenados. incompletos, insuficientes, reiterativos, retardatorios,
alterados o presenten vicios de nulidad, dara lugar a la observacion de los mismos v/o a
la ratificacién de la penalidad establecida segun corresponda, aclarando que los
argumentos vertidos por la Entidad Financiera autorizada sin ningilin respaldo no
constituyen descargos, por lo que no serdn considerados como vélidos.

IV.La evaluacion de los descargos estard a cargo de la Supervisorfa de Recaudaciones,
quien podrd solicitar informacidn de confirmacién de otras dreas internas ¢ externas, en
el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir de haber recibide los descargos,
prorrogables por una sola vez por igual lapse de tiempo, de acuerdo a la caracteristica
de cada penalidad y/o infraccién notificada, si durante este plazo los descargos son
validos dejara sin efecto la penalidad, caso contrario se ratificara la misma notificando

Etaborado por: £ .
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CAPITULO 1M1 ,
CONTROL DEL PAGO DE COMISIONES, FACTURACION Y CAUSAS DE
FUERZA MAYOR Y/O CASOS FORTUITOS

ARTICULO 26. (PAGO DE COMISIONES).

La Supervisoria de Recaudaciones realiza el control del pago de comision establecida a la
Entidad Financiera autorizada, el mismo que incluye todos los elementos, sin excepcién
alguna, que sean necesarios para la realizacién y cumplimiento del servicio, siendo de
exclusiva responsabilidad de la Entidad Financiera autorizada prestar los servicios
contratados bajo la comisién establecida como costo del servicio, ya que no se reconoceran
ni procederan pagos por servicios que hicieran exceder dicha comision.

La forma de pago de la comisién serd con previa autorizacion de la Supervisoria de
Recaudaciones de la USO abonando a la cuenta corriente de la Entidad Financiera
autorizada habilitada en el Banco Central de Bolivia.

ARTICULO 27. (FACTURACION),

I. Parael caso de la recaudacién de tributos aduaneros y otros que se acredita a través del
Banco Central de Bolivia, la Entidad Financiera autorizada, emite las facturas oficiales
por concepto de comision por la prestacién del servicio de acuerdo a normativa vigente
establecida por el Servicio de Impuestos Nacionales, a nombre de las siguientes
entidades:

a) Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con numere de NIT 1001543025, por
la recaudacion de tributos aduaneros y otros ingresos para el Tesoro General de la
Nacion.

b) Aduana Nacional con mimero de NIT 1004777023, por concepto de la comisién
percibida por la recaudacién de ingresos propios.

¢} Universidad Publica de Ei Alto con mimero de NIT 122025022.

Elaborado por: ' .. .
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II. Para los depdsitos de subastas y remates, la Entidad Financiera autorizada acredita
directamente a Jas cuentas habilitadas y emite las facturas a nombre de la Aduana
Nacional con nimero de NIT 1004777023, por concepto de la comisidn percibida,
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IT1. La Entidad Financiera autorizada remite a la Supervisoria de Recaudaciones de la USO,
las facturas originales hasta el primer dia habil del mes siguiente, adjuntando el cuadro
consolidado, seglin anexo V. El incumplimiento sera considerado una infraccién sujeta
a penalidad.

IV. Con ]a documentacion remitida por la Entidad Financiera autorizada, la Supervisoria de
Recaudaciones de la USQ realiza la conciliacion de comisiones, de acuerdo al presente
procedimiento y remite a Ja Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas la
informacion de recaudacién de ingresos propios por periodo, asi como la factura
original cotrespondiente a la Aduana Nacional, hasta el quinto dia babil posterior al mes
de recaudacion.

ARTICULO 28. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la USO, tiene la facultad de calificar las causas de
fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia scbre el
cumplimiento de] Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.,

II. No se aplican penalidades a la Entidad Financiera autorizada por hechos que
constituyan causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, gue le hubieran impedido prestar
el servicio total o parcialmente o cumplir con las obligaciones emergentes del contrato,
siempre y cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de Recaudaciones de la
USQO, por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles de producido el hecho, adjuntando
los descargos que correspondan detallados a continuacién:

a) Publicaciones de prensa,

b) Certificacion de las empresas que presten el servicio de energia eléctrica, internet y
otros segin corresponda.

¢) Fotocopia de la resolucién del Gobierno Auténomo Departamental, Municipal y
otros segun corresponda.

d) Certificaciones de enttdades relacionadas con el servicio de recaudacion,
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La presentacion de éstos descargos deben estar en orden de acuerdo al nimero correlativo
de casos, cronologia ascendente, de forma completa y debe ser presentado en folder y

archivador debidamente foliado y por Unica vez.
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ANEXO 1
FLUJOGRAMA

Actividad Operador Entidad Financiera Autoridad Aduana Banco

Sucunsl, Azends vig Casa Mafriz Nacional Central

Vettaniljs de cebranz

1. Papo de
Tributos
Aduaneros y Otros

2. Generacién
de Orden de
Transferenda.

PROCESD DE
RECALDACION

ideitidad |
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ANEXO IT
TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante ef cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por ia Entidad Financiera a las Cuentas Fiscales de
cada Entidad Co-participante.

Administracién Aduanera: Es la Unidad Administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)

Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una Sucursal o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacidn financiera.

Agente de Servicio: Designado por la Entidad Financiera autorizada, quien tiene la tarea
de mantener coordinacién permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de
atender satisfactoriamente los requerimientos y dar estricto cumplimiento al Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacion.

Aprovisienamiente de importes recaudados: Es el acto mediante el cual ia Entidad
Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta recaudadora habilitada
para el efecto en €l Banco Central de Bolivia.

Autorizacién de Transferencia de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la
Entidad Financiera autoriza y faculta a transferir los fondos aprovisionados en su cuenta
recaudadora a las cuentas de los entes Coparticipantes,

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de
La Paz, en la que se efectia la centralizacién y consolidacion de informacion del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros a través del sistema de recaudacidn. Interacta con las
Agencias o Sucursales, Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.

Caja: Punto de atencién que se encuentra al interior de una Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza de la Entidad Financiera autorizada, que brinda el servicio de
cobro de tributos aduaneros y otros.

Cajero: Usuario operativo de la Entidad Financiera autorizada, que realiza el cobro de
tributos aduaneros y otros.

Comisién por Servicio Prestado: Importe que cobra la Entidad Financiera autorizada por
el servicio de recaudacion de tributos aduaneros v otros, segun Contrate de Prestacion del
Servicio de Recaudacidn.

Cuentas Fiscales: Cuentas Corrientes habilitadas en el Banco Central de Bolivia por cada
Entidad Pablica Co-participante.

Elaborado por: £ . )
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Declaracién de Mercancias: Declaracidon Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancfas destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacién
sers mediante una Declaracion Unica de Importacién (DUI) o una Declaracion de
Mercancias de Importacidn (DMI).
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Procese de Regislny

Declaracién de Importacion: Declaracion Jurada para el régimen de Importacion
registrada en el sistema informatico de la Aduana Nacional.

Deuda Tributaria (DT}: Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo para ¢l cumplimiento de la ebligacidn tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) més los intereses (i), mas multas si corresponde.,

Distribuciéon de la recaudacién.- La recaudacidn de tributos aduaneros y sus accesorios, a
través de la Entidad Financiera autorizada, sera distribuida automaticamente por el sistema
mformatico de la Aduana Nacional de acuerdo al porcentaje asignado a cada ente
coparticipante, conforme lo establece la normativa en actual vigencia.

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacién porcentual en la
distribucion de la recaudacion de los tributos aduaneros.

Empoce de Seriedad: Depdsito previo como garantia de seriedad, que habilita al oferente a
participar en el acto de remate.

Entidad de Intermediacion Financiera: Autorizada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar y
realizar el seguimiento respectivo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacidn del
Servicio de Recaudacidn.

Llenado del Formularie Misceldneo: Formulario de consignacién de pagos disponible en
la pagina web, llenado por parte del Operador de Comercio Exterior, técnicos de aduana y
otros, utilizando los codigos de conceptos debidamente discriminados por tipo de
documento de pago y su posterior presentacion ante la Entidad Financiera autorizada para
efectivizar el pago.

Pago total de Ia Mercancia adjudicada: Depdsito por el pago total del lote de la
mercancia adjudicada.

Nota de Débito (ND}: Documento que consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de
la Entidad Financiera autorizada, por concepto de la comisidn del servicio prestado en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros,

Orden de Transferencia (OT): Documento que genera el sistema mediante el cual la
Entidad Financiera autorizada transfiere los fondos recaudados por tributos aduaneros y

Elaborado por:

Supervisoria de Recaudaciones - USO Pagina 27 de 32 Fecha: 26/02/2018




T
Aduana Nadonal

otros a las Cuentas Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de
Bolivia.

Obligacion Tributaria: La obligacion tributaria aduanera y la obligacion de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, seran exigibles a
partir del momento de Ja aceptacién de la Declaracién Unica de Importacién, desde la
notificacién de la liquidacidn efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificacion con el documento de deuda correspondiente emitide por procesos de
fiscalizacidn, verificacién, intervencidn, ete., segln normativa vigente.

Operador de Comercio Exterior: Es el contribuyente o representante legal, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas.

Plazo de Acreditacién: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el
Operador de Comercio Exterior o responsable v la fecha en que la Entidad Financiera
autorizada efectivamente transfiere a la cuenta corriente habilitada en el BCB.

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterlor, por medio de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacién de Ingresos Propios: La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Cédigo
Trbutario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente.

Recibo tnico de devolucion: Es el recibo que se genera al realizar la devolucién por
coneepto de subastas y remates.

Servicio de recaudacion: Funcion o prestacion desempefiada por la Entidad Financiera
autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrito entre la Entidad
Financiera autorizada y la Aduana Nacional.

Sistemas Informaiticos de la Aduana Nacional: Aplicaciones informdticas de la Aduana
Nacional que permiten prestar el servicio de recaudacion de tributos aduaneros, generacién
de Ordenes de Transferencia y otros que tiene directa relacién con la prestacion del servicio
de recaudacion.

Sucursal: Dependencia operativa de la Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada por
la ASFI para su funcionamiento, donde se conselida la informacidn del departamento en el
que se encuentra instalada,

Sujeto Activo: En la obligacion tributaria aduanera es el Estado, cuyas facultades son la
recaudacidon, control, verificacion, valoracion y otras establecidas en el Cédigo Tributario
Boliviano,

Elaborado por: L. . .
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Sujeto Pasivo: En conformidad al articulo 7° de la Ley General de Aduanas, los Sujetos
Pasivos de las obligaciones de pago en aduanas seran los siguientes: Consignatario,
Importador o titular de las mercancias — Despachante de Aduana o Agencia Despachante
de Aduana como obligado y responsable solidario, siempre v cuando estos hubieran
actuado en el despacho aduanero

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas,
contribuciones especiales.

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza: Seccién de la Entidad Financiera autorizada, encargada de
prestar el servicio exclusivo de recaudacién de tributos aduaneros y otros, ubicada en
ambientes proximos a cada Administracién Aduanera o en lugares que determine la Aduana
Nacional.

Elaborado por: ' F. .
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ANEXO HI
FORMULARIOS DE MOVIMIENTO POR CUENTA FISCAL VIGENTES

Aduana Nacional
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ANEXO IV
DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA AL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION ADUANERA DE LA A.N.
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........................................................................................................................................................................... i
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ANEXO V, .
CUADRO CONSOLIDADO DE FACTURACION MENSUAL
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS - POR
INTERNET Y CAJEROS AUTOMATICOS (ATM’s)
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES, PROCEDIMIENTO DEL PAGO DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS POR INTERNET Y CAJEROS AUTOMATICOS
(ATM’S)

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento para el pago de tributos aduaneros y otros a través de internet y
Cajeros Autornaticos (ATM’s) habilitados por la Entidad Financiera autorizada, en el
rnarco de] Contrato de Prestacidn del Servicio de Recaudacidn.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento tiene alcance al pago de tributos aduaneros y otros, a través de
Internet y Cajeros Automaticos (ATM’s), habilitados por la Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Entidad Financiera autorizada: responsable del pago de tributos aduaneros y otros
realizado por los Operadores de Comercio Exterior que autorizan el débito de sus
cuentas a través de la plataforma virtual y Cajeros Automaticos (ATM’s) habilitados,
asf como la impresién de los Recibos Unicos de Pago (RUP’s) realizado a través de
estos medios electrénicos.

b) Supervisoria de Recaudaciones de la Unidad de Servicio a Operadores (USQ):
respecto al seguimiento y control de la recaudaciéon de tributos aduaneros y ofros
efectuadas por internet y Cajeros Automaticos (ATM’s) habilitados por la Entidad
Financiera autorizada.

c) Gerencia Nacional de Sistemas (GNS): encargada de realizar el soporte informaético,
en lo que es de su competencia.

Elaborado por: Pagina 1 de 12
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d) Operador de Comercio Exterior: responsable exclusivo del uso y manejo de este
medio y de la informacién referida a los importes de pago de sus tributos aduaneros y
otros, asi como de los accesos otorgados por la Entidad Financiera autorizada.

CAPITULO 11
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 4. (PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS POR INTERNET).

I Para acceder al servicio de pago de tributos aduaneros y otros por internet, el Operador
de Comercio Exterior debe apersonarse a la Entidad Financiera autorizada para solicitar
los accesos para ingresar a la plataforma virtual.

II. Una vez que el Operador de Comercio Exterior cumpla con todos 1os requisitos, la
Entidad Financiera autorizada le proporcionard un codigo de usuario y una clave
transaccional, para conectarse con su portal.

III. Las operaciones de pago de tributos aduaneros y otros, por intermnet a las que podra
acceder el Operador de Comercio Exterior, son las siguientes:

a) Pago de Declaracién Unica de Importacién (DUI),
b) Pago Masivo de Declaraciones Unicas de Importacién (DUI’s)
c) Pagos Miscelaneos.

d) Imprimir recibos pendientes

IV.La obtencién del nimero de Declaracion Unica de Importacion DUL: es el nimero
generado en el sistema informatico de [a Aduana Nacional, que le sirve al Operador de
Comercio Exterior para pagar sus DUY’s, a través de internet,

V. Para los pagos misceldneos, el Operador de Comercio Exterior, previamente realiza el
llenado del formulario misceldneo que ésta disponible en la pagina web de la Aduana
Nacional, y con el niimero del formulario generado registra en la plataforma virtual de
la Entidad Financiera y realiza el pago correspondiente.

VI. La impresién del Recibo Unico de Pago (RUP) debera ser realizada por el Operador de
Comercio Exterior, hasta después de los tres (3) dfas de efectuado el pago. Si por algin
motivo no pudo realizar la impresion en el plazo establecido podré solicitar por tinica
vez a la Entidad Financiera autorizada, presentando la documentacion establecida para

Efaborado par:
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el efecto. La Entidad Financiera autorizada excepcionalmente deberad imprimir por
unica vez el RUP, toda vez que se encuentra prohibida las reimpresiones posteriores
para esta forma de pago.

ARTICULO 5. (PAGO DE LA DECLARACION UNICA DE IMPORTACION).

I. Consulta DUI

a) El Operador de Comercio Exterior ingresa ala pagina web de la Entidad Financiera
autorizada, donde aparece el Portal correspondiente al servicio de operaciones por
internet.

b) Una vez que ingresa al Portal, digita el codigo de acceso y la clave de usuario
otorgados por la Entidad Financiera autorizada, inmediatamente despliega el
consolidado y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de ahorros.

¢) Ingresa al mend y elige la opcion de “PAGO DE ADUANAS”, posteriormente,
elige la opcion “PAGO DE DU

d) Digita los datos solicitados de la DUI, segin ¢] siguiente formato:
Gestion: Afio en que se validé 1a DUT a pagar.
Aduana; Cédigo de Aduana donde se valido 1a DUL
Nuimero DUI': Serie constante C y nmero correlativo DUL
e) Revisa los datos desplegados en la consulta como: nimero de DUI, nombre e

identificacion del Operador de Comercio Exterior, fecha de registro de la DUL
patron e importe a pagar.

II. Pago DUI

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica en la consulta los datos de
la DUIL, elige la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente ingresa
la clave transaccional para APLICAR EL PAGO.

b) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccidn realizada y

Elaborado por:
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oprime la opcién de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), el
cual podréd ser impreso durante los tres dias después de realizada la transaccién
ingresando a la opcidn “imprimir” o al listado de “imprimir recibos pendientes™,

¢} Vencido el plazo, tnicamente la Entidad Financiera autorizada podré realizar por
tinica vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 6. (PAGO MASIVO DE DECLARACIONES UNICAS DE
IMPORTACION).

I. Consulta DUI's

a) El Operador de Comercio Exterior ingresa a la pagina web de la Entidad Financiera
autorizada, donde aparece ¢l portal correspondiente al servicio de operaciones por
internet.

b) Una vez que ingresa al portal, digita el codigo de acceso y la clave de usuario
otorgados por la Entidad Financiera autorizada, inmediatamente despliega el
consolidado y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de ahorros.

¢) Ingresa al meni y elige la opcion “PAGO DE ADUANAS”, posteriormente elige la
opcion “PAGO MASIVO DE DUI's”.

d) Digita el Namero de Identificacién Tributaria (NIT) o Carnet de Identidad (CI) y
busca Ias DUI's pendientes de pago.

¢) Revisa Jos datos desplegados por cada una de las DUI's como: ntimero de DUI,

niimero de identificacion de importador, fecha de registro de la DU, patrén e
importe a pagar.

II. Pagode DUT's

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica los datos desplegados, elige
las DUI's a pagar o en su caso la opcién “TODAS™.

b) Elige Ja cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente, ingresa la
clave transaccional para APLICAR LOS PAGOS.

e || Flabo :
ez | aborado por: - .
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¢) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccién realizada y
oprime la opcién de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), el
cual podré ser impreso durante los tres dias después de realizada la transaccién
ingresando a [a opcidn “imprimir” o al listado de “imprimir recibos pendientes”.

d) Vencido el plazo, Gnicamente la Entidad Financiera autorizada podrd realizar por
nica vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 7. (PAGOS MISCELANEQS).

I. Consulta Pago Misceldneo

a) Para el pago miscelaneo, el Operador de Comercie Exterior previamente debe
llenar el “formulario miscelaneo™ que estd disponible en la pagina web de la
Aduana Nacional, obteniendo el niimere del formularie,

b) Posteriormente, ingresa a la pdgina web de la Entidad Financiera autorizada, donde
aparece ¢l portal correspondiente al servicio de operaciones por internet.

¢} Ingresa al portal, digita el cédigo de acceso y la clave de usuario, selecciona la
opcién “PAGO DE ADUANAS”, y el submenu “PAGO MISCELANEOS”.

d) Digita el numero del formulario misceldneo en la opeién habilitada y el sistema
recupera el monto {otal a pagatr.

II. Pago Miscclaneo

a) Una vez que el Operador de Comercie Exterior verifica los datos desplegados,
procede a realizar el pago.

b) Selecciona la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente ingresa Ja
clave transaccional para confirmar el pago.

¢) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pages, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccién realizada e
imprime para obtener €l Recibo Unico de Page (RUP), aclarande que dicho

Elaborado par:
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documento podrd ser impreso durante los tres dias después de realizada la
transaccidn en la opcidn “imprimir recibos pendientes”.

d) Vencido el plazo, tmicamente la Entidad Financiera autorizada podra realizar por
unica vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior,

ARTICULO 8. AMPRESION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO EN LA ENTIDAD
FINANCIERA AUTORIZADA).

I. El Operador de Comercio Exterior debe comunicarse al Call Center de la Entidad
Financiera autorizada y solicitar los requisitos necesarios para recoger la impresién de
los Recibo(s) Unico(s) de Pago generados mediante el pago realizado por internet,

II. La Entidad Financiera autorizada, excepclonalmente vy por Unica vez procede a la
mpresion del RUP en dos (2) ejemplares a través de la plataforma habilitada, procede a
sellar, firmar y realiza la entrega un (1) ejemplar a] Operador de Comercio Exterior.

II. El 2° ejemplar debe consignar la firma y el nombre de la persona que recoge la
impresién del o los RUP's, asi como también debe adjuntar la documentacidn necesaria
para su 1dentificacion en su archivo y posterior revisiéon cuando asi lo solicite la Aduana
Nacional.

ARTICULO 9. (PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS DE LA DUI A TRAVES DE
CAJEROS AUTOMATICOS —ATM’s).

I. Los operadores de comercio exterior pueden realizar el pago de tributos aduaneros
de las Declaraciones Unicas de Importacidn (DUI) a través de Cajeros Automaticos
(ATM’s) de la Entidad Financiera autorizada con tarjeias de crédito o débito propias
o de otras entidades financieras.

II. Este servicio estd disponible en toda la red de cajeros automaticos de la Entidad
Financiera autorizada a nivel nacional.

II1. Para acceder a esta forma de pago, el Operador de Comercio Exterior debe seguir
los siguientes pasos:

Elaborado por:, ) . .
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a) Insertar su tarjeta de débito o crédito (propia de la Entidad Financiera
autorizada o de otras entidades financieras) al Cajero Automdtico (ATM’s) y
registrar su clave (PIN) y selecciona el nimero de cuenta de [a cual se realizard
la operacion.

NB/IS0
300

b) Selecciona en el tipo del servicio PAGO DUI ADUANA y registrar el nimero
de la Declaracion Unica de Importacion (DUI) en el formato: gestion, cddigo de
administracion, N° C.

c) Confirma los datos, el Cajero Automaético verifica la informacion con el sistema
informético de la Aduana Nacional (N° DUI, datos del declarante y/o
importador, fecha, patron y el importe) confirmando el pago como correcto.

d) Posteriormente imprime la constancia del Recibo de Pago, comprobante valido
para [a presentacion ante la Aduana Nacional.

CAPITULO IIT
PROCESO EN LA SUCURSAL Y/O AGENCIA VIRTUAL Y CASA MATRIZ DE
LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZAD A

ARTICULO 10. (SUCURSAL Y/O AGENCIA VIRTUAL).

Las Sucursales Virtuales de la Entidad Financiera autorizada que recepcionan los pagos por
intemet y a través de Cajeros Automaticos (ATM’s), consignan un codigo de sucursal
especifico en el sistema informatico de la Aduana Nacional, cuyos procesos que se ejecutan
en estas sucursales deben ser monitoreados por la Casa Matriz de la Entidad Financiera
autorizada respectiva.

ARTICULO 11. (CASA MATRIZ).

. Area operativa donde se efectia la consolidacién de la informacién, interactuando
con la Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia para €l registro contable de la
informacion generada a iravés de su Portal, asi como también consolida la
informacién de comisiones por servicios prestados, para su facturacién mensual
establecida y otros relacionadas al proceso de recaudacion.

Elzborado por:
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II.  El incumplimiento al procedimiento por parte de la Entidad Financiera autorizada
sera pasible a las penalidades establecidas en el Contrato de Prestacidn del Servicio
de Recaudacidn.

Elzborado por:
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ANEXO IT

TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Financiera autorizada a las Cuentas
Fiscales de cada Entidad Co-participante.

Administracion Aduanera: Unidad Administrativa, desconcentrada de la Aduana
Nacijonal, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zuonas Francas, Postales, etc.)

Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una sucursal o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacion financiera.

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de
La Paz, en la que se efectia la centralizacion y consolidacion de informacion del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros y otros, a través del sistema de propiedad de la
Aduana Nacional. Interactia con la Aduana Nacional v el Banco Central de Bolivia.

Cajero Automitico (ATM).- Medio electronico conectado informéticamente con un banco
que permite efectuar operaciones bancarias mediante una tarjeta magnética que tiene
asignada una clave personal.

Cuenta Debitable.- Es cualquier tipo de Cuenta que la Entidad Financiera ofrece a sus
clientes, a través de la cual podrd debitar el pago de Tributos Aduaneros y Otros
autorizadas por el Operador de Comercio Exterior,

Declaracién de Mercancias: Declaracion Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente, En el caso de importacion
serd mediante una Declaracién Unjca de Importacién (DUI) o una Declaracién de
Mercancias de Importacién (DMI).

Declaracién Unica de Importacion (DUI): Declaracion Jurada para el régimen de
Importacion registrada en el sistema informatico SIDUNEA++,

Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacién tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) mas los intereses (1), mas multas si corresponde.

Elaborado por:
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Entidad de Intermediacion Financiera: Autorizada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el Servicio de
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros Ingresos.

NB/IST

Obligacién Tributaria: La obligacion tributaria aduanera y la obligacion de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, serdn exigibles a
partir del momento de la aceptacién de la Declaracién Unica de Importacidn, desde la
notificacion de la liquidacion efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificacién con el documente de deuda correspondiente emitido por procesos de
fiscalizacion, verificacion, intervencion, ete., segiin normativa vigente.

Operador de Comercio Exterior: Es e] contribuyente o sustituto del mismo, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas,

Plazo de Acreditacién: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el
Operador de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Financiera
auterizada efectivamente transfiere a las Cuentas Fiscales de cada Entidad Co-participante.
Dicho plazo se encuentra estipulado en el Contrato.

Portal de la Entidad Financiera: Es el sitio o lugar en la Red Internacional de
Comunicaciones e Intercambic de Informacion (INTERNET) propio de la Entidad
Financiera autorizada al que accederan los Operadores de Comercio Exterior para realizar
el pago de sus Tributos Aduaneros y Otros.

Recibo Unico de Pago.- Es el documento que es generado por el portal de la Entidad
Financiera autorizada, cuya impresion es la constancia del pago realizado por los
Operadores de Comercio Exterior en el Portal de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por Ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacion de Ingresos Propios.- La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Cédigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente,

Servicio de recaudacién: Funcién o prestacion desempefiada por la Entidad Financiera
. autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en la
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, conforme a Contrato suscrito,

Sucursal Virtual.- Es la dependencia operativa de la Entidad Finapciera autorizada que
recepciona los pagos en linea de los Operadores de Comercio Exterior. Los procesos que se
ejecutan en esta dependencia deben ser monitoreados por la Casa Matriz de la Entidad
Financiera autorizada.

Elaborado por:
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Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas,
contribuciones especiales.

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza Obligatoria: Seccién de la Entidad Financiera autorizada,
encargada de prestar el servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, ubicada en
ambientes proximos a cada Administracién Aduanera o en lugares que determine la Aduana
Nacional mediante contrato.

Elaborado por:
Supervisoria de Recaudaciones - USO
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