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ADUANA NACIONAL

Resolucion de Aprobacion del Plan Estratégico Ministerial

BOLIV[A ECONO ‘I'HNAH‘ZAE PUBLICAS

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 5 4
laPaz, 17 JUN 202

VISTOS ¥ CONSIDERANDO

Que el Articulo 314 de la Conslitucidn Peolitica del Estado sefiala que la funcidn del
Estado en la econcmio consiste, entre ofros, en conducir el proceso de
planificacion econémica y social, con participacion y consulta ciudadana, para lo
cual la ley establecerd un sistema de planificacidn integral estatal, que incorporard
a todas las entidades teritoriales,

Que el Adicule | de lo Ley N® 777 de 21 de enero de 2016 fiene por objeto
establecer el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), que conducird el
proceso de planificacion del desamollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia
en el marco del Vivir Bien,

Que el paragrafe IV, Ariculo 13, de la citada Ley N° 777 del Sistema de Planificacién
Integral del Estado (SPIE] determing gue, de forma complementaria y vinculada a
la planificacién sectorial, se formulardn los Planes Mullisectoricles de Desarrallo
Integral para Vivir Bien [FMDI) v los Planes Estratégicos Ministeriales [PEM) en los
Ministerios con gestién fransversal.

Gue el pardgrafo | Arficulo 16, de la Ley N® 777 dispone gue los Planes Sectoricles
de Desarrclio Integral para Vivir Bien [PSDI) se desprenden del PDES v son planes de
caracter operafivo que permiten integrar en el mediano plazo el accionar de los
diferentes sectores. estableciendo los lineamientos para la planificacién tertorial v
orientaciones para el sector privado, organizaciones comunitarios, socicles
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores sociales.  Asimismo en el
paragrafo VI de este mismo Articulo, se sefiala que como proceso vinculado a la
planificacion sectorial los Ministerios con gestion fransversal formulen Flanes
Estratégicos Ministeriales (FEM) que seguiran de manera referencial la estructuray
contenido estoblecide para los PSDI y tendrdn el mismo procedimiento de
ocprobacion, el cual ariculard a los enfidades e instituciones plblicas bajo su
dependencia, tuicion o sujecidn, seglin comresponda a las caracteristicas del
Mirﬁslerin_

POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJER[‘S

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Gue el paragrale || del Articulo 4, de la Ley N° 1407 del 9 de noviembre de 2021,
Flan de Desamcllo Econdmico Social 2021-2025, establece gque los Planes
sectoriales, Temftorales, de Gestidn Temitorial Comunitario, Mullisectorioles,
Estrotégicos Ministericles, Estratégicos Institucioncles, de Empresas Plblicas.
Estrotegios de Desamolio Integral y ofros, deberdn ser adecuados, eloborados,
formulados v ejecutados en concordancia con el Plan de Desarolio Econdmico y
Social 2021-2025 “"Recomstruyendo la Economio para Vivir Bien, hacia la
Industriglizacion con Sustifucién de Importaciones”.

Que el paragrafo | de la Disposicion Adicional Unica numeral | de la Ley N® 1407 de
% de noviembre de 2021 del Flan de Desarollo Econdmico y Social 2021-2025
determing que los Planes Secloriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales,
Estratégicos Instifucionales, de Empresas POblicas y ofros, deberdn ser eloborados ©
adecuados al Plan de Desarollo Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la
Economio pora Vivie Bien, hacio ko Industiclizacién con  Susfitucion  de
Importaciones”, en un plazo mdximo de ciento veinte dias [120) dias calendario,
computables a partir de la publicacion de la Ley N°1407.

Gue el Ministeric de Planificacién del Desarollo mediante nota MDP/VPC/DGSPIE-
NE 0065/2022 de 13 de junio de 2022, adjunta el Dictamen de Compatibiidad y
Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0003/2022 que eslablece que el Flan
Esfratégice Ministerial (PEM) del Ministerio de Economia y Finanzas Plblicos es
compatible y concerdante con el Plan de Desamrolla Econdmico y Social PDES 2021-
2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industriclizocion con
Sustitucion de Importaciones.

POR TANTO:

El Ministre de Economia y Finanzas Poblicas, en use de sus alibuciones conferidas
por la nomativa vigente.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025, en sus 5 puntos y
| w anexos, comespondiente al Ministerio de Economia y Finanzas Poblicas y sus
II 1 I‘
" J‘ "'L_f @
X o 'Lqmnmu [F LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
\ -a,,. v ¥ POIR UMA VIDA LIBRE DE VIOLENCLA COMNTRA LAS MUICRES

4w Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Entidades baojo tuicidn, dependencia y/o sujecién. documento que es parte
inseparable de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- La Direccidn General de Planificacidn del Ministerio de Economia v
Finanzas Poblicas queda encargada del seguimiento al cumplimiento del PEM
2021-2025.

Regisirese, comuniguese y archivese,

F a0
\- 4 2022 ARD DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACICN:
= POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Dictamen de Aprobacion del Plan Estratégico Ministerial

Ay Marscal Sarda g W' 1093E Casida
E - 12614
: ESTAZO PLUBIHALGUAL DL . Central Prloio: (531 S08500M9
" BOLIVIA PS50 ce vesumeonio Fie (501.2) 2312641
LT N
wivrwy lani ficacion pob b
taPazl 3 JUN ' NSTERIO DE ECONOM Y Faiazag
CITE: MPD/VPC -ME 00565/2022 DIRECCION PUBLICAS
cigins GENERAL DE PLANIFiCACION
| 13 JUN 2022
RECIBIDO
Sefior & — T, | T [

Ariel Bernardo lbafez Chogue _ et
DIRECTOR GENERAL DE PLANIFICACION
Prasanie

REF.:

De mi consideracion:

Adiunto a la presente el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia al Flan
Estratégice Ministerial (PEM) del Minisleric de Economia y Finanzas Plblicas: al
efecta, deberd proceder a lo aprobacion: de su PEM, medionfe Resalucidn
Ministerial y remitir una copia de sus planes [PEM vy planes de enlidodes bojo
tuicitn) aprobades al Organe Recior, procedimiento gue debe reglizarse en un
plazo de freinta (30) dias a porlir de la presente comunicacion, de acuerdo a lo
seficlado en el numeral 3, paragrafo IV del Articulo 16 de Ley N° 777 del Sstema de
Planificacién Integral del Estado - SPIE.

Asimismo, en el marce del numeral 4, paragrate IV del arliculo 14 de la citada Ley,
deberd proceder con la difusidn & implementacion de su PEM.

Con este motivo, saludo a wsted con las atenciones de mi mas alta y distinguida

consideracion,
M
wwwﬂ DE
e ANFIGACIORLY St el
COGTHRCHEoger Lowea o
A nngdcods
HE PD N U-CIRT S AT T
.0 ARG
“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION : i _."x:

FOR UNA VIDA LIERE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES™
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Ay hlanscal Santa Cruz N* 1092 Casilla

N 12814
BOUIVIA 828 e e i

comactanas@olandicacon gobbo
woarw planificacipn gobbo

DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD ¥ CONCORDANCIA
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0003/2022

 DATOS GENERALES

ENTIDAD: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
MAXIMA AUTORIDAD: _ MARCELO MONTENEGRO GOMEZ GARCIA
TIPO DE PLAN: PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL (PEM)

PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL
DENOMINACION DELPLAN: | MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

2021-2025 et

EN EL MARCO DE LOS PARAGRAFOS IV Y VI DEL ARTICULO 16
RESPALDO NORMATIVO: DE LA LEY N°777, SE EMITE EL DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD
: Y CONCORDANCIA CON EL PDES 2021 - 2025
FECHA DE PRESENTACION: 25 DE FERRERO DE 2022 - NOTA MEFP/DM/DGPLA/N® 094/2022
FECHA DE EMISION DEL
e ¥ 08 DE ABRIL DE 2022

Revisado el PEM presentado por el Ministerio de Economia vy Finanzas Plklicas, se realiza
la siguiante verificacion:

- | cumpLE LA
P REVISION ENTIDAD MEDIO DE VERIFICACION
- : 5 | NO

B Ministerio de Econamia y Finanzas
Plblicas incluyd en formatos fisico y

B LHIEEN g orEa 108 digital su PEM, PEl y los planes de sus

| [Plones'deisus sniidades yfo X enfidades bajo tuicién (PEI de UIF,
it ﬁ;’;’ luicion (Farmotos APS, RUAT, A BCB, SIN, AN, AIT. ASFI /
¥ dig PEE de ASPB, DAB y GESTORA
- POBLICA]
E, Presenta en su PEM el marco
2 | Marco Legal del secior X normativo de su gestion Iransversal
Denoming a su Plan:
: A Flan Estralégico Ministerial
Denominativo técnico legal del e :
a : X Ministeno de Economia y Finanzas
Plon y temporalidod Poblicos
2021-2025

Revisar el contenide minimo del Plan:_

Presenta el enfoque politico
resaltandeo que su PEM conlibuira a
los retos de la reconstruccion
economica y productiva

Enfoque Polifico X

Fl MEFP, describe variables como el
Diagndstico X sector extemo, crecimiento de la
economia. soberania en lo tomade |

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIERE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES™ 13
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fov Manscal Santa Cruz N° 1092 Casilla
N* 12814
BOLIﬁA MINEETERN) DE Central Prloto: (591 S0850019
PLANSFICACION DEL DESARROLLD Fau (591-2) 2312641
comacianosi@plandficacion gob bo
voare planificackon gob.ba

decisiones mocroeconomicas,
manejo del endeudamiento plblico,
Presupuesto General del Estado y del
sistema financiero, con una
evaluacion comparativa y estado de
sifuacion, asi como la idenfificacion
de problermos v desalios en cada
variable mencionadao
- . Presenta sus polificos y linsamienios
E?::]'f;;: ‘I].:'baon'dantos X esfralégicos y establece su
confribuckin al PDES 2021-2025

Compatible y concordante con e
PDES 2021-2025 de acuerdo a la
siguiente Estructura Progromafica:

Eje Estrabégico 1. “Reconshuyendo ko
Economia, retomands la Estabiidod
Mocroacondmica y Social”

Mafrz de Planificacion X

wlwlr]=|=]=l=]=|=|=1=| ==
e [ T ) e PN = s

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

=== en] ] ] ) G R ]

L |
|

Eje Estratéglce 7: “Reforma Judicial,
Gesticn Piblica Digitalizada y
Trarsparente: Seguidod y Delemsa
Integral con Soberania Mocional®.

7 e I E
7 *2“*' ZA o " §

H- Estratégico fzhlagmcdm,‘r
marmcmdas ¢nn
Sbheﬁl'h"

LI T i A
1 .n
1

" EE
[T

"":e:,

#2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION | e
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” 23 ; ;
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BOLIVIA 1508 ve cesasmonio

ADUANA NACIONAL

A Marecal Santa Croz M 1062 Cagilla
N 12814

Cenaral Plowg (567) 50850015

Fax (591-2) 2312441
contactanosiBplanificacion gob b
woivwi planificacion Qoo bo

Presupuesto quinguenal X

Adimismo, arficula en su PEM a fodas
las enfidades bajo su fuicidn,

Presenta en su PEM & presupuesto
quinquenal referencial por occiones

estralégicas

El Plan Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas, es
compalible y concordante con el Plan de Desarollo Econdmico y Social PDES 2021-
2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Indushrializacion con
susfitucion de Importaciones” aprobado por Ley N°1407 de ¢ de noviembre de 2021.

COGIN G LT
€0 ARCPivD T
MPDVPCADGSPIE-NE D054/ 2022

“2022 ARO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
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Resolucion Ministerial que Aprueba el PEl de la Aduana Nacional

ES T PLLSINACHIMAL OF MINISTE e
BOLI"I ECOMOMIA ¥ FINANZAS PUBLICAS
RESOLUCION MINISTERIAL N® 2 0 5

laPaz. 12 JUL 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Arliculo 316 de lo Constfitucidn Politica del Estado seficla que lo funcidn del
Estodo en la economia consiste, entre ofros, en conducir el proceso de planificacién
economica ¥y social, con parficipacion v consulla ciudadona, para lo cual la ley
esteblecerd un sistema de planificocian infegral estatal, que incorporard a todas las
enfidades teritorioles.

GQue el Articulo 1, de la Ley N* 777, de 21 de enerc de 2014, del Sistema Planificacidn
Infegral del Estado, establece gue la Ley del Sklema de Planificacién Integral del
Estado [SPIE), que conducird el proceso de planificacidn del desamrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Gue el Arficulo 13 pardgrafo IV, de la citoda Ley N° 777, establece de forma
complementaria y vinculada a la planificacién sectorial, se formularan los Planes
Multisectonicles de Desarclio Integral para Vivir Bien [PMDI) v los Planes Estratégicos
Ministeriales [PEM]) en los Ministerios con gaestidn fransversal,

Gue el Articulo 14 paragrafo |, de lo Ley N® 777, establece que los Flanas Sectoriales
de Desamollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que pemiten integrar en el mediano plazoe el accionar de los
diferentes sectores, estableciendo los lineamienios para la planificacién temitorial v
orienlocionas pora el sector privado, orgonizocionss comunitarias,  social
cooperalivas, asi como para el conjunto de los actores sociales; y asimismo en su
pardgrafo Vi, establece que como procese vinculado g la planificacion sectorial que
los Ministerios con gestidn transversal, formulen Planes Estratégicos Ministerialas (PEM),
que seguirdn de manera referencial, la estructura y contenido establecido para los
PSDI y fendrdn el mismo procedimiento de oprobacidn, e cual arficulord a las
enfidades e insliluciones pliblicas bajo su dependencia. fuicién o sujecion, segin
comesponda a las caracteristicas del Ministerio.

Gue el Articulo 19 de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2014, del Sisterna Planificacion

Integral del Estado, establece que los Planes Estratégicos Institucionales (PE) permiten

a cada entidad o institucién plblica establecer, en el marce de sus atribuciones, su

<) confribucién directo o la implementacidn del PDES, PSDI, PEM © PTDI segin
- comesponda, vy se elaborardn de forma simultdnea y coordinada con los planes de

L med iano plozo v que lodos los entidodes o instiluciones plblicas reclizan la
armulacion de su PEL.

2022 ARO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Ay Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Que la referida Ley N? 777, en su Articulo 19 establece que los planes estratégicos de
las entidades o instituciones plblicas bajo tuicién de un Ministerio o de una Entidad
Teritorial Auténoma, se oriculardn de forma directa o los FSDI, a los PEM o los PTDI,
los cugles incorporardn actividodes estrotégicas de gestion plblica a ser
desarclladas por las entidades ¢ instifuciones del sector plblice, para centribuir al
cumplimiento del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segin coresponda. La aprobacidn de los
PEl de las enfidades o instituciones bajo tuicidn o dependencia de un ministerio u ofra
institucion tutora, se efectuard por la Méxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tulcidn
bajo su responsabilidad,. con la norma legal que comesponda a cada entidad. El
seguimiente a lo ejecucién del PEl arficulade al Subsistema de Seguimiento y
Evaluacién Integral de Planes, se realizard en coordinacién con el Organo Rector del
SPIE.

Que el Articulo 4, pardgrafo Il v la Disposicidn Adicional Unica pardgrafo | de la Ley
M® 1407, de 0% de noviembre de 2021, Plan de Desarrollo Econdmiceo Social 2021-2025,
establece que los Plones Sectoriales, Teritoriales, de Gestién Temitorial Comunitaria,
Mullisectoriales, Estratégicos Ministerioles, Estratégicos Insfitucionales, de Empresas
Piblicas, Estrategios de Desamcllo Integral y ofros en el marco de la Ley N° 777 del
Sktema de Planificocién Integral del Estado, deberdn ser adecuados, elaborados,
formulados v ejecutados en concordancia con el Plan de Desamolle Econdmico ¥
Social 2021-2025. "Reconsiuyendo la Economia para Vivie Bien, hocia la
Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, en un plozo mdximo de ciento
veinte [120) dias calendario, computables a portir de la publicacién de la Ley N1407,

Qe el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas ha emitido la Resolucidn Ministerial
N® 154 de 17 de junio de 2022, que aprueba el Plan Estratégico Ministerial, aplicable
a las enfidades e instituciones piblicas del sector econdmico financiero del Estado.

GQue lo Aduana Macional ha elaborado vy remitido mediante nota AGIT-04652/2022,
su Plan Estratégico Institucional [PEI) 2021-2025), el cual de acuerdeo al Informe Técnico
MEFP/DM/DGPLASN® 32/2022, emitido por la Direccién General de Planificacion del
MEFP, es compatible y concordante con el Plan Esfratégico Ministerial 2021-2025, del
Ministerioc de Economia y Finanzos Poblicos, con el Plan de Desomrollo Econdmico
Social (PDES) y con el Plan General de Desarollo Econdmico Social [PGDES), ademdas
de estar elaborade en & marco de sus competencios, atibuciones y cumplir con lo
establecido en la Ley N® 777 y con los “Lineaomientos Metodolégicos para la
Formulacion de Planes de Mediono Flazo PSDISPEM, PEI, PEE/PEC. PMDI, FTDI y PGTC
2021-2025".

POR TANTO:

inistro de Economia y Finanzas PUblicas, en uso de sus atibuciones conferidas por
la normaliva vigente.

2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA COMNTRA LAS MUJERES

Av, Mariscad Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfmanzas.gob bo
La Paz - Bolivia

23




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

BOLIVIA (oo ronsors
205

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, en sus siefe (7)
puntos de estructura, comespondiente ala ADUANA NACIONAL, documento que es
parie inseparable de lo presente Resolucidn Ministerial.

RESUELVE:

SEGUNDO.- Lo Mdxima Autoridod Ejecutiva de la la Aduona Naocional es lo
encargada de velar por el seguimiento y cumplimiento del PEI 2021 - 2025 de su
entidad.

Registrese, comuniguese y archivese

2022 AND DE LA REVOLUICION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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1. Enfoque POIlthO fortaleza para resistir las crisis econémicas del contexto
externo.

1.1. Resena Histérica de los Modelos La economia boliviana atravesé diferentes modelos

L. L. econémicos a través de su historia, mismos que no

Economicos en Bolivia tuvieron los resultados esperados y no se tradujeron en

desarrollo y bienestar para el pais, solo a partir de la
Actualmente el Estado Plurinacional de Bolivia ha implementacion del Nuevo Modelo Econdmico Social
atravesado momentos historicos importantes en lo  Comunitario Productivo, las cifras sociales y econdmicas
que a sus cifras economicas se refiere, logrando el tuvieron una mejora considerable, siendo este modelo el
reconocimiento a nivel mundial por el adecuado manejo  que realmente ha significado desarrollo en Bolivia.
de sus finanzas de los Gltimos 11 anos, sin considerar la
gestion 2020, que es donde comienza el Nuevo Estado  En estos dltimos 68 afios, Bolivia estuvo regida por los
Plurinacional con la reforma de la Constitucion Politica  siguientes modelos econémicos:
del Estado y donde se destaca su crecimiento estable y la

Grafico 1: Modelos Econdmicos Histéricos en Bolivia (1952-2020)

. Crisis del Crisis del - " S

Modelo Nacional = Modelo . Nuevo Modelo Economico [
. Nacional Modelo Neoliberal Modelo . o . W=
Estatista aciona ) Social Comunitario Productivo fa§e)
Estatista Neoliberal a
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Fuente: Programa de Gobierno 2015 -2020 “Bolivia: Juntos vamos bien para Vivir Bien” y actualizado por la UPEGC.

El modelo Estatista también denominado Nacionalista que  ello al crédito externo, que financiaba cerca del 60% del
duro hasta 1985, se basaba en un modelo econémico de  déficit; asimismo, tras la recesion internacional de esos
estatismo empresarial, donde el 100% de la propiedad de  anos, disminuyé el financiamiento externo y se tuvo que
las empresas plblicas en los sectores estratégicos de la  acudir al crédito interno para financiar al sector pablico y
economia eran del Estado, y el 100% de la administracion  pasé a cubrir en un 92% entre 1982 y 1985 generandose
de estas empresas publicas estaban a cargo del Estado  un déficit fiscal, y la deuda externa se habia incrementado
por ejemplo: LAB, ENFE, PIL, Fabrica de Vidrios, ENTEL, de 611.1 millones de ddlares en 1970 a 3.375 millones
etc. en 1985, este desequilibrio obligo el cambio de modelo
Entre sus principios se encuentran: econdémico, dando paso al modelo neoliberal.

* El consumo, inversion, exportacion e importacion EI modelo neoliberal también denominado el libre
constituyen metas del plan de desarrollo, en cuya  mercado, se basaba en un modelo econémico donde el
determinacion de las variables no se debentomar  100% de la propiedad de las ex-empresas publicas eran
en cuenta las fuerzas del mercado. del sector privado y el 100% de la administracion eran

* La acumulacién del capital, no se efectia en del sector privado. Dando lugar a la privatizacion de
beneficio exclusivo del individuo y agentes las empresas estratégicas; por ejemplo PIL, fabrica de
econdémicos, dado que dicha riqueza es generada  Cemento (FACEB), FAC, LAB y otras empresas publicas
con el esfuerzo del Estado y sus comunidades. pasaron a propiedad y administracion privada. También

* El Estado es gestor del bien comn y participa en  dio lugar a la capitalizacién, empresas como YPFB, ENFE,
forma activa en el desarrollo econémico y social ENTEL, LAB, empresas eléctricas, etc. Donde el 50%
de la nacion. de propiedad es publica y otro 50% de propiedad es

privada, pero el 100% de la administraciéon es privada.
Entre los principales factores de la crisis del modelo  Esto significaba que la concentracion de las utilidades en
estatista fue el “financiamiento del déficit”, pues alnoser  manos privadas provenientes de las ex-empresas pulblicas
rentableslaempresaspiblicasenlossectores estratégicos vy el Estado dependia de los impuestos para atender las
de la economia y al ser el Estado duefo y administrador  necesidades de la poblacién (educacion, salud, etc.).
de estas empresas, tuvo que asumir los pagos de gastos,  Entre sus principios se encuentran:
resultando un déficit dentro del Estado, acudiendo para
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* ElI mercado es el mecanismo asignador de
recursos y corrector de desequilibrios.

®* El mercado es el mecanismo autorregulador del
proceso econdémico.

* Estado privatizador y capitalizador, donde las
empresas son de privados.

* Economia centralizada en la iniciativa privada.

* Crecimiento en funcion de la demanda externa.

Los modelos; Nacional Estatista y Neoliberal, se han
caracterizado por su incapacidad de construir un mercado
interno, economia primaria explotadora, burguesia
burocratica del Estado que sac6 provecho de las empresas
Estatales, desarticulacion del aparato productivo
nacional, dependencia de las importaciones, manejo de
las finanzas publicas donde la elevada deuda externa y
déficit fiscal dejaban un aparato estatal residual, niveles
de hiperinflacion atipicos a nivel mundial, dependencia
del tipo de cambio, dependencia de la deuda externa
para la inversiéon, privatizacion y transnacionalizacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

del excedente, concentracién de la riqueza, por tanto,
pobreza y desigualdad.

Estas desigualdades, dieron paso a que la poblacion exija
un nuevo cambio de gobierno y modelo econdémico.

Con el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo
(MESCP), impulsado por el entonces Ministro de
Economia y Finanzas Publicas, el Lic. Luis Arce Catacora,
se implementd cambios politicos, econémicos y sociales,
con el cual se logré revertir y transformar esos indicadores
negativos, recuperando la soberania econémica y
precautelando la estabilidad macroeconémica como
patrimonio social, cuyas bases son:

® Crecimiento y desarrollo en base al
aprovechamiento de los recursos naturales para
beneficio de los bolivianos.

* Apropiacion del excedente econémico.

* Modelo redistribuidor del ingreso.

* Reduccion de la desigualdad social y la pobreza.

* Esquema Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo.

Grafico 2: Estado Redistribucion
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Generacion de
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¢ Turismo
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* Electricidad
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Estratégicos

otros Servicios

Sectores Generadores
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ESTADO
REDISTRIBUIDOR

4
Redistribucion de Ingresos
y Reduccion de la Pobreza

Para llevar adelante la implementacién del nuevo MESCP
se tomaron decisiones importantes, que permitieron
cambiar el rumbo econémico de nuestro pais, siendo las
mas relevantes:

El 1 de Mayo de 2006 se lleva adelante una de las mas
importantes medidas implementadas por el Gobierno del
Presidente Evo Morales, la denominada “Nacionalizacion
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Industrializacion

* Transferencias Condicionales:
- Bono Juancito Pinto
- Renta Dignidad
- Bono Juana Azurduy

* Subvenciones Cruzadas

* Politicas Sociales

de los Hidrocarburos” mediante la promulgacion del
Decreto Supremo 28701. La misma marcé un cambid
rotundo en la economia boliviana debido a que se
lograron obtener mayores recursos, la misma otorga a
YPFB la potestad de definir todas las condiciones de
comercializacion de los hidrocarburos al interior y exterior
del pais y tomar el control de todas las actividades de la
cadena del sector. La nacionalizacién, cambio el futuro



de Bolivia, puesto que, de recibir solo el 18% por las
exportaciones de sus hidrocarburos pasoé a recibir el 82%,
lo que se tradujo en mayores ingresos para las arcas del
Estado.

En el sector minero, la politica mas importante que
caracterizd a este sector fue la estatizacion de la
Empresa Minera Huanuni a través del Decreto Supremo
28901 de 31 de Diciembre de 2006, el cual establece
que la Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL) asume
el dominio total del cerro Posokoni. Mediante Decreto
Supremo 29459 de 27 de febrero de 2008, la empresa
minera Huanuni es declarada como Empresa Publica
Nacional Estratégica.

En el sector de telecomunicaciones mediante la
aprobacién del Decreto Supremo 29101 de 23 de abril de
2007, se transfiere a favor del Estado las acciones de los
ciudadanos bolivianos que, formaban parte del Fondo de
Capitalizacion Colectiva de ENTEL S.A.

Otra medida importante implementada por el Gobierno,
fue la Nacionalizacion del Sector Eléctrico mediante la
promulgacion del Decreto Supremo 29644 de 16 de julio
de 2008, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), que senala la importancia
del Estado boliviano para garantizar la seguridad
energética del pais, con énfasis en el abastecimiento
interno, en la industrializacién del gas natural y en el
cambio de la matriz eléctrica; dando mayor importancia al
aprovechamiento del potencial hidroeléctrico.

El MESCP es reconocido internacionalmente y su éxito
radica principalmente en el potenciamiento de la demanda
interna a través de historicos niveles de inversion publica,
politicas de redistribucién del ingreso y un rol protagénico
del Estado en la economia, entre los principales logros:

* Bolivia recuperd la soberania en la toma de
decisiones en la politica econdémica, mediante la
firma anual del Programa Fiscal Financiero que
se la realiza ano tras ano, en acto publico desde
la gestion 2006. Este convenio reemplazé a los
denominados Memorandums de Entendimiento
que gobiernos neoliberales firmaban con
organismos internacionales.

* Bolivia, fue el pais con mayor crecimiento de la
region en tres ocasiones (2009, 2014 y 2015),
logr6é triplicar el PIB per capita, registré una
inflacion controlada y tuvo el nivel de reservas
internacionales en términos del PIB mas alto de
la region.

® Seredujo la tasa de pobreza moderada del 60,6%
en 2005 al 39,3% en 2014; y la pobreza extrema
bajo del 38,2% al 17,3% en ese mismo periodo.

ADUANA NACIONAL

Para el 2015, cerca de 4,9 millones de personas
(el 45% de la poblacién) se beneficiaron con al
menos un bono social (Juancito Pinto, Juana
Azurduy y la Renta Dignidad).

®* Se bolivianizd la economia, constituyéndose
uno de los logros mas importantes del MESCP,
revirtiendo la alta dolarizacion existente hasta
el 2005, la cual limitaba el uso de la politica
econdémica y hacia vulnerable al pais ante shocks
externos.

* La deuda publica se redujo gracias a una
administracion prudente y responsable.

® Las recaudaciones se incrementaron en 285%
en los Ultimos diez anos, alcanzando la suma
de Bs. 61.541 millones en 2015, atribuido
principalmente a la dinamica de la economia,
a la efectividad de los cambios y ajustes al
esquema de tributacion realizados sobre todo en
los sectores de transporte, sistema financiero,
mineria, hidrocarburos, juegos de loteria y azar,
entre otros.

* Ahora se destinan mayores recursos para los
sectores productivo y social.

* La promulgacion de la Ley N°065 de Pensiones
en diciembre de 2010, marco un hito histérico
para este sector, debido a que la misma fue
consensuada por primera vez con la Central
Obrera Boliviana (COB) y elaborada en base a
los principios de solidaridad, universalidad y
sostenibilidad.

* Se llevd adelante un revolucion en el sistema
financiero con la promulgacion de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, la cual desmonté la
antigua Ley de Bancos neoliberal.

Sin embargo, en la gestion 2019 se pretendié desarticular
el MESCP, el 10 de noviembre, después de 21 dias de
protestascivilesorganizadas porgruposciviles neoliberales
denominados pititas, contra el gobierno del presidente
Evo Morales, para retomar la politica y aprovecharse de
la economia exitosa que hasta entonces Bolivia habia
experimentado, tras la implementacion del MESCP.
Mediante el golpe de Estado, por violencia y los saqueos
que se presentaron en las principales ciudades del pais
por estos grupos, dieron lugar a la renuncia obligada
del presidente y vicepresidente (autoridades electas) y
en su ausencia la entonces segunda vicepresidenta de
la camara de senadores Jeanine Afez se autoproclamo
presidenta del Estado, con el apoyo de la Policia y las
Fuerzas Armadas.

Durante la gestién de facto, hubo un retroceso de la
politica y la economia, entre ellas:

* Ingreso de agencias de cooperacion, como la
USAID.
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* Salida de organismos de integracion regional
(Unasur y Alba) e inasistencia de Bolivia a la
Cumbre de la CELAC.

* Diplomacia hostil con paises de izquierda o
progresistas (Cuba, Venezuela, México, Argentina
y Espana).

* Designacion de funcionarios liberales vy
empresarios en las empresas publicas
estratégicas, como Boliviana de Aviacion y ENTEL,
llevandolas casi a la quiebra, por los desfalcos y el
mal manejo econdémico.

* La economia y planificacion del pais estaban
dirigidas por figuras vinculadas al poderoso
complejo agro ganadero cruceno y asilados
politicos que huyeron del pais en la crisis del
2003.

* Desarticulacion de programas sociales de salud,
con la expulsion de médicos y funcionarios
cubanos del pais.

* Niveles de endeudamiento internacional, por
la suscripcion de Cedritos internacionales, no
autorizados por la Asamblea Legislativa.

® Caida del Producto Interno Bruto, de 2,7% en
2019 hasta llegar a un 5,9% en 2020, cuando
la economia boliviana crecidé anualmente por
encima del 4 %.

* La tasa de desempleo urbano ha subido de 4,2
% a 7,4 % y la informalidad ronda al 80 % de la
poblacién econdmicamente activa.

Tras las exigencias de la ciudadania para contar con un
gobierno democratico constitucionalmente instalado y el
fracaso del gobierno de facto neoliberal, en noviembre del
2020 se llevan adelante las elecciones y con el 55,11% de
los votos se elige como Presidente del Estado Plurinacional
Lic. Luis Arce Catacora para retornar al Modelo Econémico
Social Comunitario Productivo y estabilizar la economia
otra vez.

1.2. Resena Historica de la Aduana

Nacional

Conelnacimiento de laRepublica boliviana la configuracion
administrativa del control de las exportaciones esta en
funcion de la presencia estatal en el territorio. Hasta 1929
se consideraba la existencia de tres aduanas: las del norte
(La Paz, Oruro, Cosapa o Tambo Quemado, Puerto Pérez,
Guaqui), las del sur (Tupiza y Tarija, principalmente) y las
del oriente (Guayaramerin, Villa Bella, Puerto Suarez).
Las primeras aduanas con las que nace la Republica
son las de Guayaramerin, Potosi, La Paz y Puerto La Mar
o Cobija, como oficinas dependientes del Ministerio de
Hacienda. Tal fue el efecto del establecimiento de puntos
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de control que s6lo durante los primeros dos anos de
vida independiente, el fisco recaudaba mas de 4 millones
de délares por la importacion de diferentes productos
como manufacturas de algodén, lana, seda, cuchilleria,
vidrios, alfareria, talabarteria, vinos, hierro y azogue. Sin
embargo, se consideraba que un poco menos de la mitad
se la llevaba el contrabando.

En 1829, se fijan las primeras atribuciones especificas
aduaneras en un intento de lograr la demarcacién
descentralizada. La primera Ley de Aduanas de la que
se tiene referencia es la que se discute en la Camara de
Representantes en 1838. En 1878 se pone en vigencia
el primer Reglamento General de Aduanas que tardé tres
anos enredactarseyque fue modificado en 1888. Alolargo
del siglo XIX, la creacion, desarrollo y cierre de diversas
aduanas esta en funcion de dos causas principales. La
primera estd marcada por las inestabilidades politicas
caracteristicas del siglo XIX. Por ejemplo; durante el
gobierno de la Confederacién Peru-Boliviana de Andrés de
Santa Cruz (1836-1839) se establece la Aduana comun
de Cobija entre 1837 y 1839, cuyo caracter desaparece
junto con la caida del gobierno crucista.

Pero la causa mas importante es sin duda la econémica,
los principales productos explotados como la plata (hasta
1850 aproximadamente, y con mucha fuerza a partir de
1880), eran exportados por la region occidental a través de
la Aduana de Puerto La Mar, incluso después de la Guerra
del Pacifico a razdén de que los empresarios mineros del
sur se apoyaban en capitales ingleses y chilenos. Sin
embargo, la recaudacion fiscal de este mineral sumado
a otras mercancias, constituia para el gobierno boliviano,
el tercer ingreso mas importante después del tributo
indigena -abolido en 1880-y la venta de minerales.

La region oriental toma una marcada importancia con la
explotacién y consecuente exportacion de la cascarilla
entre 1850 hasta 1870-5 y la goma o caucho a partir de
1870 hasta 1910-5 aproximadamente. Ambos productos
fueron comercializados por la famosa Casa Suarez de
los hermanos Suarez en Cachuela Esperanza a través
de la aduana de Villa Bella hacia los puertos amazénicos
brasileros de Manaos y el Para, y Casa Richter, después
llamada Casa Gunther, de Otto Richter, por la Aduana de
Puerto Pérez a través de la ruta ferrocarrilera Puno-puerto
de Mollendo en el Perd.

El hecho mas importante que ha marcado el
redireccionamiento de las exportaciones e importaciones
de nuestro pais es la Guerra del Pacifico. Las importaciones
no llegaban sino a través de los numerosos buques que
venian del Perl por el lago Titicaca y desembarcaban en
la Aduana de Puerto Pérez. Junto con la modernidad, por
el Tratado de 1884, Chile comprometid la construccién



de un ferrocarril desde Antofagasta hasta Oruro y se
construy6 otro de Arica a Guaqui que fue inaugurado en
1905, por lo que en esta (ltima localidad se establecio
el nuevo punto aduanero, al mismo tiempo que el pais
ingresaba a un periodo de corte liberal. Este gobierno se
caracteriza por ampliar los centros aduaneros pero sobre
todo por establecer las aduanas exactamente en los pasos
de frontera con otros paises. Por ejemplo las Aduanas del
Sur (Tupiza, Esmoraca y Mojo) son sustituidas por una
sola en La Quiaca en 1911 por el presidente Eliodoro
Villazén, razén por la que el lugar toma su actual nombre.
Asimismo se crean las aduanas de Tambo Quemado y de
Yacuiba a causa del constante trafico de mercancias por
los caminos adaptados para el efecto.

Para el siglo XX, la administracién econémica del pais esta
marcada por la politica establecida en 1929. Bolivia recibe
la visita de un grupo de politicos y economistas enviados
por el gobierno estadounidense para reconfigurar la
estructura del gobierno. La misiébn Kemmerer tiene el
objetivo de introducir al pais las politicas mundiales del
mercado liberal con la consolidacion de las principales
instituciones del estado como el Banco Central y la
Aduana Nacional. A razén de aquello, el Congreso
Nacional aprueba la Ley Organica de Aduanas que
otorga el caracter autarquico y descentralizado a la
nueva institucién bajo la dependencia administrativa del
Ministerio de Hacienda, y que regulara el ordenamiento
juridico aduanero por el resto del siglo. Define los distritos
aduaneros, las transacciones comerciales y con algo mas
de precision se describen los documentos aduaneros
que se utilizan en las transacciones comerciales de
importacion y exportacion y establece las funciones de la
administracion y los funcionarios aduaneros.

Durante la primera mitad del siglo, el producto de mayor
exportacion y que tuvo importancia mundial fue el estano
explotado en las minas de los tres barones: Patino.
Hoschild y Aramayo. EI modelo monoexportador capto
un amplio capital de importaciones que beneficiaron
al Tesoro Nacional. Entre 1900 y 1950 los impuestos
sobre el comercio exterior y sobre la produccién minera
exportada representaban el principal ingreso de las arcas
nacionales. Para 1900 por ejemplo; significaban el 87%
del total, para 1930 el 60% y para 1950 el 65%. Sin
embargo, con la “revolucién nacionalista” de 1952 hasta
1985, el pais pasdé de un modelo de desarrollo hacia
afuera a un capitalismo de Estado sostenible al principio,
pero que poco a poco fue dependiendo de los préstamos
internacionales realizados de organismos financieros de
crédito plblico como el Banco Mundial. Con el intenso
fomento a la industria agricola oriental, adquirieron
relevancia las oficinas aduaneras de Guayaramerin, San
Matias, Puerto Suarez, Yacuiba, Bermejo. Pero es de notar
que, debido al poco personal dispuesto para su control,
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a las amplias distancias territoriales y a la ineficiente y
corrupta administracién, se produjo la ampliacion del
mercado contrabandista y la fuerte identificacion de la
poblacién hacia el no pago de impuestos especialmente
en esta época.

El icono econémico de finales del siglo XX, debido a
la insostenible crisis estatal de la hiperinflacion, fue
el retorno al modelo liberal con el Decreto 21060. La
institucion mantuvo su nombre y la dependencia del
Ministerio de Hacienda, caracterizandose por ser el
botin econémico de los partidos de turno en el gobierno.
Sumada esta particularidad a la deuda externa, la poca
presion tributaria y la ineficiencia de los impuestos, los
ingresos por importaciones y exportaciones del Tesoro,
se vieron reducidos a sélo el 30% promedio entre 1987
y 1996.

Hasta 1998, la denominacion “Direccion General
de Aduanas” estuvo vigente, en conformidad con el
Decreto 23098 y el Manual de Organizacion y Funciones
aprobado mediante Resolucién Secretarial nimero
628/97 de 05/08/1997; ambos alin se enmarcaban en
la Ley de 1929. Cumpliendo la Ley de Organizacion del
Poder Ejecutivo N° 1788 de 16/09/1997 y sus decretos
reglamentarios, se renombra y modifica una vez mas la
estructura organica de la institucion, pasando a llamarse
Servicio Nacional de Aduanas.

Esta medida tuvo corta duracion pues 28 de julio de 1999,
se promulgé la Ley N° 1990, Ley General de Aduanas,
norma legal que regula el ejercicio de la potestad aduanera
y las relaciones juridicas que se establecen entre la
Aduana Nacional y las personas naturales o juridicas
que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del
territorio aduanero nacional.

Laaprobacionde estaley representé una profundareforma,
porque senala que la Aduana Nacional se instituye como
una entidad de derecho publico y de caracter autarquico;
ésta reforma busca lograr el principal objetivo de los
sistemas aduaneros, intervenir en el trafico internacional
de mercancias para los efectos de la recaudacion de los
tributos que gravan las mismas y de generar estadisticas,
sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen
las leyes.

Durante la dltima década caracterizada por la apertura
a la informacion digital, la Aduana Nacional se ha
asociado con la Policia Boliviana y el Ejército para realizar
el estricto control de mercancias que ha sido reforzado
con el potenciamiento de la infraestructura y la avanzada
tecnologia establecida en las aduanas de la region.
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2. Marco Normativo Legal

2.1. Acuerdo de Facilitacion del Comercio
de la OMC

El Acuerdo de Facilitacion del Comerciol, ratificado
por el Estado Plurinacional de Bolivia mediante Ley
N° 998 del 27 de noviembre de 2017 y notificado a la
OMC el 16/01/2018, es un instrumento que contiene
disposiciones encaminadas a agilizar el comercio exterior
transfronterizo (importacion, exportacion y transito de
mercancias). Estas disposiciones van desde la publicacién
y facil acceso a la normatividad nacional aplicable, hasta el
establecimiento de esquemas que permitan la gestion del
riesgo, la gestion coordinada en fronteras, tanto nacional
como internacional, asi como criterios que fomenten un
comercio exterior justo y transparente.

La Ley N° 998 que sefiala en su Articulo Unico. “De
conformidad con el numeral 14 del Paragrafo | del
Articulo 158 de la Constitucién Politica del Estado, y el
Articulo 37 de la Ley N° 401 de 18 de septiembre de
2013, de Celebracion de Tratados, se ratifica el Protocolo
de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que se
establece la Organizacion Mundial del Comercio, adoptado
en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27 de noviembre de
2014".

Cabe mencionar que la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) es la Unica organizacion internacional
que se ocupa de las normas globales que rigen el comercio
entre los paises. Su principal funcién es garantizar que
las corrientes comerciales circulen con la méaxima fluidez,
previsibilidad y libertad posibles.

La facilitacion del comercio, la simplificacion,
modernizacion y armonizacién de los procedimientos
de exportacion e importacion, se ha convertido, por lo
tanto, en un tema importante para el sistema mundial de
comercio.

El Acuerdo de Facilitacion del Comercio contiene
disposiciones para agilizar el movimiento, el levante y el
despacho de las mercancias, incluidas las mercancias
en transito. Asimismo, se establecen medidas para la
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cooperacion efectiva entre las autoridades aduaneras y
otras entidades competentes en las cuestiones relativas
a la facilitacién del comercio y el cumplimiento de los
procedimientos aduaneros, ademas de disposiciones
sobre asistencia técnica y creacion de capacidades.

2.2. Constitucion Politica del Estado

La Constituciéon Politica del Estado es la norma juridica
suprema positiva que rige la organizacion de un Estado,
estableciendo: la autoridad, la forma de ejercicio de esa
autoridad, los limites de los 6rganos publicos, definiendo
los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos
y garantizando la libertad politica y civil del individuo.

La estructura del texto constitucional consta de cinco
partes: caracterizacion del Estado, derechos, deberes y
garantias; estructura y organizacion funcional del Estado;
estructuray organizacion territorial del Estado; estructuray
organizacion econémica del Estado; y jerarquia normativa
y reforma de la constitucion.

Bajo ese contexto, el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025 se enmarca en el Articulo 318 de la Constitucion
Politica del Estado, especificamente en los Paragrafos |,
Il, V, relacionados directamente con la labor aduanera y
de comercio externo.

* El Estado determinard una politica productiva,
industrial y comercial que garantice una oferta de
bienes y servicios suficientes para cubrir de forma
adecuada las necesidades basicas internas, y
para fortalecer la capacidad exportadora.

* ElEstadofortalecera lainfraestructura productiva,
manufacturera e industrial y los servicios basicos
para el sector productivo.

* El Estado promovera y apoyara la exportaciéon de
bienes con valor agregado y los servicios.

2.3. Ley General de Aduanas

Ley N° 1990 de fecha 28 de julio de 1999, se constituye
en la ultima reforma aduanera, entre los articulos mas
importantes:

Articulo 1, Ley que regula el ejercicio de la potestad
aduaneray las relaciones juridicas que se establecen entre

La negociacion del AFC finalizé en el ano 2013 y en febrero de 2017 entré en vigor, luego de la ratificacion del instrumento por 2/3 partes de los paises miembros de la OMC. Los Miembros de

la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) concluyeron en la Conferencia Ministerial de Bali de 2013 las negociaciones relativas al importante Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), que
entré en vigor el 22 de febrero de 2017 tras su ratificacion por dos tercios de los Miembros de la OMC. EI AFC es de aplicacion obligatoria para todos sus miembros y representa un gran reto para los
paises alcanzar su pleno cumplimiento. Pero también, este Acuerdo representa una gran oportunidad de mejorar la competitividad nacional.
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la Aduana Nacional las personas naturales o juridicas
que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del
territorio aduanero nacional.

Asimismo, norman los regimenes aduaneros aplicables
a las mercancias, las operaciones aduaneras, los
delitos y contravenciones aduaneras, tributarias y los
procedimientos para su juzgamiento.

La potestad aduanera es el conjunto de atribuciones que
la Ley otorga a la Aduana Nacional, para el cumplimiento
de sus funciones y objetivos, debe ejercerse en estricto
cumplimiento de la presente Ley y del ordenamiento
juridico.

Articulo 3, la Aduana Nacional, es la institucion encargada
de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el
trafico internacional de mercancias para los efectos de la
recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de
generar las estadisticas de ese movimiento, sin perjuicio
de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.

Articulo 29, la Aduana Nacional se instituye como una
entidad de derecho publico, de caracter autarquico,
con jurisdiccion nacional, de duracién indefinida, con
personeria juridica y patrimonio propio.

El patrimonio de la Aduana Nacional estara conformado
por los bienes muebles e inmuebles asignados por el
Estado para su funcionamiento. El presupuesto anual
de funcionamiento e inversion con recursos del Tesoro
General de la Nacién asignado a la Aduana Nacional, no
sera superior al 2% de la recaudacion anual de tributos
en efectivo.

La Aduana Nacional se sujetara a las politicas y normas
econémicas y comerciales del pais, cumpliendo las
metas, objetivos y resultados institucionales que le fije
su Directorio en el marco de las politicas econémicas y
comerciales definidas por el gobierno nacional.

Asimismo, la Aduana Nacional podra percibir fondos por
donaciones, aportes extraordinarios y transferencias de
otras fuentes publicas o privadas, nacionales o extranjeras.
Estos recursos se administraran de conformidad a la Ley
N° 1178 de 20 de julio de 1990 y normas conexas.

Articulo 30, la potestad aduanera es ejercida por la
Aduana Nacional, con competencia y estructura de
alcance nacional, de acuerdo a las normas de la presente
Ley, su Decreto Reglamentario y disposiciones legales
conexas.
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Para el ejercicio de sus funciones, se desconcentrara
territorialmente en administraciones aduaneras, de
acuerdo a reglamento.

Articulo 41, La Funcién Plblica Aduanera, es el conjunto
de actividades y servicios que realizan con dedicacion
exclusiva, los servidores plblicos de la Aduana
Nacional, debiendo contar con experiencia e idoneidad
y especializacion en comercio exterior y en el sistema
tributario nacional, cuando corresponda.

Los funcionarios de la Aduana Nacional, son servidores
publicos y no estan sujetos a la Ley General del Trabajo.

Son servidores de los intereses de la colectividad y no de
parcialidad o interés politico o econémico alguno.

Los funcionarios y empleados de la Aduana Nacional
son personalmente responsables ante el fisco por las
sumas que éste deje de percibir por su actuacién dolosa
o culposa en el desempeno de las funciones que les han
sido encomendadas. Sin perjuicio de las acciones civiles
0 penales que procedan en su contra, se perseguira
la responsabilidad de las personas que se hubieren
beneficiado con la accién en cuestion, en la forma
establecida en la Ley.

2.4. Codigo Tributario Boliviano

Ley N° 2492 de fecha 2 de agosto de 2003, que establece
los principios, instituciones, procedimientos y las normas
fundamentales que regulan el régimen juridico del
sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los
tributos de caracter nacional, departamental, municipal y
universitario.

Las operaciones aduaneras se enmarcan y estan en
coordinacién con lo planteado en el Articulo 66 (Facultades
Especificas) teniendo la Administraciéon Tributaria las
siguientes facultades especificas:

1. Control, comprobacion, verificacion, fiscalizacion

e investigacion;

Determinacion de tributos;

Recaudacion;

Calculo de la deuda tributaria;

Ejecucion de medidas precautorias, previa

autorizacion de la autoridad competente

establecida en este Codigo;

Ejecucion tributaria;

Concesion de prorrogas y facilidades de pago;

8. Revision extraordinaria de actos administrativos
conforme a lo establecido en el Articulo 145° del
presente Codigo;
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9. Sancion de contravenciones, que no constituyan
delitos;

10. Designacion de sustitutos y responsables
subsidiarios, en los términos dispuestos por este
Cédigo;

11. Aplicarlos montos minimos establecidos mediante
reglamento a partir de los cuales las operaciones
de devolucion impositiva deban ser respaldadas
por los contribuyentes y/o responsables a través
de documentos bancarios como cheques, tarjetas
de crédito y cualquier otro medio fehaciente de
pago establecido legalmente. La ausencia del
respaldo hara presumir la inexistencia de la
transaccion;

12. Preveniry reprimir los ilicitos tributarios dentro del
ambito de su competencia, asimismo constituirse
en el érgano técnico de investigacion de delitos
tributarios y promover como victima los procesos
penales tributarios;

13. Otras facultades asignadas por las disposiciones
legales especiales.

2.5. Reglamento a la Ley General de
Aduanas

El Reglamento a la Ley General de Aduanas del 11 de
agosto de 2000, Anexo al Decreto Supremo N° 25870,
sefala en su Articulo 3, la prestacion de los servicios
aduaneros es esencial para el desarrollo econémico del
pais. Su desarrollo y observancia se efectla a través de
la Aduana Nacional, sus administraciones aduaneras y
demas unidades organicas.

Para lograr una plena coherencia con los principios de
buena fe y transparencia, ninguna autoridad o entidad
estatal distinta de la aduanera, podra emitir normas
sobre control al comercio exterior de Bolivia que dificulten
el libre trafico nacional de personas o mercancias, el
transito aduanero o la circulacién por territorio aduanero
de mercancias extranjeras bajo vigilancia aduanera, sin
someter las mismas a una previa revision técnica por
parte de la Aduana Nacional.

En su Articulo 31 sefala las funciones de la Aduana
Nacional:

* Emitir normas reglamentarias, disposiciones y
procedimientos de caracter técnico en materia de
regimenes, operaciones y acciones aduaneras,
asi como aquéllas que regulen y controlen la
actividad de los usuarios del servicio aduanero.
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Realizar inspecciones, verificaciones e
investigaciones vinculadas a su funcién
fiscalizadora que, respecto a toda persona,
mercancia o medio de transporte, sean
necesarias para el cumplimiento de su mision,
metas y objetivos.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de
investigacion, analisis, divulgacion, formacion,
capacitacion y perfeccionamiento en materia
aduanera a nivel nacional o en el extranjero.
Establecer relaciones interinstitucionales en
los ambitos nacional e internacional, asi como
coordinar acciones a nivel nacional con otros
organismos que intervienen en el trafico y control
de mercancias, con el objetivo permanente de
facilitar el comercio exterior y lograr la represion
efectiva de ilicitos.

Establecer relaciones y realizar acciones para la
captacion y utilizacion de cooperacion técnica
nacional e internacional en materia aduanera.
Compilar informacion estadistica del comercio
exterior nacional, acceder a bases de datos
internacionales y generar una plataforma
informatica para respaldar y facilitar el expedito
desarrollo de sus funciones propias.

Evaluar yfiscalizar las actividades de los auxiliares
de la funcién publica aduanera y de las personas
naturales y juridicas que efectlen o participen en
operaciones de comercio exterior.

Efectuar actos de cobranza coactiva de los
tributos que le correspondan.
Proporcionarinformacién completay precisa sobre
la clasificacion arancelaria de las mercancias, asi
como sobre las disposiciones y prescripciones
vigentes dictadas para la aplicacion de la
reglamentacion aduanera.

Difundir a través de circulares las disposiciones
legales emitidas por terceros o por la propia
Aduana Nacional en materia aduanera o de
comercio exterior para garantizar su interpretacion
y aplicacién homogénea.

Las demas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a las
leyes y demas disposiciones vigentes.
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3. Lineamientos de Caracter
Internacional

El Estado Plurinacional de Bolivia es Miembro de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) desde el 12 de
septiembre de 1995 y la Aduana Nacional miembro de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) desde 7 de julio
de 1997.

3.1. Lineamientos de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA)

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) es un
organismo intergubernamental independiente cuya mision
es incrementar la eficiencia de las administraciones de
las Aduanas, contribuyendo al bienestar econémico y a
la proteccion social de sus Miembros?, favoreciendo de
esta forma un entorno aduanero honesto, transparente y
sostenible.

El objetivo de la OMA es el de mejorar la efectividad y
eficiencia de las administraciones aduaneras en las
areas de cumplimiento con las disposiciones en cuanto
al comercio, proteccion de la sociedad y del cobro de
tributos.

Una de las caracteristicas del PEI 2021-2025, sera la
priorizacion de las mejores practicas internacionales,
tomando en cuenta los lineamientos e instrumentos
desarrollados por la OMA para todas las Aduanas
miembros.

En ese sentido, se destacan el documento estratégico de
la Aduana del Siglo XXI, el Marco Normativo SAFE, como
lineamientos de la OMA en el que se basa la planificacion
y la gestién de proyectos en materia aduanera para dicho
periodo.

Durante los Ultimos anos, la Aduana Nacional ha redoblado
esfuerzos encaminados a la reforma y modernizacion
de la gestién aduanera boliviana. El Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020 en etapa de finalizacion y
cierre, buscd modernizar los procesos de la Administracion
Aduanera a fin de convertirse en el principal vehiculo que
le permita a la Aduana Nacional consolidar una gestién
por resultados basada en la transparencia.

A través de la Aduana Nacional, se van agilizando los
procesos para el cruce transfronterizo de personas vy
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La OMA cuenta con 183 paises miembros
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mercancias mediante la instrumentacion de proyectos de
alto impacto que incluyan la implementacion de esquemas
de inspeccidn no intrusiva; la introduccion de la gestién
del riesgo dentro del proceso de despacho aduanero; la
creacion de la figura del Operador Econémico Autorizado,
asi como el desarrollo de su firma electronica, de la Red
Nacional de Datos y de su Sistema Unico de Modernizacion
Aduanera (SUMA), el cual viene sustituyendo, después de
mas de 15 afios de operacion, al Sistema Unico Aduanero
(SIDUNEA) desarrollado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
buscando la automatizacién de los procesos aduaneros,
la concentracion de la normativa y la ejecucion integral
del despacho aduanero boliviano.

3.2. Marco Normativo SAFE de la OMA

El Marco SAFE de la OMA establece los principios y
las normas y los presenta para su adopcion como un
planteamiento minimo de lo que deberian hacer los
Miembros de la OMA.

La razon de que la OMA es la plataforma apropiada para
desarrollar esta iniciativa, se debe a que cuenta con la
participacion de 166 Administraciones Miembros, que
representan el 99 por ciento del comercio global.

El Marco SAFE tiene por finalidad:

* Establecer normas que garanticen la seguridad
de la cadena logistica y que faciliten el comercio
a escala mundial con el objeto de aumentar la
certidumbre y la predictibilidad.

* Permitir una gestion integral de la cadena logistica
en todos los medios de transporte.

* Ampliar el papel, las funciones y las capacidades
de las Aduanas de modo que puedan hacer frente
a los desafios y aprovechar las oportunidades del
siglo XXI.

* Reforzarlacooperacion entre las Administraciones
de Aduanas a fin de mejorar sus capacidades
para la deteccion de los envios de alto riesgo.

* Reforzar la cooperacion entre las Aduanas y las
empresas.

* Fomentar la circulacion fluida de las mercancias
a través de cadenas logisticas internacionales
seguras.

Asimismo, el Marco SAFE consta de cuatro elementos
basicos:
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® 1°) Armoniza los requisitos relativos a la
informacién electronica previa sobre los envios
destinados al interior y al exterior o que estan en
transito

® 29 Utilizar un enfoque coherente de analisis de
riesgos para abordar las cuestiones relacionadas
con la seguridad

e 3° Ante una peticion razonable del pais de
destino basada en una metodologia comparable
de deteccion de riesgos, la Administracion de
Aduanas del pais de despacho llevara a cabo una
inspeccion de los contenedores y de la carga de
alto riesgo destinados al exterior, de preferencia
utilizando equipos de deteccion no invasivos tales
como maquinas de rayos X de gran potencia y
detectores de radiacion.

* 4°) Define las ventajas que obtendran de las
Aduanas los medios comerciales que cumplan
las normas minimas relativas a la seguridad de
la cadena logistica y que apliquen las mejores
practicas.

Grafico 3: Objetivos del Marco SAFE

Gestion integral
de la cadena logistica

Circulacion
fluida de las
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de las Aduanas
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PILAR

Respecto a los pilares mas importantes senalar los
siguientes:

Pilar 1: Aduanas - Aduanas

Este pilar establece un mecanismo eficaz de proteccion
de la cadena logistica internacional contra los efectos
del terrorismo y de otras formas de delincuencia
transnacional, donde las Aduanas deben trabajar
conjuntamente utilizando normas comunes aceptadas
por todos a fin de optimizar la seguridad y la facilitacién
de la cadena logistica internacional.
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Debera preverse el intercambio electrénico de informacion
y emplear tecnologias modernas para que sea efectivo y
para garantizar que el proceso no obstaculice la circulacion
fluida de las mercancias.

El principio basico de este pilar es la transmisiéon previa
de informacion por medios electrénicos a fin de identificar
contenedores o carga de alto riesgo.

Establece las siguientes normas:

* Norma 1 - Gestion integrada de la cadena
logistica: Seguir los procedimientos integrados de
control aduanero.

Para la aplicacion de los procedimientos integrados
de control aduanero es indispensable contar con las
competencias legales pertinentes que permitan a las
Administraciones de Aduanas solicitar al exportador
y al transportista el envio de informacién electronica
previa a efectos de la evaluacién de riesgos para la
seguridad.

Los gobiernos deberan establecer acuerdos de
cooperacion entre las Aduanas y otros organismos
gubernamentales relacionados con el comercio
internacional a fin de facilitar la transferencia
ininterrumpida de informacion relativa al comercio
internacional (Ventanilla Unica de Comercio Exterior
-VUCE) y de intercambiar informacion sobre riesgos a
escala nacional e internacional.

* Norma 2 - Autorizacion para inspeccionar la
carga: Las Administraciones de Aduanas deberan
estar autorizadas para inspeccionar la carga que
entra y sale, que esta en transito (incluida la que
permanece a bordo) o que esté en proceso de ser
reexpedida desde un pais.

* Norma 3 — Tecnologia moderna en los equipos
de inspeccién: Contar con equipos de inspeccion
no invasivos y con detectores de radiacién que se
utilizaran para realizar inspecciones cuando sea
necesario y de conformidad con los resultados del
analisis de riesgos.

* Norma 4 - Sistemas de anélisis de riesgos:
Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar un
sistema informatizado de analisis de riesgos con el fin
de identificar los contenedores que podrian resultar
de alto riesgo. Un componente importante de un
régimen eficaz de analisis de riesgos es la recogida
de informacion, su tratamiento y difusién en apoyo de
los controles y operaciones aduaneros.

* Norma 5 - Cargas o contenedores de alto riesgo:
Son los envios de los que no se posee informacion
adecuada para poder considerarlos de bajo riesgo.



Las Aduanas deberan utilizar métodos sofisticados
para identificar y seleccionar la carga de alto riesgo
potencial, incluyendo, entre otros medios, informacion
electronica previa sobre envios de carga haciay desde
un pais antes de su salida o llegada; inteligencia
estratégica; datos comerciales informatizados;
evaluacion de anomalias; y la seguridad relativa de la
cadena logjstica de un comerciante.

Norma 6 - Informacion electronica previa:
Solicitar informacion electrénica previa sobre los
envios de carga y de contenedores con la suficiente
antelacion para efectuar analisis de riesgos
adecuados. Se requiere que las Aduanas apliquen las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) a las operaciones de aduanas, incluido el uso de
tecnologias de comercio electronico.

Norma 7 — Seleccion y comunicacion: Prever
la seleccion y evaluacién conjunta, la utilizacion de
conjuntos de criterios de selecciéon normalizados, asi
como de mecanismos compatibles de comunicacion
o de intercambio de informacion. Contemplar los
Analisis de Riesgos Normalizados (ARN) como
una parte importante del trabajo de inteligencia y
proporcionar elementos indicadores del riesgo a los
agentes aduaneros con el fin de seleccionar y analizar
mercancias y transportes.

Norma 8 — Evaluacion del rendimiento: Realizar
informes estadisticos con criterios de evaluacion
del rendimiento tales como, por ejemplo; nimero
de envios revisados, subconjunto de envios de alto
riesgo, examenes realizados de envios de alto riesgo,
examenes de envios de alto riesgo realizados con
ayuda de tecnologias de inspeccion no intrusiva,
examenes de envios de alto riesgo realizados con
ayuda de tecnologias de inspeccion no intrusiva y por
medios fisicos, examenes de envios de alto riesgo
realizados Unicamente por medios fisicos, duracion
de los despachos en aduana y resultados positivos
y negativos.

Norma 9 — Evaluacion de la seguridad: Efectuar
evaluaciones de la seguridad relativas a la circulacion
de las mercancias en la cadena logjstica internacional.

Norma 10 - Integridad de los funcionarios:
Identificar 'y combatir los comportamientos
deshonestos. La declaracion de Arusha revisada de
la OMA es la fuente principal de orientacién para
la instalacion de sistemas anticorrupcion por las
Administraciones de Aduanas.
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Norma 11 - Inspecciones de seguridad de
mercancias destinadas al exterior: Realizar
inspecciones de cargas y contenedores destinados al
exterior.

Grafico 4: Normas Pilar Aduana - Aduana
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Pilar 2: Aduanas - Empresas

El objetivo principal de este pilar es la creacién de un
sistema internacional para la identificacién de empresas
privadas que ofrezcan un nivel elevado de garantias de
seguridad respecto a su rol en la cadena logistica.

Los sistemas del pilar Aduanas - Empresas del Marco
SAFE deben basarse en la acreditacion de la calidad de
las rutinas aduaneras en las que se utilizan las tecnologias
de la informacion a fin de agilizar los procedimientos que
normalmente van asociados al comercio transfronterizo
y que reportan ventajas especiales a los importadores,
exportadores, intermediarios, transportistas y demas
proveedores de servicios que cumplen con los requisitos.

Establece las siguientes normas:

Norma 1 Asociacion: Los Operadores
Econémicos Autorizados (OEA) implicados en la
cadena logistica comercial internacional mantendran
labores de autoevaluacion atendiendo a normas
predeterminadas de seguridad y buenas practicas
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para asegurarse de que sus politicas y procedimientos
internos proporcionen salvaguardias adecuadas en
cuanto al compromiso de sus envios y contenedores
hasta su levante por el control de Aduanas de destino.

* Norma 2 — Seguridad: Los operadores econémicos
autorizados incorporaran mejores practicas
predeterminadas de seguridad en sus procedimientos
empresariales.

* Norma 3 - Autorizacion: La Administracion
de Aduanas, asi como los representantes de la
comunidad comercial, diseharan los procesos de
validacion o los procedimientos de acreditacion de
calidad que ofrezcan incentivos a las empresas en su
calidad de operadores econémicos autorizados.

* Norma 4 —Tecnologia: Todas las partes mantendran
la integridad de la carga y de los contenedores
facilitando el uso de la tecnologia moderna.

* Norma 5 — Comunicacioén: La Administracion de
Aduanas actualizara periédicamente los programas
de asociacion Aduanas-Empresas para promover
normas minimas de seguridad y mejores practicas en
la cadena logistica segura.

* Norma 6 - Facilitacion: La Administracion de
Aduanas trabajara en cooperacion con los OEA para
maximizar la seguridad y la facilitacion de la cadena

logistica comercial internacional que se origine o lleve
a cabo a través de su territorio aduanero.

Grafico 5: Normas Pilar Aduana - Empresa
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3.3. Aduana del siglo XXI

Durante la celebracién en 2002, del 50 aniversario de la
Organizacion Mundial de Aduanas, los dirigentes de las
Administraciones Nacionales de Aduanas reflexionaron
sobre las principales cuestiones que en el futuro
repercutirian en el funcionamiento eficaz y rentable de
las aduanas. En el transcurso de estos primeros 8 anos
del siglo XXI, la Aduana se ha enfrentado a importantes
y, @ menudo, contradictorias exigencias derivadas de
la globalizacién del comercio. Por un lado, se ha hecho
necesario asegurar y controlar la cadena logistica
internacional mientras que, por otro, las exigencias para
una mayor facilitacién del comercio legitimo han ido en
aumento.

Las Administraciones de Aduanas de todo el mundo
reconocen la necesidad de elaborar nuevas perspectivas
estratégicas y politicas que conformen el cometido de la
Aduana en el siglo XXI.

El comercio internacional, al ser un motor del desarrollo
y crecimiento econdémico, se rige por las normas de los
sistemas comerciales regionales y multilaterales y las
disposiciones de los acuerdos comerciales preferenciales
y los gobiernos nacionales.

De esta manera, el aumento del volumen y de la
complejidad del comercio internacional, la aparicion de
nuevos modelos y exigencias comerciales, el aumento de
las amenazas contra la seguridad y del crimen organizado,
el nuevo enfoque del concepto de “frontera”, los nuevos
modelos comerciales, las demandas de la sociedad
respecto a la lucha contra el contrabando y el aumento
del fraude fiscal demuestran la evolucién del comercio a
nivel internacional.

El Estado juega un rol preponderante en el comercio
internacional y sus principales responsabilidades para
encarar este proceso evolutivo son: fomentar el desarrollo
socioeconémico, crear las condiciones favorables
para el crecimiento econémico, controlar las fronteras,
proporcionar seguridad y proteger a los ciudadanos.

En este contexto, la labor de la Aduana del Siglo XXl en la
esfera mundial consiste en elaborar y poner en aplicacion
una serie de politicas y de procedimientos integrados
que garanticen un mejor control en la circulacién de las
mercancias, facilitacion real del comercio y asi asegurar
los intereses del Estado y garantizar la percepcion de
ingresos.



Grafico 6: Lineamientos Aduanas del Siglo XXI
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De esta manera, para la planificacion estratégica
2021-2025 es necesaria la elaboracion de una nueva
orientacion estratégica para la Aduana del Siglo XXI, la
cual se centra en:
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los procedimientos existentes en funcién de los
convenios internacionales (incluyendo el Convenio
de Kyoto revisado de la OMA) y las practicas
recomendadas internacionales.

Atribucion de poderes: se precisan disposiciones
legislativas adecuadas que refuercen sus
prerrogativas en materia de lucha contra el
fraude, la transmisién anticipada de datos y el
intercambio de informacion tanto a nivel interno
como internacional.

Cultura de servicio profesional basada en el
conocimiento: adoptar un modelo basado en
el conocimiento y orientado hacia el cliente y
procedimientos centrados en el usuario. La
cultura de la organizacion debe estar impregnada
de un alto grado de Integridad, de coherencia, de
transparencia, honestidad y equidad.

Refuerzo de capacidades: gestionar los escasos
recursos para proporcionar un programa de
refuerzo de capacidades que resulte sostenible,
el modo de fomentar criterios eficaces de
rendimiento, de supervision y de seguimiento,
el modo de evitar la duplicaciéon de esfuerzos y
de sortear los obstaculos en el pais beneficiario.
(Programa Columbus de la OMA).

Aduanas conectadas a nivel mundial:
nuevo concepto de cooperacion entre las
administraciones de aduanas, lo que implica la
creacion de una red mundial en apoyo del sistema
comercial internacional “e-customs” y “Ventanilla
Unica de Comercio”.

Mejor coordinacion de la gestion en las fronteras:
implantaciéon del concepto de Ventanilla Unica
electronica que permite a las empresas facilitar
toda la informacion y los documentos necesarios
en una sola vez al organismo asignado.

Uso de tecnologia y de instrumentos de alto
rendimiento: uso de nuevas tecnologias para
mejorar la tramitacion, la gestion de riesgos, la
informacién y la deteccion no invasiva.

Gestion de riesgos basada en la informacion:
creacion de ciclos de aprendizaje retroactivos
que permitan a las administraciones de aduanas
integrar las actividades relacionadas con el
riesgo y aprender de las decisiones tomadas
en el pasado, con el fin de transformarse en
organismos que miran hacia el futuro con una
mayor capacidad de prevision.

Continuar con la colaboracién aduanas-empresas:
concertar acuerdos estratégicos con operadores
de comercio exterior.

Implantacion de métodos de trabajo, de
procedimientos y de técnicas modernas: examinar

® |Integridad: continuar con la lucha contra la
corrupcion (Declaracion de Arusha de la OMA).

La elaboracién de una nueva orientacion estratégica
para la Aduana del Siglo XXI para el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 se centra en:

Grafico 7: Orientacion Estratégica - Aduanas del Siglo
XXI
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3.4. Programa Global SECO-OMA para la
Facilitacion del Comercio

Bolivia es uno de los beneficiarios del Programa de
Facilitacion del Comercio Mundial 3, ademas de Colombia,
Per( y Uzbekistan, financiado por la Secretaria de Estado
de Economia de Suiza (SECO) e implementado por la OMA.

Este evento coincidié con el establecimiento y la primera
reunion del Comité Directivo del Programa Nacional,
compuesto por representantes de la Aduana Nacional de
Bolivia, SECO y la OMA, asi como de los sectores publico
y privado involucrados en la facilitacién del comercio y la
modernizacién aduanera en Bolivia. EI Comité validé el
plan de trabajo para los siguientes tres afnos que ha sido
previamente acordado entre la OMA 'y la Aduana Nacional
como la contraparte principal y el beneficiario directo del
Programa.

El Programa se centra en dos ejes tematicos con los
siguientes resultados esperados para la Aduana Nacional:

Grafico 8: Orientacion de las Aduanas del Siglo XXI
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3.5. Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio Exterior de Bali

Acuerdo que reconoce la necesidad de una cooperacion
efectiva entre los Miembros de la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) en las cuestiones relativas a la facilitacion

3
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del comercio y el cumplimiento de los procedimientos
aduaneros.

Establece varios articulos que guian el accionar de las
Administraciones de Aduana que forman parte de la OMC
relacionados con la publicacion y disponibilidad de la
informacién, la oportunidad de formular observaciones
e informacion antes de la entrada de mercancias, la
determinacion de resoluciones anticipadas y medidas
para aumentar la imparcialidad, no discriminacion y
transparencia institucional, la tramitaciéon de levante
y despacho de aduana de las mercancias a través
de la tramitacion previa a la llegada, promociéon del
pago electronico y la separacion entre el levante y la
determinacion definitiva de los derechos de aduana,
impuestos, tasas y cargas, desarrollo de gestion del
riesgo, establecimiento de auditoria posterior al despacho
de aduana y establecimiento de medidas de facilitacion
del comercio para los operadores autorizados, entre otros.

3.6. Informe de Mision al Estado
Plurinacional de Bolivia - Programa
Columbus

El Programa Columbus de la Organizacion Mundial de
Aduanas continla apoyando a la Aduana Nacional en
su proceso de modernizacion con el fin de aumentar la
eficiencia de la administracion, la facilitacion y seguridad
del comercio. Plantea una serie de observaciones y
recomendaciones generales para la formulacién del Plan
Estratégico Institucional, entre las principales se tiene:

* Sensibilizar al Ministerio de Economia y Finanzas
Plblicas de la importancia de tener una Aduana
moderna que considere mecanismos e iniciativas
que aseguren el control y facilitacion de las
operaciones del comercio exterior.

* Implementar las acciones correspondientes
para efectuar un seguimiento mediante el cual
cada Gerencia mantenga la responsabilidad del
cumplimiento de sus acciones en el PEI.

e Utilizar una plataforma web de trabajo que integre
el proceso de planificaciéon en todas sus etapas
y que puedan ser visualizados, consultados y
utilizados por todos los servidores publicos de la
institucion.

En junio de 2019, expertos de la OMA en La Paz realizaron un diagndstico a la Aduana Nacional, y se efectué el lanzamiento del Programa el 27 de septiembre de 2019 en Bolivia



* Revisibn de mejores practicas internacionales,
en el marco de la planeacion estratégica,
fundamental para la construccion de la nueva
mision y vision de la Aduana.

® Solicitar el apoyo de la OMA en el marco de
fortalecimiento de capacidades de Liderazgo y
Habilidades Gerenciales de los mandos medios.

* Incorporar de manera mas activa, aquellos
sectores claves y proactivos previa identificacion,
intentando cubrir la totalidad de la cadena
logistica internacional, Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, Agencias Gubernamentales,
Aduanas limitrofes y todo actor relevante.

* Realizar el estudio de Tiempos de Despacho de
toda la cadena logistica.

* Normalizacion de procedimientos utilizando
estandares internacionales como la ISO 9001.

* Revision de la normativa legal nacional versus las
disposiciones del Convenio de Kyoto revisado.

* Activar el proyecto de la Ventanilla Unica como
proyecto estratégico de la Aduana Nacional.

® Revisar algunos instrumentos de la Organizacién
Mundial de Aduanas, como sistema de carga de
selectividad, programa de control de contenedores
y red de comunicacién de intercambio de
informacion.

* Incluir el proyecto integral de equipos nho
intrusivos para mejorar el control y agilizacion del
ingreso y salida de mercancias, coadyuvando a la
seguridad de la cadena logistica, en cumplimiento
de los parametros internacionales como los
establecidos en el marco SAFE.

* Fortalecer los canales de reclamos y sugerencias
de los wusuarios, como un mecanismo de
retroalimentacion respecto de los procedimientos
aduaneros.

3.7. Comunidad Andina (CAN)

Asimismo a nivel regional, Bolivia se constituye como
miembro de la Comunidad Andina (CAN) a partir de
la suscripcion del Acuerdo de Cartagena (Acuerdo de
Integracion Subregional Andino) mediante Decreto
Ley 08895 de 6 de noviembre de 1969, actualmente
amparado por la Decision 543 - Codificacion del Acuerdo
de Integracion Subregional Andino aplicable desde 25 de
junio de 2003.

En Facilitacion del Comercio se dispone de un marco
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normativo en materia aduanera en la Comunidad
Andina. Esta norma busca fortalecer las capacidades
de los servicios aduaneros y coordinar la generacion e
implementacion de normativa, procesos y mecanismos
armonizados, orientados a facilitar el comercio de
mercancias en la region, para contribuir al desarrollo de
los Paises Miembros.

Bajo este contexto, se cuenta con Normativa relacionada
a la actividad aduanera, centrada principalmente en:

* Decision 570: Actualizacion de la Nomenclatura
Comun - NANDINA.

* Decisibn 671: Armonizacion de Regimenes
Aduaneros

* Decisiobn 770: Facilitacion del Comercio en
Materia Aduanera en la Comunidad Andina.

* Decision 848: Actualizacion de la Armonizacién
de Regimenes Aduaneros.

®* Resolucibn 1467: Plan Estratégico de la
Comunidad Andina sobre facilitacion del comercio
en materia aduanera.

Relacionamiento CAN-Aduanas

De esta manera, en materia de normativa aduanera
comunitaria, se promueve la aprobacién de una serie de
instrumentos legales que permitan a las Administraciones
Aduaneras de los Paises Miembros desarrollar los
servicios aduaneros tanto en el comercio intracomunitario
como con terceros paises, bajo procedimientos comunes
y armonizados, acorde con los instrumentos y estandares
internacionales que existensobre lamateria, contribuyendo
a mejorar la eficiencia en el cumplimiento de la legislacion
aduanera y el control aduanero, relacionadas a:

¢ Nomenclatura Comun NANDINA

* Valoracion Aduanera

* Transito Aduanero Comunitario

* Armonizacion de Regimenes Aduaneros

* Asistencia Mutua y Cooperacion
Administraciones Aduaneras

* Régimen Andino sobre Control Aduanero

* Programa Comdun de Formacién Aduanera Andina

entre
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4. Diagnastico

4.1. Analisis Externo
4.1.1. Contexto Econdmico Internacional

En la gestion 2020, la economia global y los flujos de
comercio fueron afectados drasticamente por el impacto
de la pandemia del COVID-19, el Producto Interno Bruto
(PIB) global registro una caida del -3,3%, siendo la mas
baja de los Gltimos cincuenta anos, incluso respecto a la
crisis financiera que se registré en el 2008, explicada por
la disminucion del consumo y de la inversion en todas las
economias.

Producto del confinamiento o cuarentenas implementadas
a nivel mundial, la actividad econémica en la Unién
Europea cayd en -6,6%, Japdn decrecié en -4,8%, Estados
Unidos disminuyé en -3,5, la Asociacion de Naciones del
Sureste Asiatico (Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia
y Vietnam) registré caida del -3,4% y América Latina y el
Caribe presentd una reduccioén del -7,7%.

En la Zona del Euro, los paises golpeados por la pandemia
con el peor desempeiio econdmico son: Espana con caida
de -10,8%, Italia con descenso del -8,9%, Grecia cayd en
-8,2 y Francia con disminucion de -8,1%. De los diecinueve
paises que conforman esta zona, 18 registran caidas y
solamente Irlanda presenta incremento del PIB.

En América Latina y el Caribe solamente Guyana presentd
incremento en el PIB en la gestién 2020.

En todos los paises se evidencia que el PIB por el lado
de las actividades econdémicas presenta una fuerte
caida, la misma es atenuada por el incremento de
algunos sectores econémicos como el de la agricultura,
telecomunicaciones y servicios financieros que presentan
un ligero crecimiento.

Por el lado de los componentes del gasto del PIB se
presenté principalmente una caida de la demanda interna,
explicada por el descenso del consumo y de la inversién.

La demanda externa también se vio afectada por la caida
de las operaciones comerciales internacionales, es decir
por la disminucién de las importaciones y exportaciones,
tanto de bienes como de servicios.

Los aspectos descritos determinaron que las cotizaciones
de las materias primas disminuyeran, siendo el barril de
petréleo el que presento el mayor impacto. Hasta el mes
de junio y julio de 2020 se registraron fuertes caidas de
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las cotizaciones de materias primas. Posterior a ello, la
cotizacion fue incrementando paulatinamente hasta el
final de la gestion.

4.1.2.Contexto Economico Sudamericano

El PIB de América Latina y el Caribe disminuy6 en -7,7%,
América del sur disminuy6 en -7,3%. En el Cuadro N° 1
se presentan las principales variables macroecondémicas
para la region. Venezuela y Per( son los paises con
mayores caidas con -30,0% y -11,1% respectivamente,
Paraguay es el pais que tiene la menor disminucion con
el -0,6%, siendo que todos los paises presentan caida del
PIB.

Respecto a la inflacion, América del Sur presento en el
2020 una inflacién de 6,3%, siendo Venezuela y Argentina
los paises con mayor incremento del nivel de precios
con 2.960,0% y 36,1%. Por el contrario, Bolivia registra
la menor inflacion con 0,7% y Ecuador presento una
deflacion de -0,9%.

A nivel general la region sudamericana presenté una
devaluacion de 8,5% registrando Venezuela la mayor
devaluacion con 1.152,0%, seguida de Argentina con
40,5% y Brasil con 29,0%, Bolivia no registro variacion de
la tasa nominal y en Ecuador no se registro dato porque la
moneda es el d6lar americano.

Cuadro N° 1: América del Sur: Principales Variables
Macroeconomicas segin Pais, 2020

Pais Creolnjle_nto Inflacion Devaluacién Desempleo
Economico
Pert -11,1 2,0 9,3 13,6
Argentina -9,9 36,1 40,5 11,4
Bolivia -8,2 0,7 8,4
Chile -5,8 2,9 -5,6 10,8
Brasil 4,1 4,5 29,0 13,2
Paraguay -0,6 2,2 6,7 7,2
Ecuador -7,8 -0,9 5,0
Colombia -6,8 1,6 4,3 15,9
Uruguay -4,5 9,4 13,1 10,5
Venezuela -30,0 2.960,0 1.152,0 47,9
America 7,3 6,3 8,5 10,6
del Sur ’ ’ ’ ’

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas “Memoria de la Economia Boliviana 2020".
Fondo Monetario Internacional. Oficinas de Estadistica de Ecuador, Uruguay y Colombia.

El desempleo en la gestion también registré6 un aumento
considerable debido a la paralizacion de la actividad
econdémica en la region, América del Sur registra un
desempleo del 10,6%, registrando Venezuela, Colombia y
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Brasil las mayores tasas de desempleo, con 47,9%, 15,9%
y 12,3% respectivamente.

4.1.3. Contexto Nacional

La variacion porcentual del PIB muestra el crecimiento
de la economia, la misma se presenta en el Grafico N°
9 para el periodo 2009 - 2020. En la misma se observa
que en la gestion 2013 la economia llegd a su mayor
tasa de crecimiento con 6,8% y a partir de ese ano se
produce una ralentizacion del crecimiento, hasta llegar a
la gestion 2019 con una tasa de 2,2%. Para la gestion
2020 se utiliza la tasa de crecimiento del indice Global
de Actividad Econdmica (IGAE) en vista de que aln no
esta disponible el dato del PIB para la gestion, la misma
alcanza una caida de -8,2%.

Grafico N° 9: Crecimiento Economico, 2009 - 2020(p)
(En porcentaje)

6,8
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-8,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(p) Preliminar
La tasa de crecimiento de la gestion 2020 corresponde al dato del IGAE

El Producto Interno Bruto (PIB) de la gestion 2020 registra
una caida del -8,2% de acuerdo a la “Memoria de la
Economia Boliviana 2020” elaborado por el Ministerio
de Economia y Finanzas Plblicas (MEFP), este indicador
segln actividad econémica presenta un incremento en
la gestion 2020, en las actividades: Agropecuaria como
principal actividad que registra incremento con 2.2%,
Servicios de las Administraciones Publicas con 2,0% y
Comunicaciones con 5,5%, mientras que las actividades
que registran disminucion son: Industria Manufacturera
que disminuye en -9,1%, Transporte y Alimacenamiento se
reduce en -16,5%, Mineria -29,9%, Construccién -27,2%,
Establecimientos financieros con -3,2%, Comercio en
-7,6%, Hidrocarburos con -5,1%, Electricidad, gas y agua
con -3,6% y Restaurantes, hoteles, servicios comunales,
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sociales, personales y domésticos que decrece en -14,4%.

Por el lado del gasto, el PIB presenta disminucion en
la demanda interna de -15,3%, a nivel desagregado el
consumo de los hogares cae en -6,1%, el consumo del
gobierno se contrajo en -2,6% y la Inversion se redujo
en -44,8%, de acuerdo a la informacion del PIB por tipo
de gasto al primer semestre difundido por el Instituto
Nacional de Estadistica.

De acuerdo a cifras oficiales de las importaciones
difundidas por el Instituto Nacional de Estadistica y
presentado en el Grafico N° 8, se puede evidenciar que
se registra incremento sostenido de las importaciones
en el periodo 2009 - 2014, registrando el mayor valor de
Importacion en la gestion 2014 con un monto de 10.674
millones de délares americanos, los anos 2015 y 2016
disminuyen las importacionesy en el 2017 y 2018 vuelven
a crecer alcanzando en el 2018 los 10.002 millones de
dolares, el 2019 cae en 2,2% y el 2020 disminuye en
-27,3%, siendo esta la variacién porcentual negativa mas
baja alcanzada en el periodo de analisis y explicada por la
emergencia sanitaria.

Los datos de exportaciones registran una caida de -21,4%
en el 2020.

Grafico N° 10: Valor CIF y Variacion Porcentual de las
Importaciones, 2009 - 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(p) Preliminar

Conrelaciénalos principales agregados macroeconémicos
como la inflacién, en la gestion 2020 se registrd una tasa
de inflacién de 0,7%, siendo esta la menor en los Gltimos
once anos, no se registra dato de devaluacién en vista
de que el tipo de cambio nominal permanece constante
desde noviembre de 2011.



4.2. Analisis Interno
4.2.1. Recaudacion Aduanera Total

El analisis de la recaudacion aduanera comprende la
descripcion de la evolucion de la recaudacion total, segln
tipo de recaudacion, tributo, medio de pago y modalidad,
en el periodo 2009 - 2020. También se analiza la
recaudacion a nivel geografico, es decir por gerencia,
administracion aduanera, punto de control y tipo de
aduana.

En la gestiobn 2014 se registrd la mayor recaudacion
por importacion de mercancias, alcanzando un valor de
15.452 millones de bolivianos e incremento de 15,0% con
relacion a la gestion 2013; Sin embargo, desde la gestion
2014 la recaudacion empez6 a disminuir, presentandose
variaciones porcentuales negativas en las gestiones
2015, 2016, 2019y 2020.

La recaudacion del 2020 alcanza a 9.747 millones
de bolivianos y representa una caida del 32.0% como
resultado de la emergencia sanitaria. Este monto
recaudado es el mas bajo comparativamente del periodo
2011 - 2019.

Grafico N° 11: Recaudacion Total, 2009 - 2020 (p)
(En millones de bolivianos)
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Fuente: Aduana Nacional
(p) Preliminar
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4.2.2. Recaudacion Segiin Impuesto

La recaudacion segln tipo de impuesto esta compuesta
por Gravamen Arancelario (GA), el Impuesto al Valor
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Agregado (IVA), el Impuesto a los Consumos Especificos
(ICE) y el Impuesto Especial a los Hidrocarburos y
Derivados (IEHD).

Desde la gestion 2011 la recaudacion anual del GA ha
sobrepasado los dos mil millones de bolivianos, y a partir
del 2014 rebas6 los tres mil millones de bolivianos,
resultado del esfuerzo operativo aduanero, en un contexto
de profundizacion de los acuerdos comerciales que
otorgan facilidades en la disminucion en la tasa nominal
del GAy la exoneracién del pago del GA, como en el caso
de la importacion de alimentos.

La disminucion del monto del GA en el 2020 se explica
por la caida de la actividad econémica y la emergencia
sanitaria. A partir de esta Ultima, se han emitido el
Decreto Supremo 4192 y Decreto Supremo 4227, los
mismos liberan del pago del gravamen arancelario a
los insumos médicos, prendas de vestir, mascarillas,
guantes, jabones de limpieza, medicamentos, dispositivos
médicos, equipamiento, reactivos y detectores de fiebre.
Asi también se disminuy6 la tasa nominal del GA para las
importaciones de harina de trigo.

Grafico N° 12: Recaudacidn Total Segin Tributo, 2009
- 2020 (p) (En millones de bolivianos)
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La composicion de la recaudaciéon por tipo de impuesto
muestra que la participacion porcentual comparada
de la gestion 2009 y 2020, muestra que se tiene una
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composicion que permanece en el tiempo relativamente
constante.

Grafico N° 13: Participacion Porcentual de la
Recaudacion Total Segtin Tributo, 2009 y 2019 (p)

IEHD 0,5 % IEHD 0,3 %

GA 19,4 % GA 23,5 %

IVA 73,9 %

IVA 70,6 %

2009 Ene - Dic 2019 Ene - Dic

Fuente: Aduana Nacional
(p) Preliminar

Si bien en el tiempo se modificaron sustancialmente las
tasas nominales del GA (Gravamen Arancelario) llegando
a tasas de 20%, 30% y 40%, estas han sido atenuadas
por las importaciones provenientes de los paises vecinos
con los cuales se tienen acuerdos comerciales, que
contemplan una liberacion que llega hasta el cero por
ciento.

Por otro lado, a partir de la gestion 2018 se han emitido
decretos supremos que con el fin de proteger la industria
nacional, incrementan la tasa nominal del Gravamen
Arancelario (GA) hasta el 40%, con la consiguiente
disminucion de las importaciones, las mismas repercuten
en la caida de la recaudacion aduanera. También se
han emitido decretos supremos que con el objetivo de
incentivar la produccién nacional, difieren el pago a
cero por ciento del Gravamen Arancelario (GA) de sub
partidas seleccionadas, disminuyendo las recaudaciones
aduaneras.

Asimismo, en la gestion 2018 el incremento de la
recaudacion del ICE es el resultado de la implementacion
del Decreto Supremo 3442 del 27 de diciembre de 2017,
que incrementa el pago del GA para cigarros, cigarritos
y cigarrillos de tabaco al 40%, se establece una alicuota
especifica para el ICE de 139 bolivianos por 1.000
unidades para los cigarros, cigarritos que contengan
tabaco y cigarrillos que contengan tabaco rubio, una
alicuota especifica de 74 bolivianos por 1.000 unidades,
para cigarrillos que contengan tabaco negro, asi también
se incrementa la alicuota porcentual del ICE al 50% para
la sub partida de los demas tabacos y sucedaneos del
tabaco.
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El IEHD registra una tasa de participacion del 0,2% en el
periodo 2013 - 2018 y 0,3% en los anos 2019 y 2020,
siendo el tributo con la menor proporcion de participacion
en el total recaudado por importaciones.

Desdelagestion 2018sehanimplementadoautorizaciones
previas, las mismas determinan disminucién de las
importaciones, este aspecto repercute en la caida de las
recaudaciones, principalmente en el caso de las Bebidas,
Prendas y complementos de vestir, y Calzados.

4.2.3.Tipos de Recaudacion

La recaudacién segln tipo considera la recaudacion
ordinaria y la extraordinaria. La recaudacion ordinaria a
aquella obtenida del pago de tributos por importaciones
regulares de mercancias, cuantificadas segln tipo de
impuesto y medio de pago, es decir, pagados en efectivo
6 pagados mediante la presentacion de certificados
valorados y la recaudacion extraordinaria es la obtenida
a partir de la implementacion de programas eventuales
de regularizacion impositiva, por ejemplo en la gestion
2011 la Ley N° 133 (Ley de Saneamiento Legal) para
nacionalizar vehiculos automotores que han ingresado de
manera ilegal.

Con excepcion de los anos 2011, 2012 y 2014 la
recaudacion ordinaria representa el 100% del total
recaudado. En el 2011 la recaudaciéon ordinaria
representa el 93,1%, en el 2012 concentra el 99,2% y en
el 2014 alcanza el 99,9%

Grafico N° 14: Recaudacion Extraordinaria,
2009 - 2020 (p) (En millones de bolivianos)
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La Ley 133 de 08/06/2011 implementara, a partir de
julio de 2011, el Programa de Saneamiento Legal de
Vehiculos Automotores. En la primera fase referida a la
regularizacion de vehiculos automotores, la recaudacion
extraordinaria alcanzo a 738,4 millones de bolivianos por
la nacionalizacion de 67.197 vehiculos automotores.

A partir del mes de enero de 2012 se pone en vigencia la
segunda fase de la Ley 133, referida a la regularizaciéon
de remolques y semi remolques, alcanzandose un
total de 14.378 remolques y semirremolques y 776
vehiculos automotores. En términos monetarios se
registré una recaudacion de 42,0 millones de bolivianos
por la nacionalizacién de remolques y 55,6 millones de
bolivianos de tramites pendientes de regularizacion de
vehiculos automotores.

Concluyé la segunda fase del Programa de Regularizacién
en el 2013 y se nacionalizaron 115 remolques y se
registrd6 una recaudacion extraordinaria de 1.877 mil
bolivianos. En julio de 2014 se inicia el Programa de
Regularizaciébn de Tractores y Maquinaria Agricola,
habiéndose regularizado a diciembre de 2014 un total de
2.520 unidades con una recaudacion de 13,4 millones
de bolivianos. Se recaud6 2,7 millones de bolivianos
en el 2015, de los mismos las recaudaciones por IVA
representan el 96,9% y fueron ejecutados en 7 aduanas,
la aduana Interior Santa Cruz concentra el 81,3% de la
recaudacion extraordinaria. A julio de 2016, se registro
una recaudacion de 73.977 bolivianos por pagos diferidos
del Programa de Regularizacion. En agosto de 2016 no se
registré informacion debido a que el Programa concluyd.

4.2.4. Recaudacion Segiin Medio de Pago

Recaudacién segin Medio de Pago comprende la
recaudacion en Valor y en Efectivo. En la gestion 2014,
ano del mayor monto de ingresos tributarios aduaneros,
se presenta la mayor recaudacion en valores, la misma
registra 2.101 millones de bolivianos y presenta
crecimiento del 56.8% con relacién a la gestion anterior,
el porcentaje de participacion respecto al total recaudado
alcanza a 13.6%, siendo la tasa de participaciéon mas alta
del periodo, aspecto que se asemeja en la gestion 2019
con una tasa de participacion en valores de 13.3%.

Tanto en el 2014 como en el 2019, los pagos en valores
fiscales se explican principalmente por las importaciones
efectuadas por YPFB de diésel oil y gasolina.

Grafico N° 15: Recaudacion Total Segiin Medio
de Pago, 2009 - 2020 (p)
(En millones de bolivianos)
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4.2.5. Recaudacion Segin Modalidad de
Importacion

En el periodo de andlisis, la modalidad de Importacion
para el consumo concentra entre el 64.3% y 84.6% de
los ingresos tributarios aduaneros. En la gestion 2009
la Importacion para el Consumo concentra el 84,6%
de la recaudacién, los Despachos Anticipados para
Importacion a Consumo generan el 7,8% y en tercer
lugar se encuentran los Despachos Inmediatos para
Importacion a Consumo que representan el 5,5%, el
resto de las modalidades representa menos del 2,1%
de la recaudacion. En la gestion 2019 se registran las
siguientes tasas de participacion, la Importacion para el
Consumo concentra el 64.3%, los Despachos Anticipados
para Importacion a Consumo generan el 29,5% y en
tercer lugar se encuentran los Despachos Inmediatos
para Importaciéon a Consumo que representan el 4,5%, el
resto de las modalidades representa menos del 1,7% de
la recaudacion.

A partir de lo anterior se infiere el incremento sustancial
que han registrado los Despachos Anticipados para
Importacion a Consumo, con un incremento de 21,7
puntos porcentuales entre el 2009 al 2019, en desmedro
de las Importaciones a Consumo que disminuyen en 20,3
puntos porcentuales en el periodo de analisis.
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En el Grafico N° 16 se observa el comportamiento
ascendente que registran las operaciones que ingresan
como Despachos Anticipados y Despachos Inmediatos
para Importacion a Consumo e Importacion para el
Consumo. ElI Resto de las modalidades se mantiene
relativamente constante, en el periodo de analisis.

Grafico N° 17: Participacion Porcentual de la
Recaudacion Total Segiin Gerencia Regional,
2009y 2019 (p)
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Grafico N° 16: Recaudacion Total Segin Modalidad de
Importacion, 2009 - 2020 (p)
(En millones de bolivianos)
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8.000 En la gestion 2009 la Gerencia Regional Santa Cruz
cuenta con 13 aduanasy en el 2019 presenta 16 aduanas
6.000 que registran informaciéon de recaudacién, la Gerencia
Regional La Paz en el 2009 supervisa a 12 aduanas y en
4.000 el 2019 a 14 aduanas, en tercer lugar se encuentra la
Gerencia Cochabamba con 6 aduanas en el 2009 y cinco
.000 aduanas en el 201&_9, le sigue la Gerencia Oruro que en
2009 cuenta con cinco aduanas y en el 2019 con seis
o aduanas, la Gerencia Tarija cuenta con cinco aduanas

en el 2009 y este nimero de aduanas se mantiene en
el 2019, finalmente la Gerencia Potosi de cinco aduanas
que tenia en el 2009 pasa a siete aduanas en el 2019.
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Resto
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De las quince aduanas mas importantes en el 2009,
seis son zonas francas comerciales, tres son aduanas
interiores, tres son aduanas de frontera, dos son aduanas
de aeropuerto y una es zona franca industrial. En la
gestion 2019, cuatro son aduanas interiores, siete son
aduanas de frontera, dos son aduanas de aeropuerto y
dos aduanas son especializadas.

Fuente: Aduana Nacional
(p) Preliminar

4.2.6. Recaudacion Segin Gerencia
Regional y Tipo de Administracion
Aduanera

En el Grafico N° 8 se presenta las recaudaciones de las
principales quince aduanas en base a la informacion para
el 2019 que puede ser considerado el Gltimo afo normal

Desde la gestion 2009, la Gerencia Regjonal Santa Cruz
tiene la mayor participacion porcentual de la recaudacion
ordinaria y se mantiene asi hasta la gestion 2019.

antes de la emergencia sanitaria del 2020 y el grafico
N° 9 se expone la participacién porcentual por tipo de
aduana.

Grafico N° 18: Recaudacion Total Segin Principal Aduana, 2016 - 2019 (p)
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Grafico N° 19: Participacion Porcentual de la
Recaudacion Total Segin Tipo de Aduana,
2009 - 2020 (p)
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Cabe destacar que la Aduana Nacional cuenta con 54
administraciones aduaneras, de las cuales dos son
Agencias Exteriores —Matarani y Arica-, que no solamente
realizan actividades de control de las importaciones y
recaudaciones aduaneras, sino también desarrollan
actividades de control y facilitacion del comercio
internacional, como son los transitos aduaneros y
las operaciones de exportacion, que no generan
recaudaciones.

Por tanto, las administraciones aduaneras que no tienen
una participacion importante en la recaudacion aduanera,
si tienen un rol importante en las operaciones de control
de transitos aduaneros y operaciones de exportacion.

4.2.7.0peracion Aduanerade Importacion

El anélisis de las importaciones comprende la descripcion
de la evolucién de las principales variables (nimero de
declaraciones, peso bruto y valor CIF), segln capitulo
de la NANDINA, pais de origen y modalidad. Con fines
de evaluacién se analiza también la recaudacion a
nivel geografico, es decir por gerencia, administracion
aduanera, punto de control y tipo de aduana.

4.2.8. Declaraciones de Importacion

En la gestion 2014 se registr6 el mayor nimero de
declaraciones de importacion, alcanzando un total
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de 512.236. Desde 2009 se observa un crecimiento
sostenido del nimero de declaraciones, y la tasa mas
significativa entre las gestiones 2010 y 2011, con 28.8%.
A partir de 2015, en contraste por ano, se observa una
caida sostenida, alcanzando el nivel mas bajo en 2020,
donde producto de la emergencia sanitaria, se registraron
Unicamente 361.006 declaraciones, 20% menos que en
la gestion 2019 y la cifra mas baja en todo el periodo
2009 - 2020.

Grafico N° 20: Nimero de Declaraciones
de Importacion, 2009 - 2020
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De este total de declaraciones, la mayor parte se
concentra en la Gerencia Regional Santa Cruz, seguida
de La Paz y Cochabamba. En el periodo de analisis, la
participacion porcentual de la Gerencia Regional Oruro
presenta crecimiento a partir de la 2016. En el caso de
Tarija y Potosi, su participaciéon es menor.

Grafico N° 21: Participacion Porcentual del Nimero
de Declaraciones de Importacion segin Gerencia
Regional 2009-2020
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En la gestion 2020, la participacién de la Gerencia casode canalrojo,sin embargo, la disminucion del nimero
Regional Santa Cruzalcanzo el 47.2% de las declaraciones,  de casos hacia el final del periodo. En el periodo 2009 -
La Paz registrd el 29.2% y en tercer lugar Cochabamba, 2020, se pasa de un total de 69.318 declaraciones en
concentro el 11.7%. En cuarto lugar Oruro alcanzé una  canal amarillo a 5.494 registradas en 2020.
participacion de 8%, seguido de Tarija con 2.5% y Potosi

con 1.3%. Grafico N° 24: Nimero de Declaraciones de

i i i Importacion en Canal Amarillo, 2009 - 2020
Grafico N° 22: Participacion Porcentual del Nimero
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4.2.9.Control durante el h

9.Control durante el despacho NANDINA

Del total de declaraciones registradas, un porcentaje
es controlado mediante aforo fisico (canal rojo) y/o
documental (canal amarillo). En el periodo analizado, las
declaraciones en canal rojo, presentan tendencia a la

baja en todo el periodo 2009 - 2020. Entre 2009 y 2012 artefactos mecanicos y sus partes, aspecto que ha sido
se registra caida constante, crecimiento en 2013 y una constante del periodo 2009 al 2020, excepto en la gestion

caida abrupta en 2014. En el periodo se pasa de un total 2019 que se debe a las importaciones de combustibles.
de 71.952 declaraciones en canal rojo en 2009 a 17.327

En la gestion 2020 al valor CIF de las mercancias
importadas, concentra la mayor proporcién para las
pertenecientes al capitulo 84 de Maquinas, aparatos y

registradas en 2020. Grafico N° 25: Participacion Porcentual del Valor
CIF de Importacion segiin Principal Capitulo de la

Grafico N° 23: Nimero de Declaraciones de NANDINA Gestion 2020
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Estos diez capitulos, engloban para 2020 una participacion
de 63.3%, que es la menor para el periodo de 2009 a
2020, alcanzando su maximo en 2014 con 72.2%.

Grafico N° 26: Participacion Porcentual del Valor
CIF de Importacion segin Principal Capitulo de la
NANDINA 2009 - 2020
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En cuanto a la distribucion del Peso Bruto segln capitulo
de la NANDINA, para la gestion 2020, el primer lugar lo
obtuvo el capitulo 27 de Combustibles minerales, aceites
minerales y productos de su destilacion.

Grafico N° 27: Participacion Porcentual del Peso
Bruto de Importacion segin Principal Capitulo de la
NANDINA, Gestion 2020
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4.2.11. Importaciones segun Pais de
Origen

Los principales 10 paises de origen de las mercancias
en relacion al valor CIF para el periodo 2009 - 2020,
representan entre el 75.2% y el 81.8% del total, donde
China es el principal y muestra una tendencia creciente
en todo el periodo. Los paises que le siguen, Brasil y
Argentina, mantienen su participacion porcentual mas
estable, mientras que el cuarto pais, Estados Unidos,
disminuye su porcentaje ano a ano.

Grafico N° 28: Participacion Porcentual del Valor CIF
de Importacion segin Principal Pais de Origen,
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En la gestion 2020, los paises mencionados concentraron
el 79.8% del valor CIF de importaciones, alcanzando un
total de Bs27.799 millones. China ocupd el primer lugar
con participacion porcentual de 22.9%, le sigue Brasil y en
tercer lugar Argentina.

Grafico N° 29: Participacion Porcentual del Valor CIF
de Importacion segin Principal Pais de Origen,
Gestion 2020




Por su parte, el peso bruto de las mercancias importadas,
muestra que los 10 principales paises de origen para el
periodo de 2009 a 2020 concentran una participacion
porcentual entre el 67.5% (en 2009) y el 89.5% (en 2017
y 2020).

Grafico N° 30: Participacion Porcentual del Peso Bruto
de Importacion segin Principal Pais de Origen,
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La suma del peso bruto importado desde estos diez paises,
para la gestion 2020, asciende a 3.818.539 toneladas.

Grafico N° 31: Participacion Porcentual del Peso Bruto
de Importacion segin Principal Pais de Origen,
Gestion 2020
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4.2.12. Importaciones segin Modalidad

En cuanto a la modalidad del despacho, en todo el
periodo se observa una preponderancia, en términos de
valor CIF, de los despachos de Importaciones al consumo
(IM-4), con una tendencia decreciente. Al mismo tiempo,
la proporcion de despachos Anticipados (IMA-4), crece de
manera sostenida a partir de la gestién 2014, mientras
que los despachos Inmediatos (IMI-4) disminuyen
en el mismo periodo. La participacion de las demas
modalidades como Admision temporal, Reimportacion,
Courier, Menor Cuantia, y Deposito, es marginal.

Grafico N° 32: Participacion Porcentual del Valor CIF
de Importacion segin Modalidad,

2009 - 2020
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En cuanto a la gestién 2020, la importacién al consumo
concentra el 59.1% del valor CIF, 31.5% corresponde a
Despacho Anticipado, 7% a Despacho Inmediatoy 1.6% a
Admision Temporal.

En cuanto al peso bruto, por su parte, presenta similar
comportamiento que el valor CIF, en cuanto a participacion
porcentual por modalidad, siendo la Importacion al
Consumo (IM-4) la principal, seguida del Despacho
Anticipado y el Despacho Inmediato.

Grafico N° 33: Participacion Porcentual del Peso Bruto
de Importacion segin Modalidad,
2009 - 2020
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En la gestion 2020, la concentracion del peso bruto en
despachos de Importacion al Consumo alcanzé 48.5%,
Despacho Anticipado alcanz6 39.4%, Despacho Inmediato
11.4% y 0.4% Admisién Temporal.

4.2.13. Operaciones Aduaneras de
Exportaciones

Entre 2009 y 2020, el nimero de declaraciones de
exportacion registradas en la Aduana Nacional, muestra
una primera fase de crecimiento, hasta la gestion 2012,
para posteriormente caer de manera sostenida. El periodo
comprendido entre 2015 y 2018 muestra variaciones
muy pequenas de gestion a gestion y la caida se acentua
nuevamente a partir de 2019, hasta alcanzar el nivel mas
bajo en 2020, con un total de 37.528 declaraciones.

Grafico N° 34: Numero de Declaraciones de
Exportacion, 2009 - 2020
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En cuanto al control de los despachos de exportacion, el
namero de declaraciones en canal rojo crece entre 2009 y
2016, presentando la cifra mas alta en 2014, con 14.000
declaraciones. La serie registra una caida abrupta a partir
de 2017 que se mantiene hasta 2020.

Grafico N° 35: Niimero de Declaraciones de
Exportacion en Canal Rojo, 2009 - 2020
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El valor FOB de exportaciones, en el periodo de 2009 a
2020, registré crecimiento sostenido hasta la gestion
2014, donde alcanza Bs90.093 millones, en 2015 registra
una caida abrupta y posterior tendencia ligeramente
decreciente, hasta un valor de Bs 46.898 en 2020.

Grafico N° 36: Valor FOB de Exportacion, 2009 - 2020
(En Millones de Bolivianos)
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De la misma manera, el Peso Bruto de la mercancias
exportadas registra en el periodo analizado crecimiento
hasta alcanzar el mayor registro en 2014, con 19.9
millones de toneladas. Posteriormente, la caida es
constante, con una ligera mejora en 2017; en 2020 se
registraron exportaciones por 14.1 millones de toneladas.
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4.2.14. Exportaciones segin Gerencia
Regional

En el periodo 2009 - 2020, se observa una creciente
participacion de la Gerencia Regional La Paz en cuanto
al Valor FOB de las exportaciones. Al mismo tiempo, la
participacion porcentual de la Gerencia Regional Santa
Cruz disminuye de manera sostenida.

Grafico N° 37: Participacion Porcentual del Valor FOB
de Exportacion, segin Gerencia Regional,
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Durante la gestion 2020, el 30.5% del valor FOB de
exportacion de mercancias se concentrd en la Gerencia
Regional La Paz, 23.7% en Santa Cruz, 20.4% en Oruro,
16.9% en Tarija y 8.2% en Potosi.

4.2.15. Exportaciones segin Capitulo
NANDINA

En cuanto a las mercancias exportadas, cerca al
90% corresponde a 10 capitulos de la NANDINA. La
participacion porcentual del capitulo 27 de Combustibles
minerales, aceites minerales y productos de su destilacion,
que es el primero, muestra en el periodo 2009 a 2020
disminucion sostenida, mientras que el capitulo 71 de
Perlas finas, piedras preciosas 0 semipreciosas y metales
preciosos, muestra tendencia creciente. El capitulo 26 de
Minerales metaliferos, escorias y cenizas, mantiene una
participacion constante en todo el periodo.
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Grafico N° 38: Participacion Porcentual del Valor
FOB de Exportacion segin Principal Capitulo de la
NANDINA, 2009 - 2020
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Enla gestion 2020 del valor FOB de mercancias, el capitulo
27 de Combustibles minerales, aceites minerales y
productos de su destilacion registrd la mayor participacion,
en segundo lugar el capitulo 71 de Perlas finas, piedras
preciosas y semipreciosas, y metales preciosos, en tercer
lugar del capitulo 26 de Minerales metaliferos, escorias
y cenizas y en cuarto lugar el capitulo 23 de Residuos y
desperdicios de las industrias alimentarias.

Grafico N° 39: Participacion Porcentual del Valor
FOB de Exportacion segin Principal Capitulo de la
NANDINA, Gestion 2020
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4.2.16. Tiempos de Despacho de
Importaciones

Cuadro N° 2
Tiempo Promedio de Declaraciones sin Observaciones
Etapa Asignacion Vista a Autorizacion de Levante
Gestion 2010 - 2020

Canal Canal Rojo
Amarillo y amarillo
2010 100,6
2011 64,9
2012 28,7 57,9
2013 33,3 50,2
2014 19,4 46,3
2015 17,5 32,0
2016 18,1 36,0
2017 18,8 36,5
2018 11,7 31,5
2019 15,8 32,2
2020 19,2 30,3

Fuente: Aduana Nacional
(1) Trdmites sin obervaciones durante el aforo de mercancias o revision documental.
(2) Comprende Aduanas de: Interior La Paz, Interior Santa Cruz, Aeropuerto El Alto, Aeropuerto
Viru Viru y Frontera Tambo Quemado. En las gestiones 2010 y 2011 solamente se calculaba un

promedio general de tiempos de aforo canal rojo y amarillo
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4.2.17. Despachos Oficiales

La Aduana Nacional realiza la declaraciéon aduanera de
instituciones publicas, entre ellos Y.P.F.B., para lo cual
se realizan liquidaciones respectivas de despachos
inmediatos, regularizaciones de estos despachos
inmediatos, exportaciones e importaciones temporales.
En el presente cuadro se refleja la cantidad de despachos
realizados por la oficina de Despachos Oficiales de las
operaciones de las entidades publicas.

Cuadro N° 3
Nimero de Despachos Aduaneros Procesados por
Despachos Oficiales - Gestion 2010 - 2020

2010 2011 2012 2013 2014

Gestion

Ndmero | 1.266 | 2.420 | 3.385 | 6.798 | 8.105

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gestion

Ndmero | 3.128 | 3.837 | 3.932 | 2.614 | 9.773 | 5.284

Fuente: Unidad de Servicio a Operadores

4.2.18. Operativos y Valor de Mercancia
Comisada

Los operativos son efectuados en zonas fronterizas y
rutas de circulacion de mercancias. Desde la gestion
2010, los operativos se han realizado por distintos
grupos de operativos tales como COA (Control Operativo
Aduanero), URCA (Unidad Regional de Control Aduanero) y
UCOI (Unidad de Control Operativo e Investigacion) y UCOE
(Unidad de Control Operativo Estratégico)

Cuadro N° 4: Operativos y Valor de Mercancia Comisada Gestiones 2010-2020

Gestich 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic
Operativos | 2.822 | 6.052 | 5.786 | 5.754 | 4.664 | 6.480 | 7.814 | 8532 | 7429 | 8333 | 4.192
VEltareh 147,23 | 181,34 | 172,92 | 277,42 | 311,24 | 383,45 | 479,10 | 517,39 | 517,39 | 605,24 | 311,48
Millones de Bs.

Fuente: COA y SPCID

En el periodo 2012 a 2019, a nivel agregado se observa
un crecimiento del valor de la mercancia comisada, que en
2019 alcanza un total de 605.2 millones de bolivianos. En
el ano 2020 a octubre se observa un valor de mercancia
comisada de 311.5 millones de bolivianos.

En el periodo 2012 a 2019 la lucha contra el contrabando

ha incluido a diferentes instituciones encargadas de
la lucha contra el contrabando, tales como la Policia
Boliviana, Fuerzas Armadas y Viceministerio de Lucha
Contra el Contrabando, siendo mas protagdnico sus
esfuerzos conjuntos con la Aduana Nacional las
dos Ultimas instituciones senaladas, después de la
emision de la Ley N° 1053 de 25 de abril de 2018 de
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Fortalecimiento de la Lucha Contra el Contrabando que
tiene por objeto: Fortalecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional y accién para la lucha contra el
contrabando y del Decreto Supremo N° 3540 de 5 de abril
de 2018 que crea el Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC).

En el periodo 2012 a 2014 dicha responsabilidad
recaia en la Unidad de Control Aduanero (COA). En el
periodo 2015 a 2016 la lucha contra el contrabando fue
realizado por los funcionarios aduaneros. En 2017 dicha
responsabilidad recayé en la Unidad de Control Aduanero
(UCA) y finalmente desde 2018 dicha responsabilidad fue
asignada al Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando
principalmente en coordinacién con las Fuerzas Armadas,
Policia Boliviana y Aduana Nacional.

Grafico N° 40: Tendencia del Valor de Mercancia
Comisada Gestiones 2012-2020
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Durante las gestiones 2015 al 2017 la lucha contra el
contrabando fue exclusivamente ejecutado por la Aduana

Nacional, como se observa en el siguiente grafico:

Grafico N° 41: Valor de Mercancia Comisada por
Institucion Gestiones 2012-2020
(En millones de bolivianos)
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4.2.19. Selectividad - Control Durante el
Despacho Aduanero

Una vez registrada la Declaracién Unica de Importacién
(DUI) en los sistemas informaticos de la Aduana Nacional,
se efectlia la asignacion de canal (rojo, amarillo, verde)
que indica el tipo de control que sera efectuado en recinto
durante el despacho aduanero.

Sobre las declaraciones aduaneras en canal rojo se
efectUa la revision de la documentacion y examen fisico
de la mercancia; las declaraciones en canal amarillo son
sujetas a revision documental y las declaraciones en
canal verde no se someten a revision en recinto durante el
despacho aduanero, cuyos resultados son los siguientes:

Cuadro N° 5: Namero y Porcentaje de Canales Sorteados Gestiones 2010 - 2020

Gestion Total Rojo

Total Amarillo

Total Verde Total de Despachos

2010 66.691 19% 64.307 18% 229.010 64% 360.008
2011 45.205 10% 50.338 11% 368.437 79% 463.980
2012 40.857 9% 57.296 13% 348.866 78% 447.019
2013 53.789 12% 33.590 7% 375.555 81% 462.934
2014 26.557 6% 30.331 7% 396.257 87% 453.146
2015 32.287 7% 20.281 4% 435.570 89% 488.138
2016 35.358 8% 10.852 2% 415.907 90% 462.117
2017 34.366 7% 9.368 2% 429.914 91% 473.648
2018 35.814 8% 8.335 2% 408.944 90% 453.093
2019 22.738 5% 7.945 2% 425.338 93% 456.021
2020 17.311 5% 5.488 2% 341.287 94% 364.086
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4.2.20. Control Posterior

El Control Posterior se efectlia de 2 maneras, mediante
Fiscalizacion Posterior Aduanera (FAP) y Control Diferido
(CD). La Fiscalizacién Aduanera Posterior (FAP), es el
conjunto de actividades a través de las cuales se verifica
e investiga los hechos, actos, elementos, relaciones
y circunstancias emergentes de las operaciones de
comercio exterior, a objeto de comprobar con posterioridad
al despacho aduanero el cumplimiento de la normativa
legal aplicable, las formalidades aduaneras y conforme
los plazos establecidos en el Cédigo Tributario Boliviano,
siendo sus resultados los siguientes:

Cuadro N° 6: Resultados de Fiscalizaciones Aduaneras
Posteriores, Gestiones 2010 - 2020

Ndmero de Deuda Deuda o
s ) ) ’ ) . % Recupe-
. Fiscaliza- Tributaria Tributaria L
Gestion . ) racion de la
ciones Determinada Pagada en
) Deuda
Concluidas en Bs Bs
2010 123 18.734.761 3.282.935 18%
2011 89 67.098.108 11.047.020 16%
2012 99 44.524.775 8.110.162 18%
2013 127 67.858.559 8.075.611 12%
2014 179 7.712.526.230 | 9.648.019 0%
2015 253 168.123.024 | 16.557.044 10%
2016 218 144.931.035 | 16.289.980 11%
2017 211 351.633.071 | 12.782.323 4%
2018 232 1.754.251.321 | 37.733.255 2%
2019 155 235.449.603 | 17.256.486 %
2020 84 120.065.150 | 2.882.452 2%

Fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizacion

La Deuda tributaria Determinada estd compuesta por
Omisién de Pago y Defraudacion Aduanera (Incluye Multa
del 100%) y Deuda Tributaria Pagada también incluye las
facilidades de pago.

El Control Diferido se realiza a mercancias de riesgo de
una determinada operacion aduanera, el mismo, se podra
originar por un andlisis de riesgo, denuncias recibidas o
fichas informativas, existe 2 tipos de Controles Diferidos
(Con mercancia) en caso de que la mercancia se encuentre
en el recinto aduanero, la misma podra ser objeto de aforo
fisico aun cuando se hubiese emitido el pase de salida en
el sistema, asimismo, el Control Diferido (Sin Mercancia)
también podra ser realizado en aquellos casos en los que
la mercancia no se encontrara disponible para el aforo.
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Cuadro N° 7: Resultados de Controles Diferidos,
Gestiones 2010 - 2020

Ndmero de Deuda
. . . . Deuda % Recupe-
. Fiscaliza- Tributaria ) : )
Gestion : ) Tributaria racion de la
ciones Determinada
X Pagada en Bs Deuda
Concluidas en Bs
2010 1756 28.144.773
2011 872 26.383.623
2012 1024 32.989.807
2013 589 19.116.574
2014 2234 79.920.629 35.027.516 44%
2015 4903 339.701.494 | 125.025.182 37%
2016 6073 443.111.760 | 112.618.583 25%
2017 7473 360.908.163 | 97.129.401 27%
2018 8671 423.672.336 | 112.473.029 27%
2019 5162 247.448.505 | 54.089.554 22%
2020 2319 89.352.222 14.567.877 16%
Fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizacion
Entre los principales resultados del control estan

relacionados a variaciones del valor, origen, clasificacion
arancelaria y cantidad.

4.2.21. Control de Divisas

La Aduana Nacional en cumplimiento al Decreto Supremo
N° 29681 de 20 de agosto de 2008, tiene la obligacién de
exigir a todas las personas naturales, piblicas, privadas,
mixtas nacionales o extranjeras la declaracion de ingreso
y salida fisica de divisas mediante Formulario N° 250.
Aquellas personas que incumplan con la presentacion
del mencionado formulario o realicen una declaracion
imprecisa son pasibles al cobro de una multa de 30%
de la diferencia entre el monto declarado y el verificado
mediante controles que se realiza en las fronteras y
aeropuertos internacionales.

En ese entendido, la Aduana Nacional con el respaldo
de un Acta de Infraccion realiza el comiso de diferentes
monedas que corresponden al 30% ya sea por el concepto
de Multa o Retencion de Multa.

La recaudacion por Actas de Infraccion se inicia el afio
20009, el trabajo de la Aduana Nacional en aeropuertos y
puntos fronterizos es reforzado con al apoyo operativo de
canes detectores de divisas a cargo del Control Operativo
Aduanero.

Durante el periodo 2009 al 2020 se ha mejorado la
eficiencia de éste control, obteniéndose los siguientes
resultados de multas por Actas de Infraccion emitidas:
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Cuadro N° 8: Multas por Actas de Infraccion,
2009 - 2020 (En bolivianos)

Gestion Monto Recaudado por Control de Divisas en Bs.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

4.2.22. Ejecucion Tributaria

En la gestion 2012, mediante Resolucion de Directorio

2009 966 RD-01-007-12 de 8 de agosto de 2012, se crea las
2010 94.230 Supervisorias de Ejecucién Tributaria en cada Gerencia
2011 325.000 Regional de la Aduana Nacional, con el objetivo de iniciar,
2012 1.106.260 sustanciar y culminar la ejecucién de adeudos tributarios,
2013 1.861.438 arantizando la correcta y efectiva aplicacion de las
2014 11.129.723 & y P
2015 5.622.713 normas establecidas en el Codigo Tributario Bolivianoy la
2016 9.889.263 Ley General de Aduanas.
2017 2.486.040
2018 2.513.027 . L
olo 756,602 A partir dell segundo se.mestre de Ia. gestllon 201-4, se
2020 369.853 han consolidado los equipos de trabajo a nivel nacional,
[N, obteniéndose los siguientes resultados:
Cuadro N° 9: Mora y Ejecucion Tributaria, Gestion 2013 - 2020 (En bolivianos)
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cartera en mora 296.614.008 | 506.659.119 | 716.704.230 | 510.926.601 | 527.976.247 | 863.929.615
Deuda recuperada por | ;5 714 756 | 28 770,183 | 107.364.313 | 144.551.732 | 87.917.984 | 121.688.290 | 163.000.602 | 53.287.208

Ejecucion Tributaria

% Recuperacion de
Cartera en Mora

36%

29%

12%

24%

31%

6%

Fuente: Gerencia Nacional Juridica y Pentaho

4.2.23. Denuncias de Corrupcion

En cumplimiento al Articulo 14 de la Ley N° 004, de
“Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas” de 31 de marzo de 2010, la
Aduana Nacional, se ha constituido en parte querellante
en todos los procesos por delitos de Corrupcion
identificados al interior de la Institucion, asimismo, se ha
coordinado un trabajo conjunto con el Ministerio Publico
y la Policia Nacional, logrando la detencion, de aquellos
servidores plblicos aduaneros, que cometian ilicitos en el

desempeno de sus funciones.

En ese sentido, contribuir al apego de principios, hormas
y valores institucionales y colaborar en la identificacion
de riesgos que puedan vulnerar el cumplimiento de los
objetivos, seguridad e imagen institucional.
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Cuadro N° 10: Namero de Denuncias y Quejas
Gestion 2013 - 2020

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Denuncias | 83 104 | 221 | 195 | 332 | 293 | 209 | 227
Quejas 10 19 | 222 | 233 | 161 | 97 79 74
Fuente: SIDQ

4.2.24. Estructura Organizacional vy
Recursos Humanos
a. Estructura Organizacional

El Estatuto de la Aduana Nacional establece que la
direcciéon y administracion de la Aduana Nacional esta
a cargo de: Directorio, Presidencia Ejecutiva, Gerencia



General, Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y Agencias de la Aduana
Nacional en el Exterior; de igual manera, se senala que la
maxima autoridad de la Aduana Nacional es el Directorio.

La Presidencia Ejecutiva es la porta voz oficial y
representante de la institucion. La Gerencia General es la
encargada de coordinar y evaluar los programas técnicos,
administrativos y operativos entre las distintas Gerencias
Nacionales y Regionales, y a la vez instruir la ejecucion
de los mismos, analizando los resultados de la gestion en
funcion a los objetivos, politicas y estrategias establecidos
por Presidencia.

Las Gerencias Nacionales dependen de la Gerencia
General y tiene la funcion de planificar, dirigir y supervisar
las labores y operaciones en sus areas de actividad,
debiendo cumplir con la legislacion nacional y toda
normativa inherente a comercio exterior.
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Las Gerencias Regionales, dependen de la Gerencia
General y tienen la funcién de administrar los procesos de
las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion,
cumpliendo y haciendo cumplir la normativa vigente y los
procedimientos aduaneros, administrativos y legales.

La Aduana Nacional organicamente esta estructurada
por: Directorio, Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General, Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales y
Administraciones de Aduana.

b. Recursos Humanos

Desde la gestion 2015 la planilla salarial esta compuesta
de 1.852 servidores publicos, de los cuales existen 1.336
que corresponde a unidades operativas de la Aduana
Nacional, es decir, Gerencias Regionales, Administraciones
de Aduana y Agencias de Aduana Exterior, mismas que
realizan las acciones de control aduanero.

Cuadro N° 11: Relacidn de Funcionarios y Presupuesto de Sueldos Gestion 2015-2020 (En bolivianos)

Detalle
Ndmero de funcionarios 1.852 1.852 1.852 1.852 1.852 1.852
PRTO Programado 163.810.932 | 165.605.325 | 182.360.636 | 192.016.441 | 203.746.929 | 209.611.452
Promedio Salarial/Mes 7.371 7.452 8.206 8.640 9.168 9.432

Fuente: SIGMA - SIGEP y Reportes de Ingresos

El incremento de presupuesto de sueldos en la gestion
2019 se debe alaigualacion de la escala salarial solicitada
por el MEFP, que eliminé la escala salarial horizontal.

4.2.25. Situacion Economica y Financiera
a. Ejecucion de Presupuesto de Recursos y Gastos

El presupuesto de ingresos por disposicion expresa de
la Ley N° 1990 Ley General de Aduanas de 28 de julio
de 1999 y su Decreto Reglamentario N° 25870 de 11
de agosto de 2000, esta compuesto por los recursos
del Tesoro General de la Nacion, los recursos propios
que genera la institucion, los recursos de financiamiento
externo de la cooperacion internacional y las donaciones
que pudiera recibir.

Segln el Reglamento a la Ley General de Aduanas,

constituyen ingresos propios de la Aduana Nacional los
recursos generados por:

* Los Servicios especiales que se prestan, tales
como provision de precintos aduaneros, control
de transitos mediante tarjeta magnética, aforos
fisicos fuera de recintos aduaneros autorizados
de importacion, servicio electrénico de registro
informatico y otros que se establezcan mediante
resolucion de la maxima autoridad normativa de
la Aduana Nacional.

® El Producto de las multas por incumplimiento de
contratos y por contravenciones.

* PorContratos de concesion de servicios otorgados
a otras instituciones, caso de concesion de
depositos aduaneros otorgados a terceros que
pueden ser utilizados para el mejoramiento
0 construccion de infraestructura aduanera,
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equipamiento aduanero, control y supervision de
concesionarios.

® ElI Producto de las subastas publicas de
mercancias en el porcentaje legal establecido, o
de los bienes de su patrimonio.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

El presupuesto de gastos, esta compuesto por las fuentes
de Financiamiento de Recursos Propios y Transferencias
de Recursos del TGN por concepto del % de Recaudacién
diaria de importaciones, anualmente definido por el MEFP.

Cuadro N° 12: Ejecucion de Gastos, Recursos y Saldos bancarios - Gestiones 2011-2020

Descripcion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ejeé:gg’; de 177.710.835 | 211.641.698 | 274.321.962 | 355.284.832 | 415.690.420 | 434.082.840 | 548.398.401 | 586.221.912 | 494.541.379 | 444.499.546

Ej;(;l;ﬁigr;:e 246.708.519 | 360.943.127 | 317.336.770 | 326.067.889 | 437.158.812 | 380.555.490 | 553.865.590 | 575.080.659 | 582.013.148 | 373.378.418
Bas:éc;?isos 355.819.131 | 485.867.095 | 531.765.076 | 496.509.499 | 528.815.664 | 492.070.215 | 519.172.943 | 519.804.821 | 606.073.207 | 549.212.820

Fuente: SIGMA - SIGEP y Reportes de Ingresos

Grafico N° 42: Tendencia de los Recursos, Gastos y
Saldos Cajay Bancos - Gestiones 2011-2020
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b. Ejecucion de Presupuesto de Inversion Pablica
Desde la gestién 2011 al 2020 se ha programado 35

proyectos de inversion publica en fase de preinversion y
ejecucion, cuya ejecucién presupuestaria es la siguiente:
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Cuadro N° 13: Ejecucion Presupuestaria de Proyectos
de Inversion Institucional Gestiones 2011 - 2021
(Expresado en Bolivianos)

Descripcion 2012 2013 2014 2015
Prf/si;g:fesm 23.359.513 | 20.947.541 | 20.259.670 | 22.694.758 | 9.209.984
Presupuesto | ¢ 75 441 | 1.920.703 | 9.520.728 | 8183.627 | 431.200
Ejecutado

Porcentaje

- o 28,57% 9,17% 46,99% 36,06% 4,68%
de Ejecucion

Descripcion 2017 2019

Presupuesto
Vigente

Presupuesto
Ejecutado

11.368.087 | 24.703.257 | 28.974.896 | 27.940.386 | 51.528.404

4.989.470 | 12.337.784 | 15.982.441 | 4.023.559 | 3.322.252

Porcentaje

de Ejecucion AR

49,94% 55,16% 14,40% 6,45%

Fuente: SIGMA - SIGEP
Grafico N° 43: Presupuesto Vigente Vs. Presupuesto
Ejecutado Gestiones 2011-2020
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4.2.26. Capacidades y Falencias Institucionales

El analisis interno se orienta al diagnéstico del actual estado de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo, y
definir las acciones necesarias para lograr el cambio requerido para la modernizacién de la institucion.

El analisis fue realizado con la participacion presencial y/o a través de la plataforma informatica, del personal de
distintas Gerencias / Unidades de la Aduana Nacional.

Fortalezas Identificadas (Positivos internos) :

GESTION NORMATIVA ESTRATEGICA Y SERVICIOS AL OPERADOR

Presencia en todo el territorio del pais

La Maxima Autoridad (Alta Direccion) esta comprometida con la mejora de los servicios aduaneros.

La Aduana cumple con su mandato de ente regulador.

Los funcionarios aduaneros desempenan sus funciones en la aplicacion del marco normativo vigente.
Descentralizacion para la atencion de consultas técnicas y servicio al operador de comercio exterior.

La participacion activa de la Aduana en la elaboracion de normas y procedimientos

Existe la participacion de entidades asociadas, tanto del sector privado como del sector publico, y del nivel
operativo de la AN, en la gestion aduanera.

GESTION DE RIESGOS, FISCALIZACION Y GESTION JURIDICA

* Se ha mejorado la seleccion de tramites (DUI) con riesgo de incumplimiento, el cual se constituye en un
mecanismo de gestion de riesgos.

® Se cuenta con operativos para la lucha contra el contrabando.

* Se han incorporado procesos de ejecucion tributaria y disposicion de mercancias como mecanismos para la
ejecucion de sanciones aduaneras y tributarias.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

* Existen acuerdos binacionales de cooperacion que son utilizados para el intercambio de informacion y asistencia
técnica.

* La Aduana Nacional mantiene buenas relaciones de comunicacion y cooperacion con Aduanas de otros paises
limitrofes.

* Existen convenios de colaboracion con otras instancias gubernamentales

* Se cuenta con las areas de control e investigacion interna (UTISA, UTLCC, UAIl y Fiscalizacién), cuyas actividades
se encuentran reguladas por procedimientos internos.

* Existen estrategias y productos de comunicacién masiva alineados a las prioridades de la institucion

GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Se cuenta con capacidades para el desarrollo de sistemas informaticos de apoyo para los procesos de trabajo
relacionados con control posterior.

* Gradualmente se va potenciando la infraestructura y recursos tecnolégicos adecuados para la operativa aduanera
a nivel nacional.

* Capacidad de generacion de recursos financieros para asumir las necesidades de la institucion.

Debilidades Identificadas (Negativos internos) :

GESTION NORMATIVA ESTRATEGICA Y SERVICIOS AL OPERADOR

* Algunos procesos aduaneros estan concentrados en la Oficina Central.

* Indicadores de gestion centrados en mediciones cuantitativas dejando de lado lo cualitativo.

* Falta de identificacion, alineacion de las actividades y operaciones, con la vision, misién y objetivos estratégicos
institucionales.

* Losreglamentosy procedimientos notoman en cuenta las realidades o necesidades particulares de los operadores
y de las Administraciones de Aduana.
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* Dispersion de bases de datos que limita la automatizacion de los procedimientos aduaneros para analisis
(operador, operacion de comercio exterior, mercancia).

* |nadecuados canales de comunicacion a disposicion de los operadores de comercio exterior.

* Lainformacion brindada al Operador de Comercio Exterior difiere de una oficina a otra.

* No se mide el nivel de satisfaccion de los usuarios.

* Marco normativo puesto en practica no es suficientemente flexible para responder a las necesidades diversas de
la administracion y de los operadores econémicos

* Falta de cultura de atencion al operador y usuario.

* El Sistema de recaudacion no esta integrado.

* Infraestructura no adecuada en algunas Administraciones de frontera

* No existen suficientes mecanismos de facilitacion del comercio y de servicio a la ciudadania.

* Existen oficinas de atencion al cliente; pero no funcionan como plataforma integral.

* Luegodelaimplementacion de los procedimientos operativos no siempre se efectlia el seguimiento correspondiente
a su aplicacion.

GESTION DE RIESGOS, FISCALIZACION Y GESTION JURIDICA

* Faltadesarrollar politicas y procedimientos para la prevencion y mitigacion de riesgos de las diferentes operaciones
aduaneras.

* Planes para la lucha contra el contrabando son parciales y no consideran los aspectos logisticos requeridos para
su ejecucion (vehiculos, personal y equipos).

* Persisten demorasy retrasos en el flujo de mercancias en las fronteras; por falta de infraestructura y verificacion
manual de datos en los documentos que acompanan al despacho.

* Tiempo promedio general de despacho relativamente largo (desde ingreso a territorio hasta despacho).

* Saturacién de los depositos en recintos aduaneros con mercancias decomisadas y abandonadas.

* El proceso de determinacion tributaria no se encuentra integrado y adecuadamente normado.

* Poca cobertura y uso de informacién anticipada.

* Régimen sancionatorio disminuido en relacién a la cuantia de las sanciones, el tratamiento de las reincidencias y
la posibilidad de generar sensacion de riesgo.

* Sjbien existen equipos de control no intrusivos su cobertura de aplicacion es limitada.

4.2.27. Oportunidades y Limitaciones

En los aspectos externos se revisa aquellos que afecten al crecimiento o disminucion del comercio internacional;
iniciativas y colaboracion de las instituciones externas relacionadas con la Aduana (operadores econémicos,
autoridades sanitarias, fitosanitarias, veterinarias, entre otros), aspectos tecnologicos (como afectara el uso de las
nuevas tecnologias a los operadores econdmicos o la implantacién de una nueva plataforma para la presentacion de
declaraciones).

Oportunidades (Positivos externos) :

GESTION NORMATIVA ESTRATEGICA Y SERVICIOS AL OPERADOR
* Incremento de operaciones aduaneras,.

®* Marco normativo emitido para uso de Firma Digital.

* QGestion Integrada de Fronteras

GESTION DE RIESGOS, FISCALIZACION Y GESTION JURIDICA
* El Estado tiene planeado fortalecer las fronteras en el territorio nacional con la incorporaciéon de los centros
multipropésitos.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

* El marco normativo actual respalda las politicas de Estado para la ejecucion del sistema aduanero boliviano.
* Cooperacion interinstitucional para la Lucha contra el Contrabando con ADEMAF, Fuerzas Armadas y ANH.

* Se cuenta con el SUMA como herramienta para posicionar a la AN como institucién transparente y moderna.
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* Empleo de redes sociales como medio de difusién de acciones y proyectos institucionales.

* Firma de convenios entre instituciones puede generar mejora en el servicio a los operadores.

* Predisposicion de distintas entidades para compartir informacién en el ambito de la colaboracion institucional y/o
la constitucion de fuentes de informacion.

GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Se cuenta con la cooperacion de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), que ofrecen diferentes apoyos
técnicos en determinadas tematicas aduaneras.

Amenazas ldentificadas (Negativos externos) :

GESTION NORMATIVA ESTRATEGICA Y SERVICIOS AL OPERADOR

* Poca coordinacion de otras instituciones del Estado en la Lucha contra el Contrabando.

* Marco normativo pone demasiado énfasis en la recaudacién de ingresos, la seguridad fronteriza y la cadena de
abastecimiento.

* Instituciones publicas no cumplen con los procedimientos de comercio exterior, persisten despachos inmediatos
pendientes de entidades que no regularizaron los tramites.

* Contrabando e informalidad

* Conflictos sociales que afecten las operaciones aduaneras.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

* Poca cooperacion de parte de los pobladores de regiones fronterizas y dentro de la institucion.

* Desacreditacion a la institucién por desinformacion en medios de comunicacion y redes sociales.
* Corrupcion de los operadores externos y contrabandistas hacia los servidores aduaneros

GESTION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
* (Carencia de servicios basicos y condiciones de infraestructura en zonas fronterizas del pais.

4.3. Relacion y Diagnostico de Partes Interesadas
4.3.1. Relacion de Partes Interesadas

La relacion de las partes interesadas, también denominados clientes, identifica las distintas partes externas e internas
para las cuales la organizacion presenta un interés, establece claramente la importancia de cada una de las partes
interesadas, su interés o demandas especificas.

Para mejor identificacion de las partes interesadas se reagrupan en tipo de cliente respecto a demandas de y hacia la
Aduana, como se expone en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 14: Resumen de Relacion de Clientes -Demandas hacia la Aduana

Cliente Actores Demandas hacia la Aduana

* Cumpla con las metas de recaudacion y lucha contra
Estado Representado por el MEFP el contrabando, establecidos en los Convenios
Anuales de Compromisos por Resultados.

®* Brinde confianza para hacer cumplir las normas
leyes aduaneras y tributarias

* Efectle la rendicion de cuentas de los resultados de
su desempeno.

Poblacién Sociedad en General
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Operadores
Comercio Exterior
(OCE)

Importador

Exportador

Transportador internacional de carga
Transportador nacional de carga
Empresa de consolidacién y des
consolidacion

Agencia de

Empresas Courier Despachantes de
Aduana

Brinde atencion oportuna, agil y transparente a las
operaciones de comercio exterior.

Informacién oportuna y fidedigna sobre sus derechos
y obligaciones como operador de comercio exterior
para efectuar las operaciones de comercio exterior.

Concesionarios

e DABYyALBO

Establezca contratos y tarifarios correctos para una
buena atencion en la administracion de depdsitos
demandados por los operadores de comercio.

Instituciones
de Control
Conjunto

* |IBNORCA, MOPSV, MD, AGEMED,
ATT, IBMETRO, ABT, MMAyA, AJ,
ANH, SENARECOM, CGO, DGSC,
MC, AETN e INSO.

* VLCC, FFAA, Policia Fiscalia

Cumpla con el control de la Certificaciones y/o
Autorizaciones previas establecidas para las
importaciones y exportaciones.

Cumplan sus funciones establecidas en normativa
vigente para la lucha contra el contrabando vy
transfiera los recursos financieros establecidos
en normas legales o convenios a las instituciones
competentes.

Instituciones
demandadoras
de Informacion

e MEFP, UDAPE,
MDPE y VLCC

INE, SIN, BCB,

Brinde informacién necesaria en el marco de sus
competencias, que principalmente esta relacionada a
recaudacion y comisos para la definicién de politicas
econdmicas o acciones institucionales propias.

Instituciones
u Organismos
Privados

* Entre los mas importantes: CNC,
CNI, CAB, IBCE

Brinde informacién necesaria de recaudacion,
exportaciones e importaciones a fin de evaluar la
facilitacion al comercio.

Instituciones u
Organismos de
Apoyo

¢ OMA, OMC, CAN y MEROSUR,

Incorpore en su marco normativo los instrumentos
técnicos para la facilitacién y control de comercio
exterior para la armonizacion a nivel mundial.

* Universitarios

* Institutos de investigacion

Proporcione informacién estadistica de
recaudaciones, exportaciones, importaciones vy

Académicos . ) > .
Estudiantes operaciones aduaneras para elaboracion de trabajos
de investigacion, tesis y trabajos analiticos.
Aduanas de ¢ Oficinas de Aduana de Argentina, Proporcionar informacion de operaciones aduaneras

Paises Vecinos

Chile Brasil, Pert y Paraguay

a fin de efectuar los controles durante el despacho y
realizar fiscalizaciones posteriores.

Instituciones
relacionadas a

* AGETIC
* ENTEL

Cumpla con los estandares en la utilizacién de los
servicios de telecomunicacion

las TIC s * Agencia Boliviana Espacial
Cuadro N° 15: Resumen de Relacion de Clientes - Demandas de la Aduana
Cliente Actores Demandas hacia la Aduana
Estado Representado por el MEFP Apoye con .Igs [)_l:opuestas de r_nodlflcgmon normativa
para la facilitacion del comercio exterior.
Cumpla con las disposiciones normativas y legales
relacionadas al comercio exterior.
Poblacion Sociedad en General Este consiente del flagelo de contrabando y sus
efectos en la economia nacional.
Genere una cultura tributaria
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Instituciones de
Control Conjunto

AGEMED, ATT, IBMETRO, ABT,
MMAyA, AJ, ANH, SENARECOM,
CGO, DGSC, MC, AETN e INSO.
VLCC, FFAA, Policia Fiscalia

Importador
Exportador
Transportador internacional de
carga ®* Cumpla con las disposiciones normativas y legales
Operadores . . . . -
Comercio Exterior Transportador na0|on_al d(_a’carga relacionadas al comercio exterior que pr|n0|palmepte
(OCE) Empre_sa de consolidacion y des cqrresppndeq f_;\ la Ley General de Aduanas y Codigo
consolidacion Tributario Boliviano.
Agencia de
Empresas Courier Despachantes de
Aduana
* Establezca contratos y tarifarios correctos para una
Concesionarios | ®* DAByALBO buena atencién en la administracion de depédsitos
demandados por los operadores de comercio.
® Cumpla con el control de la Certificaciones y/o
e |IBNORCA, MOPSYV, MD, Autorizaciones previas establecidas para las

importaciones y exportaciones.

Cumpla sus funciones establecidas en normativa
vigente para la lucha contra el contrabando y
transfiera los recursos financieros establecidos
en normas legales o convenios a las instituciones
competentes.

Instituciones
Proveedoras de
Informacion

SIN,  SEGIP,
FUNDEMPRESA

VMT, y

Brinde informacion necesaria para la validacion
de una determinada informacion relacionada con
las operaciones de comercio exterior, en linea o
sistematizada.

Mantenga sus registros actualizados y transmita su
informacién por medios electrénicos o digitales a los
sistemas informaticos de la Aduana.

Instituciones
demandadoras
de Informacion

MEFP, UDAPE, INE, BCB, MDPE
y VLCC

Brinde informacién necesaria que demanden en
el marco de sus competencias, que principalmente
corresponde a recaudacion, operaciones de comercio
y comisos para la definicion de politicas econémicas
0 acciones institucionales propias.

Instituciones
u Organismos
Privados

Entre los mas importantes: CNC,
CNI, CAB, IBCE

Apoye las incitativas de facilitacion al comercio
propuestas por la Aduana y lo sociabilice a sus
asociados.

Apoyo en la lucha contra el contrabando

Instituciones u
Organismos de
Apoyo

OMA, OMC, CAN y MEROSUR,

Apoye con asistencias técnicas y/o capacitaciones
para la modernizacion del servicio aduanero.

Universitarios

Realice uso adecuado de la informacion estadisticas

Académicos ®* Institutos de investigacion de recaudaciones aduaneras, exportaciones,
Estudiantes importaciones y operaciones aduaneras.
* Proporcionar informacién de operaciones aduaneras
- . a fin de efectuar los controles durante el despacho
Aduanas de * Oficinasde AduanadeArgentina, P

Paises Vecinos

Chile Brasil, Peru, Paraguay, etc.

y realizar fiscalizaciones posteriores, asi también
proporcione informacioén para trabajo analitico de la
Aduana Nacional.

Instituciones
relacionadas a
las TIC s

AGETIC
ENTEL
Agencia Boliviana Espacial

Proporcionar el apoyo, normativa y servicios de
telecomunicacion acorde a los cambios tecnoldgicos
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4.3.2. Diagnostico del Sector Piblico

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Se elabora un diagnéstico externo con aquellas instituciones que participan en el control de operaciones de comercio
exterior o grupos involucrados que tienen diversos intereses respecto a lo que desarrolla la Aduana Nacional.

Se han realizado encuestas de percepcion a los actores involucrados en operaciones de comercio exterior vinculados

al sector plblico, como ser:

Cuadro N° 16: Resumen de Instituciones Piiblicas de Control y Apoyo

Instituciones Pablicas de control y apoyo

1 Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria-SENASAG (*)(**)

11 Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad
(IBNORCA) (*)

2 Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda (*)

12 Ministerio de Defensa (*)(**)

3 Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud
AGEMED (*)

13 Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) (*)

4 Instituto Boliviano de Metrologia IBMETRO (Solo
importacion)

14 Autoridad de fiscalizacion y Control Social del
Bosque y Tierras (ABT) (**)

5 Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA) (*)(**)

15 Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) (*)

6 Ministerio Desarrollo Productivo y Economia Plural : VCl y
SENAVEX (*)(**)

16 Servicio Nacional de Registro y Control de la
Comercializacion de Minerales y Metales (SENARECOM)

(%)

7 Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) (*)

17 Comision Gubernamental de Ozono CGO (*)

8 Ministerio de Gobierno - Direccién General de

18 Ministerio de Culturas (**)

Sustancias Controladas(**)
9 Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) (*)
10 Ministerio de Salud: INSO (*)

19 Viceministerio de Politica Tributaria
20 Direccion General de Aeronautica Civil

(*) Importacion
(**) Exportacion)

Se realiz6 el relevamiento de informacion sobre la actividad que realiza la Aduana Nacional, a principales instituciones
del sector publico, del cual se obtuvo los siguientes resultados:

* Desempeno del servicio que le brinda la Aduana Nacional

Tiene la mayor proporcién con la calificacion de “Bueno” en vista de que concentra el 58% de las respuestas y la
calificaciéon como “Regular” alcanza el 42%. Esta concentracion de las respuestas en estas dos opciones respecto
a las cinco que existian muestra que a nivel general la Aduana Nacional tiene un buen desempeno.

* Imagen institucional de la Aduana Nacional

La mayor proporcion de respuestas presenta la opcion “Bueno” con el 64%, seguida de la calificacion “Regular”
con el 21%, el hecho de que exista un 14% de calificaciones de “Muy Bueno”, muestra que el 78% de las opiniones
califican la imagen de la Aduana Nacional de buena y mas.

* De la infraestructura

Tiene la mayor proporcion con la calificacion de “Regular” y concentra el 55% de las respuestas y le sigue la
calificaciéon como “Bueno” con el 45%. Se deberia realizar una investigacion especializada para indagar sobre las
caracteristicas o condiciones de la infraestructura que buscan los entrevistados, para mejorar esta calificacion, que
no esta mala.

* Atencién de reclamos y denuncias

Al parecer esta es una actividad centrada en una calificacion de “Regular” y con el 80%, para lo cual se deben tomar
acciones y buscar mecanismos para mejorar esta calificacion que no es mala, cabe destacar que existe un 10% de
opiniones de “Bueno” y un 10% de opiniones de “Malo”, aunque este (ltimo porcentaje es bajo se debe tratar de
mejorar esta percepcion.

* Implementaciéon de tecnologias de informacién

Presenta una calificacién de “Muy Bueno” con el 8% y “Bueno” con el 62%, por tanto tiene una mayor aceptacion
en esta tematica en opinién de los entrevistados, la valoracion de “Regular” es de 31%.
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* Proceso de innovacién y modernizacién
La calificacién de “Bueno” que alcanza el 62%, seguida de la calificacién de “Regular” con el 31%, en tercer lugar se
encuentra la valorizacién de “Muy Bueno” con el 8%, por tanto, la calificacion de bueno y mas es muy importante.

Asimismo los entrevistados pudieron senalar aspectos que les gusta y disgusta de la Aduana.

Que le gusta de la Aduana Nacional: sefalaron como lo mas importante “los sistemas de la Aduana Nacional” con el
25%, le sigue “la organizacion de la Aduana Nacional” con el 17%, y el resto de aspectos que tienen el mismo porcentaje
de calificacion son los siguientes; i) Cumplimiento de normativa, ii) Cumplimiento de plazo, iii) El portal implementado,
iv) Implementacion de redes sociales, v) La institucionalidad, vi) La mejora continua, y vii) Su tecnologia.

Que no le gusta a los entrevistados de la Aduana Nacional: “Las denuncias” que concentra el 14%, “No existe control
en frontera” con el 14% y “La corrupcion” con el 10%. Con el mismo porcentaje de calificacion se encuentran: i) No hay
acceso a la informacion, ii) Falta de conocimiento de los funcionarios, iii) Los constantes reclamos al servicio, iv) Los
técnicos de comisos no tratan bien, v) Poca presencia en frontera, vi) Demora en procesos, vii) Falta de transparencia,
viii) Las aduanas siguen con registros manuales, ix) Los técnicos de comisos no saben y x) Existe poca coordinacion.

Respecto a que deberia mejorar la Aduana Nacional a futuro de acuerdo a las areas de: i) Desempeno del servicio, ii)
Infraestructura, iii) Atencion a los operadores, iv) Atencion de reclamos y denuncias, e v) Implementacion de tecnologias
de informacioén, corresponde a una actividad que la Unidad de Planificacion, Estadisticas y Control de Gestién desarrollara
con mayor profundidad en el mediano plazo.

Grafico N° 44 Resultados de la Encuesta
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4.3.3.Diagnostico del Sector Privado

El principal cliente de la Aduana Nacional son los diferentes operadores de comercio exterior, es decir, importadores,
exportadores, transportistas y despachantes de aduana, y por tanto, es importante conocer la percepcion que estos
actores tienen sobre la institucion, con el objetivo de mejorar de manera continua.

En este sentido, la Aduana Nacional realiza anualmente una “Encuesta de Satisfaccién de Operadores”. Los principales
resultados de las Gltimas encuestas se presentan a continuacion:

Cuadro N° 17: Analisis comparativo de Resultados de Principales preguntas de la Encuesta de Satisfaccion
de Operadores, 2017 - 2020

Preguntas

Respuesta Respuesta mas Respuesta mas Respuesta mas

%

mas frecuente frecuente frecuente frecuente
Desempefio dellasil;\\‘nmo que brinda Bueno 51.5 Bueno 43.5 Bueno 47.2 Bueno 40.5
Seccién A. Desempefo Imagen institucional Bueno 51.1 Bueno 43.1 Bueno 46.2 Bueno 40.8
General de la Aduana
Nacional Infraestructura con lalgusicuenta la AN Bueno 45.6 Bueno 48.2 Bueno 424 Bueno 416
(comodidad, facilidades)
gigcion y oportunidad enjla ?tencmn a Bueno 29.4 Bueno 34.9 Bueno 33.1 Malo 40.9
sus reclamos y denuncias
Trato que le brinda el personal de USO
Seccién B. Registro en plataforma de atencién al operador Bueno 43.9 Bueno 40.4 Bueno 41.4 Bueno 40.5
y habilitacion de (amabilidad y cortesia)
Operadores de Grado de conocimiento y orientacién
Comercio Exterior que le brinda el personal de USO en Bueno 46.1 Bueno 435 Bueno 43.8 Bueno 38.5

plataforma de atencién al operador

Trato que le brinda el personal asignado
al despacho aduanero de importacion Bueno 40.7 Bueno 39.2 Regular 345 Bueno 43.2
(amabilidad y cortesia)

Grado de conocimiento y orientacién

Seccion C. Despacho
Aduanero de

Importacion g 8
que le brinda el personal asignado al Bueno 41.3 Bueno 38.4 Regular 37.2 Bueno 441
despacho aduanero de importacion
Calificacion de la calidad de la
Seccién D. Respecto a | informacion proporcionada por soporte Buena 45.2 Buena 44.7 Buena 39.3 Bueno 39.1
SIDUNEA++ Grado de SIDUNEA
Satisfaccion Calificacién del desempefio del sistema

informatico SIDUNEA Satisfactorio | 43.0 Satisfactorio | 44.7 | Satisfactorio 40.7 Satisfactorio 40.8

Calificacion del servicio que brinda el

personal de Soporte SUMA Bueno 48.6 Bueno 42.4 Bueno 40.3 Bueno 31.8

Seccion E. Respecto al Calificacion al proceso de innovacion y
! - e modernizacion que esta emprendiendo Bueno 36.1 Bueno 38.3 Bueno 34.1

Sistema SUMA Grado
; by la AN
de Satisfaccion
El sistema informatico SUMA ha

facilitado y simplificado el despacho de | Relativamente | 56.0 | Relativamente | 46.8 Mucho 39.0 Mucho 48.5

Exportacion

Fuente: Encuestas de Satisfaccion de Operadores 2017 a 2020

En las cuatro gestiones, el desempeio general de la Aduana Nacional recibe con mayor frecuencia la calificacion de
“Bueno”, salvo en cuanto a la calidad y oportunidad en la atencién a reclamos y denuncias, donde en 2020 la respuesta
fue “Malo”. De la misma manera, el proceso de registro y habilitacion de operadores de comercio exterior, ha recibido en
estas cuatro gestiones la calificacion de “Bueno” por la mayor parte de personas encuestadas, al igual que el proceso
de despacho aduanero de importacion.

En cuanto a los sistemas, SIDUNEA++ y SUMA, y el grado de satisfaccion de los operadores con los mismos, se tiene la
mayoria de respuestas que les otorgan una calificacion “Buena”. Ademas destaca a partir de la gestién 2019, mejora

la percepcidn acerca de la facilitacion y simplificacion del despacho de Exportacion con la implementacion del sistema
SUMA.
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5. Mandato Politico
Social y Econdmico

De acuerdo a lo establecido en la Ley 777- Ley del Sistema
de Planificacion Integral del Estado (SPIE), la planificacion
de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) ahos, esta
constituida por: El Plan de Desarrollo Econémico y Social
en el marco del Plan de Desarrollo Econémico Social para
Vivir Bien (PDES), los Planes Sectoriales de Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PSDI), los Planes Territoriales
de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI), los Planes
de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC),
los Planes Estratégicos Institucionales (PEIl), los Planes
de Empresas Publicas y de forma complementaria y
vinculada a la planificacién sectorial, se formularan los
Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir
Bien (PMDI) y los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM)
en los Ministerios con gestion transversal.

5.1. Agenda Patriotica 2015- 2025
(13 Pilares de la Bolivia Digna y Soberana)

La “Agenda Patriética” o también llamada “Agenda del
Bicentenario” fue aprobada por Decreto Supremo N°1506
del 27 de febrero de 2013.

El objetivo de la Agenda es construir una nueva sociedad y
un Estado mas incluyente, participativo, democratico y sin
discriminacion, para lo cual se establecen 13 Pilares para
la construccion y consolidacion del Estado Plurinacional.

El presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Evo
Morales Ayma, ha planteado 13 pilares para constituir
la Bolivia Digna y Soberana, plasmados en la Agenda
Patridtica 2025, con el objetivo de levantar una sociedad
y un Estado mas incluyente, participativo, democratico,
sin discriminacion, racismo, odio, ni division.

Como resultado de estos objetivos nace la Agenda
Patriética 2025, la cual establece 13 Pilares para
trabajar en la construccion y consolidacion del Estado
Plurinacional.

1. Erradicacion de la pobreza extrema.
2. Socializacién y universalizacion de los servicios
basicos con soberania para Vivir Bien.

ADUANA NACIONAL

3. Salud, educacién y deporte para la formacion de un

ser humano integral.

4. Soberania cientifica y tecnolégica con identidad

propia.

5. Soberania comunitaria financiera sin servilismo al

capitalismo financiero.

6. Soberania productiva con diversificacion y desarrollo

integral sin la dictadura del mercado capitalista.

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con

nacionalizacién, industrializacién y comercializacion

en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccion

del saber alimentarse para Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo

respetando los derechos de la Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con

soberania.

11. Soberania y transparencia en la gestién publica

bajo los principios de no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute la felicidad plena de nuestras fiestas, de

nuestra misica, nuestros rios, nuestra selva, nuestras
montanas, nuestros nevados, de nuestro aire

limpio, de nuestros suenos.

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria,

felicidad, prosperidad y nuestro mar.

integral,

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 se enmarca y
contribuye fundamentalmente en dos pilares:

* 1. Reconstruyendo la economia, retomando la
estabilidad macroeconémica y social.

* 7. Reforma judicial, gestion publica digitalizada,
transparente, seguridad y defensa, con
soberania nacional.

5.2. Plan de Desarrollo Economico y
Social (PDES) 2021-2025

El PDES del periodo 2021-2025 fue aprobado con Ley N°
1407 del 9 de Noviembre de 2021, el cual se constituyo
en el marco estratégico y de priorizacion de Metas,
Resultados y Acciones a ser desarrolladas, mismo que se
elabora sobre la base de la Agenda Patritica 2025 y el
Programa de Gobierno 2015 - 2025.

El PDES del periodo 2021-2025, se constituye en la
continuacion del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo, del cual se desprende las acciones estratégicas
o también denominadas acciones de mediano plazo, para
la formulacién del Plan Estratégico Institucional.
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Grafico N° 45 Articulacion de la Planificacion

Plan General de
Desarrollo Economico
y Social PGDES

Plan de Desarrollo
Econémico y Social

Entonces la relacion sera la siguiente:

EJE PDES

META PDES

PDES

Cuadro N°

RESULTADO
PDES

Plan Estratégico
Ministerial PEM

Plan Estratégico
Institucional PEI

»

18

ACCION PDES

1.1.5.1

Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de
importaciones mediante reformatributariasyaduaneras
mediante un nuevo Cbdigo y normas legales que

Meta 1.1 . , . . .
. . permitan contar con un sistema tributario progresivo
Ejie 1 Reconstruir o p . . .
P 1.15 y solidario, ademas de condiciones diferenciadas para
Reconstruyendo |la economia ) . . ;
g . Se ha avanzado las importaciones de insumos, bienes de consumo
la economia, reinstaurando el . . . . . .
L hacia un sistema |y bienes de capital. Identificar las vulnerabilidades
retomando al Modelo Econémico . . . } . .
. ) o tributario de la politica tributaria y promover modificaciones
estabilidad Social Comunitario . . . T o
P . progresivo y normativas que permitan simplificar las obligaciones
macroeconémica | Productivo con A . . ) . . -
. & solidario tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los
y social Estabilidad o
ZI nuevos emprendimientos en el marco del Modelo
Econdmica - . o .
Econdémico Social Comunitario Productivo. formular y
suscribir copromisos anuales por resultados con las
EBT a objeto de garantizar la gestion institucional y el
cumpliento de metas recaudatorias y operativas.
Meta 7.1 71.2
Eje 7 Impulsar el acceso Se ha

Reforma judicial,
gestion publica

a la Justicia Social
y reparadora para

promocionado y
consolidado una

71.2.1
Transparentar la gestion publica, el acceso a la
informacién y el manejo de recursos del Estado con

digitalizada, todas y todos sobre gestion publica ) : . L .
énfasis en las entidades y empresas publicas mediante
transparente la base de la reforma |transparente - .
) . S el desarrollo e Implementacion de un Sistema
de seguridad del sistema judicial atravez de la . L .
L~ S Parametrizado de Rendicion Puablica de Cuentas y la
y defensa, y de una gestion publicacion de L . U .
. . . - publicacion de informacion institucional, en las paginas
con soberania publica transparente |informacion de R P
. S web de las instituciones y empresas publicas.
nacional que lucha totalmente |las institucionesy
contra la corrupcion empresas publicas
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5.3. Plan de Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025

El PEM se constituye en el marco estratégico a nivel ministerial que se articula con el PDES 2021-2025, del cual
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) prioriza Acciones Estratégicas Ministeriales (AEM), donde la
Aduana Nacional como entidad autarquica dependiente del MEFP, se relaciona con la siguientes AEM “s:

CODIGO PEM

Cuadro N° 19

11
Tributaria

CODIGO PEM

16
Administrativa

CODIGO PEM

17
Transparencia y
Control Interno

DETALLE

Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un sistema tributario progresivo para
que los sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en el marco del Modelo
Econdémico Social Comunitario Productivo.

DETALLE

Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacion
para brindar una atencion de calidad a la poblacion.

DETALLE

Desarrollar una gestion publica transparente a través de una rendicion piblica de cuentas,
atencion a denuncias de ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y
los bolivianos.

Estas 3 Acciones Estratégicas Ministeriales seran los Objetivos Estratégicos Institucionales sobre los cuales se alinea
el PEI 2021-2025 de la Aduana Nacional.













6. Marco Estratégico

6.1. Mision

La misién como referente de la direccion en la formulacion
de las estrategias institucionales y conforme el mandato
legal, se asume segln las siguientes guias:

Gestion Transparente: implica poner a disposicion del
pulblico en general, la informacion sobre las actuaciones
de la administracion aduanera, de manera comprensible,
completa, permanente y oportuna; asimismo, que cuando
el operador de comercio o publico en general conozca de
manera clara toda normativa para efectuar una operacion
de comercio exterior.

f\gil: implica que todas las operaciones de comercio
exterior, sean efectuadas en el menor tiempo establecido
enlanormarespectoalasactuacionesde laadministraciéon
aduaneray los concesionarios.

Oportuna: implica realizar nuestras acciones para
conseguir o alcanzar alglin tipo de mejora, para lograr una
mejora o un beneficio de acuerdo a las circunstancias que
atraviese la administracion tributaria.

Facilitacion de las operaciones de comercio
exterior: implica la simplificacion, homologacion,
armonizacién, racionalizacion, y automatizacion de los
procesos y procedimientos relacionados con la gestion
de los requisitos, tramites y formalidades correspondidas
con el conjunto de actividades de comercio exterior.

Controlando las operaciones de comercio exterior:
implica efectuar los controles aduaneros, ejerciendo la
potestad aduanera; el territorio aduanero se divide en
Zona Primaria y Zona Secundaria.

Represion de ilicitos aduaneros: implica realizar
el control de ingreso y salida de mercancia sin haber
cumplido las formalidades aduaneras, constituyéndose
en un acto u omisién por el cual infringe la legislacién
aduanera.

La mision sera la siguiente:
“Contribuir al desarrollo econémico del pais

mediante la recaudacion aduanera, lograda
a partir de una gestion transparente, agil y

oportuna, a través de la facilitacion, control y
fiscalizacion de las operaciones de comercio
exterior, reprimiendo los ilicitos aduaneros en
beneficio de la produccion e industria nacional.
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6.2. Vision

La vision como referente de la direccion en la formulacion
de las estrategias institucionales para los préximos cinco
anos, segln las condiciones actuales y lo demandado
por el Estado Plurinacional de Bolivia, se asume segln las
siguientes intenciones:

Aduana Moderna: se constituye una Aduana con
sistemas informaticos actualizados, con adecuada
valoracion y clasificacion arancelaria y adecuada
disposicion de Mercancias, que se adapta al contexto y
exigencias actuales del comercio internacional.

Aduana Desburocratizada: implica ser una Aduana
que simplifique y agilice sus procesos y procedimientos
operativos y administrativos, evitando la utilizacion del
papel y disminucion de tiempos de atencién. Para esto se
plantea tener una Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE que coadyuve esta desburocratizacion.

Aduana Tecnificada: implica que se introduzca
procedimientos técnicos, herramientas tecnolédgicas y
mejore sus operaciones desde el punto de vista técnico.

Infraestructura  Optima: implica reestructurar vy
potenciar las estructuras organizacionales de la Aduana
Nacional, principalmente en Fronteras, para brindar una
atencion homogénea en cualquier oficina de la Aduana.

Recursos Humanos Calificados: implica contar con
personal idéneo y calificado en el desempeno de sus
funciones, contando con un sistema de recursos humanos
que identifique los aumentos o ascensos merecidos a
aquellos funcionarios aduaneros destacados y brinde
mayor capacitacion a aquellos que lo requieran.

Referente a Nivel Internacional: ser “referente”
implica ser una Aduana que, basada en sus resultados
y en el prestigio conseguido a través de su trabajo (logro
de objetivos y logros destacados a nivel nacional e
internacional) sea considerada por las demas Aduanas
como la mejor, siendo sus procedimientos y/o sistemas
muy valorados y replicados.

Estandares de Calidad: significa que nuestros procesos
y procedimientos contemplan un minimo de condiciones
y estandares basicos, a fin que las caracteristicas del
servicio que brindamos, en temas de comercio exterior,
satisfagan eficientemente las necesidades de los
operadores de comercio exterior.
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La vision sera la siguiente:

“Ser una aduana desburocratizada, tecnificada,
con infraestructura optima, recursos humanos
calificados y que cumpla con estandares de

calidad para responder a la dinamica del
comercio internacional en beneficio del pueblo
boliviano.”

6.3 Principios y Valores
6.3.1 Principios

En el marco de la Constitucién Politica
del Estado (CPE) en sus articulos 7 y 8 se
establecen los principios ético-morales y los
valores en los cuales promueve y sustenta
el Estado, los mismos son detallados a
continuacion:

* Ama Qhilla (No seas FLOJO).- Realizar su
actividad cotidiana con entereza y compromiso,
sintiéndose parte importante del proceso de
construccion del Estado Plurinacional, cumpliendo
con su trabajo productivamente, sin desperdiciar el
tiempo asignado, para que sus resultados logren
el cumplimiento de los fines del Estado y de la
Aduana Nacional. Su trabajo estara orientado por
la disciplina, puntualidad y honestidad, en todo el
tiempo que demande su jornada laboral.

* Ama Llulla (No seas MENTIROSO).- Regirse
en el marco de la verdad, ya sea en su relacion
intra-laboral y en su vinculacién externa. La verdad
es un instrumento de trabajo imprescindible y
se constituye en la garantia de transparencia
institucional.

* Ama Suwa (No seas LADRON).- Ser custodios
naturales de los bienes y activos del patrimonio de
la Aduana Nacional, que se encuentra a su cargo,
por lo tanto, no pueden disponer ilegalmente de los
mismos, ni utilizarlos para fines distintos a los que
se encuentran destinados.

* Ama Llunku (No seas SERVIL).- Responder
Unicamente por el bien de la colectividad, los
resultados de su gestion y todas sus actividades
estan al margen de cualquier interés personal, de
clase o de terceros.

* Suma Qamafa, Sumaj Kausay, Nandereko,
Teko Kavi, Ivi Maraei, Qhapaj Nan, (Vivir
Bien).- Satisfaccion compartida de las necesidades
humanas, que incluye la afectividad y el
reconocimiento, vivir en armonia con la naturaleza
y en comunidad con los seres humanos.
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Siendo los principios éticos de la institucion

los siguientes:

a. Legalidad.- Sus actos deben ajustarse a
lo establecido en la Constitucién Politica del
Estado, Leyes y demas disposiciones normativas
relacionadas.

b. Imparcialidad.- Resolver peticiones y conflictos,
en funcion de los intereses sociales y con justicia.

c. Compromiso e interés social.- Todo acto debe
ser desarrollado, velando por un buen servicio a la
colectividad, empatia y solidaridad.

d. Competencia.- Ejercicio de las funciones
publicas, con capacidad técnica y ética.

e. Eficiencia.- Cumplimiento de los objetivos y
de las metas trazadas, optimizando los recursos
disponibles oportunamente.

f. Calidad.- Satisfaccion 6ptima de las necesidades
de la colectividad, en la prestacion de servicios u
otro tipo de relacionamiento, con la administracion
publica.

g. Responsabilidad.- Ejercicio de las funciones
publicas con capacidad técnica, ética, eficiencia,
calidad, honestidad y objetividad, asumiendo las
consecuencias de las acciones y omisiones en
el desempeno de las mismas, representar y/o
denunciar aquellas que se consideren inadecuadas
0 contravengan a la normativa vigente, tomando
medidas oportunas, ante contingencias previsibles
e imprevisibles, dentro de sus competencias y
atribuciones.

h. Integridad.- Los actos deben ser realizados con
buena fe, presuncién de certeza, verdad, rectitud,
probidad, transparencia, justicia y demas principios
y valores, manteniendo una conducta intachable y
honesta.

i. Pertenencia Institucional.- Las personas que
desempenan funciones en la Aduana Nacional,
seran reconocidas como parte de la institucion y
asumiran sus acciones dentro del marco de los
valores, objetivos y metas institucionales.

6.3.2 Valores

La institucion se sustenta en los valores en:

a. Igualdad.- Trato equitativo a toda la colectividad,
sin distincion de ninguna naturaleza y otorgar la
misma oportunidad a todos los ciudadanos, para
el acceso a la funcién publica, sin ningun tipo de
discriminacion y con pleno reconocimiento de la
realidad multiétnica y plurinacional del Estado.

b. Dignidad.- Atributo que la servidora y servidor
plblico aduanero, adquiere por la conducta



integra e idénea en el comportamiento personal
y desempeno de sus funciones, que merecen el
reconocimiento de los demas servidores publicos
y ciudadanos.

* c. Solidaridad.- Identificarse con las necesidades
y/0 pretensiones del otro y responder con
efectividad a las mismas.

¢ d. Reciprocidad.-Ayniandino, acto éticoy moral de
los seres humanos, con capacidad y comprension,
para valorar las acciones y responder al mandato
del soberano, en el ejercicio de las funciones de la
administracion publica, basados en los principios y
valores del Vivir Bien.

* e. Respeto.- Consideracion de cualidades
y realidades personales distintas, entre las
servidoras y servidores publicos y de éstos con los
ciudadanos, es el reconocimiento que se logra, por
la conducta idénea, que aplican en el gjercicio de
sus funciones.

e f. Complementariedad.- Armonizacion de
cualidades y competencias distintas, para el logro
de objetivos comunes, asi como la articulacion
de los actos publicos con el entorno ambiental y
social, para preservar su organizacion y evitar su
deterioro y efectos destructivos.

e g. Armonia.- Condiciones que generan un
ambiente fraterno, para el adecuado desarrollo de
las funciones de la servidora y servidor publico, en
correspondencia a sus habilidades, capacidades y
particularidades.

* h. Equilibrio.- Relacion integradora y estable entre
las servidoras Yy servidores publicos aduaneros y
de éstos con la colectividad.

Equidad.- Eliminacion de las asimetrias,
entendida como el reconocimiento a la diferencia
y el valor social equitativo de las personas, para
alcanzar la justicia social y el ejercicio pleno de los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales.

¢ j. Transparencia.- Desempeno visible y abierto a
toda la colectividad, con acceso a la informacion
Gtil, oportuna, pertinente, comprensible, confiable
y verificable, salvo la restringida por norma expresa
en casos de seguridad nacional, con participacion
ciudadana, a través de la Rendicion Publica de
Cuentas, realizada ante el Control Social y sociedad
civil.

6.4. Mapa de Procesos

Se ha elaborado el mapa de procesos vigente en la
Aduana Nacional para la definicidon del marco operativo
sobre el cual desempena sus funciones, ademas de
incluir aquellos procesos de trabajo que requieren ser
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desarrollados para lograr los objetivos planteados para el
siguiente quinquenio.

En este mapa de procesos se ha clasificado los siguientes
niveles:

a. Procesos Estratégicos: comprende aquellos
procesos transversales a la organizacion que generan
la orientacion estratégica sobre la cual se toman las
decisiones que afectan tanto a los procesos operativos
como de soporte, que considera los siguientes:

* Gestion de Planificacion Institucional, contemplara
los subprocesos de Formulaciéon PEI, POA que
establecera las lineas directrices 2021-2025.

* Diseno Normativo, contemplara el rediseno e
implementacion de los procesos reglamentos y
procedimientos aduaneros.

* Desarrollo Informatico y Gestion de la Informacion,
contemplara todos los procesos de desarrollo
e implementacion de sistemas informaticos, su
integracion e interrelacion con todos los procesos
de la AN, asi como los procesos de seleccion,
almacenamiento, conservacion, acceso y difusion
de la informacién estratégica de la AN.

* Gestion de Riesgos, contemplara los procesos
que permitan capturar, procesar y analizar la
informacion interna y externa, para el diseno de las
actividades de control aduanero previo, durante y
posterior al despacho y operaciones aduaneras.

* Gestion de la Calidad, contemplara los procesos
de planificacién, implementacién, verificacion y
control del desempeno del sistema de gestion de
la calidad de la AN en todos sus procesos.

b. Procesos Operativos: comprende aquellos procesos
que generan los resultados y/o servicios relacionados con
la razon de ser de la organizacion.

® Servicio al cliente, contemplard los procesos
que debe efectuarse para atender al operador
antes, durante y después de realizar un tramite
aduanero (registro, empadronamiento, atenciéon en
plataformas, fiabilidad, OEA, etc).

* Gestion de Tramites y Operaciones Aduaneras,
contemplara todos los procesos aduaneros tanto
de importacion, exportacion, previas y posteriores.

® Lucha Contra el Contrabando, contemplara
los procesos relacionados con los controles
u operativos que se deben realizar en zonas
establecidas o estratégicas, la coordinacion
institucional e interinstitucional para la lucha
contra el contrabando.

* Control antes, durante y posterior al despacho
aduanero, contemplara los procesos de la gestion
aplicados al control aduanero posterior, al diferido,
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antes durante y posterior al despacho aduanero
(contemplara todos los procesos realizados por la
GNF y UF de las GR "s.)

* Disposicion de mercancia, contemplara todos los
procesos de adjudicacion, destruccion, subasta y
otros relacionados con las mercancias comisadas
e incautadas.

® Sancion 'y Ejecucién tributaria aduanera,
contemplara todos los procesos de resoluciones
determinativas, gestion legal de delitos aduaneros,
procesos contravencionales, ejecucion tributaria,
impugnaciones (contemplara todos los procesos
realizados por la GNJ y UL de las GR "s.)

c. Procesos de Apoyo/Soporte: comprende los
procesos transversales cuyas funciones apoyan a la
ejecucion y generacion de los resultados de los procesos
criticos.

* Gestion de Recursos Humanos, contemplara los
subprocesos de dotacién, evaluacion, movilidad,
capacitacion y registro del personal.

®* Gestion de Servicios y Recursos Materiales,
Contemplara los subprocesos de la administracion
de bienes, servicios, gestion y archivo documental.

® Gestion Financiera, Contemplara los subprocesos
de presupuesto, de contabilidad integrada vy
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tesoreria.
* Infraestructura Tecnologia, Contemplara los
subprocesos que permitan implementar el

software, hardware, redes, instalaciones y todos lo
que se requiera posteriormente para desarrollar,
controlar, monitorear y dar soporte tecnoldgico a
los servicios que ofrece la AN.

* (Gestion y Asesoria Legal, Contemplara los
procesos relativos a los asuntos legales o
juridicos (representacion legal ante conflictos
o litigios, juicios, etc) y con lo relacionado con el
asesoramiento legal de procesos aduaneros o
administrados.

Asimismo, los siguientes procesos son transversales y se
aplicaran a todos los procesos Estratégicos, Operativos o
de Apoyo
* Transparencia y Control Social, Contemplara los
procesos relativos a la lucha contra la corrupcion,
ética, acceso a la informacion y la vigilancia de la
gestion publica a través de la participacion activa
de los ciudadanos.
® Control Interno, Contemplard los procesos que
permitan prevenir posibles riesgos que afectan
a la gestion publica, tanto administrativos como
operativos.

Grafico N° 46: Mapa de Procesos 2021-2025

I Procesos Estratégicos I

Gestion Planificacion

Gestion Normativa

Desirrollo Informat|ct?}' Gestion de Riesgos Gestion de Calidad
Gestion de la Informacion

I Procesos Operativos I

Servicio al Cliente
Gestion de Tramites y Operaciones Aduaneras
Gestion de Instrumentos de Control al Cumplimiento de la normativa aduanera
Lucha Contra el Contrabando

Disposicion de Mercancia

Gestion y Ejecucion Tributaria Aduanera

I Procesos de Apoyo I

Gestion de Servicios y

. Recursos Materiales
Gestion de Talento

Humano

Gestion Financiera

Gestion Tecnologica
Gestion
y Asesoria Legal
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6.5. Acciones Estratégicas Institucionales
De acuerdo al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021-2025, atribuciones y competencias establecidas en

la Constitucion Politica del Estado, Ley General de Aduanas, Cédigo Tributario Boliviano, Plan Estratégico Ministerial
(PEM) 2021-2025, se ha determinado para el periodo 2021-2025 las siguientes acciones:

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2021-2025

1.- PILAR FACILITACION :

Acciodn Estratégica Institucional 1.- Modernizar la atencién de las operaciones de comercio
exterior promoviendo procesos y servicios simples y agiles, para el voluntario cumplimiento
de las obligaciones aduaneras.

2.- PILAR CONTROL Y SANCION:

Accion Estratégica Institucional 2.- Realizar un control efectivo e inteligente del transito de
mercancias por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de riesgo integral y la
disposicion optima de mercancias.

3.- PILAR INTEGRIDAD:

Accion Estratégica Institucional 3.- Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas,
transparentes y libres de corrupcion dando ademas el derecho a la poblacion al acceso a la
informacion.

4.- PILAR GESTION PUBLICA:

Accion Estratégica Institucional 4.- Fortalecer la gestion administrativa, de recursos
humanos, tecnolégica y la infraestructura aduanera en especial en fronteras promoviendo
la gestidn por resultados al servicio de los ciudadanos.
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7. Planificacion
La articulacién de los distintos planes, para la Formulacién del PEI 2021-2025, se estructura de la siguiente manera:
Grafico N° 47

Plan de Desarrollo Econémico
y Social PDES 2021 - 2025
1

Y Fy

EJE 1: 57

Reconstruyendo la economia, retomando di _FT_for‘Ta J:'d'c'al' gesttlon pUbI'?: d
la estabilidad macroeconémica y social Bl U ey se_gun ady
defensa con soberania nacional

Accion Estratégica Ministerial N° 11:

Accion Estratégica Ministerial N° 17:
Desarrollar una gestion publica Accion Estratégica Ministerial N° 16:
transparente a través de una rendicion Lograr una gestion eficiente e
publica de cuentas, atencion a inclusiva a través del uso adecuado de
denuncias de ética y un adecuado los recursos y la planificacion para
control interno para el Vivir Bien de las una atencion de calidad a la poblacion
bolivianas y los bolivianos

Optimizar los ingresos tributarios y
aduaneros como parte de un sistema
tributario progresivo para que los
sectores excluidos se beneficien de la
redistribucion de ingresos, en el marco
del Modelo Economico Social
Comunitario Productivo

& +
Pilar AN 1: Pilar AN 2: Pilar AN 3: Pilar AN 4:
FACILITACION CONTROL Y SANCION INTEGRIDAD GESTION PUBLICA
— SR — SR ; — e — S
—— o —— — = ———

7.1. Descripcion y Alineacion de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

La estructura de articulacion del PDES, PEM y PEI por Accién Estratégica Institucional se detalla a continuacion:

7.1.1 Accion Estratégica Institucional 1

Codigo .
PDES Categoria Detalle
1 Pilar Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y social.
11 Meta Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo con Estabilidad
’ Macroeconémica.
1.1.5 Resultado Se ha alcanzado 17% de Recaudacién tributaria y aduanera sin IDH respecto al PIB.
Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones mediante reformas tributarias y aduaneras
mediante un nuevo Cédigo y normas legales que permitan contar con un sistema tributario progresivo y solidario,
ademas de condiciones diferenciadas para las importaciones de insumos, bienes de consumoy bienes de capital.
1151 Aelti Identificar las vulnerabilidades de la politica tributaria y promover modificaciones normativas que permitan
T simplificar las obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el
marco del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir compromisos anuales por
resultados con las EBT a objeto de garantizar la gestion institucional y el cumplimiento de metas recaudatorias
y operativas.

Accion Estratégica Ministerial / Objetivo Estratégico Institucional

Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un sistema tributario progresivo para que los
11 sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en el marco del Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo.

Accion Estratégica Institucional

Modernizar la atencion de las operaciones de comercio exterior promoviendo procesos y servicios simples y

1 Facilitacion P . S S
agiles, para el voluntario cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Resultado

Se ha logrado cumplir la meta de recaudacion por tributos aduaneros.

Indicador de Impacto

(IQCRTA) Indicador quinquenal de cumplimiento a la recaudacion por tributos aduaneros.
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA RECAUDACION POR TRIBUTOS
ADUANEROS (IQCRTA)

Concepto. Este indicador muestra la evolucion de la recaudacion por tributos aduaneros y su cumplimiento con respecto
a la Meta del Convenio Anual de Compromisos susctrita con el Ministerio de Economia y Finanzas Pulblicas (MEFP).

Resultado Esperado. Con este indicador se quiere ver la relacion entre la recaudacion por tributos aduaneros con
respecto a su meta respectiva que sera establecida en el Convenio Anual de Compromisos firmado a inicio de cada

gestion.

Linea Base. El afno 2020, se alcanz6 una recaudacion aduanera de Bs. 9.747 MM, cuando el Convenio Anual de
Compromisos por resultados fijo la meta de Bs. 14.339 MM.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCRTA = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA RECAUDACION POR
TRIBUTOS ADUANEROS

Férmula:

IQCRTA = IACRTA * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y 2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACRTA = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LA RECAUDACION POR TRIBUTOS

ADUANEROS
Formula:
IACRTA = ﬂ *100 =
MRTA
Donde:

RTA: Recaudacioén por Tributos Aduaneros.
Este dato sera proporcionado por la Aduana Nacional (AN), en base a la Recaudacion efectiva de cada ano.

MRTA: Meta de Recaudacién por Tributos Aduaneros.

Esta meta sera determinada en el Convenio Anual de Compromisos por Resultados suscrita entre la Aduana Nacional y
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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7.1.2 Accion Estratégica Institucional 2

Codigo PDES Categoria Detalle

Reconstruyendo la economia, retomando Ila estabilidad

1 Pilar P .
macroecondémica y social

Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econémico Social

11 Meta Comunitario Productivo con Estabilidad Macroeconémica

Se ha alcanzado 17% de Recaudacion tributaria y aduanera sin IDH

1.1.5 Resultado respecto al PIB

Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones
mediante reformas tributarias y aduaneras mediante un nuevo
Cédigo y normas legales que permitan contar con un sistema
tributario progresivo y solidario, ademas de condiciones diferenciadas
para las importaciones de insumos, bienes de consumo y bienes
de capital. Identificar las vulnerabilidades de la politica tributaria
y promover modificaciones normativas que permitan simplificar
las obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar
los nuevos emprendimientos en el marco del Modelo Econémico
Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir compromisos
anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar la gestion
institucional y el cumplimiento de metas recaudatorias y operativas.

1.1.5.1 Accion

Accion Estratégica Ministerial / Objetivo Estratégico Institucional

Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un
sistema tributario progresivo para que los sectores excluidos se
beneficien de la redistribucion de ingresos, en el marco del Modelo
Econdémico Social Comunitario Productivo.

11

ion Estratégica Institucional

Realizar un control efectivo e inteligente del transito de mercancias
2 Control y Sancion por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de riesgo
integral y la disposicion optima de mercancias

Resultado

Se ha mejorado la efectividad de los operativos con comiso

Indicador de Impacto

Indicador quinquenal de cumplimiento a los controles operativos de

(IQccoail) interdiccion.
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES OPERATIVOS DE
INTERDICCION (IQCCOI)

Concepto. Este indicador busca reflejar la evolucion de los Controles Operativos y su cumplimiento con respecto a la
Meta del Convenio Anual de Compromisos suscrita con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Resultado Esperado. Con este indicador se quiere ver el cumplimiento de los Controles Operativos, cuya meta
respectiva sera establecida en el Convenio Anual de Compromisos firmado a inicio de cada gestion.

Linea Base. En la gestion 2020, se han realizado 6.987 Controles Operativos de interdiccion.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCCOI = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO
A LOS CONTROLES DE OPERATIVOS DE INTERDICCON

Férmula:

IQCCOI =1ACCOI * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y 2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACCOI = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES
DE OPERATIVOS DE INTERDICCION

Férmula:
0]
IACCOI= § — }*100=
MOI
Donde:

Ol: Operativos de Interdiccion.
Dato proporcionado por la Aduana Nacional en base a la cantidad de los operativos de interdiccién de cada gestion

MOI: Meta Operativos de Interdiccion.
Esta Meta sera determinada por el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT) dependiente del MEFP.

Nota: Cabe senalar que la AN remitira un detalle desglosado de los operativos esto previa coordinacién con la DGPLA.
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7.1.3 Accion Estratégica Institucional 3

Codigo PDES Categoria

Detalle

7 Pilar

Reforma judicial, gestiébn publica digitalizada y transparente,
seguridad y defensa con soberania nacional

71 Meta

Impulsar el acceso a la Justicia Social y reparadora para todas y todos
sobre la base de la reforma del sistema judicial y de una gestion
publica transparente que lucha frontalmente contra la corrupcion.

71.2 Resultado

Se ha promocionado y consolidado una gestién publica transparente
a través de la publicacion de informacion de las instituciones y
empresas publicas.

71.2.1 Accion

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacién vy el
manejo de recursos del Estado con énfasis en las entidades y
empresas plblicas, mediante el Desarrollo e Implementacién de
un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la
publicacion de informacion institucional, en las paginas web de las
instituciones y empresas publicas

Accion Estratégica Ministerial / Objetivo Estratégico Institucional

17

Desarrollar una gestién pulblica transparente a través de una
rendicion publica de cuentas, atencion a denuncias de ética y un
adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los
bolivianos

Accion Estratégica Institucional

3 INTEGRIDAD

Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas, transparentes
y libres de corrupcion dando ademas el derecho a la poblacién al
acceso a la informacion.

Resultados

Se ha realizado la Rendicion Pulblica de Cuentas inicial y final

Se da atenci6n oportuna de las Denuncias por Vulneracion a la Etica y presuntos Hechos de Corrupcién

Se cumplié con el Control Interno institucional

Indicador de Impacto

Indicador quinquenal de cumplimiento a la rendicion publica de

[QJeRFe cuentas
IQCDVEHC Indicador quinquenal de cumplimiento a la atencién oportuna de las
denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion
APE Indicador quinquenal de cumplimiento del control interno institucional
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA RENDICION PUBICA DE CUENTAS
(IQCRPC)

Concepto. Este indicador pretende mostrar el cumplimiento de la rendicién plblica de cuentas institucional,
garantizando la transparencia en la gestion publica.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende mostrar que se ha cumplido la rendicion plblica de cuentas de
cada gestion.

Linea Base. En la gestion 2020, el MEFP y sus EBT llevaron adelante 15 de 32 rendiciones de cuentas establecidas
por Ley, lo cual representa un 46% de cumplimiento.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCRPC = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO
A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Férmula:

IQCRPC = |ACRPC * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y 2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACRPC = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LA RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

Férmula:
IACRPC = ﬂ *100 =
RPCG
Donde:

RPCR: Rendiciones Piblicas de Cuentas realizadas.
Dato a ser proporcionado por la Unidad y/o responsable de Transparencia del MEFP y de sus entidades bajo tuicion y
dependencia en base a las Rendiciones Publicas de Cuentas realizadas en cada Gestion

RPCG: Rendiciones Piablicas de Cuentas programadas en la gestion.

Se debe programar por parte de las Unidades y/o Responsables de Transparencia al Menos 2 Rendiciones Publicas de
Cuentas de cada gestion.
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORTUNA DE LAS
DENUNCIAS POR VULNERACION A LA ETICA Y PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION
(IQCDVEHC)

Concepto. Este indicador busca medir la atencion de las denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de
corrupcion atendidas por las areas de transparencia del MEFP y de las entidades bajo tuicion en cada gestion.
Resultado Esperado. Con este indicador se pretende mostrar una atencién oportua de las denuncias por vulneracion
a la ética y presuntos hechos de corrupcion por parte de las areas de transparencia del MEFP y de las entidades bajo
tuiciéon en un porcentaje mayor o igual a 80%.

Linea Base. el afo 2020, el MEFP y sus EBT han resuelto el 82,8% de las denuncias por vulneracion a la ética y
presuntos hechos de corrupcion.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCDVEHC = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORTUNA DE LAS
DENUNCIAS POR VULNERACION A LA ETICA Y PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION

Férmula:

IQCDVEHC = IACDVEHC * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion: 2021=20%; 2022=40%;
2023=60%; 2024=80% y 2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACDVEHC = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORTUNA DE LAS
DENUNCIAS POR VULNERACION A LA ETICA Y PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION

Formula:
DVEPCA
IACDVEHC= | —— }*100=
MDVEPC
Donde:

DVEPCA: Denuncias por Vulneracion a la Etica y Presuntos Hechos de Corrupcion Atendidas en la gestion
Es la cantidad de denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion, atendidas por cada Unidad
y/0 Responsable de Transparencia del MEFP, de sus entidades bajo tuicion y dependencia. Las areas organizacionales
anteriormente mencionadas seran las responsables de proporcionar el dato correspondiente.

MDVEC: Meta de denuncias por Vulneracion a la Etica y presuntos Hechos de Corrupcion.

La meta de establecida es de 80% de denuncias recibidas en la gestion por cada Unidad y/o Responsable de
Transparencia del MEFP y de sus entidades bajo tuicién y dependencia.

Nota: Cada Unidad y/o Responsable de Transparencia del MEFP, de sus entidades bajo tuicion y dependencia debera
dar a conocer la cantidad de denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion recibidas en cada
gestion, a la Direccion General de Planificacion dependiente del MEFP.
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
(aqccl

Concepto. Este indicador busca mostrar la realizacion de las auditorias internas programadas de acuerdo al Control
Interno de cada area de Auditoria Interna, tanto en el MEFP como en las entidades bajo tuicion y/o dependencia.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende mostrar la realizacion de las auditorias internas programadas de
acuerdo al Control Interno Institucional, tanto en el MEFP como en las entidades bajo tuicion y/o dependencia.

Linea Base. el ano 2020, el MEFP y sus EBT han cumplido con el 93,44% de las auditorias programadas.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCCII = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Férmula:

IQCCII = 1ACCII * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion: 2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACCII = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL
Féormula:
CAIP
IACCII= § —— }*100=
AIP
Donde:

CAIP: Cumplimiento de Auditorias Internas Programadas
Es la cantidad de Auditorias Internas Programadas que se realizan en cada gestion. Dato a ser proporcionado por cada
Unidad de Auditoria Interna del MEFP y de sus entidades bajo tuicion y/o dependencia.

AIP: Auditorias Internas Programadas de la Gestion.

Son las Auditorias que se programan para realizar en cada gestion. Dato a ser proporcionado por cada Unidad de
Auditoria Interna del MEFP, de las entidades bajo tuicion y/o dependencia.
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7.1.4 Accion Estratégica Institucional 4

Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente y

7 Pil . P .
rar seguridad y defensa con soberania nacional
Impulsar el acceso a la Justicia Social y reparadora para todas y
71 Meta todos sobre la base de la reforma del sistema judicial y de una

gestion publica transparente que lucha frontalmente contra la
corrupcion.

Se ha promocionado y consolidado una gestion plblica
71.2 Resultado transparente, a través de la publicacién de informaciéon de las
instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el
manejo de recursos del Estado con énfasis en las entidades y
empresas publicas, mediante el Desarrollo e Implementacion de
un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la
publicacién de informacién institucional, en las paginas web de las
instituciones y empresas publicas

71.2.1 Accion

Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado
16 de los recursos y la planificacion para una atencién de calidad a la
poblacioén.

Fortalecer la gestiébn administrativa, de recursos humanos,
tecnolégica y la infraestructura aduanera en especial en fronteras
promoviendo la gestién por resultados al servicio de los ciudadanos

GESTION
PUBLICA

Gestion Institucional Eficiente

Indicador quinquenal de cumplimiento a la gestion institucional

(oiceis eficiente
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE
(IQCGIE)

Concepto. Este indicador busca medir el desempenfo institucional del MEFP como en las entidades bajo tuicion,
apuntando a una eficiente gestion institucional.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende establecer la eficiencia institucional del MEFP y sus entidades
bajo tuiciéon basada en lo que es el avance fisico y financiero.

Linea Base. para el ano 2020, el MEFP y sus EBT registraron una gestion eficiente (1,88) debido a que mostraron una
mejor ejecucion fisica en relacion al presupuesto.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCGIE = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE

Férmula:

IQCGIE = IACGIE * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion: 2021=20%; 2022=40%;
2023=60%; 2024=80% y 2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:
IACGIE = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE

Férmula:

% AvFis
IACGIE= { ———— J*100~=
% AvFin

Donde: % Porcentaje

AvFis: Avance Fisico Insitucional
Este dato sera proporcionado por las diferentes Gerencias, Direcciones, Unidades y/o Responsables de las areas de
planificaciéon del MEFP y de sus entidades bajo tuicion y/o dependencia.

AvFin: Avance Financiero Institucional.
Este dato sera proporcionado por las diferentes Gerencias, Direcciones, Unidades y/o Responsables de las areas
administrativas financieras del MEFP y de las entidades bajo tuicién y/o dependencia.

Justificacion.

Este indicador se justifica en base al numeral Ill, Articulo 18 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones (NB-SPO), el cual menciona que los indicadores de eficiencia deberan establecerse ponderando los
resultados alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento.

El resumen de la planificacion de resultados y acciones ademas de la relacion con el presupuesto, se detalla en el
Anexo Il “Matriz de Planificacion PEI 2021-2025”
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7.2. Descripcion y Alineacion de Resultados y Acciones Estratégicas Institucionales

A continuacion se describe el detalla de las acciones por resultados (estrategias u objetivos de calidad) y resultados a

ser logrados durante las gestiones 2021-2025 identificando a los responsables de su ejecucion.

7.2.1 Accion Estratégica Institucional 1

Accion Estratégica Institucional AN 1

FACILITACION: Modernizar la atencion de las operaciones de comercio exterior promoviendo procesos y servicios
simples y agiles, para el voluntario cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Acciones de
Corto Plazo

Acciones por
Resultados

Implementar
proyectos de

Resultado

Se implementd proyectos de servicios
en linea y de tramites digitales.

Temporalidad

Responsable

servicios y tramites Se ha mejorado la interoperatividad GNSOR, GNTI, y
- o N 2021-2025 p
digitales dirigidos a con otras instituciones con el GR’s
desburocratizar los intercambio de los datos de manera
servicios. automatica.
Optimizar e Integrar . L GNTI, GNN, GNSOR,
el Sistema de Gestion |~ >'>rema de Gestion Aduanera 20212025 | GNF, GNJ, UCOA,
optimizado e integrado. P
Aduanera GR’s
Redisenar los
procesos aduaneros
para mejorar la Se efectud el rediseio, desarrollo y 2021-2025 GNSOR, GNTI,
eficiencia operativa estandarizacion de procesos. GNN, GNF y GNJ
Modernizar la y la prestacion de
atencién de las Servicios.
operaciones de Mejorar la . B )
Comercio Exterior prestacién de Sg |mplem¢?nto mecqn.lsmos para )
. . brindar mejores servicios a los OCE’s.
servicios, mediante Se mejoré e incrementé los servicios
una atencion a OEA, PRIOS y otros de interés. 2021-2025 .
agil y adecuada . ; GNN, GNF y GNJ
Se implementd plataformas / centros
a operadores de ) L
) L integrados de atencion al operadory
comercio y poblacion -
poblacion en general.
en general
Se cuenta con instrumentos,
herramientas y técnicas para una
Implementar nuevas correcta valoracion y clasificaciéon
herramientas arancelaria.
para urla correcta Se esta.n.darl.z’o los valores y.CI’It(.E!’IOS 2021-2025 GNN, GNTI y GR
valoracion y de clasificacion, para su aplicacion a
clasificacion nivel nacional.
arancelaria. Se integré los procesos de valoracion y
clasificacion arancelaria al Sistema de
Gestion Aduanera.
Reducir los tiempos
Optimizar los tiempos g: Sne:r?:z(r:w:?as Se cumple eficazmente los tiempos GR'sy
de despacho de facilitando las ’ de despacho de mercancias de 2021-2025 Administraciones
mercancias ) importacién y exportacion. de Aduana
operaciones
aduaneras.
105




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

e Se cuenta con una infraestructura
Mejorar y mantener 6ptima en todas las administraciones
la infraestructura de aduana.
Mejorar y mantener (propia 'y e Se garantiz6 el cumplimiento de las
;i . . ) o GNAF, UCCIP y
la infraestructura concesionada) inversiones y mantenimiento de los 2021-2025 GR’s
aduanera para optimizar la depositos concesionados, asegurando ’
prestacion de los que se preste un servicio 6ptimo.
servicios. e Se realiza el mantenimiento /
adecuacion de la infraestructura.
¢ Se cumple con las metas establecidas
Mejorar la Cumplir las metas por el ente rector.
recaudacion de recaudacion e Se mejoro los sistemas de gestion de
aduanera aduanera la informacion relacionados con la
recaudacion aduanera.
Aplicar la gestion
integrada de
fronteras para e Se cumple con todas la condiciones
mejora[ los procesos para una gestion integrada de 2021-2023 GNN, GNAF, GNTI y
de las Areas de fronteras de la ACI establecidas con GR’s
Fortalecer las Control Integrado los paises vecinos.
relaciones (ACI) y Puntos de
interinstitucionales e | Control
internacionales Fortalecer las
relaciones
!nterlnst!tumonales e |* Se c?umple co.n todos !os compromisos 2021-2025 GNN, GNTI, GR"s
internacionales para nacionales e internacionales.
la facilitacion del
comercio.

7.2.2 Accion Estratégica Institucional 2

Accion Estratégica Institucional AN 2

CONTROL Y SANCION: Realizar un control efectivo e inteligente del transito de mercancias por pasos habilitados y
no habilitados mediante la gestion de riesgo integral y la disposiciéon optima de mercancias.

Acciones de

Acciones por

Resultado

Temporalidad

Responsable

Corto Plazo

durante y después
del despacho.

Resultados

Implementar .

Mejorar la JEESIED
- estrategias de .
gestion de P .
> gestion de riesgos
riesgos de A
. de operaciones

operaciones

aduaneras antes, .
aduaneras

Se cuenta con perfiles de riesgo por tipo de
OCE.

Se cuenta con acceso a sistemas y
tecnologia no intrusiva

Se cuenta con informacién anticipada de
datos internos y externos.

Se cuenta con un laboratorio merceolégico
tecnificado y eficiente.

Se cumple con eficacia y eficiencia los
controles posteriores al despacho cony sin
mercancia (FAP, CD’s)

Se mejoré la efectividad de los controles,
reduciendo el nimero de aforos
(asertividad).

Se definié e interrelaciond la gestion

de riesgos antes, durante y posterior al
despacho.

Se cuenta con una plataforma de control
de operaciones aduaneras de importacion,
exportacion y de transito de mercancias.

2021-2025

GNF, UFyGR s,
Administraciones
de Aduana
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Implementary
gestionar medidas

Se efectlia operativos con comiso de
mercancia.

Se cumple con la meta de valor de
mercancia comisada.

Se realizaron allanamientos en todo el pais.
Se cumplié con la entrega del pago por
denuncia al contrabando.

Se implementdé y moderniz6 la

estratégicas para infraestructura tecnoldgica y de UCOA, UCOE s,
S 2021-2025
Fortalecer la lucha contra el comunicaciones para la lucha contra el GNAF
el control, la contrabando y flujo contrabando.
lucha contra el de divisas. Se efectlia operativos de control de ingreso
contrabando y salida de divisas.
y el flujo de Se implementd puntos de control méviles
divisas con equipamiento y tecnologia adecuada.
Se implement6 centros de operaciones
de control aduanero centralizadas y
descentralizadas.
Aplicar mecanismos
de incentivos para Se implementd mecanismos de incentivos
el pago oportuno para el pago oportuno y/o anticipado de 2021-2025 GNJ,UJyGR’s
y/0 anticipado de deuda tributaria
deuda tributaria.
Se cumplié con las metas de disposicion
Mejorar la Optimizar la de mercancias (Adjudicacion, subasta y
disposicion de | disposicion de destruccion), con salida efectiva de recinto. |2021-2025 GNSOR, GR s
mercancias mercancias Se realiza un control adecuado de
inventarios y movimientos de mercancia.
Optimizar la Se cumple con la meta de recaudacion por
ejecucion de ejecucion tributaria.
cobranza coactiva Se cumplié con ejecucion tributaria por 2021-2025 GNJy UJ
para reducir la encima del 10% del valor de la cartera en
Mejorqt la mora tributaria. mora (dificil cobro y cobrables).
ejecucion
de cobranza
coactivay
gestion legal Mejorar la gestion Se ha mejorado la eficacia y la eficiencia de
procesal de los los procesos judiciales y administrativos. 2021-2025 GNJy UJ

procesos judiciales
y administrativos.

Se realiza el control de calidad a los
procesos legales.

7.2.3 Accion Estratégica Institucional 3

INTEGRIDAD: Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas, transparentes y libres de corrupcion dando ademas

Accion Estratégica Institucional AN 3

el derecho a la poblacion al acceso a la informacion.
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Acciones de

Acciones por

Resultado

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Temporalidad

Responsable

Corto Plazo

Resultados

Mejorar la imagen de
la Aduana como una
entidad moderna,

Campanas sobre acciones, proyectos,
programas que implementa la AN.
Estrategia de comunicacion para generar
conciencia sobre el contrabando y su efecto

gelbeicicnts en la economia nacional. 2021-2025 GNN, GNSOR,
que recauda ) . . UCRP, UTLCC
i Nueva identidad corporativa de la AN
tributos aduaneros implementada
Zc:z('c:rhaab:ﬁgga el Plan estratégico de comunicacion
implementado.
Mejorar la
imageny Imol tar|
comunicacion Grzps)t?gegsta:';tz ica Se consolidd la atencion de informacion
institucional ) g y consultas por medios de comunicacion 2021-2025 GNSOR, UCRP
de la comunicacion digital
digital. ’
Promovery
desarrollar la cultura
tributaria aduanera Se implementd mecanismos para promover
a grupos de interés y desarrollar la cultura tributaria a los 2021-2025 UCRP
y publico en general grupos de interés y publico en general.
de corto y mediano
plazo
- Se cumple eficazmente con la participacion
Facilitar y promover control social
la participacion y y L . 2021-2025 UTLCC
control soial Se ha promovido mecanismos de
’ participacién de control social.
Implementar Se aplican eficaz y eficientemente los
ol pro grama de instrumentos normativos para procesar
Promover el tra’;sparencia denuncias de corrupcion.
control social, la | institucional Sk |mp|emer.11’:ado la gestion de rleng)s 2021-2025 UTLCC
; . incoroorando a todos para la prevencion de actos de corrupcion.
.ran.spa.renc||a los a(r;)tores internos Se ha capacitado a todos los funcionarios
:ns‘;ltumorla )II SR y sobre normativa de prevencion y
pena C?P ree 5 procesamiento de actos de corrupcion.
corrupcion
Implementar Se ha realizado los controles para la
corF:troIes identificacién y sancién de actos de
instrumerywtos corrupeion.
. . y Se aplico el plan de riesgos para la Lucha
sistemas integrados Contra la Corrupcién 2021-2025 UTLCC, GNJ
geﬁﬂzﬂ;gggf,ﬁapga Se han mejorado los canales y procesos
L de denuncias de presuntos hechos de
Corrupcion. corrupcion
Aplicar mecanismos
: R Cley |pte?rno Se cumple eficazmente los controles
Mejorar los para cumplimiento internos por auditorias
mecanismos de | de la normativa y ’ 2021-2025 UTISAy UAI

control interno

de los procesos
operativos y
administrativos.

Se realiza eficazmente los controles internos
por sustitucion.

108




ADUANA NACIONAL

7.2.4 Accion Estratégica Institucional 4

Accion Estratégica Institucional AN 4

GESTION PUBLICA: Fortalecer la gestion administrativa, del talento humano, tecnolégica y la infraestructura
aduanera, en especial en fronteras, promoviendo la gestion por resultados al servicio de los ciudadanos.

Acciones de

Acciones por

Resultado Temporalidad Responsable
Corto Plazo Resultados P p
Mejorar la gestion
interna orientada al Se cuenta con una gestion eficiente en el
logro de resultados, o
} cumplimiento de las tareas programadas
mediante el los recursos asignados
uso adecuado y L .g : L 2021-2025 GNAF
Se administré eficazmente la provision y
de los recursos ; L . )
L asignacion de servicios, bienes muebles,
tecnoldgicos, . L
) materiales y suministros.
materiales y
financieros.
Se certifico a nivel nacional, un sistema
Disenfiar, de gestion de calidad, bajo estandares
implementar y internaciones.
certificar la gestion Periédicamente se efectia el 2021-2025 Toda la Aduana
Optimizar Ia de caInQad bajq | segu_lmlentol, e_valuacnon y me.J’ora
gestion por norma internacional. coFtlnua del sistema de gestion de
resultados para calidad.
la toma de Optimizar los Se implement6 instrumentos de gestion
decisiones instrumentos de informacién para asegurar una mejor GNIT, GNJ, GNF,
de gestion de toma de decisiones. 2021-2025 GNSOR y UPECG,
informacion para la Se realiz6 lo controles periddicos de la GR’s
toma de decisiones. calidad de informacion.
Optmizar i gestan | 52009 e fovny el e e
documental (fisico y - ) : . 2021-2025 UGDA, GR’s
. Se administra eficazmente la gestion del
digital). .
archivo documental.
Aplu;ar la gestion Se implement6 una adecuada gestion de
de riesgos a los riesgos para garantizar el cumplimiento UPECG, GNF
procesos de trabajo P o . P 2021-2025 s y
. . de resultados administrativos y GR’s
administrativo y .
) operativos.
operativo.
Se administré eficazmente la dotacion de
recursos humanos.
Administrar el Todos los funcionarios cumplen con las
talento humano, competencias establecidas en el manual
aplicando de puestos.
mecanismos de Se ha implementado mecanismos de
Gestionar el reconocimiento motivacion a los funcionarios por su 2021-2025 GNAF

Talento Humano

y asegurando
ambientes de
trabajo apropiados
para los servidores
publicos.

contribucion a la mejora institucional.
Se ha mejorado el clima organizacional y
ambiente de trabajo.

Se implemento y ejecuto el plan de
capacitacion por competencias.

Se efectud periédicamente la evaluacion
de desempeno.
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e Plan de Gobierno Electrénico
Implementado.

e Plan de Seguridad de la Informacién
(activos de informacion, sistemas
informaticos, bases de datos,

Realizar la Disefiar v gestionar infraestructura tecnolégica, resguardo de

transformacion ye . la informacion, sistema de contingencia) GNTI, GNAF,UCOA,
P la transformacion . 2021-2025 .

tecnoldgica de tecnolégica de la AN implementado. GNF, GR"s

la AN. g ¢ Plan de Implementacion de Software libre

y estandares abiertos implementado

*  Nuevo Centro de Procesamiento de Datos
implementado.

¢ Sistemas de Monitoreo y Control
potenciados a nivel Nacional.

7.2.5 Descripcion de Indicadores y Programacion Fisica

Accién INDICADOR PROGRAMACION FISICA
Estratégica Linea Ponderacion
Institucional Formula Base al 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador quinquenal
Accion de cumplimiento a
Estratégica la recaudacion por 13.386 | 16,050 | 13.386 | 14.060 | 14.500 | 15.050 | 15.410 50
Institucional 1 tributos aduaneros
(Millones de Bs.)
Indicador quinquenal
Accion de cumplimiento
Estratégica a los controles 3.500 17.500 3.500 | 3.500 | 3.500 | 3.500 | 3.500 30
Institucional 2 operativos con
comiso de mercancia
Indicador quinquenal
LS iimientoa la iV 10 2 2 2 2 5
rendicion publica de
cuentas
Indicador quinquenal
» de cumplimiento a
Accion la atencién oportuna
Estrategica de las denuncias por | 90 90 90 90 90 90 20 5
Institucional 3 |\ |neracién a la ética
y presuntos hechos
de corrupcion (%)
Indicador quinquenal
de cumplimiento 100 100 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 5
del control interno
institucional (%)
o | oo v
Estratégica L p - 100 100 100 100 100 100 100 5
. gestion institucional
Institucional 4 .
eficiente (%)
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7.3. Presupuesto Quinquenal Plurianual

En el siguiente cuadro se presenta de manera referencial la proyeccion del presupuesto quinquenal plurianual de
gastos y de recursos de la Aduana Nacional, que incluye las posibilidades de financiamiento en las que se evalla la
evolucion de las necesidades de gasto corriente y de inversion para el periodo 2021-2025, el cual fue estructurado
segln los 4 Pilares de la Aduana Nacional:

Presupuesto Quinquenal Aduana Nacional 2021 - 2025 (Expresado en Bolivianos)

Accion Estratégica Ministerial Concepto Gestion

Pilar AN

Pilar Meta Resultado Accion AEM Tipo 2022 2023 2024

1 1.1 1.1.5 1.1.5.1| 11 | Facilitacion | Corriente | 62.425.117 57.833.822 49.052.130 49.052.130 | 49.052.130
e Inversion

1 1.1 1.1.5 1.1.5.1| 11 | Facilitacion Pablica 49.427.694 61.161.162 10.602.342 0 0

1 1.1 1.1.5 1151 | 11 gzatg%: Corriente | 143.489.721 | 197.612.100 | 122.884.642 | 122.884.642 | 122.884.642

7 | 71 712 | 7121 16 gif)tl:gg Corriente | 353.800.505 | 421.667.606 | 358.850.871 | 358.850.871 | 358.580.871

7 71 71.2 7121 17 Integridad | Corriente | 18.190.679 | 16.433.295 16.453.280 16.453.280 | 16.453.280

627,333,716

754,707,985

557,843,265 547,240,923 547,240,923

Dicho presupuesto incluye a Proyectos de Inversion y Pre-inversion priorizados para las gestiones 2021-2025, mismos que
se detallan en la “Matriz de Priorizacion de Proyectos de Inversion / Pre-inversion”; que dependiendo a las necesidades
institucionales, su priorizacion y en funcién al cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento Basico de
Pre-inversién podra sufrir variaciones y estar sujetos a cambios también en el presupuesto previsto.

Gerencia

Ubicacion

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION / PREINVERSION 2021-2025

Nombre de la Idea de Proyecto

Regional

Aduana Interior

Construccién, Ampliacion y Readecuacion del Recinto

Grande

1 COCHABAMBA Cochabamba Aduanero Cochabamba
Construccién de Vivienda y Oficinas para la
2 LA PAZ Desaguadero Administracion de Aduana Frontera Desaguadero
3 LA PAZ Desaguadero Acceso al Recinto de Guaqui
Construccion de Cerramiento y Oficinas en la
4 LA PAZ Cobija Administracion Zona franca Cobija - Puente
Internacional
Aduana Interior La Construccion Ampliacién y Readecuacion de Recinto
5 LA PAZ .
Paz Aduana Interior La Paz
6 ORURO Lagunas Constru_cmon_de Oficinas y A_sfaltado de areas
primordiales en el Recinto Lagunas
7 ORURO Interio Oruro Pasto | Construccion de Oficinas Administracion Aduana Interior

Oruro - Puerto Seco
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Gerencia Regional

8 ORURO Oruro Construccién de Enmallado del Predio Sabaya
Gerencia Regional Construccion de Archivo Central en Recinto Pasto
9 ORURO
Oruro Grande
10 SANTA CRUZ Gerencia Regional | Construccion de Of|C|r.1as Administrativas de la Gerencia
Santa Cruz Regional Santa Cruz
1 SANTA CRUZ Interior Santa Cruz Ampliacion .y Readecuacion del Recinto de Aduana
Interior Santa Cruz - Pampa de la Isla
12 SANTA CRUZ San Vicente Construccion de Oficinas y V|V|enda§ para el Punto de
Control de Aduana San Vicente
13 SANTA CRUZ San Matfas Construcolqn Cen'tro de Operaciones Conjuptas para
funcionamiento de Aduana San Matias
Gerencia Regional Construccion de Archivo Gerencia Regional Potosi,
14 POTOSI ’g Vivienda y Readecuacion de Oficinas Administracion de
Potosi o
Aduana Frontera Villazdn
15 POTOSI Villazén Construccion de un Cehtro Eje Operaciones Cuartos
Villazén
16 POTOSI Avaroa Construccion Recinto Aduanero Administracion de
Aduana Frontera Avaroa
17 POTOSI Villazén Construccion Enmallado Perlmetr.al d?I Terreno Ubicado
en Zona YPFB - Villazén
18 POTOSI Interior Sucre Construccion de OTICInaS y Galpongs para el Recinto
Yamparaéz - Aduana Interior Sucre
Construccion de Puesto de Control y Vivienda para el
) AU UCOE UCOE Cucho Ingenio
20 TARIJA GRT Construccion de Oficinas de la Gerencia Regional Tarija
1 TARLA Yacuiba Construccion Via de Acceso_ Recinto Aduana Frontera
Yacuiba
29 TARLJA Bermejo Construccion Via de Acceso ReC|nt0 Aduana Frontera
Bermejo
23 TARLJA Yacuiba Construccion, Ampliacion y Readeoua?lon del Recinto
de Aduana Frontera Yacuiba
o4 TARLA Yacuiba Construccion Vivienda para Servidores Publicos de la

Administracion Frontera Yacuiba
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ANEXO I: Abreviaturas

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del
Bosque y Tierras

AETN: Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias
en Salud

AJ: Autoridad de Fiscalizacion del Juego
AN: Aduana Nacional
ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos

ATT: Autoridad de Regulacién
Telecomunicaciones y Transportes

CAN: Comunidad Andina
CD: Control Diferido

y Fiscalizacion de

CGO: Comision Gubernamental de Ozono

CIF: Cost, Insurance and Freight = Coste, seguro y flete,
puerto de destino convenido, Definicion en los Incoterms

COMIBOL: Corporacion Minera de Bolivia

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil
DGSC: Direccion General de Sustancias Controladas
DUI: Declaracién Unica de Importacion

FAP: Fiscalizacion Posterior Aduanera

FOB: Free On Board = Franco a bordo, Definicion en los
Incoterm

GA: Gravamen Arancelario

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia

IBNORCA: Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
ICE: Impuesto a los Consumos Especificos

IEHD: Impuesto Especial a los Hidrocarburos y Derivados
IGAE: indice Global de Actividad Econémica

IMA-4: Despacho Anticipado Importacion para el Consumo
INSO: Instituto Nacional de Salud Ocupacional

IVA: Impuesto al Valor Agregado

LFLCC: Ley de Fortalecimiento de la Lucha Contra el
Contrabando

LGA: Ley General de Aduanas
MC: Ministerio de Culturas
MD: Ministerio de Defensa

MDPEP: Ministerio Desarrollo Productivo y Economia
Plural

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

MESCP: Modelo
Productivo

Econémico Social Comunitario

MG: Ministerio de Gobierno

MMAVyA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua
MOPSV: Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda
MS: Ministerio de Salud

NANDINA: Nomenclatura Comun Andina

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas

OMC: Organizacién Mundial de Comercio

PDES: Plan de Desarrollo Econémico Social

PEI: Plan Estratégico Institucional

PEM: Plan Estratégico Ministerial

PGDES: Plan General de Desarrollo Econémico y Social
PIB: Producto Interno Bruto

PMDI: Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral
PND: Plan Nacional de Desarrollo

PSDI: Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir
Bien

RLGA: Reglamento a la Ley General de Aduanas

SAFE: Marco de Estandares para Asegurar el Comercio

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de
la Comercializacion de Minerales y Metales

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria

SENAVEX: Servicio
Exportaciones

SIDUNEA: Sistema Unico Aduanero

Nacional de Verificacibn de

SUMA: Sistema Unico de Modernizacién Aduanera
TGN: Tesoro General de la Nacion

UNCTAD: Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
VCI: Viceministerio de Comercio Interno

VLCC: Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando
VPT: Viceministerio de Politica Tributaria

YPFB: Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
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