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RESULTADOS DE LA MEDICION
DEL GRADO DE SATISFACCION DEL
OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR - 2023

Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras
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En el marco del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
y de conformidad al Manual de Procedimientos para la
Medicion del Grado de Satisfaccion del Operador de
Comercio Exterior aprobado mediante Resolucion
Administrativa No. RA-PE-02-038-23 de 11/05/2023, asi
como el Convenio Anual de Compromisos por Resultados
Gestion 2023, suscrito con el MEFP, la Aduana Nacional
realizd la Encuesta de Satisfaccion de Operadores de
Comercio Exterior Gestion 2023 a nivel nacional desde el
17/05/2023 hasta el 14/06/2023.
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CALIFICACIQN A NIVEL NACIONAL EN BASE AL NIVEL DE
PERCEPCION DE LOS OPERADORES:

46.30 %

CALIFICACION ENCUESTA RELACION % cAN'[rlll;.;znclﬁlstlgi(s:Ea POR 35.53 % = :ﬁéi‘fNTE
EXCELENTE 35.53 7.520 Bl REGULAR

[l DEFICIENTE
BUENO 46.30 9.799
REGULAR 8.99 1.902
DEFICIENTE 218 1.944 o, o,
TOTAL 100.00 21165 B R S8

DR

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS COMPARATIVOS 2022 - 20253

» »
NIVEL DE PERCEPCION NIVEL DE PERCEPCION
2022 2023
e 4630% metcriene
R Pl A 3553 % neue
21 % |
14 %

- 8.99 % 918 %
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

El 2023 mejoramos la calidad de nuestros servicios, logrando un
mayor nivel de satisfaccion en los Operadores de Comercio
Exterior respecto a la gestidon anterior.
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NIVEL DE PERCEPCION 2023
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

73.36 % I EXCELENTE

[l BUENO
" | REGULAR
| DEFICIENTE

O EA 14.72 % 8.46 %

‘ | l 3.46 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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NIVEL DE PERCEPCION 2023

CENTRO DE CONTACTO

[ ¢ENTRO )
DE CONTACTO M EXCELENTE
Wl BUENO
800 10 5001 4441 Y% 8 DERICIENTE
715 51800
LOOO-Z’ERi(_ji-Dq,u-UQ 33.89 %

10.15 % 11.55 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL

(EN PORCENTAIJES)
REGIONAL LA PAZ

52.87 %

W EXCELENTE
Wl BUENO

| | REGULAR
[ DEFICIENTE

23.23 %
10.47 % 13.42 %

2 275

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL

(EN PORCENTAIJES)
REGIONAL SANTA CRUZ

61.22 %

I EXCELENTE
Wl BUENO

|| REGULAR
[ DEFICIENTE

27.50 %

5.59 % 3.69 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL

(EN PORCENTAIJES)
REGIONAL COCHABAMBA

Bl EXCELENTE

59.51 % Wi BUENO

| 1 REGULAR
B DEFICIENTE

18.24 %
12.87 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL
(EN PORCENTAJES)
REGIONAL ORURO

B EXCELENTE

62.51 % W BUENO

| | REGULAR
B DEFICIENTE

12.77 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

13.94 % 10.79 %
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL
(EN PORCENTAJES)
76.25 % REGIONAL TARIJA

W EXCELENTE
Wl BUENO

|| REGULAR
B DEFICIENTE

19.03 %

2.76 % 5
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EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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RESULTADOS DE PERCEPCION 2023 POR GERENCIA REGIONAL
(EN PORCENTAJES)

REGIONAL POTOSI

59.62 %

W EXCELENTE
Wl BUENO

| | REGULAR
[ DEFICIENTE

3213 %

2.96 %

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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® Comprometidos con el
sistema de Gestion de la
Calidad.

® Trabajando incesantemente
por una Mejora continua.

® Seguiremos unhiendo
esfuerzos para lograr |la
mayor satisfaccion de =
nuestros Operadores de 4%
Comercio Exterior.

.



