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En el marco del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD y de
conformidad al Manual de Procedimientos para la Medicion del
Grado de Satisfaccidn del Operador de Comercio Exterior
aprobado mediante Resolucion Administrativa No.
RA-PE-02-038-23 de 11/05/2023, asi como el Convenio Anual de
Compromisos por Resultados Gestidon 2024, suscrito con el MEFP,
la Aduana Nacional realizé la Encuesta de Satisfaccion de
Operadores de Comercio Exterior Gestion 2024 a nivel nacional
desde el 11/04/2024 hasta el 29/05/2024.
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION A NIVEL
NACIONAL

14%

DEFICIENTE

REGULAR
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION
CENTRO DE CONTACTO

14%
| D.EFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION GERENCIA
REGIONAL LA PAZ

15%

15% <.

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION GERENCIA
REGIONAL ORURO

22%

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION GERENCIA
REGIONAL COCHABAMBA

22%

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

43% . I
CALIFICACION GERENCIA |

REGIONAL SANTA CRUZ

8%

8%
g

DEFICIENTE

REGULAR
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

. CALIFICACION GERENCIA
41% REGIONAL TARIJA

13%

12%

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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BOLIVIA

NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION GERENCIA
REGIONAL POTOSI

17%

14% ‘

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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NIVEL DE PERCEPCION DE LOS OPERADORES
DE COMERCIO EXTERIOR 2024

CALIFICACION PROGRAMA
OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO - OEA

9% &%

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE
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Nuestro compromiso
se mide por la calidad
de nuestro servicio.

Agradecidos por su
confianza, continuaremos
trabajando para mejorar.




