Aduana Nacional de Bolivia

efiviencin y transparencia

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 305/2008
LaPaz, 21 de noviembre de 2008

REF: DECRETO SUPREMO N° 29799 DE 19-11-08 QUE
REGLAMENTA LAS NORMAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO
EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE ENVIOS
DE CORRESPONDENCIA, EN ELL. MARCO DEL D.S. N°

22616 DE 08-10-90, ELEVADO A RANGO DE LEY N° 1424
DE 29-01-93.

- Para su conocimiento v difusién, se remite el Decreto Supremo N°® 29799 de 19-11-08 que

" reglamenta las normas para el funcionamiento de las empresas de servicio expreso,
mensajeria y transporte de envios de correspondencia, en el marco del Decreto Supremo N°
22616 de 08-10-90, elevado a rango de Ley N° 1424 de 29-01-93.

RGG A'/arq]




Amculo Primero de I Ley dal 17 de diciembre de 1956

- *Encomiéndase a. |a Secretaria General de la Presidencia de la Republrca a pubilcacm de !a GACETA \
QFICIAL, dest'nada a reg;strar Ias leyes, decrefos y resolucmnes supremas que promulgue el Poder Ejg- -
culivo de ta Nacidn” _ & R
Atticulo Segundo del.Decreto Supremo N° 05642 de 21 de nowembre de 1960, NN 4 .
"Los materiales publicados en Gaceta, tendrén validez de cita oficial, para todos los efectos egales y THE /
especialmente  para ef computo de terminos judiciales y admmlsiralwos -

: | INDICE CRONOLOGICO DEPOSITO LEGAL LP. 4-3-605-89-G
 Contenido: - | DECRETOS L | _,

29792 14 DE NOVIEMERE DI 2008.- Amplia 1a designacion de MINIS-

:‘f__DEC“ETOS R TRO INTERING DE -OBRAS. PUBLICAS, SERVICIOS Y VI-
: '29792 e I ‘ VIENDA, al cindadano CARLOS VILLEGAS QUIROGA, Ministro
8 de Planificacidn del Desal'l'ol!o; hasta ¢l dia 12 d; noviem_br_e de
2008. R TR
20793 Pendicnte. _'
20794 19 DE NOVIEMBRE DE 2008.— Amplia la vigencia y ejecucién

del Plan Interministerial Transitorio 2007 - 2008 para el Pueblo Gua-
rani, aprobado mediante Decrcto Supremo N° 29292 de 3 de octubre -
de 2007 lnst'\ fines de Ia gestion 2009, -

29795 - 19 DE NOVIEMBRE DE 2008.- Aurorlza la compra de veh:cu]os,

) ' reasigha vy traspasa recursos, transfiere recursos no reembolsables

piblico - pI‘lV’IdOS al Instituto Nacional de Reforma Agraria — INRA,

. ‘ en el marco del Plan [nterministerial Transitorio 2007 - 2008 ’1mph'a—
- ) do al ’7009 para el Pueblo Guarani. :

i_9796 . 19 DE NOVIEMBRE DE 2008, Crea c! Consqo \hcmnal Perlm—

RESOLUQONES“.”? . _i © nente de Seguridad de la Aviacién Civil contra actos de interferencia
. SUPREMAS S o - ilicita dentro la actividad aerondutica en general,
E 220451l 234t | 29797 19 DE NOVIEMBRE DE 2008 Autoriza la constitucién de un

Fideicomiso por un monto de hasta Sus|00:000.000.- para la canali-
zacién de recursos financieros a programas de coftnanciamiento con
SR , 2l sector Financiero Nacional, destinados a medianos y grandes pro-
L I'-%E.D.E.E?R'RATAS ’ ductores de alimentos y otros productivos afectados por los desastres
DL natma!es del Fenanieno Climatoldgico dc. la Nifia 7007 2008

- 19 DE NOVIEMBRE DE 2008~ Autorlz'i al M:msterm de la P:es1-
dencia el incremento de la partida 25230 “Auditorias Externas™; y la
contratacién de servicios de auditoria éxterna bajo la modatidad de
contratacién por excepcion, para {inanciar y contratar auditorias a la

administracion de la Prefectura del Dep’tmmento de Pando v sus

instancias dependientes. :
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- 29801
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19_DE NOVIEMBRE DI 2008.— Reglamenta las normas para el funcionamiento de las -
empresas de servicio expreso, mensajeria y transporte de envios de correspondencia, en'el

marco del Decreto Supremo N° 22616 de 8 de octubre de 1990, elevado a rango de Ley N°

1424 de 29 de enero de 1993; a través de las instituciones facultadas por Ley.

19 DE NOVIEMBRE DE 2008.- ‘A'utoriza ai Ministerio de Hacienda la compra de un (1
vehiculo vagoneta 4x4, mator a gasolina, modelo estandar, para uso del Ministro, destinado.

al cumplimiento de sus actividades oficiales inherentes a su cargo, adquisicién que debe
enmarcarse en Jas disposiciones de las normas vigentes del Sistema de Administracién de

' ..Blenes y Sem(:]os

[9 DE. NOV!EMBRE DL 2008 Autoraz*x a Ia Direccidn Gcmral de Suslancms Controla- _’

. das |la emisién excepcional de autorizaciones provisionales de cémpra local y hojas de ruta

para la adquisicién y el transporte de Diesel il para voliimenes comprendidos a partic de
121 hasta 400 litros para el pequefio productor agropecuario. Establece los Himites maximos

. de venta directa de diesel oil y gasolina especial por las estaciones de servicio

'19 DE NOVIEMBRF Dl‘ 2008 Establece en el ambito agrario, lo que sc entendera por
. sistemas. servidumbrales, trabajo forzoso, peonazgo por deudas vfo esclavitud de familias,

personas cautivas o formas analogas. Precisa la attibucion del Instituto Nacional de Refor-
ma Ag,rarm (INRA) para verificar y establecer la existencia de estos sistemas servidumbra-
les, trabajo forzoso o formas andlogas; independientemente de las acciones y efectos que

N generen en materla laborai, penal u ot: as.

RESOLUCIONES SUPREMAS

229461 al 220482

FE DE ERRATAS

Ley No 394° :

D o —




DECRETO SUPREMO N° 29799

- ALVARO MARCELO GARCIA LINERA
PRESIDENTE INTERINO DL, LA RFPUBLICA

CONSIDERANDO

Quc conforme 1o dlspuesto en la Ley N° "351 de 21 de febrero de 2006 de_
Ol fanizacion del Poder Ejecutivo, es atribucion éspecifica del Ministro de Obras Pabli-.
cas, Servicios y Vivienda, formular, ejecutar y evaluar politicas de telecomumcacmnes
v planteal p011t1cas de regulacion y control de las areas de su compctencm

) Que el Amculo 69 del Decreto Suptemo N°® 28631 de 8 de marzo de '7006 Re~
l'mlento a la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo, dispone que el Viceministro de
Telecomunicaciones tiene la facultad de elaborar politicas en materia de telecomunica-
ciones, pramoviendo el desarrollo integral del sector, ademas de’ plantear politicas y
normativas de segumnento regulacion y control para el sector postal y de telecomumca—
“clones. : : : - '

Que la re(vlamentacmn debeé tomar en cucnta las dlsposmones del Decreto Su»
' prcmo N° 22616 de.8 de octubre de 1990, que crea la Empresa de Correos de Bolivia
' _LCOBOL clcvado arango de Ley N° 1424 de 29 de enero de 1993 ' '

_ Que el A1tlculo Séptimo del Decreto Supremo N° 72616 elemdo a 1ango de.
Ley N° 1424, establece que ha quedado reservada en forma exclusiva, la 'IdmlSlOI]
transporte y entrega de envios de correspondencia pOStdl basica en favor de ECOBOL,
pudiendo esta, autorizar a empresas operadoras de servicio expreso, el gjercicio de su
franja de exclusividad, conforme lo establemdo en ci Armulo Octavo del Decreto Su~

p1cmo N°22616.

Que el Articulo Octavo del Decreto Supremo N° 2’)616 elevado a rango de
~ Ley N¢ 1424, establece que se autoriza el cobro de un canon equivalente a la tasa ordi-
naria del porte establecido por cada envio canalizado a través de su {ranja de exclusivi-

: dadﬂ a los terceros que presten el servicio previa autorizacion dé ECOBOL.

Que la Resolucion Suprema N° 218738 de 22'de abrﬂ de 1999 aprobo el Re-
glamento de Empresa de Servicio Expreso, Mensajerfa y Transporte de Envios y a su-
vez crea el Registro Nacional de Empresas de Servicio Expreso, Mensajeria y Transpor-
tes de Envios, depcndwnte del Viceministerio de Transportes, Comumcacmnes y Aero-
nautica Civil, a cargo de la Direccion General de Comumcamoncs :

| Que el Decreto Supremo N° 29272 de 12 de 5eptlembre de 2007, Plaﬁ Nacio-
nal de Desarrollo “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Démocritica para Vivir
Bien™, establece Politicas y Estrategias para el Sector de Telecomunicaciones, entre lag

e




que se encuentr'\, mqomr el servicio postal ¢ incrémentar su cobertura, para envios de
correspondencia personal | hasta envios de pequefias muestras de procluctos para exporta-
ciones. Para ello se cuenta con ¢l programa de mejoramiento y expansion de los servi-

cios postales, que- contempla la expansion del servicio postal, seguridad postal, red de

oficings multiservicio, reingenieria de procesos, sistema de se;;u;m]cnto y rastreo, esta-
blecimiento de costos y tarifas postalcs, entre otros; haciéndose necesaria la adopeion de
medidas ‘abrogatorias al Reglamento de Empresas de Servicio E\plcso Mensajeria y
T mnsporte de anos aplobado por Resolucion Suprema N° 218738. '

Que Ias plewsmnes del pr cscnte Decreto Sup1cmo tienen pm finalidad promo-

Lver Ll funcionamiento de los operadores privados que efectian el servicio expreso de

mcnsnjcua y tramportes de envios, tante en el drea nacional como internacional, en el

. que esta 111Clmdo el sewmo qm, presta la ECOBOL mediante su servicio expresa.

= _ Quc atendmndo 105 antecedentes expueslos y conmdelando las disposiciones
- .antes sefialadas; existe la necesidad de establecer y/o adecuar el funcionamiento del ser-
vicio expreso de mensajerfa y transportes de envios de correspondericia.

. EN CONSEJO DE MINISTROS,
7DECRET¢“

g . TiTULO I '
ALC ANCF Y DISPOSICIOI\EQ GENERALLES

ARTICULO 1. (OBJF 1’0} El- plt,sente Deereto Supremo tiene por objeto

' '1wlamemar las normas pam el funcionamiento de las empresas de servicio expreso,
mensajeria v transporte de envios de couespondencn en el marco del Decreto Supremo
- N° 22616 de 8 de octubre de 1990, elevado a range de Ley N° 1424 de 29 de enero de

1993; a través de las mshtuuones l"'lcuitada‘; pm Lw

. ‘“ARIKHHKY’(AHJCABHJDAD) |
"L Esaplicable a los servicios que brindan a los usuarios; las empresas de servicio

e\pieso mcnsajena y trangporte de envios de correspondencia.

I A las act1v1dades adicionales dc transporte de envios de concqpondanem reali-

- zadas por las empresas de transporte acreas, terrestres y fluviales que operan

“enel pa1s

: -ARTICULO 3.- (E\CLUS[VIDAD) La pmstauon db 05 dlfuentus servi-

- ciosa cargo de los operadores de servicio expreso autorizados, normados en el presente
- Decreto Supwmo seran realizadas, en el marco delo establecido en los A1t1culm Sépti-
“mo y Octavo-del Decreto' Supremo N° 22616, elevado a rango de Ley N° 1424; asi co~

i A




L

‘mo de las Actas de la Unidn F'os’ml Umvelsal UPU, ratlﬁcadas pcr Ley Ne 23 6’7 de 7
de Mayo de 2002.. D o .

creto Suplcmo

~ Autoridad cmﬁpetentc.‘ Es la Autoridad- legalmente facultada para pimtear '
IL .

I

 sacas especiales “M” que contienen libros, periddicos y otros hasta treinta (30)
gramos, conforme cIeterm]mn las Actas de la UPUL
Iv. -

otros, a través de las empresas de servicio expreso, mensajeria y/o de empresas

ARTICULO 4 (DLFINICIONES) Sc, cntendu‘a pqm tmeq c[el prescntc De-_

.

politicas v normativas de autorizacion, seguimiento, regulacién; supervision,

conhol v ﬁsmluauon para el sector poqtal v de Tcltconmmc'lcmnes '
‘ v

Contr:xto_ Administrativo.- Acuerdo de partes por el cual los Terceros se ad-

hieren a las condiciones establecidas por la Empresa de Correos de Bolivia.

Correspondencia Postal Basica.- Correspondencia tradicional que estd cons-
tituida por; cartas, tarjetas postales, impresos grabados o realizados por cual-
quicr otro procedimiento técnico, expedido en sobre abierto, cerrado o al des-
cubierto, que tenga para el expedidor, destinatario. o para. alguno de ellos, el
cardcter de correspondencia actual v personal, prioritaria y no prioritaria de
hasta dos (2} kilogramos en cartas y tarjetas postales, impresos ¥ pequeiios pa- .
quetes de hasta dos (2) kilogramos; cecogramas de hasta siete (7) kilogramos,

kilogramos y encomiendas postales con peso menor o Igual a veinte (’?O) kilo-

Docume'n'tos.~_ Se entiendf;‘: por documentos: cualquier mensaje, informacion o
datos enviados, mediante papeles, oficios, fotografias, medios- magnéticos ¥

de transporte de envios de conespondmcm leg,ﬂ]mentc autorlmdab

fmpresas de servicio E\pI‘CSO. Son personas natarales o ;undlcas Ieg;ﬂmentc :
establecidas en el pais, cuya actividad principal es la prestacion de los servi-
cios de transporte nacional v/o mtunamonal expreso, por via aérea o ferrestre
que requieran la admision, trasporte y entrega inmediata. de envios de corres- -
pondencia, solicitadas por ¢l expedidor y/o el destinatario. Este servicio es di-
ferente al correo tradicional prestado cn ¢l marco del /\1‘[161110 Séptimo del De-
creto Supremo de creacion de la Empresa de Correos de Bolivia — ECOBOL v
necesariamente debe contar con Ios Valmcs agregados que se deser 1ben a con-
tinuacion: ' :

a)  Rapidez y tiempo de entrega de la correspondencia clerto y-garantizado,
b) - Identificacion individual por envio a través de numero de registro.

¢)  Constancia de aceptacion individual del servicio (recibo de imposicion).
d)  Disponibilidad de prueba de entrega, si el usuario requiere. '




e) - Sistema de informacion de seguimiento y rastreo:
f) . -Recoleccion a domicilio, si el-usnario solicita.
g) - Seguro opcional a solicitud del usuario.

-

Sei‘riclu'ye en esta categoria el servicio expreso que presta ECOBOL.

Las emprcsas de transporte aéreo y teuestrc que ademds prestan servicios ex-

presos de envios de’ correspondencna deben cumplir con los valores agregados, descti-

tos en lineas precedentes‘

VL

- VIL

CVIIL

XL _‘"

X1

'Empresas de servicio de mensq;erlm Son las personas mdmduales o colecs

tivas establecidas legalmente en el pais, que prestan en cada departamento, el

. servicio de admisién, transporte y entrega de envios de correspondencia dentro
el drea urbana, suburbana y rural, con los mismos valores scnalados en.el Pard-
‘ grafo \Y del prcsente Artlculo

g Empresas de transportc. Son empresas nacionales o mtemamonale‘; con au-
_torizacién legal para operar el servicio de transporte de- pasajezos y carga; ac-
reo, terrestre'y fluvial que realizan ademds, el transporte de envios de corres-

pondencia, de punto a punto en eI amb1t0 nacional e internacional en forma

- directa.

| I‘stﬁdos financicros.- Son los estados contables basicos de obtencién obliga-
“toria para toda organizacion: Balance General, Estado de Resultados, Estado

de Evolucion del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los

. _Estados Financieros, conforme establece el Codigo de Comercio vi igente.

Informacion.- Es la documentacion generada por las empresas sujetas a esta

1eglamenta010n, que tendran cahdad de declaracion jurada.

’Ingresos Brutos de Ihplotacmn. Concspenc ¢ a los ingresos brutos percibi-

dos'y expuestos en los estados financieros, por los opeladorcs de servicio ex-

~preso autorizados prestadoras de servicio expreso, mensajeria-y transporie de

envios de correspondencm. :

Mcrcaderms. Son’ aquellos paquetes y encomiendas, que podran scr tlampo;-

tados por. emplmas de servicio expreso, mensajeria y transporte de envios de

: cmrespondencxa, ,leg’t mente establecidas.

'IOperador Pubhw Dcswnado Es la Empresa de Coueos de Bolivia, desig-
- nada por el Estado, para garantizar a la poblacion nacional, la prestacion del
" SGIVICIO Post'd Universal.




XIIL ()pcr.:dures de servicio C‘Kpl‘ESD autorizados.- Son las empresas de servicio
‘ ~expreso, mensajeria y transporte de envios de correspondencia, autorizadas -
conforme al Decreto Supremo dé creacion de la Empresq de Correoq de Boh»

- via, elevado a rango de Ley yel presente Decreto. T

XIV.  Sanci6n.- Es la consecuencia por ﬁquéllas conductas y acciones que impliquen

incumplimiento o contravencion a las disposiciones previstas en el presente
Decreto. : SRS '

i X

XV.  Sérvicio Postal Unwersal Es el deiccho qm, tiene toda pcrsona "ll acceso de

- servicios postales bésicos de calidad prestados en forma permanente y a pre-
cios accesibles en todos los puntos del territorio nacional, servicio piiblico que

- ¢l Estado esta oblwado a prestar y garantizar a través del uperadm Publico
Dungn'ldo : : ‘

- XVI. . Usuario.- Es la persona natmal 0 JUI‘ldlCB que ut11121 el servicio e\cprcqo men-

sajeria y transporte de envios de com,spondenma dc un prestador de servicios
lcgalmunte cstablecxdo -

E

ART ICULO (US() DL ‘QELLOS POSTALE S) Los Operqdmcq de servi-

“cio expreso autorizados, deben adherir obligatoriamente a cada envio de corresponden-

cia canalizado a través de la franja de exclusividad del Operador Piblico Deésignado, los |

~sellos postales que son impresos, emitidos, comurcnh/ados, pleservados custodmdos ¥y
hsmlmadoa por la ECOBOL. T

ARTTCULO'G (IMPEDIME\ITOS) eqan 1mped1dos p"m pal'thIp’ir d1~

" recta o indirectamente, en la prestacion de servicios expreso, mensajeria y transporte de

envios de correspondencia, las personas naturales o Jundlcas comprenchd'ls en los si-

guientes incisos:

a)  Que tengan deudas pendientes con el Estado establécidas mediante notas
o pliegos de cargo ¢jecutoriados v no pagados. - . - :
b) . Que tengan sentcncn e]ecutorndz\, con smpcdnncnto p'lra e]elccr el co-
mercio. :
¢) Que se encuentren cumphcndo sentcnom eJccuiouada por delitos com-
prendidos en la Ley N° 1743 de 15 de enero de 1997, Convencion Inter-
americana contra la Couupcmn 0 sus cquu alentes pzt,wbtos en el Codwo
. Penal.
~d)  Que tengan deudas tributarias segiin 10 establecido en el numeral 4 del
Articulo 110 de la Ley N® 2492 dc 2 de agosto de 200'3 Codxﬂfo Tubum—
~ rio Boliviano. _
¢}  Con las cuales ¢l Ministerio de Obla‘s Pubh{,as Semcms y Vlwenda l
Autoridad Competente, el Operador Publico De51gnado o los servidores




RTE pubhcos que tengan capacidad de decision en la prestacion de servicios
. | expreso, mensajerfa y tI‘ElnSpOI‘te de envios de correbpondencn puedan

tener interés personal o econdmico, de cualquier tipo. -
“f) - Cuyos representantes legales, accionistas o socios controladores tengan
. vinculacién matrimonial o de parentesco hasta el tercer grado de consan-
“guinidad y segundo de afinidad, conforme lo establecido por el Codigo
de Familia, con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; la
. Autoridad competente; la Mdxima Autoridad Ejecutiv a del Operador Pu-
- blico Designado y aquellos ser’wdmes piblicos que tengan capacidad de
" decision en el proceso de registro y autorizacion sefialados en el presente

- Decreto Supremo.

g)  Los ex servidores publicos que prcstwron sus servicios en el Ministerio v

el Viceministerio de Tutela, y el Operador Piblico Designado, hasta un
(1) afio despuds del cese de sus funuones y las empresas controladas pot
:estos. L

; _ Las cmprcs'is 111teresadas en prcstal cl servicio mpwso d:_. 1‘11CI’IS’1JCI ia y trans-
: porte de envios de correspondencia deberan presentar una declaracion jurada que acre-

diteno estar comprendido en‘las restricciones sefialadas en el presente Ar ticulo. En caso

]  de autorizacion, el Operador Publico Des%nado podrd seficitar la plesemacmn de do-
' cumentacwn que 1es.p'11de la declalamon ]umda 1eall7ada '

ARTICULO 7.- (BOLETA DE GARANTIA). Las Empresas intercsadas én

p1eqtar el servicio expreso, mensajetia.y transporte de envios de correspondencia, debe-
rén presentar una Boleta de Garantia a favor del Operador Publico Designado, conforme
a las disposiciones establcmdas en las Normas Basicas del Sisterna de Admlmbtmmon
de Bienes v Serv101os

- : TITULO I _ o
LOS PREST ADORES DL SERVICIOS

ARTICULO 8 (AUTORIZACION Y RLGIQTRO DEL SFRVICIO)

1.+ .La autorizacién de servicio expreso, mensajerfa y transporte de envios de co-
ne%pondenma sera reglamentada por nouma expresa emitida por el drgano:

rector que ejerce tuicion sobre el sector postal, en la que se contemplaran los

" aspectos de escala y obligaciones econdmicas de fas Empresas solicitantes, asi’

conio de los Optradous de bcn icio Expreso Autorizados.

L Toda Fmplesa mteresada enl 1 prestacion de servicio expreso, mensajeria y

S t1ansp0rt<. de envios de correspondencia, sin distincion alguna, debera regis-

trarse ante la Autoridad competente que sera deter minada mediante norma ex-

- presa por el Mlmsleno que ejerce tuicién sobre el sector postal, sin el cual,
: mnguma empresa podra prestar ¢l servicio sefialado.




ARTICULO 9. (CATLGORIAS) Los Opemdores (lL %rvmlo E\prcqo a-
torizados, se clasificaran en Ias siguientes cateoonas '

- Priniera Categm‘ia.- Comprende las emprésas'd_e servicio expreso defi-
nidas en el Paragrafo V del Articulo 4, a nivel nacional ¢ internacional. =

- Segunda Categorfa.- Comprende  las empresas de servicio expreso y

‘ transporte acreo que prestan servieios deﬁmdm en b[ Paraglafo A% del-
Articulo 4, a nivel nacional. _ o R

- Tercera Categoria.- Las empresas que prestan serviciééde mensajeria
definidos en el Pamglafo VIdel Articulo 4, a mvel mbano suburbano y -
rural. , : :

-~ Cuarta Categoria.- Las empresas de transporte terrestré ¥ ﬂmia de en-
vios que realizan el servicio descrito en el Pardgrafo VII del Articulo 4, a
nivel internacional, nacmnal Y dep'utamental

CARTICULO 10.- (DE LOS bERVICIOS OI‘ERTADO%) Los Operadore%
de servicio expreso autorizados, deberdn t,umplu con las condiciones del servicio ofer-
tado, garaniizando la inviolabilidad de correspondencia y el secreto de los envios que le -
“sean confiado§ por sus usuarios, bajo pena de resolucion de contrato’y revocatoria det
Certificado de Operacién y su Registro, salvo envios que sean abiertos excepcionalmen-
te por Autoridades aduaneras, Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico y otras
autoridades competentes, en cumplimiento de sus funciones especificas previstas por
Ley. T R -

ARTICULO 11.- (CERTIFICADO ANUAL DE 'OPERACIONES). Las -
Empresas solicitantes y Jos Operadores de servicio expreso autorizados, deberdn recabar
- cl Certificado Anual de Operaciones de la Autoridad competente conforme cstablecem
- lanorma expresa a(,nahda en el Articulo 8 prccedentc

El Certifi cado de Operaciones para la primera categorm de mscrlpcuon en el
Registro Nacional otorgado por la Autoridad competente, debera sei presentado obliga-
toriamente a la Aduana Nacional, para la asignacidn o ratificacion del rcspcctwo codigo

de registro en esa entidad. : -

ARTICULO 12.- (RECLAMAC]O\IES) Ln caso de suﬁcnarse controvel—
“sias entre el Operador de servicio expreso autorizado v el usnario, se someterdn al pro-
cedimicnto establecido en el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septienmbre 2003, del
~ sector de Tel ecmnumcamones mientras no se tenga ¢l procedmnento espccﬂ" ico para el
- sector postal




: ‘ ARTICULO 13.- (CUMPLIMIEN]O DE DISPOSICIONES ADUANE-
'RAS, DE ESTLPIJI‘ACIEN'I LS Y DE SEGURIDAD). Los operadores de servicio
‘expreso autorizados, estan obligados a cumplir las disposiciones en materia de control
" aduanero, de estupefacientes, seguridad aeroportuatia y otros que se encuentren vigen-
tes en el pals, pcua todo'; los envios de coucqpondunum desde y hacia el exterior y a ni-

-~ vel nacional. :

ARTICULO 14 (DE LL\ bUBROGACION) Los opemdoms dc SELVicio
'e\p1eso autouzados no podnn subrogar o transferir 109 derechos de prestacion de servi-
clos chprcsos que le fuemn otorgados. :

fITULO III
CO’\TROL, II\I*RA("CIONES Y QA\ICIONES

, ARTICULO 15.- (ENTID A.I) A CARGO) La supervision, control y fiscali-
zacion de los Operadores de servicio expreso autorizados, sera cjercida por la Autoridad
competente en -coordinacién con el Operador Publico Designado, cuyas atribuciones
~seran contempladas en h 1esoluc1on expresa a cmlmse por el organo rector,

_ ARTICULO 16 (ACTIVIDADI‘S SUJETAS A CONTROL). I,as actm-
*dades de los Opexad(nes de servicio expreso autorizados serdn sujetas a supervision,
~ controly | 1‘10&112‘101011 entre otras, ‘contenidas en el reglamento expreso a emitirse por el
i org,ano 100101 que u]eu,e tu1c1on sobre cl suctm post'ﬁ

S ARTICULO 17.- (REPOR TE DE ACT[V[D f'\D!t. S DI COVTROL)

"1.- - Los resultados obtenidos de la supervision, control v fiscalizacion, que efec-
. : - tuard la enudad a cargo, a las empresas Operadores de servicio expreso autori-
U7 zados, seran comunicados por la Autoridad competente, a las siguientes enti-
o dades con ¢l pr oposito de quc se 1(10pt€11 las dcuﬂoncs y acciones que cort

_ pondan ‘

a) - _'Aduma Naciomal,
by - FELCN/ FELCC.
¢) Servicio de Impucstos Nacionales.

d) Dircecion General de Aerondutica Civil, _
¢) - Entidad legalmente reconocida que asocie a las Bmpresas que prestan
~. 7 Servicio Expreso. '

). Otras 111st'incms pubhcas 0 pnvadac; que comspondan

B | (R ‘Cuando los YGpOilﬁb scnak,n infracciones, la Autoridad compc:u,n[a,, mediante
e _Resoluclon expresa aplicard(n) la(s) sanclon(cs) pertinente(s), prevista(s) en el
- presente Decreto Suprcmo




 ARTICULO 18.- (INFRACCIONES). Constituyén infraccioncs las siguicn-

tes: ST T ‘
' a). Prestar todos o alguno de-los servicios expresos, mensajeria y transporte
de envios de correspondcncla sm contar con el Certlﬁuado Anual de
“Operaciones. T S
b) - Negarse a prestar el servicio requerido p01 Jos usiarios, sm JIIStlﬁCaCI(m.
- de orden legal, seguridad o salubridad. SRR SRR
¢)  Incumplir con los plazos ofrecidos en los servicios. -
d)  No presentar informacion y/o documentacion. :
" e) La existencia de quejas tormales de los mua11os que demuest: en que su
 interés legitimo se vea afectado.- : : ,
_ _ - f)  El incumplimiento de las normas establecidas en el pruoente Decreto Su-
R IR . premo y demads disposiciones legales o

8

_ ARTICULO 19.- (SANCIONES) Iaq sanmones por las mfracmones al Ar-
- ticulo precedente son: ‘
a) Multas.
by  Ejecucion de la Boletn de Garantia. : ~ = :
_ ¢)  Resolucién del Contrato administrativo y la cons:guicnte anulacmn del'
I Certificado Anual de Operaciones.

CARTICULO 20.- (MULTAS). Las multas seran 1mpuest'13, temendo en cuen-
tasu gravedad y las circunstancias relacionadas con la accién uomision de acuerdo a la -
“escala establecida por la Avtoridad competente, misimas que se determinaran en la nor-.
* ma expresa emitida por el 6rgano rector, debiendo efectivizarse el pago en la cuenta es-
tablecida para el cfecto, en un plazo de quince (15) dias habiles a .computarse a partir
- del dia siguiente de su legal notificacién, manifestando que al venciniiento de la fecha -
“de pago, se procederd a-su cobranza a través de las acciones legales previstas-en lanor-
 mativa vigente. Estos rccursos serdn destinados e*(cluswamente a cubrir gastos de su-
pervision, control y ﬁsmluamon

ARTICULO 21.- (REPOSICION DE LA BOLLTA DE GARAN FIA) Dc
-ejecutarse la Boleta de garantia, ésta debera ser repuesta en el plazo de quince (15) dias
habiles, para que la Empresa autorizada siga ejerciendo SUS acti_v'idadcs regulares.

B La extension y reposicion de la Bolem de quantm serd reglamentadq por reso-
_ lucién expresa a emitirse por ¢l ente n,ctm del sector postal. | :

ARTICULO 22.- (RESOLULION DEL CONTRA’ I‘O ADMINISTRATI~
1o VO Y LA CONSIGUIENTE ANULACION DEL CERTIFICADO ANUAL DE
i | OPERACIONES).
|l L Procedera en los casos estab ecidos en las Normas B'lSlCcIS del Slstema dc Ad-
' ministracion de Bienes Y Servicios; ademas, :




I. ' Recurso de revocatoria:

) *Cuando la Empresa autorizada, haya sido multada por la Autoridad com-
: . petente, por tres veces en un afio.
: b) - Por la ejecucmn de la Boleta de Garantia por.dos (2) veces.

L e “La Resolucién del Confrato administrativo y la consiguiente anulacidn del res-

pectivo Certificado Anual de Operaciones, serd notilicada por la Autoridad
competente, en el domicilio especial sefialado p01 (,1 Operador ds, SErvicio ex-
preso autorlzado

TITULO 1V
PROCEDIMIEN T O SANCIONATORIO E IMP UGNA I ORIO

ARTICULO 23 (}"’ROC EDIMIENTO SANCIONAT ORIO). En virtud del

.I’ardgafo II del ‘Articulo 80 de la Ley N° 2341 de 23 de Abril de 2002, de Procedimien-
-'to Administrativo, el procedimiento-sancionador se regird de acuerdo a la mencionada
: Ley y Decreto Supremo N° 27113 dc 23 de Julio de 2003, en b’xsc a los siguientes pla-

Z0S:.

Ca) Etapa de tramitacion: los presuntos infractores en el plazo de diez (10)

' dias a partir de su notificacion podrdn presentar todas las pruebas, alega-
_ciones, documentos e 1111"01111210101183 que crean conv eniente a sus in-
~ tereses. -

.b). - Etapa de terminacion, vencido el término de prueba, la Autoridad ﬂdmh

f nistrativa corxespoudlcnte en el plazo de cinco (3) dias emitird resolu- -

01011 que imponga o dcseshme la sancion administrativa,

ARTICULO 24 (I\’IPUGNACIO\ILS) Los Opcmdmeq de servicio L\pu,-

-'so autorizados, que resultaren afectados por las sanciones impuestas por efecto del pre-
sente Decreto Supremo, podran impugnar de acuerdo a la Ley N° 2341 y Decreto Su-
premo N° 27113, Los plazos se sujetarin de acuerdo a lo siguiente! '

#

~a). El recurso de revocatoria se interpondrd ante la misma Autoridad admi-

. nistrativa que pronuncio la resolucion impugnada, en el plazo dc dicz

S (10) dias siguientes a su notificacion,
. b) - El recurso de revocatoria, se sustanciard y resolvera en el plazo de ocho
i (8) dias computablces a partir del dia de su radicatoria.

Il Recurso jerdrquico:

a) . El recurso jerarquico se interpondra ante la misma Autoridad administra-
tiva competente, para resolver el recurso de revocatoria, dentro del plazo
de dlez (1) dms siguientes a su nouﬁcacmn )




I : 1.

1. -

b)  En el plazo de tres (3) dias de la mterpoqlmon, el 1'8011150 Jerarqmco de- .
bera' ser remitido, el mismo junto a sus antecedentes ante la Autorldad
competente para su conocimiento y resolucion. . _ - '

¢)  El plazo para sustanciar y resolver el recurso Jerarqmco sera de dlez (1 D)
dias a partir de la radicatoria del recur 50. : '

S TiTUOLO V..
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION T RANSITORIA PRIMERA.- (RLGULACION) El “vhms»-

 terio de Obras Piblicas, Servicios ¥ Vivienda, mediante Resolucién Ministerial, norma-

- 1d todos los aspectos que se requieran para la operativizacion y aplicacion. del presente
Decreto Supremo, asi comd la determinacion de Jas facultades y potestades de la-Auto-

~ ridad competentc La Resolucion Ministerial a ser emitida por-el 6rgano rector, debcrd‘ .

. ser expedida en ¢l plazo de treinta (30) dias habilcs a partir de [a pubhcamon del presen-
te Decreto Supremo ~ : :

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA- (ACFUALIZACION DE.

AUTORIZ ACION Y ADECUACION) '

. Las empresas que se encuentren en la actualid'ld operando lccalmente y L,uen-7
~ten con el Registro como Empresas de servicio expreso, mensajeria o transpor-
” te de envios de correspondencia, deberan regularizar su situacién de acuerdo a
. la presente dlsposmon,‘cn el plazo de treinta (30) d:as_caiendano a partir de la

publicacion de la reglamentacién expresa sefialada en la Disposicion Transito-

. ria preccdente, bajo alternativa de iniciarse las' acciones Ecgﬂles pertinentes. -

Las Empresas cuyos tramites se encuentlen en curso a la feclm de v1gen01a deI

presente Decreto Supremo y de-la reghmentamon correspondiente, deberan

-adecuar su documentacion con los requisitos exigidos en.un pl az& de treinta

(30) dias calendario, a partir de la publicacién de la reglamentacion expresa.

Toda empresa que preste el servicio expreso, de mensajeria o transporte de
envios de correspondencia, tendra que adecuarse al presente Drecreto Supremo

en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la publicacion de la re-

glamentacion expresa, incluyendo aquellas que no tengan registro,

' DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

DISPOSICIONES ABROGATORIAS.- Se’abroga la Resolucién Suprema
N” 218738 de 22 de abril de 1999, que aprueba el Reglamento de Empresas de Servicio
- Expreso, Mensajeria v Transporte de Envios y crea el Registro chmnal de Empmsas
de Servicio Expreso, Mensa] eria v Transporte de Envios. -




- El sefior .'Ministro de Estado, en el Despacho de Obras Piblicas, Servicios y
* Vivienda, queda encargado de la ejecucién y cumplimiento del presente Decreto Supre-

ma.
[

‘ Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los diecinueve

~dias del mes de noviembre del afio dos mil ocho.

o g | FI’)O.'ALV.ARO MARCELQO G_ARCiA LINERA, David Choquehuanca
Céspedes, Juan Ramon Quintana Taborga, Alfredo Octavio Rada Vélez, Walker Sixto

1 'San Miguel Rodriguez, Celima Torrico Rojas, Carlos Villegas Quiroga, Luis Alberto

- Arce Catacora, René Gonzalo Orellana Halkyer, Susana Rivero Guzmdn, Oscar Coca
" Antezana, CarJos Romero Bonifaz, Sanl Avalos Cortez, Luis Alberto Echazi Alvarado,

" “Walter . Delgadillo Terceros, Roberto L Aguilar Gémez, Jorge-Ramiro Tapia Sainz,

Hector E. Arce Zaconeta. -

© DECRETO SUPREMO N° 29800
.. ALVARO MARCELO GARCIA LINERA
 'PRESIDENTE INTERINO DE LA REPUBLICA

"CONSIDERANDO:

7 Queel Articulo 85.de la Constitucidn Politica del Estado. determina que el Po-
“der Ejecutivo s ejerce pot ¢l Presidente de la Republica conjuntamente con-los Minis-
~tros de Estado. -~ L

_ ~ Que la Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006, de Organizacion del Poder Eje-:
~ cutivo, establece las normas que rigen la organizacién y funcionamiento del Poder Eje-
cutivo, det@rminand_o el nimero de Ministros de Estado y atribuciones de los Ministros’

| deEstado y otras normas relacionadas con la organizacién del Poder Ejecutivo.

Que el Articulo 58 del Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Re-

glamento a la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, establece las funciones y es-

tructura-jérdrquica del Ministerio de Hacienda.

R - Que el parque automotor del Ministerio de Hacienda cuenta con vehiculos cu-

| yos modelosrdatan-de los afios 80 y 90, los mismos que estan en condiciones no opera-
bles, cuyo mantenimiento y adquisicion de repuestos representa un costo muy elevado
. para su nﬁléntcnimiento anual. PR : '

- Que o] Articulo 20 de] Decreto Supremo-N° 27327 de 31 de enero de 2004,
“ gustituido por el pardgrafo 11T del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 29364 de 5 de di-
- ciembre de 2007, prohibe a las entidades plblicas de compra © alquiler de vehiculos,




