Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y iransparencia

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 243/2003
La Paz, 10 de noviembre de 2003

REF: RESOLUCION SUPREMA 218738 DE 22-04-99 QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE EMPRESAS DE
SERVICIO EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE

ENVIOS.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion Suprema de 22-04-99 que aprucba
el Reglamento de Empresas de Servicio Expreso, Mensajeria y Trasporte de Envios.
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Que no existe actualmente una reglamen

tacidn que rija el funcionamiento de '@ las ‘empresas
denominadas couriers, evidenciandose su gran crecimiento
que! hace necesario formular normas basicas para el

. desenvolvimiento de entidades gue realizan:serviciao expreso,
. mensajeria y transporte de envios;

Que la reglamentacién debe tomar en
cuenta las disposiciones del decreto supremo 22616 de 8 de
octubre de 1990, que cred la Empresa de Correos de Bolivia,
elevado por la ley 1424 de 29 de enero de' 1993 a. ese rango;

Que la ley 1788 de 16 septiembre de
1937, aprobhatoria de 1la nueva organizacidn del Poder
Ejecutive, y su decreto supremo reglamentaric 24855 de 22
de septiembre de 1997, han instituido el Viceministerio de
Transporftes Comunicaciones y Reronautica Civil;

' Que el articulo 11 inciso a seccidn 3
del decreto supremo 25055 de 23 de mayo de 1998 especific@
como funcién del Viceministro de Transportes Comunicacioneg
¥ Aeronautica Civil, proponer politicas y normas ' para’
promover y regular el ' desarrollo del transport?
comunicaciones y aerondutica civil; |

‘ ‘ Que el inciso f del citado articule 11
faculta al mencionado Viceministro promover el desarrollo ¥y
regular los servicios postales publicos y privados;

| | Co
Que' ha quedado reservado en forma

( 1 omercio;postal en favor de la Empresa de
Correcs de Bolivia, en aplicacidén del

decreto supremo 22616,

articulo 7 del -
elevado a ley,

pudiendo aguella,

sin embargo, por el articulo 8 del referi

elevado a ley,

transporte y entreg
articulo 7,

Suprema aprueba;

o Que se autorizé P
citado decreto supremao,

canon eguivalente g

terceros que Presten

Empresa de Correocs de Boli

pPreviag
establecidos en el regl

1 la tasa ordinaria del po
Para el envio mediante e] s

autorizar a terceros
2 de. envios descritos
cumplimiento

elevado a ley,

el servicio previa a
via;
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Que las previsiones reglamentarias de la
presente resolucién suprema tienen por finalidad promover el

* funcionamiento de los operadores privados que efectdan el

servicio expreso de mensajeria y transporte de envios, tanto
en el &4rea nacional como internacional, en el que esté

incluido el servicio que presta la Empresa de Correos mediante
5 servicio expreso.

S E RESUELVE

Primero.- Aprobar el adjunto REGLAMENTO DE
EMPRESAS DE SERVICIO EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE
ENVIOS, en sus 30 articulos y 8 capitulos que forma parte del
texto de la presente resolucién suprema.

- Segundo.- Crear el REGISTRO NACIONAL DE
EMPRESAS DE SERVICIO EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTES DE

ENVIOS, dependiente del Viceministro 'de Transportes,

Comunicaciones y Aerondutica Civil, a cargo de la Direccidn
General de Comunicaciones. '

Tercero.- El Registro Nacional de Empresas
de Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de envios debe -
presentar en el plazo de ciento veinte (120} dias al
Viceministro de Transportes Comunicaciones ¥y Aertondutica

Civil, parta su aprobacién, | el proyecto detl manual - interno de
funciones de Ia instituciéﬁ. .

Cuartol.

.~ Derogar todas las disposiciones
legales contrarias a la pre

sente resolucidn.

Quinto.- E}l sefior Ministro en ¢l despacho
de Desarrolle Econémice gqueda encargado de-

sa la ejecucién ¥
cumplimiento de 1a Presente resolucidn. ‘

Registrese, comuniquese ¥ archivese.

“DO. HUGO BANZER SUAREZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Fdo. Jorge Pacheco Franco
- MINISTRO DE DESARR
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REGLAMENTO DE EMPRESAS DE SERVICIO
EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE ENVIOS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- E]l presente reglamento tiene por
objeto establecer las normas y procedimientos por los que el
Viceministro de Transportes Comunicaciones y BReronautica
Civil autorizara el reglstlo de empresas para la prestac10n
de servicio expresc, mensajeria y transporte de envios en
favor de terceros y gu: se denominan EMPRESAS DE SERVICIO
EXPRESO, MENSAJERIA Y TRANSPORTE DE ENVIOS, asl come las
normas gque deben regular el desemvolvimiento de esas
entidades para ‘el envio de documentos, paguetes ¥
mercancias en general.

CRPITULO 11
DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 2.- Se entenderad para fines del
presente reglamento:

I. EMPRESAS DE SERVICIQO EXPRESQ: Son personas
naturales o juridicas legalmente establecidas en el pais,
cuvya giro o actividad principal es la prestacidn de los
servicios de transporte nacional y/o internacional expreso

de enviocs a terceros, por via aérea o terrestre. Estos.
envios pueden referirse, sin limitarse, a documentos,
paguetes y mercancias que reduieran traslado y disposicidn.
inmediata por parte del destinatario, este servicieo es

;giferente al gue presta el correo tradicional establecido en
ia ley 1424 de creacidén de ECOBOL, por los valores
agregados que se describe a continuacidn:

a) Rapidez y tiempo de entrega de la correspondencia
cierto y garantizado.

b) Identificacidén individual por enviec a través de
numergs de registro,

c) Constan01a de aceptacién individual del qerv1c10
(recibo de imposiciém). |

d) Disponibilidad de -prueba de entrega, si el

usuaric requirre,

e} . Sistema de informacidn de seguimiento y rastreo.

£) Recoleccidn a domicilio, si el usuario solicita,

g) Segura opeional a solicitud del usuario.

/e
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Se incluye en esta categoria al servicio cue
prestia la Empresa de Correocs de Bolivia, mediante ‘su
Servicio Expreso, que también debe sujetarse a la presente
normatividad,

II. EMPRESAS DE SERVICIO DE MENSAJERIA: Son las
personas individuales o colectivas legalmente
establecidas en el pals, gque prestan e; serviciof
de admisidén y entrega de documentos, praguetes ;!
mercancias, dentro del Area urbana. %,

{ IT1. EMPRESAS DE TRANSPORTE: Son empresas nacionales o

| internacionales con autorizacion legal ©para

‘ operar el servicio de transporte de pasajeros y
carga, gque realizan ademas el transporte de
documentos, paquetes, encomiendas y mercancias
Y que prestan estos servicios punto a punto en el
ambito nacional 2n forma directa a los usuarios
sin servicio de distribucién, sean de transporte
terrestre, aéreao 0 fluvial. -

IV. CORREO TRADICIONAL: Esta constituido por las
cartas, tarjetas postales, impresos grabados o
realizados por cualquier otroe' procedimientos
técnico, expedidos en sobre abierto, cerrado o al
descubierto, que tengan para el expedider,
destinatario o para alguno de ellos el caracter
de correspondencia actual y personal. Este

servicio es el que presta la Empresa de Correos
de Bolivia. ‘

V. DOCUMENT®GS: Se entiende por documento cﬁalquier
mensaje, informacidén o datos enviados mediante

papeles,i cficios, fotografias, medics
magnéticos y otros,

VI, ENCOMIENDAS Y ENVIOS EXPRESQOS: Ser refiere a’
paquete§, encomiendas, documentos o en general
mercanclas que requieran de un despacho expreso.

VII. AUTORIDAD COMPETENTE: La autoridad

. competente
para autorizar el

ar registro de las empresas gue
prestanfserv1b1o €Xpreso, mensajeria y transvorte
de envios es el Viceministro de Transportes
Comunicaciones y Aerondutica Civil.. :

VIII. EXCLUSIVIDAD: El Poder Ejecutivo es el Gnico
facultado para autorizar, mediante el Ministerio
de Desarrcllo Econémico y el Viceministro de
Transportes Comunicaciones vy Aeronautica Civil,

la emisién de sellos postales i
= 2 28 por medio d
Empresa de Correos de Bolivi ° la
/7.
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CAPITULG TIII

DEL REGISTRO

ARTICULO 3.- El Viceministro de Transportes
Comunicaciones y Aeronautica Civil autorizarada mediante
resolucidn administrativa, previo el cumplimiento de los
reguisitos establecideos en el presente realamento, el
registro de las empresas para la prestaCLUn del serv1olo
expreso, mensajeria y transporte de envios. ‘

Ninguna empresa de servicio expreso, mensajeria ¥
transporte de envios, padrda prestar sus servicios, sin
contar previamente con el registro y contrato suscrito con
la Empresa de Correos de Bolivia, a gue el presente
reglamento hace referencia.

ARTICULO 4.- Las empresas de servicio expresc
mensajeria ¥ transpnrte de enviocs solicitaran al
Viceministro de Transpeortes Comunicaciones y Aercpnautica
Civil, registro para la prestacidn de servicios de
transporte expreso, mensaljeria o transperte de envios,
segun sea el caso, acompafiando los siguientes documentos:

a) Memaorial de solicitud, con firma de abhogado,
dirigido al Viceministro de Transportes
Comunicaciones y Aerondutica Civil, especificando
el tipo de servicio que prestari.

Bh) Escritura pUblica de constitucidn de sociedad,
para personas colectivas.

¢) Poder notariado en favor del o los representantes
legales, cuando corresponda.
d) Certificado domiciliario de la empresa, nombres

¥ apellldos de sus personeros legales,
e) Fotocopia legalizada del RUC. i
£) Certificado de inscripcién en el

Comercio y Sociedades por Acciones.
‘ |

Registro de

g) Balance dé'%pertura. ! | Lo i{
h) Certificado de no tener juicios pendle es con el
Estado ] |
!
i) Certificado de buenos antecedentﬁs policiales del

representante legal,

/.
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1) Presentacion de los contratos de representacién y
franquicia con empresas del exterior del pais.

k) Las ampresas de transporte automotor que
pretendan realizar ademés el servicio de envias,
deben presentar para sUus operaciones la
respectiva autorizacidn de funcionamiento de su
actividad principal, otorgada par el
Viceministre de Transportes Comunicaciones y
Aerondutica Civil, .

1) Las empresas aéreas nacionales gque desean

efectuar servicios de envios presentarén copia
legalizada del permiso de operaciones de su

actividad principal, ctorgado por la Direccidn
General de RAerondutica Civil.

m) Las empresas de transporte f£luvial - gue se
proponen realizar los servicios normados por este
reglamento, deben presentar permisc de operacidn
de su actividad principal, otorgado por el
Viceministro de Transportes Comunicgciones Y
Beronjutica Civil. : :

n) Caonocimiento y compromiso de aceptécién del
: contrato de adhesién que sera suscrito con
ECOBOL,

o ARTICULO 5.- Toda la documentacian requerida
en €l articuloc anterior debe ser presentada en copias
legalizadas por autaridad competente, en un archivador de
ralanca, a objeto de conformar el expediente de cada
empresa. .

ARTICULO 6.- Recibida ¥ aceptada la
documentacién, referida en el articulo 4, sera chjeto de
revisidn por parte de la Unidad Juridica del Viceministro de
Transportes Comunicaciones Y Aeronautica Civil, - que
evacuara un informe sobre el cumplimiento de los requisitcs
legales exigidos., 1La Direccidén General de Comunicaciones,
elaborard posteriormente el respectivo informe Fécnico.

1 Ny B '

. ARTICULC 7.- Aprobado el registro, mediante
resalucién administrativa, se procederia a suscribir el
con?rgto de obligaqiones entre la Empresa de Correcgs de
Bo@lVla, € representacidn del Estade 'y el operadodr
p;lvado,_ ante notarieo de gobhierno con conocimiento del
dlrectorlg de ECOBOL ¥y previa cancelacidn del derecho ide
agtorlza01én respective. Este contrato tendra vigencia 'de
cinco (5) aflos a partir de la fecha de suy suscripcion,

pudiepdq Ser renovado por un periodo similar, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en el bresente
reglamenta, '

A
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ARTICULO 8.- Los contratos de obligaciones

"de los reguisitos generales establecidos por ley, deben
contener por lo menos las siguientes cldusulas: '

a)
b)
c)
£)

Objeto y plazo. -

clausulas reglamentarias y convencionales;
Derechos de autorizacidn.
Causales de resalucidn del contrato;

ARTICULO 9.- El registro de funcionamienta

! "‘oncedido en favor de estas empresas debe ser presentado
bligatoriamente al Servicio Nacional de Aduanas, para los
ines correspondientes. ; 1

a)

b)

c)

d)

£)

g}

h)

ARTICULO 10.- El registro podré set revocado,

. adiante resolucién administrativa, en los siguientes casos:

Por renuncia expresa de la empresa de servicio
expreso, mensajeria o de transporte de envios.

Por guiebra, en los casos previstos por el
Cédigo de Comercioc.

Por incumplimiento de ios articules 20, 21, 22
y demads obligaciones establecidas en el presente
reglamento. ¥ |

‘Por incumplimiento del contrato.

|
Por extincion de la personalidad juridica de la
empresa de servicio expresa, mensajexia o
transportes de envios. -

Por las causales establecidas en el Cdédigo de

Comercio, para la cesacidn del ejercicio de la
actividad. b

Por la comisién de delitos relacionados con las
actividades suijetas al presente reglamento.

Por cualguier contravencidn del. Réglamento de

Internacidn y Exportacidn Via Empresa de Servicio

Expreso, aprobado por el Bervicio Nacional de
aduanas.

/7.
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CAPITULO IV

DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO EXPRESO, MENSBJERIA Y
TRBWSPORTE DE ERVIOS

ARTICULO 11. Las empresas nac1onales de
servicio expreso, mensajeria o transporte de envios gque
cuenten con representacidén y franquicia a que se refiere el
inciso k del articulo 4, en caso de perderla, cambiarla ©
mocificarla deberan comunicar esta situacidn al Viceministro
de Transportes Comunicaciones y Reronautica Civil.

ARTICULO 12.- Las empresas de servicio
expreso, mensajeria ¥y transporte de envios, podran
subrogar o transferir los derechos de funcionamiento previa
autorizacién del Viceministro de Transportes Comunicaciones
y Rerondutica Civil, bajo alternativa de sancidn.

ARTICULO 13. Las empresas de servicio

Kpreso, mensajeria y tranSPOLte de enviocs estan obligadas

a cumplir las disposiciones en materia de control aduanerao

que se encyentiran vigentes en el pais, para los envios
desde v hacia el exterior.

ARTICULO 14, Las empresas de servicio
expreso, mensajeria y transporte de envios estan obllgadas
al cumplimiento de las condiciones del servicia ofertado.

ARTICULO 15.- Las empresas de serv1c;o
expreso, mensajeria y transporte de envios se comprometeran
s garantizar la inviolabilidad y el secreto de los envios
gque les son confiados por sus usuarios, hajo pena de
resolucidén del contrato y revocatoria de la resolucidn
administrativa que autorizd su registiro, salve que el
paquete fuese abierto por autoridades aduaneras cocmpetentes,
en cumplimiento de sus funciones especificas.

ARTICULO 16.- Ademas. del seguro solicitado
por los usuarios, las empresas de servicio expreso gue
presten serviciao 1nt9rna$10na1 deben contar con un 52guro de
iransporte, por un monto de cien 00/100 ddlares amaricanas
(Uss. 100,-). El mmnto del segurc automdtico para las
empresas que prestan servicio a nivel nacional, seri cince

{5) veces.el yalor de la tarifa de envio, - salvo los casos
de convenios internacionales, |

. ARTICULC 17.- En  caso de suscitarse
controversia entre una empresa gue presta un servicio
descrito en este reglamento y el usuario, el Viceministro
qp‘ Transportes TComunicaciones y Aerondutica Civil podra
intervenir, a solicitud de parte, I

en calidad de autoridad
ggzpetenti, para dar solucién a la controversia, s5egin

pone e incise £ del articulo 11, de
decrefto supremc 25055. ' paragrato 3 del
/i
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ARTICULO 18.- Las empresas de "servicio
exXpreso, mensajeria y transporte de envios deben presentar
anualmente, a los efectos de cumplir con el control gue
ejerce el Viceministro de Transportes Comunicaciones y
Aeronautica Civil, cuadros estadisticos que reflejen el
pPeso real y el peso facturadc hacia el exterior y el peso

total recibido del exterior. A nivel nacional, presentaran
Dor origen,

CAPITULO vV
DE LA CATEGORIZACION

ARTICULO 19.- Se clasificard a las empresas
de servicio expreso, mensajeria y transporte de envios, en
las siguientes categorias:

PRTMERA CATEGORIA,~- Las Empresas que prestan los servicios

definidos en el articulo 2 numeral 1,
a nivel nacional e internacional.

SEGUNDA CATEGORIA.- Las empresas que prestan servicios

definidos en el articule ? numeral 1,
a nivel nacicnal. i
TERCERA CATEGORIA.- Las empresas que prestan servicios de

mensajeria, definidos en el numeral II
del articule 2.

CUARTA CATEGORIA.- ILas empresas de transporte de envias

que realizan e] servicio descrito en el
numeral III del articulo 2.

ARTICULO 20.- Las empresas de servicio
®XPreso, mensajeria y transporte de envios deben pagar por
dergcho de registro ep forma anual, wun monto fijo en moneda
nRacional o su equivalente en délares al tipo de cambio
oficial del dia de cancelacidn, de acuerdo a cada una de

las caﬁegqrias definidas en el articulo Precedente, conforme
a la siguiente escala: : i ‘

Primera categoria: nss, 1;000.-
Segunda categoria: Uss., 700.~
Tercera categaria: Ugs, 400. -

) ARTICULC 21.-
aereq, terrestre g fluvial p

cencepto de-registro, fijado para cada empresa que requierg

su inscripcién, a tiempo gque sy i
5S¢ scriban el - contrato de
adhesidén con l1a Empresa de Cor i e

Las empresas de transporte
agaran un monto variable por

e
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| CAPITULO VI
DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

ARTICULO 22.- Una vez protocclizado el
contrato, dehera ser registrado en el Registro de Empresas
de Servicio Expreso Mensajeria y Transporte de Envios
dependiente de la Direccidn General de Comunicaciones. Las
empresas deben cancelar, para tal efecto, en la cuenta
asignada por el Viceministro de Transportes Comunicaciones

¥y Aeronmautica Civil, por concepto de la emisidn del
certificado de inscripecidn, el monto correspondiente en

rmeneda nacional o su eguivalente en délares al tipo de
cambio oficial del dia del pago, de acuerdo a la SIQUantP
escalia:

Primera categoria: Uss, 100.-~
Segunda categoria: Uss. 70.-
Tercera categgria: Uss. 50.-
. Cuarta categoria: uss, .30.~

CAPITULO VII
DEL CONTROL, INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 23.- La supervisidn y control de las

empresas gue prestan serviciao expresag, mensajeria y
transporte de envios, serd ejercida por el Viceministro de
Transportes Comunicaciones y Aeronédutica C1v11 mediante la
Direccidn General de Comunicaciones. - , :
| o
ARTICULO 24.- Consituyen infracciones 1las

siguientes:

a) Prestar cualquiera de los servicios reglamentados
$in contar con registra del Viceministerio de
Transportes Comunicaciones y Aeronautica Civil,
segin 'lo dispuesto en el presente reglamento,

h) Negagsg a brestar -el servicio requerido sin
justlﬁgca01on de orden legal,; salubridad o
seguridad. ' ' ‘

. | [
c) Incumplir culposa o dolosamente los ﬁlazos de

entrega ofrecidos.

d) Presentar informacion y/o documentac1on fal

S,
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e) Fl incumplimiento de las normas establecidas en
el presente reglamento ¥ demas disposiciones
legales. |

ARTCIULO 25.- Las sanciones pér

incumplimiento de la ordenado por este reglamento Seran:
a) Multa.

'b) cancelacién definitiva del registre y . la
consecuente resolucidn del contrato. ‘ 1

: ARTICULO 26.- La multa podra ser impuesta

mediante resolucién expresa del Viceministro de Transportes

Comunicaciones v Aerondutica Civil como sancidén principal o

. L. e . . = . | ’
accesoria por la comisidn de una infraccién prevista en este

reglamento, teniendo en cuenta su gravedad. Yy las
circunstancias relacionadas con el hecho u omisidn. 'El
monto de la multa serd variable entre 200 a 500 dolares
americancs o su equivalente en moneda nacional al tipo de

¢ambio oficial del dia del pago,

La empresa de servicio e€xpreso, mensajeria o transporte de
envias sancionada tendrd un plazo de 30 dias calendario para
cancelar la multa impuesta, en una cuenta especial del
Viceministro de Transportes Comunicaciones y Aeronautica

Civil, a cuyo vencimiento se procederda a su cobganza
coactiva.

; ARTICULO 27.- La comisién de infracciones
previstas en el presente reglamento sera sancionada con
multas no menores a 300 délares americanos, c<on excepcidn
de las infracciones contempladas en los incisos b ¥y ¢ del

articulo 24 gue seran sancionadas con multas no menores a
200 délares americanos.

ARTICULO 28.- La revocatoria definitiva del

regisproly consiguiente resolucién del contrato procedera en
los siguientes casos: ‘ ‘

.I|
a) Cuando la empresa de servicio exprsao, l

mensajeria,

o transporte de envios haya sido sancionada mas
dg tres wveces en un afio, ya sea .pbr el
Vlcem%nistrO' de ' Transportes |

ARerondutica Civil, por infracciones al presente
reglamento, 0 por el Servicio Nacional de

Aduanas, ~ por 1a comisidn de delitos o
contravenciones aduaneras. 3 :

b)

En los casos previstos por los articulos 11 y 14

del prggente reglamento, como causales de
resolucién del c¢ontrato.

Comunicaciones |y.
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ARTICULO 29,- E] Viceministro de Transportes

Comunicaciones y Aeronautica Civil notificara la revocatoria
del registro Y la resolucién del contrato,

mediante 1lga
Direccién General de Comunicaciones, al Servicio de
Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas Yy
alcaldias municipales, de manera directa vy mediante

Publicaciones de Prensa y otros medios,
Suspensidén y clausura de empresas
disposicicnes contenidas en este reglame
consideradas por esas instituciones,

bPara los efectos de
que incumplan las
nto, a fin que sean

, - CAPITULO VII . :
' DISPOSICIONES TRANSITORIAS I

I
i |

]
‘ ARTICULO 30, - Las empresas que se enchentren
en la actualidad operandy como empresas courier, mensajeria
0 transporte de envios, deben tramitar Su autorizacién
pertinente e inscripeién ante el Registro Nacional de
Empresas de Servicio Expreso Mensajeria y Transporte de

€ reglamentag, L en el

. .., Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz,
a los veintidos dias del mes de abril de mil novecientos
noventa y nueve, ; ‘

&
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