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Aduana Naclonal de Bolivia

¢ficiencia § transparencia
RESOLUCIONN°® RD02-020-01
LaPez, 06 SET. 2001 -
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Estatuto de la Aduana Nacional en su Art. 90° establece la Oficina de Etica
como Unidad de pendiente de la Presidencia Ejecutiva, que tendra la categoria de
una Gerencia Nacignal.

Que la Oficina de Etica requiere de un Reglamento que establezca la organizacién,
funciones y atribuciones de dicha Unidad.

Que el Art. 33° inciso a) del Reglamento de la Ley General de Aduanas determina
como atribucién del Directorio dictar normas reglamentarias que permitan a la
Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le
asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia, en uso de sus atribuciones
conferidas por Ley:

RESUELVE:
PRIMERO

Aprobar el Reglamento de la Oficina de Etica en sus seis (6) capitulos y treinta y
tres (33) articulos.

La Oficina de Etica queda encargada de la ejecucién y cumplimiento del presente
reglamento. o— o

Registrese, comuniquese y ctimplase.

06.09.01
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REGLAMENTO DE LA OFICINA DE ETICA

CAPITULO1I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°  El presente Reglamento tiene por objeto establecer la organizacién,
funciones y atribuciones de la Oficina de Etica, creada con categoria de Gerencia
Nacional dependiente de la Presidencia Ejecutiva de acuerdo al Articulo 90° del Estatuto
de la Aduana Nacional.

Articulo 2° La Oficina de Etica tiene como domicilio principal la ciudad de La Paz,
donde funcionara su oficina central, desconcentrara una parte de sus actividades en el
interior de la repiiblica, de acuerdo a las necesidades emergentes del cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 3°  Las funciones principales de la Oficina de Etica son:

- Disefiar, desarrollar, implantar y monitorear los elementos estratégicos de la
cultura organizacional de la Aduana Nacional que permitan guiar el
comportamiento de sus servidores puiblicos.

- Elaborar y actualizar el Cédigo de FEtica de la Aduana Nacional y otras
disposiciones relacionadas ala conducta de sus servidores ptblicos. ’

- Capacitar a los servidores piblicos de la institucién en el contenido de las
disposiciones que regulan la conducta de los servidores publicos y cultura
organizacional de la Aduana Nacional.

- Establecer y recomendar las sanciones para lo]s servidores publicos y ex
servidores piiblicos de la Aduana Nacional como consecuencia de procesos
sumarios administrativos, en aplicacién de disposiciones legales y administrativas
vigentes.

- Llevar adelante investigaciones y procesos sumarios contra servidores publicos y
ex servidores piblicos de la Aduana Nacional, emergentes de denuncias o
actuaciones de oficio.

- Representar todas aquellas decisiones que afecten o puedan afectar el ambiente
ético y/o cultura organizacional de la Aduana Nacional.

Articulo 4°  La estructura organizacional de la Oficina de Etica est4 constituida de la
siguiente manera:

- Direccién
- Area de Prevencidn

Az



Area Legal

Articulo 5° La Direccién de la Oficina de Etica tiene las siguientes atribuciones:

Planificar, supervisar y coordinar las labores de la Oficina de Etica.

Coordinar con otras unidades de la Aduana Nacional u otras instituciones
acciones para el desarrollo y consolidacion de a ética institucional.

Formular estrategias y planes para la consolidacién y fortalecimiento de la cultura
organizacional de la Aduana Nacional.

Gestionar y dirigir las evaluaciones periddicas y extraordinarias del ambiente
ético y cultura organizacional en la Aduana Nacional.

Promover la calidad y mejoramiento continuo de los servicios que presta la
Aduana Nacional a partir de la consolidacién de la cultura organizacional de la
institucién.

Formular, ejecutrar, efectuar seguimiento y evaluar el Programa Operativo Anual
(POA) de la Oficina.

Formular, ejecutar, y efectuar seguimiento del Presupuesto Anual de la Oficina.

En coordinacién con la Presidencia Ejecutiva designar a un servidor pablico de la
Oficina de Etica que asumird su suplencia.

Otras que sean encomendadas por instancias superiores y se encuentren en el
dmbito de su competencia.

Articulo 6° El Area de Prevenci6n se encarga de supervisar el adecuado cumplimiento
de la normativa ética, asi como de promover la adhesion al sistema de valores establecido
para la institucién. Sus funciones especificasson:

Desarrollar, implantar y monitorear la normativa de la Aduana Nacional con
relacién al comportamiento de los servidores publicos de la institucion.

Investigar denunciés por contravenciones al Cédigo de Etica.

Elaborar programas de prevencién de la corrupcién y de promocnén de la
transparencia en la Aduana Nacional.




Desarrollar politicas, proyectos y estrategias de desarrollo organizacional que
garanticen una infraestructura ética sostenible.

Establecer, en coordinacién con la Gerencia General, programas anuales de
capacitacién y formacién humanistica.

Desarrollar y establecer, en coordinacién con la Gerencia General, programas de
incentivos para los servidores piiblicos de la Aduana Nacional que incorporen los
elementos de la cultura organizacional, particularmente los relacionados con la
ética institucional.

Desarrollar e implantar una metodologia de evaluacién anual del comportamiento
de los funcionarios de la Aduana Nacional, que se integre a las politicas de
incentivos.

Coordinar con la Unidad de Comunicacién Social, la difusién y comunicacion de
los elementos, politicas y estrategias de cultura organizacional de la Aduana
Nacional a todos los servidores ptiblicos de la institucién.

Desarrollar y ejecutar evaluaciones periédicas del ambiente ético y de la
evolucion de la cultura organizacional en la Aduana Nacional.

Promover y desarrollar actividades que fortalezcan el trabajo en equipo y la
cultura organizacional de la institucién. :

[

Desarrollar programas de fidelizacién tendientes a la retencién de los servidores
publicos de 1a Aduana Nacional.

Desarrollar e implantar procedimientos para las operaciones y actividades de la
Oficina de Etica. '

Participar como coordinador en la difusién de la normativa de comportamiento y
de la cultura organizacional de la Aduana Nacional para agentes, operadores
externos y usuarios en general.

,Articulo 7°  El Area Legal est4 a cargo de: o

La investigacién de denuncias por contravenciones al ordenamiento juridico
administrativo.

Requerir dictimenes parciales y la colaboracién de expertos para el mejor
resultado de la investigacién, a cuyo fin podra solicitar a las reparticiones o
servidores piblicos la colaboracién necesaria, que éstos estarin obligados a
prestar.




Asesorar legalmente tanto a la Direccién como al Area de Prevencién en la
aplicacién de politicas y estrategias, velando por que éstas se enmarquen en las
determinaciones y fundamentos legales.

Procesar los sumarios emergentes del establecimiento de indicios de
responsabilidad administrativa.

Instruir la ejecucién de las resoluciones emanadas para los procesos sumarios en
segunda instancia.

Las facultades especificas del sumariante son las previstas en el Articulo 21° del
Decreto Supremo 26237, Modificaciones al Decreto Supremo 23318-A
(Responsabilidad por la Funcién Piblica).

CAPITULO II

CONTEXTO DE LA ETICA
EN LA ADUANA NACIONAL

Articulo 8° EIl contexto de la ética en la Aduana Nacional comprende:

Nommativa ética
Capacitacién
Evaluacién
Reconocimiento
Sanciones

Articulo 9° Normativa ética
Los elementos que constituyen la normativa ética de la institucién son los siguientes:

a)
b)
©)
d)

e)._.
)

a)

b)

Disposiciones legales vigentes

Estatuto de la Aduana Nacional ]

El Cédigo de Etica

Reglamento de Personal de 1a Aduana Nacional

Manual de Procedimientos de la Oficina de Etica,

Otras disposiciones relativas a la conducta de los funcionarios

Las disposiciones legales vigentes que norman y regulan la funcién puablica (Ley
1178, Ley 2027, Ley 1990 y sus reglamentos y disposiciones complementarias)

El Estatuto de la Aduana Nacional establece la estructura, funciones y atribuciones
para los niveles jerarquicos de la institucién.




¢) ElCédigo de Etica establece los valores, principios y normas de conducta que rigen
en la institucién. Es de cumplimiento obligatorio por parte de los servidores
publicos de la Aduana Nacional, cualquiera sea su funcién y nivel jerérquico.

d) El Reglamento de Personal de la Aduana Nacional tiene por objeto especificar los
procesos, metodos, técnicas y disposiciones que regulan la gestién de recursos
humanos y el régimen interno de personal. '

€)  El Manual de Procedimientos y Guias contiene la normativa para el desempefio de
las funciones de la Oficina de Etica en cuanto a las diferentes tareas que estan a su
cargo.

f)  Otras disposiciones complementarias que coadyuvan al aseguramiento, promocion
y sostenibilidad de la cultura organizacional de la Aduana Nacional.

Articulo 10° Capacitacién
Tiene por objeto fortalecer la cultura organizacional de la Aduana Nacional.

La Oficina de Etica en coordinaci6n con la Gerencia General gestionara la capacitacion,
particularmente en temfiticas humanisticas, y establecera las condiciones de participacién
para los servidores publicos de la Aduana Nacional.

Cuando la Oficina de Etica considere pertinente, sugerird la contratacién de servicios
externos para desarrollar los programas de capacitacién. :

Articulo 11° Evaluaciones

Con el propésito de asegurar la implantacién de la normativa ética interna asi como la
identificacién de aspectos criticos que obstaculizan el desarrollo y sostenibilidad de la
cultura organizacional de la Aduana Nacional, la Oficina de Etica realizara evaluaciones
periddicas para determinar:

a) La aplicacién del Cédigo de Etica.
b) El ambiente ético en la institucion.

c) El desgmpefio y conducta de los servidores piblicos, para que secan tomadas en
consideracién para efectos de promocién y carrera administrativa.

Articulo 12° Reconocimiento

De acuerdo con los resultados obtenidos de las evaluaciones citadas en el articulo
anterior, la Oficina de Ftica en coordinacién con la Gerencia General gestionara la
otorgacién de reconocimientos econémicos y no econémicos a los servidores publicos
que demuestren un comportamiento ético destacado.




Artfculo 13° Sanciones

Toda contravencién a la normmativa ética por parte del servidor publico, constituye
responsabilidad administrativa, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 13° del Decreto
Supremo 23318-A y 14° del Decreto Supremo 26237.

De acuerdo a la naturaleza y gravedad de la contravencion, las sanciones aplicables son
las contenidas en el Art. 29° de la Ley 1178, el Cddigo de Etica de la Aduana Nacional,
Reglamento de Personal y otras que sean consideradas porlla Oficina de Etica dentro del
marco legal citado anteriormente.

CAPITULO III
RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 14° Reserva de la informacioén

a) Las actuaciones de la Oficina de Etica se desarrollan dentro de la mas absoluta
reserva.

b) La Oficina de Etica dispondra de un fondo de operaciones reservado, aprobado por
la Presidencia Ejecutiva.

¢) Todainformacién y documentacién que cursa en la Oficina de Etica es considerada
reservada y confidencial.

Articulo 15° Levantamiento de reserva
La reserva sobre la informacién sera levantada unicamente:

a) Mediante orden judicial, expedida por un juez competente de manera expresa,
dirigida a la Superintendencia de Servicio Civil, la cual seguird el siguiente
procedimiento general:

- La Spperintendecia de Servicio Civil analizar4 esta splicitud para su
fundamentacién y la remitira su conformidad a la Presidencia Ejecutiva de la

Aduana Nacional.

- Dependiendo de la naturaleza de la solicitud, la Presidencia Ejecutiva podra
rechazarla si fuera infundada, remitirla a la Oficina de Etica para su atencién o
ponerla a consideracién del Directorio.

procedente, y en caso positivo requerird a la Oficina de Etica atender la

El Directorio de la Aduana Nacional analizarA si la orden judicial es ﬂ
salicitud. Sila solinitud Sicra infundada rechazard la misma.
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- Si la Oficina de Etica considera que la solicitud no es procedente, realizaré la
representacion correspondiente al Directorio de la Aduana Nacional.

b) Al amparo de la facultad fiscalizadora establecida en el 55° de la Constitucién’
Politica del Estado, para emitir informes que sean requeridos por el Poder
Legislativo '

Articulo 16° Legitimo interés
La documentacién correspondiente a los procesos internos gestionados en la Oficina de
Etica, ser puesta a disposicion de las personas que demuestren su legitimo interés.

Legitimo interés es la facultad que tiene el involucrado de obtener y/o recabar de la
Oficina de Etica informacién no reservada, de los hechos relacionados con el caso en que
se encuentra involucrado.

En caso de que el procesado esté impedido de realizar la solicitud, la misma podra ser

presentada por un tercero a su nombre, con o sin mandato expreso, de acuerdo a lo
establecido en los Arts. 58° y 59°, primera parte del Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 17° Opinionés oficiales )
La solicitud de opinién a la Oficina de Etica debe ser realizada de manera formal y por

conducto regular.

La opinién escrita por parte del Director de la Oficina de Etica es considerada como
posicién oficial de la Oficina de Etica.

La Oficina de Etica no emite opinién sobre asuntos tales como:

a) Hechos consumados, con opini6én legal calificada o cosa juzgada de autoridad
competente.

b) Cuando se trate de hechos hipotéticos o generales.

c) Cuando se trate de asuntos sometidos o radicados en otra instancia, salvo que sea
esta instancia la que la solicita formalmente. o

Articulo 18° Informe de actividades

a)  La Oficina de Etica reportari a la Presidencia Ejecutiva el estado y resultado de los
casos radicados en esta Oficina en forma mensual.

b) La Oficina de Etica presentara a la Presidencia Ejecutiva un informe anual con el
resumen de sus actividades.



¢)

En forma extraordinaria la Oficina de Etica informara de sus actividades a solicitud
expresa de la Presidencia Ejecutiva o del Directorio de la Aduana Nacional.

Articulo 19° Certificaciones
La Oficina de Etica podra emitir certificaciones que contengan informacién no sujeta a
reserva de conformidad con los articulos anteriores.

CAPITULO IV

COMITE DE ETICA DE
LA ADUANA NACIONAL

Articulo 20° Constitucién del Comité de Etica

El Comité de Etica serd constituido al final de la gestién anual para desarrollar sus
funciones durante la siguiente gestion, y estard conformado por cinco (5) personas, que
serdn elegidas de la siguiente manera:

a)
b)

©)
d)

Dos representantes de los servidores publicos, que no pertenezcan al nivel directivo.
4

Un representante de la Oficina de Etica, quien cumplird las funciones de Secretario
del Comité de Etica.

El Gerente General.

Un Director designado por el Directorio de la Aduana Nacional, quien cumplira las
funciones de Presidente del Comité de Etica.

Articulo 21° Elegibilidad de los miembros del Comité de Etica

a)

b)

Para el primer afio de operacidén del Comité de Etica, cada Gerencia Regional y la
Oficina Central deberan postular a un servidor publico, que debera ser elegido en
votacidén libre, y entre los seis (6) postulantes, se sortearin los dos (2) que
conformaran el Comité, _. .-

Para los subsiguientes afios, se invitara a participar del Comité a los dos servidores
puiblicos que hayan sido elegidos como los més destacados del afio, y en caso de
que existiera alguna imposibilidad por parte de ellos, se elegird a los servidores
publicos que los sigan en calificacién.

El representante de la Oficina de Etica seré su Director, o un servidor piiblico de la
misma, expresamente designado por la Direcci6én de la Oficina de Etica. -

éfé



<)

El Gerente General y Director designado, excepto si son sujetos a algin proceso
sumario.

Articulo 22° Periodo de duracién del Comité de Etica

a)

b)

c)

Los representantes elegidos para el Comité de Etica, sefialados en el inciso a) del
Art. 21°, ejerceran sus funciones por un periodo de un afio. '

El representante de la Oficina de Etica, ejercer4 funciones con caricter indefinido.

El Director elegido ejercera sus funciones por un periodo de dos afios, pudiendo ser
reelecto solamente por otro periodo similar.

Articulo 23° Funciones del Comité de Etica
Las funciones del Comité de Etica son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

Evaluar y recomendar los servidores publicos que han tenido el comportamiento
ético mas destacado en la institucién.

Determinar los beneficios establecidos en el Programa de Incentivos a los
Servidores Publicos.

Recomendar lasj modificaciones y ajustes necesarios al Programa de Incentivos a
los Servidores Publicos.

Recomendar modificaciones y ajustes al Cédigo de Etica.

Recomendar el contenido del plan de capacitacién humanistica de la institucion.

Articulo 24° Reuniones
El Comité de Etica se reuniré con la siguiente frecuencia:

a)
b)

c)

Una vez al afio para realizar la evaluacién de los servidores publicos.

€~

Las veces que sean necesarias para cumplir con las funciones que le fueron
asignadas.

Cuando lo requieran la maxima autoridad ejecutiva de la Aduana Nacional yla
Oficina de Etica.

Las reuniones se desarrollarin de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Reuniones del Comité de Etica.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Articulo 25° Gestion expedita de recursos
La Oficina de Etica puede solicitar a la Presidencia Ejecutiva la asignacién de recursos
destinados a la atencién urgente de casos en investigacién o procesos internos.

Articulo 26° Proteccién a los funcionarios

En tanto el proceso de investigacién no concluya, los servidores piblicos de la Aduana
Nacional involucrados en el mismos no podran ser sancionados en virtud de la causa que
dio origen al proceso.

La Oficina de Etica objetara cualquier sancién instruida o impuesta contra servidores
publicos comprendidos en el parégrafo precedente.

Articulo 27° Acceso irrestricto

El personal de la Oficina de Etica podri apersonarse a cualquier dependencia de la
Aduana Nacional para obtener informacién para el ejercicio de sus funciones, no
pudiendo negéarseles el acceso a ningin expediente o documentacién.

Articulo 28° Obligacién de colaboracién

La Oficina de Etica para el desarrollo de sus funciones, puede requerir la participacién
obligatoria, urgente y de manera inmediata de los servidores piblicos de la Aduana
Nacional.

Ningiin servidor publico de la Aduana Nacional, podra negar o interferir en el ejercicio
de las funciones y atribuciones de la Oficina de Etica bajo conminatoria de
responsabilidad administrativa, y otras responsabilidades que puedan derivarse de la
oposicién o interferencia.

Articulo 29° Atencién a requerimientos de informacién

Los requerimientos de informacién de la Oficina de Etica dirigidos a las distintas areas
de la Aduana Nacional, deberan ser atendidos en un plazo maximo de cinco (5) dias
hébiles.

En caso de no poder atender la solicitud en el citado plazo, el 4rea respectiva
fundamentara la ampliacién de un plazo extraordinario mediante comunicacién escrita a
la Oficina de Etica.

Articulo 30° Admisién de recomendaciones

Las recomendaciones de la Oficina de Etica emergentes de evaluaciones e
investigaciones, deberan ser admitidas por la unidad o autoridad correspondiente, quien
en el plazo de diez (10) dias calendario a partir de la recepcién de las recomendaciones,
haré conocer la aceptacién y ejecucién de las mismas, en caso contrario fundamentara su
decisién.

)




Articulo 31° Seguimiento a las recomendaciones .
En el caso de las recomendaciones admitidas, la Oficina de Etica, de acuerdo a los plazos
establecidos especificamente para cada caso, realizara el seguimiento correspondiente.

|

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 32° YVigencia del reglamento
El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién por parte
del Directorio de la Aduana Nacional.
Articulo 33° Modificaciones

Las modificaciones al presente Reglamento seran propuestas por la Oficina de Etica y
aprobadas por el Directorio.
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