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REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-023-03 DE 11-
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CONCESION DE DEPOSITOS DE ADUANA Y APRUEBA
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de 11-09-03 que modifica el Reglamento para la Concesién de Depdésitos de Aduana y
aprueba el Texto Ordenado
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RESOLUCION N°rD 01 -023-<03 '
LaPaz, 49 SEP 2003

VISTOS Y CONSIDERANDO

QQue el Directorio de la Aduana Nacional, mediante Reselucion RD 01-032-02 de
16 de octubre de 2002, ha aprobado el Reglamento para la Concesidon de Depositos de
Aduana.

Que la clausula 8? del Contrato de Concesidn suscrito entre la Aduana Nacional de
Bolivia, y las empresas Concesionarias, ALBO S.A. y SWISSPORT-GBH-COTECNA
BOLIVIA S.A., estipula que el Concesionario tiene la obligacion de cumplir y aplicar
todas las disposiciones de la Ley General de Aduanas, el Reglamento a la Ley, el
Reglamento de Concesiones, las Normas Aduaneras y cualquier norma legal posterior
relacionada con el servicio, dictadas por el Poder Legislativo, por el Poder Ejecutivo y
por el Directorio de la Aduana Nacional en el marco de sus atribuciones.

Que el informe final del taller de aplicacion del Reglamento de Concesién v

Tarifario, emitido por el Consultor Externo, Dr. Javier Urcullo Solonguren, en el numeral

V., recomienda modificaciones al Reglamento de Concesion. Estas recomendaciones

fueron evaluadas en primera instancia por el Departamento de Control de Concesiones,

. para posteriormente plasmarse en el Acta de Reunién N° 009/2003, -que en anexo forma

parte de la presente Resolucion- y que fue signada por funcionarios del Departamento de

Control de Concesiones, y representantes de las empresas concesionarias, ALBO S.A. y
SWISSPORT-GBH-COTECNA BOLIVIA S.A.

Que es necesario modificar el Reglamento para la Concesion de Depdsitos de
Aduana, conforme a las recomendaciones del citado informe final.

Que el articulo 33° inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas
establece que es atribucién del Directorio de la Aduana Nacional dictar normas
reglamentarias que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que se asigna la Ley.

POR TANTO

El Directorio de la Aduana Nacional en uso de sus atribuciones y facultades conferidas l
por Ley. b




Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y fransperencia

RESUELVE

PRIMERO.- Modificar el articulo 6° de acuerdo con siguiente texto:

Los Concesionarios, sus accionistas, directores, ejecutivos y personal, en todo momento
en ¢l gjercicio de sus derechos, obligaciones o funciones, deberan observar una conducta
ética y ajustada a los principios y normas juridicas de la Republica de Bolivia.

A este efecto, los Concesionarios elaboraran y presentaran a la Aduana Nacional para su
no objecién, un Cédigo de Etica con las estipulaciones suficientes que garanticen el
principio establecido en el presente articulo. Dicho Cédigo de Etica debers especificar las
sanciones aplicables a las infracciones al mismo. El Cédigo de Ftica deberd ser
presentado por los Concesionarios dentro de los noventa (90) dias después de la
suscripeion de sus respectivos Contratos de Concesion.

SEGUNDO.- Modificar el 7° de acuerdo con siguiente texto:

A los efectos de este Reglamento, las palabras y expresiones que se inician con
mayusculas, escritas en plural o singular, y que se citan a continuacién, tienen el siguiente
significado:

Accionista: Persona natural o juridica propietaria de cualquier porcentaje del
capital o de los derechos de voto de un Concesionario, un
accionista del Concesionario o de un accionista de otro Accionista
hasta cualquier nivel de participacion.

Adjudicacion: Acto administrativo por el cual la Autoridad Responsable del

Proceso de Contratacion (ARPC), mediante una resolucién,
declara al adjudicatario de la Licitacion.

Aduana Nacional: Aduana Nacional de Bolivia concedente del Servicio.

Area Restringida

Cliente:

Area perfectamente delimitada ubicada dentro del perimetro de
cada Recinto Aduanero, destinada exclusivamente a prestar los
Servicios Regulados y aquellos Servicios no Regulados
autorizados por el Directorio de la Aduana Nacional. El Area
Restringida se encuentra descrita en el Anexo 1 del presente
Reglamento de Concesidn.

Persona individual o colectiva que solicita los Servicios del
Concesionario y que cancela las Tarifas.

o
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Concesion:

Concesionario:

Contrato de
Arrendamiento:

Contrato de
Concesion:

Construceion:

Depdosito Aduanero:

Deposito de Aduana:

Depdsito Especial:

Facultad para prestar el Servicio y operar los Recintos Aduaneros
autorizados que la Aduana Nacional otorga a los Concesionarios.

Es la persona juridica de derecho privado, constituida como
sociedad andnima, que estd facultada a prestar el Servicio y que
suscribe el Contrato de Concesion.

Acuerdo suscrito entre cada uno de los Concesionarios v la
Aduana Nacional por ¢l cual esta Gltima arrienda terrenos,
construcciones e infraestructura de su propiedad que seran
afectados al Servicio.

Acuerdo administrativo suscrito entre la Aduana Nacional y cada
uno de los Concesionarios que determina las condiciones
convencionales de explotacion del Servicio.

Toda obra erigida o por erigirse susceptible de convertirse en un
bien inmueble en un recinto.

Modalidad del régimen de Depésito de Aduana sujeta al control
de la administracién aduanera, por ¢l que las mercancias pueden
ser almacenadas en el Recinto Aduanero sin ¢l pago de los tributos
aduaneros para su permanencia por un plazo maximo de dos (2)
afios.

Régimen aduanerc determinado en la Ley General de Aduanas y
en su Reglamento, que permiten que las mercancias importadas se
almacenen bajo el control de la administracion aduanera, en
lugares designados para este efecto, sin el pago de los tributos
aduaneros. El Depésito de Aduana podrd tener las siguientes
modalidades: Deposito Temporal, Depodsito Aduanero, Deposito
Transitorio y Deposito Especial.

Modalidad del régimen de depdsito de aduana, por el que ciertas
mercancias, por su naturaleza, son almacenadas en depdsitos
autorizados fuera de los Recintos Aduaneros. Los Concesionarios
asumirdn y responderan per el control de los Depésitos Especiales
y por las mercancias que en ellos se almacenen. )
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Depdsito Temporal:  Modalidad del régimen de Deposito de Aduana sujeta al control
de la administracién aduanera, por el que las mercancias pueden
ser almacenadas en el Recinto Aduanero sin el pago de los tributos
aduaneros para su permanencia por un plazo maximo de sesenta
(60) dias.

Depésito Transitorio: Son depositos para el almacenamiento de mercancias por el plazo
méximo de sesenta (60) dias, autorizados por la administracidon
aduanera, previa constitucion de garantia, que constituyen una
modalidad del régimen de Deposito de Aduana.

Derecho de Monto de dinero expresado en Bolivianos que deberan pagar

Explotacion: mensualmente los Concesionarios a favor de la Aduana Nacional
conforme a lo establecido en el articulo 58° del presente
Reglamento.

Délar (SUS): Moneda oficial de los Estados Unidos de América.

Empresa Vinculada: Relacion entre dos empresas cuando:

a) Mas del 20% de las Acciones o mas del 20% de los votos en las
asambleas de una empresa pertenecen a la otra.

b) Mas del 20% de las acciones o mas del 20% de los votos en las
asambleas de una empresa pertenecen en forma directa o indirecta
a la empresa controladora de la otra.

Se considera empresa controladora aquella que reune las
condiciones del parrafo a) anterior.

Estado: Para fines del presente Reglamento de Concesion, se considera que
es la Republica de Bolivia,

Fecha de Inicio: Dia hébil en el que el Concesionario iniciara la prestacién del
Servicio, que serd determinado en el Contrato de Concesion.

Garantia de Boleta Bancaria de Garantia de Cumplimiento de Contrato de

Cumplimiento: Concesion, irrevocable, incondicional y a la vista, por un monto

expresado en Dolares, emitida por un banco del sistema financiero
boliviano, que deben presentar los Concesionarios a favor de la
Aduana Nacional. )

Ingresos Brutos: Ingresos calculados como la facturacién total de los
Concesionarios emergentes de la prestacion del Servicio, que

incluye los Servicios Regulados y los Servicios no Regulados. /N

y
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Infraestructura:
Licitacion:
Operador:
Porcentaje de

Concesion:

Recinto Aduanero o
Deposito Aduanero:

Reglamento a la Ley

Reglamento:

Resolucion de
Concesion:

Servicio:

Servicio de
Almacenaje:

Servicio de Asistencia
al Control de
Transitos:

Servicio Logistico:

Conjunto de construcciones y servicios basicos para el
funcicnamiento de un recinto.

Licitacion Puablica Internacional convocada por la Aduana
Nacional para la Concesion del Servicio.

Empresa nacional o extranjera que cumple con las condiciones
establecidas en articulo 32° del presente Reglamento.

Porcentaje que sera utilizado para el cdlculo del Derecho de
Explotacion.

Instalaciones y espacios en los cuales el Concesionario presta el
Servicio y la Aduana Nacional ejerce la potestad aduanera. Para el
gjercicio de la potestad aduanera, los Recintos Aduaneros o
Depositos Aduaneros constituyen Zona Primaria. Esta definicion
se utiliza indistintamente a la de Depésito Aduanero en lo referido
a infraestructura, en concordancia al articulo 4° de la Ley General
de Aduanas.

Es el Reglamento a la Ley General de Aduana, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de fecha 11 de Agosto de 2000 y sus
modificaciones.

El presente Reglamento para la Concesién de Depdsitos
Aduaneros.

Acto administrativo por el cual el Directorio de la Aduana
Nacional, mediante resolucion, otorga la Concesion al
Concesionario.

Conjunto de Servicios Regulados y no Regulados, desarrollados
por el Concesionario.

Conjunto de actividades realizadas antes de la nacionalizacién de
las mercancias detalladas en el articulo 13° del presente
Reglamento, que forma parte de los Servicios Regulados.

Conjunto de actividades detalladas en el articulo 14° del presente
Reglamento, que forma parte de los Servicios Regulados.

Conjunto de actividades detalladas en el articulo 12° del
presente Reglamento, que forma parte de los Servicios Regulados.J
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Servicio no Regulado:

Servicio Regulado:

Tarifa:
Valor CIF Frontera:

Zona Primaria:

Cualquier actividad, previamente aprobada por la  Aduana
Nacional y por las entidades competentes, que el Concesionario
preste a los Clientes y que no se encuentre contemplada como
Servicio Regulado.

Actividad autorizada al Concesionario constituida por el Servicio
Logistico, Servicio de Almacenaje y Servicio de Asistencia al
Control de Transitos, sujeta a la regulacion, control y fiscalizacion
de la Aduana Nacional.

Precio que cobraran los Concesionarios por la prestacién del
Servicio.

El valor de transaccion de las mercancias importadas més el costo
de transporte y seguro hasta la aduana de ingreso al pais.

Parte del territorio aduanero donde se realizan especificamente
operaciones aduaneras que comprende todos los Recintos
Aduaneros, los espacios acuaticos o terrestres destinados a las
operaciones de desembarque, embarque, movilizacién o depdsito
de las mercancias, las oficinas, locales o dependencias destinadas
al servicio directo de la Aduana Nacional, puertos, aeropuertos,
caminos y predios autorizados.

TERCERO.- Modificar el articulo 8° de acuerdo con ¢l siguiente texto:

L Los Concesionarios estaran facultados para realizar Ginicamente los Servicios
descritos en el presente capitulo y aquellos que la Aduana Nacional les
autorice mediante resolucion de su Directorio.

II. Para efectos de reglamentacion, las actividades que estan permitidas a los
Concesionarios se clasifican en:

a) Servicios Regulados, que comprenden:

i. El Servicio Logistico.
ii. El Servicio de Almacenaje.

1. El Servicio de Asistencia al Control de Transitos.
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1v. Otros Servicios Regulados.

b} Servicios no Regulados, que seran realizados por los Concesionarios
previa autorizacion de la Aduana Nacional y cumpliendo las disposiciones
legales y normativas aplicables a cada tipo de actividad. La Aduana
Nacional accedera a la informacién financiera y contable por la ejecucion
de los Servicios no Regulados para fines de pago del Derecho de
Explotacion, pero no ejercerd un control directo sobre las operaciones
desarrolladas en la ejecucion de dichos Servicios no Regulados.

II1. Para la realizacién de los Servicios Regulados y no Regulados, los
Concesionarios deberdn contar con los equipos e infraestructura, y el personal
suficiente y apropiados, que les permitan realizar, durante toda la vigencia de
la Concesion y sin restricciones, todas y cada una de las actividades descritas
en el presente Reglamento de Concesiones.

CUARTO.- Modificar ¢l paragrafo I. del articulo 9° de acuerdo al siguiente texto:

I. Con excepcion de la administracion de los Recintos Aduaneros, los Concesionarios
podran subcontratar los servicios de terceros para la realizacion de algunas actividades
del Servicio que se realicen dentro de los Recintos Aduaneros siempre y cuando los
Concesionarios mantengan plena responsabilidad por la realizacién del Servicio,
incluyendo las actividades realizadas por los terceros subcontratados.

Los Concesionarios seran los unicos que podran facturar y cobrar a los Clientes por todos
los servicios y actividades realizadas dentro de los Recintos Aduaneros relacionados con
el Servicio o fuera de ellos cuando estén relacionados con Servicios Regulados y no
Regulados. Ninguno de los terceros subcontratados por los Concesionarios estara
facultado a cobrar ninguna Tarifa, honorario o remuneracion directamente a los Clientes
por actividades subcontratadas.

Los Concesionarios pondran en conocimiento de la Aduana Nacional las otras A
actividades que se realicen no relacionadas a las otorgadas por la Concesion.

QUINTO - Modificar el articulo 10°, de acuerdo con siguiente texto: \

Los Servicios Regulados constituyen actividades que los Concesionarios estan
autorizados a realizar en los Recintos Aduaneros otorgados en Concesién o en Depositos
Especiales y que se realizan sobre mercancias que se encuentran en un Régimen de
Tréansito, de Depdsito de Aduana o sujetas a exportacién, cuyas actividades estaran bajo
regulacion, supervision, control y fiscalizacién de la Aduana Nacional. Salvo que el
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presente Reglamento de Concesion expresamente lo seiiale, por los Servicios Regulados
los Concesionarios cobraran una Tarifa regulada.

SEXTO.- Modificar el literal e) del articulo 12° de acuerdo con siguiente texto:

e) Asignacion de espacios de descarga dentro del Arca Restringida, con autorizacion y
asistencia de la administracion aduanera, en la manipulacién, apertura, cerrado,
colocacion de precintos si correspondiera y otras actividades que fueran requeridas

. para la verificacion de las mercancias cuando corresponda.

SEPTIMO.- Modificar el primer parrafo del articulo 13° de acuerdo con el siguiente
texto:

El Servicio de Almacenaje comprende todas aquellas actividades que el Concesionario
realiza sobre las mercancias que se encuentren sometidas a las modalidades de Depésito
Temporal, Deposito de Aduana o Deposito Especial establecidas por la Ley y su
Reglamento. Adicionalmente, el Servicio de Almacenaje comprende todas las actividades
de almacenaje que el Concesionario realice sobre mercancias sujetas a transbordos
indirectos.

OCTAVYO .- Modificar los Paragrafos I, II y IV del articulo 14° de acuerdo con el
siguiente texto:

I. El Servicio de Asistencia al Control de Transitos comprende toda actividad
. realizada por el Concesionario en los Recintos Aduaneros ubicados en lugares de
ingreso y salida de mercancias al y del territorio aduanero nacional, que tienen
como objetivo asistir a la administracioén aduanera en la funcién del conirol de
transito aduanero y en el ingreso y salida de medios de transporte.

En aeropuertos internacionales, los Concesionarios no realizaran ningun Servicio
de Asistencia al Control de Transitos sobre las mercancias sujetas a exportacion,
reexpedicion, reexportacion o reembarque.

Dentro del Servicio de Asistencia al Control de Transitos, se encuentran incluidas
las siguientes actividades: )

transporte, con autorizacién de la autoridad aduanera y conforme a los
procedimientos aduaneros aplicables. 2 L

a. Colocar, reemplazar o retirar precintos a las mercancias, medios y unidades de }




b. Servicios de carga, descarga, manipuleo y estiba para el reconocimiento fisico
de mercancias y para la verificacién de mercancias averiadas en transito, a
solicitud de la administracion aduanera.

c. Pesaje de los medios o unidades de transporte, cuando corresponda, conforme
a los procedimientos aduaneros.

d. Imprimir el certificado de salida para la exportacion y los certificados de
reembarque de mercancias, para la firma del funcionario autorizado de la
administracion aduanera, excepto en las Aduanas de Aeropuertos.

IL. El Concesionario con presencia obligatoria en un tugar de ingreso y salida de
mercancias al y del territorio aduanero nacional, realizara exclusivamente, el Servicio de
Asistencia de Control de Transitos en dicho lugar.

En caso que la Aduana Nacional habilite nuevos lugares de ingreso y salida de
mercancias al y del territorio nacional, el Concesionario que solicite la habilitaciéon del
nuevo recinto aduanero tendra la exclusividad del Servicio de Asistencia al Control de
Transitos o en caso de concurrencia de varias solicitudes, se la otorgard al Concesionario
que la solicite primero.

IV.  Se encuentran incluidas dentro del Servicio de Asistencia al Control de Transitos
las actividades detalladas en el parrafo I del presente articulo que los Concesionarios
realicen sobre mercancias en transito a través de territorio aduanero boliviano con destino
a terceros paises cuando fueran requeridas por la administracién aduanera o los Clientes.
El Concesionario no cobrard ninguna tarifa o monto adicional por las actividades
realizadas a las mercancias sefialadas en este parrafo.

NOVENO. - Modificar el articulo 15° de acuerdo con el siguiente texto:

Adicionalmente, serdan considerados como Servicios Regulados las siguientes actividades
que los Concesionarios realicen sobre mercancias bajo régimen de Depoésito de Aduana.

a) Agrupacion y desagrupacion de mercancias.
b) Mejora de la presentacién de las mercancias.
¢} Embalaje y reembalaje de mercancias.

d)} Reenvase de mercancias.

Los Servicios Regulados detallados en el presente articulo, deberan efectuarse en
espacios delimitados dentro de los Recintos Aduaneros, para prestar el Servicio
Logistico, el Servicio de Almacenaje y ¢l Servicio de Asistencia al Control de Transitos.

o)
%
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El Concesionario queda en libertad de determinar las Tarifas que cobrara a los Clientes
por los servicios descritos en el presente articulo y sus modalidades de pago. Estas
Tarifas seran comunicadas a la Aduana Nacional para su conocimiento.

DECIMO.- Modificar el Titulo (Nomen Juris} y los Paragrafos III, VI, VIII, IX, XI y
XII del articulo 16° de acuerdo con siguiente texto:

ARTICULO 16°.- (SERVICIOS REGULADOS LIGADOS AL REGIMEN DE
DEPOSITO DE ADUANA Y OTROS REGIMENES ADUANEROS)

III.  Servicio Regulado en Deposito Transitorio.

Las mercancias que sean consignadas al Régimen bajo la modalidad de Depésito
Transitorio podran ingresar al Recinto Aduanero y por consiguiente, los Concesionarios
podran cobrar la Tarifa dispuesta en el numeral V del articulo 53° del presente
Reglamento de Concesion.

VI. Servicio Regulado en Transbordos.

En los transbordos indirectos realizados en las instalaciones del Recinto Aduanero, el
Concesionario tendrd la facultad de cobrar la Tarifa dispuesta en el numeral VI del
articulo 53° del presente Reglamento de Concesién. Adicionalmente, cuando el
Concesionario preste el Servicio de Almacenaje sobre éstas mercancias, cobrara a los
Clientes las Tarifas por el Servicio de Almacenaje y por Seguro, dispuestas en el numeral
IIT del articulo 53° de este Reglamento de Concesion.

VIII. Servicio Regulado en Exportaciones.

En los puntos fronterizos con vias terrestres, lacustre, fluvial o ferrocarrileras el
Concesionario cobrard la Tarifa correspondiente al Servicio de Asistencia al Control de
Transitos por cada factura comercial de mercancias exportadas.

IX. Servicio Regulado en Reembargues.

En caso de mercancias sujetas a reembarques, el Concesionario cobrara las Tarifas
correspondientes al Servicio Logistico y, cuando sea requerido por el Cliente, las Tarifas
correspondientes al Servicio de Almacenaje. En caso de salida de la mercancia sujeta a
reembarque por un punto fronterizo con via terrestre, lacusire, fluvial o ferrocarrilera, el
Concesionario cobrard sobre éstas la tarifa correspondiente al Servicio de Asistencia al
Control de Transitos por cada documento que autorice el reembarque. )

10
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XI. Material para uso aeronautico.

Las mercancias constituidas como material para uso aerondutico, podran ingresar al
Recinto Aduanero y no estaran sujetas al cobro de ninguna Tarifa.

XII. Servicio a mercancias importadas en Aeropuertos,

Toda mercancia de origen extranjero transportada por via aérea debe arribar a un
Aeropuerto Internacional, en cuyo caso ingresard al Recinto Aduanero del Acropuerto
correspondiente para que el Concesionario realice sobre éstas el Servicio Regulado que
corresponda y cobre la Tarifa que sea aplicable, salvo las excepciones previstas en el
presente articulo, siempre y cuando las mercancias estén consignadas a dicha
Administracion de Aduanas

La Administracion Aduanera debera verificar la existencia fisica de todas las mercancias
de importacion arribadas a un Aeropuerto al descenso de éstas del avién y anotar (tarjar)
en el manifiesto aéreo correspondiente su existencia o las observaciones detectadas, lo
cual debera certificarse con una firma del funcionario responsable del Concesionario
solamente en la copia del manifiesto aéreo que sea entregada al Concesionario. Esta
actividad no estard sujeta a ningun cobro y se considerara parte de las obligaciones del
Concesionario.

Cuando existan dos Concesionarios en un mismo Aeropuerto Internacional, se aplicardn
los criterios de competencia establecidos segin el articulo 31° de este Reglamento para la
prestacion del Servicio Regulado descrito en los parrafos anteriores.

DECIMO PRIMERO.- Modificar el Titulo (Nomen Juris) y el articulo 20° de acuerdo
con siguiente texto:

ARTICULO 20°- (CAPACITACION Y ROTACION DE PERSONAL)

Los Concesiconarios estaran obligados a capacitar a sus funcionarios y empleados sobre el
manejo, operacion y alcances de cualquier innovacion tecnologica que se produjera sobre
el Servicio. El costo correspondiente a esta capacitacién, serd asumido en su totalidad por
los Concesionarios. Adicionalmente, los Concesionarios deberan adoptar una politica de

rotacion de personal. Ji
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DECIMO SEGUNDO.- Modificar el primer y tercer parrafo del articulo 23° de acuerdo
con el siguiente texto:

En forma previa a la realizacion de cualquier Servicio no Regulado, los Concesionarios
deberan solicitar a la Aduana Nacional autorizacion para la realizacién de los mismos.
Dicha solicitud debera contener la descripcion detallada y alcance del Servicio no
Regulado, las autorizaciones emitidas por las entidades correspondientes si fuera
aplicable, un Tarifario referencial y cualquier otra documentacion que la Aduana
Nacional considere necesaria.

La Aduana Nacional procederd a aprobar, denegar o manifestar sus observaciones a la
solicitud de autorizacion del Servicio no Regulado en un plazo maximo de treinta (30)
dias desde su presentacion. En caso de existir observaciones, estas deberdn ser salvadas
en un nuevo plazo de quince (15) dias desde su notificacion al Concesionario. La
Aduana Nacional aprobard o denegara la solicitud en un plazo maximo de quince (15)
dias computables desde su presentacion

DECIMO TERCERO.- Modificar el Paragrafo III del articulo 27° de acuerdo con el
siguiente texto:

II.  La Concesion del Servicio sera otorgada por un plazo maximo de hasta quince
(15) aflos. El plazo definitivo sera determinado en la Resolucion de Concesion y en el
Contrato de Concesion.

Un afio antes del vencimiento del plazo de una Concesién, la Aduana Nacional convocara
a una nueva Licitacidn para otorgar una nueva Concesién del Servicio. Los
Concesionarios estardn obligados a prestar a la Aduana Nacional y a los futuros
proponentes de la Licitacion, toda la colaboracion y la informacién que fuera requerida
para que los mismos puedan realizar una evaluacion del negocio y de la operacion de los
Recintos Aduaneros. A este efecto, los Concesionarios estaran obligados a permitir el
acceso a las instalaciones, revision de equipos cuando fueran a ser adquiridos, revision de
almacenes, inventarios, documentacion estadistica referida a los voliimenes de operacion,
costos de operacion agregados, Tarifarios, y otra informacién que la Aduana Nacional
considere oportuna para llevar adelante un proceso de licitacién competitivo y

transparente. )

)
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DECIMO CUARTO .- Modificar el Paragrafo I e incluir el Paragrafo IV del articulo
36° de acuerdo con el siguiente texto:

Durante toda la vigencia de la Concesion, los Agentes Despachantes de Aduana, los
Consolidadores y Desconsolidadores de Carga, las Verificadoras de Mercancias o
Empresas de Inspeccion Previa, las empresas dedicadas al Transporte de Carga y las
Agencias Despachantes de Aduana no podran constituirse bajo ninguna circunstancia
como Operador o administrador de un Concesionario estando permitida su
participacion unicamente en calidad de Accionista.

Los Concesionarios de zonas Francas no podran ser subcontratados para realizar total
o parcialmente cualquier tipo de servicio regulado o no regulado, salvo las
condiciones establecidas en el articulo 34 y articulo 104 del Reglamento de
Concesion de Depositos de Aduana.

DECIMO QUINTO.- Modificar el segundo parrafo del articulo 41° de acuerdo con el
siguiente texto:

Recibida la aceptacion por parte de la Aduana Nacional en un plazo no mayor a treinta
(30) dias desde la presentacion de la solicitud, el Concesionario solicitante iniciara el
tramite de autorizacién de construccion establecido en el Capitulo VI del presente
Reglamento de Concesion. La autorizacion de Construccion sefialada en el articulo 78°
del presente Reglamento incluira el plazo de instalacion y puesta en marcha del Recinto
Aduanero y las obligaciones de inversién del Concesionario. A la conclusion de la
construccién de acuerdo con el proyecto aprobado, ¢l Concesionario debera obtener la
autorizacion de operacion seflalada en el articulo 83° del presente Reglamento de
Concesion.

DECIMO SEXTO .- Modificar el Paragrafo I ¢ incorporar el Paragrafo II del art{iculo
42 con el siguiente texto:

L Baja a requerimiento de la Aduana Nacional.

La Aduana Nacional previa Resolucién de Directorio podra considerar la baja de
recintos aduaneros con presencia obligatoria, por causas de politica aduanera, esta
baja serd requerida en caso que el recinto aduanero que se pretenda dar de baja,
genere perdidas econdmicas al concesionario, la resolucion de directorio que autorice
la baja determinara la fecha en la que la baja se hara efectiva .

La Resolucion de Directorio que autorice la baja, una vez ejecutoriada, generari la il
obligacion del concesionario de suscribir una addenda al contrato de concesion. En}
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este caso, la baja, no se modificara las tarifas o las condiciones econémicas de la
Concesion. Las inversiones en construcciones e infraestructura que el concesionario
haya realizado en el recinto aduanero dado de baja, seran cedidas a la Aduana
Nacional sin costo alguno y sin ninguna compensacion, al momento de hacerse
efectiva la baja los demas equipos, maquinarias, vehiculos y muebles que el
concesionario posea en el recinto aduanero dado de baja, seran dispuestos libremente
por éstos

I1. Baja temporal a requerimiento de la Aduana Nacional.

La Aduana Nacional, podra considerar la baja temporal del Recinto Aduanero aprobado
por resolucion de Directorio con presencia obligatoria del Concesionario por causas de
politica aduanera para los siguientes casos:

a. Cuando el Recinto Aduanero que se pretenda dar de baja, como unidad genere
pérdidas econdmicas.

b. Cuando el Recinto Aduanero genere utilidades se debera considerar el equilibrio
econdmico financiero del Concesionario.

La resolucion de Directorio que autorice la baja, determinard la fecha en que la baja se
hara efectiva.

El Directorio de la Aduana Nactonal tendra la facultad de rehabilitar el recinto aduanero
dado de baja temporalmente, mediante resolucién, que serd comunicada al Concesionario
que tiene presencia obligatoria en dicho recinto por lo menos con sesenta dias de
anticipacién a la fecha de reincorporacion efectiva. A partir de esta fecha, dicho
Concesionario tendra la obligacién de prestar el servicio en el recinto aduanero
reincorporado, en las mismas condiciones establecidas en su respectivo contrato de
concesion.

DECIMO SEPTIMO.- Modificar el Paragrafo II del articulo 51° de acuerdo con el
siguiente texto:

I1. Plan de Adecuacion.
Las condiciones, plazos y estimacion de los costos de la adecuacién sefialada en el
parrafo anterior, seran contemplados en un plan que serd presentado por los

Concesionarios dentro de los seis (6) meses de la suscripcion del respectivo Contrato de
Concesion para su aprobacion por la Aduana Nacional. J
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La Aduana Nacional procedera a aprobar o manifestar sus observaciones al Plan de
Adecuacion en un plazo maximo de treinta (30) dias desde su presentacién. En caso de
existir observaciones, el Concesionario tendrd un plazo de treinta (30) dias desde la
recepcion de la notificacién para incorporar y resolver las observaciones. Salvadas las
observaciones, la Aduana Nacional aprobaré el plan de adecuacién en un plazo maximo
de quince (15) dias computables desde su presentacion

Los funcionarios encargados de la Aduana Nacional, anualmente, elaboraran un informe
sobre la ejecucion del Plan de Adecuacion de cada Concesionario. A la conclusion del
plazo del Plan de Adecuacion, en caso que la ejecucion se sujete a lo establecido en el
plan aprobado, el Departamento de Control de Concesiones de la Aduana Nacional
otorgard al Concesionario correspondiente una certificacién de correcta ejecucion del
plan de adecuacion.

DECIMO OCTAVO.- Modificar el Paragrafo II del articulo 52° de acuerdo con el
siguiente texto:

II. A la finalizacion del Contrato de Concesion, los Concesionarios estaran obligados a
vender y otorgar una opcién de compra a la Aduana Nacional sobre todos los terrenos,
construcciones, infraestructura, equipos, maquinaria, vehiculos y muebles afectados al
Servicio que fueran de propiedad de cada Concesionario en aquellos lugares donde no
tenga presencia obligatoria. La Aduana Nacional tendra derecho a elegir los activos que
determine comprar en ejercicio de su opcién y podrd determinar que los mismos sean
directamente vendidos a terceros.

La compra de los activos que la Aduana Nacional determine adquirir se realizara al valor
en libros segiin valores consignados en los ultimos estados financieros auditados del
Concesionario. En caso de desacuerdo sobre el valor en libros de dichos activos, la cesion
se realizara al valor de reposicién determinado por un perito independiente contratado por
acuerdo entre ambas partes. El costo del peritaje sera pagado en partes iguales.

A efectos de establecer el valor en libros, las revalorizaciones de los bienes de su
propiedad a ser cedidos efectuadas dentro de los dos (2) afios antes de producirse la
terminacion, no tendrdn efecto para la Aduana Nacional a los fines de la cesion de los
activos,

DECIMO NOVENO.- Modificar el parrafo cuarto del Paragrafo 111, y los Paragrafos
IV, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI y XII del articulo 53° de acuerdo con el siguiente texto: )
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La Tarifa por el Servicio de Almacenaje para mercancias en la modalidad de Deposito
Temporal y para mercancias almacenadas en transbordos indirectos, sera expresada en
Délares por Tonelada por periodos de quince (15) dias calendario de almacenamiento y
por tipo de mercancia. La Tarifa por el Servicio de Almacenaje para mercancias en la
modalidad de Depésito Temporal y transbordos indirectos, ademas de la Tarifa por
seguro de mercancias almacenadas en estas mismas modalidades, estardn establecidas en
resolucion de Directorio que apruebe las Tarifas. Si el peso de las mercancias
almacenadas fuera menor a una tonelada, la tarifa se prorrateara a kilogramos. Las Tarifas
por el Servicio de Almacenaje y por seguro de mercancias almacenadas en modalidad de
Deposito Aduanero serdn libremente determinadas por cada Concesionario y serdn
comunicadas a la Aduana Nacional para su conocimiento.

1V, Por el Servicio de Asistencia al Control de Transitos, los Concesionarios estaran
facultados a cobrar una tarifa fija en Délares que serd aplicada sobre los siguientes
conceptos:

i.  Sobre cada Manifiesto Internacional de Carga (MIC) para las
importaciones.

ii.  Sobre cada documento de autorizacién para los casos de reexportacién o
reembarque.

iii.  Sobre cada factura comercial para el caso de exportaciones.

iv.  Si los transportistas no contaran con los documentos de autorizacion o la
factura comercial exigidos en los incisos ii y iii anteriores, la tarifa por el
Servicio de Asistencia al Control de Transitos se aplicard por cada
Manifiesto.

Las Tarifas por el Servicio de Asistencia al Control de Transitos serdn establecidas
mediante Resolucion de Directorio.

V. Las mercancias consignadas a la modalidad de Depésito Transitorio podran
ingresar al Recinto Aduanero de la Aduana de destino. E] Tarifario establecera una Tarifa
especifica para los Servicios Logisticos que los Concesionarios presten sobre dichas
mercancias, que consistird en un monto en Ddlares por unidad de transporte que ingrese

al Recinto Aduanero. ) )
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VI.  El Tarifario también establecera una Tarifa para el transbordo de mercancias en
Aeropuerto que realice el Concesionario a solicitud de los Clientes, que consistird en un
monto fijo en dolares.

VII.  El Tarifario establecera una Tarifa diferenciada para el Servicio Logistico y el
Servicio de Almacenaje que preste el Concesionario sobre las mercancias provenientes de
donaciones, que consistird en un porcentaje de las tarifas establecidas para dichos
Servicios.

VIII.  El Tarifario establecerd una Tarifa por el almacenaje v colaboracién en el remate
de mercancias caidas en abandono, independientemente del periodo de permanencia de la
misma en el Recinto Aduanero. Esta Tarifa consistird en un porcentaje fijo del producto
de los remates de las mercancias caidas en abandono.

En caso que el Cliente proceda al levante de la misma segiin lo dispuesto en el articulo
154° de la Ley General de Aduana y el articulo 276° del Reglamento a la Ley, el
Concesionario estara facultado a cobrar a éste las Tarifas establecidas en el Tarifario en
las modalidades de depdsito temporal y aduanero.

En este caso, el Concesionario cobrara la Tarifa por el Servicio de Almacenaje en la
modalidad de Depésito aduanero que haya sido establecido. El cobro en ningiin caso
podra exceder a un periodo mayor a sesenta dias para la modalidad de depésito temporal
o de dos afios para la modalidad de depésito aduanero.

IX.  El Tarifario establecerd una Tarifa por el almacenaje y colaboracién en el remate
de mercancias decomisadas, independientemente del periodo de permanencia de las
mismas en el Recinto Aduanero. Esta Tarifa consistira en un porcentaje fijo del producto
de los remates de las mercancias decomisadas. Sin embargo, ¢l Concesionario no tendra
derecho a cobrar ninguna Tarifa ni efectuar ningiin cobro en caso de que las mercancias
decomisadas deban ser devueltas a sus propietarios originales por efecto de una decision

judicial.
x. Las Tarifas establecidas en los incisos anteriores seran consideradas Tarifas
maximas, por lo que los Concesionarios quedan facultados a cobrar tarifas menores a las

establecidas. Dichas Tarifas incluyen los impuestos de ley.
Jl,,

)

XL El Concesionario cobrard las Tarifas en bolivianos al tipo de cambio del Ddlar &
consignado en la circular emitida semanalmente por la Aduana Nacional que rija para el
dia del pago.
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XII.  Los Concesionarios no podran realizar ningn cobro ni aplicar ninguna tarifa a las
mercancias importadas como valija diplomatica y a los envios de socorro.

VIGESIMO .- Modificar el articulo 57° con el siguiente texto.
Los Concesionarios no podran bajo ninguna circunstancia :
‘a} Aplicar Tarifas superiores a las aprobadas por la Aduana nacional.

b) Aplicar cobros adicionales a las tarifas probadas por la Aduana
Nacional, por los servicios regulados.

¢) Efectuar cobros adicionales a los clientes por los servicios regulados
ejecutados fuera del horario de atencién regulado.

La tarifa por los servicios serd pagada por el Cliente directamente al Concesionario, quién
emitira su factura por el 100% de los servicios prestados, independientemente que el
Concesionario haya realizado los servicios directamente o a través de empresas o
personas subcontratadas. Los Concesionarios tienen la obligacion de extender facturas
por los servicios prestados de acuerdo a las normas impositivas vigentes.

Ningln tercero subcontratado por el Concesionario, podra realizar ninglin cobro a los
clientes por ningin servicio.

VIGESIMO PRIMERO.- Modificar ¢l cuadro incorporado al articulo 59° de la
siguiente forma:

a) Unidad de Concesiones por Departamento de Control de Concesiones en la columna
*Destinatario”.

b) Modificar el plazo del literal b) “Informacion Economica Financiera” numeral v. en
columna “Periodicidad” bimensual hasta 15 dias después del cierre del altimo mes en
que se hayan realizado las inversiones.

¢) Eliminar el numeral iii) del del literal ¢) en la columna “Informacion Operativa™.

VIGESIMO SEGUNDO.- Modificar el segundo parrafo del articulo 60° de acuerdo con

el siguiente texto:
En virtud a esta potestad, los Concesionarios estaran obligados a colaborar en todo \2‘)
momento con los funcionarios de la Aduana Nacional en la inspeccion y verificacién de )} .

N,
S e

mercancias ingresadas o almacenadas en cualquier Recinto Aduanero y en el control de
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existencias en almacenes. Esta colaboracion consistird como minimo en permitir el
acceso irresiricto y en cualquier momento de los funcionarios especificamente
acreditados de la Aduana Nacional, a todos los sectores del Recinto Aduanero incluyendo
el Arca Restrmglda la colaboracién en la manipulacién de las mercancias para una
adecuada inspeccion y la estiba y desestiba de las mercancias para su verificacion. Por
estas obligaciones, los Concesionarios no cobraran a terceros ni percibiran de la Aduana
Nacional ningun monto y tampoco efectuaran ningin descuento a los pagos establecidos
en los contratos que fueran suscritos con ésta.

VIGESIMO TERCERQ.- Modificar el literal d) del articulo 63° de acuerdo con el
siguiente texto:

d) Supervisar, monitorear, controlar y fiscalizar el Servicio Regulado y la actividad de
los Concesionarios.

VIGESIMO CUARTO .- Modificar ¢l articulo 65° de acuerdo con el siguiente texto:

Los Concesionarios deberdn implementar un sistema de control, aseguramiento y
mejoramiento continuo de productividad y calidad, debiendo contemplar la realizacion de
auditorias anuales externas de productividad y calidad al fin de cada gestidn.

A los 5 afios de la firma de los Contratos de Concesidn como maximo, cada
Concesionario debera contar con la certificacion ISO 9000,

VIGESIMO QUINTO .- Incorporar al final del segundo parrafo del articulo 66° el
siguiente texto:

Por su parte la Aduana Nacional deberd informar a los Concesionarios durante los
siguientes 10 meses de la fecha de inicio de actividades, los requerimientos de
interconexion en linea y tiempo real, de tal manera que el Concesionario conjuntamente
con la Aduana, los implementen en los siguientes 4 meses.

VIGESIMO SEXTO .- Modificar el primer parrafo del articulo 70° de acuerdo con el
siguiente texto:

Los Concesionarios estaran obligados a conservar la documentacién enumerada en el
articulo 68° de este Reglamento, en las condiciones establecidas en el mismo y por el
plazo establecido en el Codigo Tributario vigente, cuyo plazo serd computable a partir de

)

b




Aduana Nacional de Bolivia
eficiencia y transparencia

la conclusion de la operacién aduanera. Al vencimiento del plazo el Concesionario debera
remitir la documentacion inventariada a la Aduana Nacional.

Asimismo a la terminacion de la Concesion, por cumplimiento de plazo o revocatoria, la
documentacién debidamente inventariada debera ser entregada a la Aduana Nacional
dentro de los 365 dias subsiguientes.

Esta documentacién debera ser sometida a auditoria técnica operativa anualmente.

VIGESIMO SEPTIMO.- Modificar el articulo 72° de acuerdo con el siguiente texto:

Los Concesionarios estaran obligados a realizar todos los actos necesarios para agilizar y
facilitar el despacho v el aforo de las mercancias, en coordinacién con la administracién
aduanera. Esta obligacion consistira en:

a) Contar con personal de estiba y desestiba, y equipo suficiente para el reconocimiento
fisico por parte de la Aduana Nacional o del Agente Despachante.

b) Contar con personal de estiba y desestiba, y equipo suficiente para el aforo de las
mercancias,

c) Proceder al inmediato levante de las mercancias que hubieran sido aforadas o
reconocidas y sobre las cuales la administracion aduanera hubiera autorizado el
levante, salvo causas debidamente justificadas.

VIGESIMO OCTAVO.- Modificar los literales b), d) y g) del articulo 73° de acuerdo
con el siguiente texto:

b} Facilitar a la Aduana Nacional la verificacion de los precintos de todas las mercancias
transportadas y reportar el estado de los mismos en los plazos dispuestos por la
Aduana Nacional. El reporte del estado de los precintos deberd producirse después del
ingreso de cualquier medio o unidad de transporte al recinto aduanero, cuando los
precintos estuvieran rotos o se hubiera detectado alguna manipulacién sobre ellos.

d) No mantener mercancia nacionalizada en el Area Restringida, después del término
establecido por la Aduana Nacional.

g) Dotar a las entidades del Estado relacionadas con el transito de pasajeros y vehiculos
por las fronteras, de oficinas para el cumplimiento de sus labores. Esta obligacién
incluye la dotacion de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, instalaciones de
lineas telefénicas y otros servicios basicos, por los cuales cada entidad del Estado
pagara su costo. Esta obligacion no incluye dotar de muebles a las entidades del
Estado mencionadas. Estas entidades del Estado deberan suscribir un contrato con los
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Concesionarios para la determinacion de los derechos y obligaciones de cada parte.
Estos contratos deberan ser de conocimiento de la Aduana Nacional.

VIGESIMO NOVENOQ.- Incorporar el Paragrafo III al articulo 75° con el siguiente texto
y en su mérito modificar la relacién de Paragrafos convirtiendo el Paragrafo I en
Paragrafo IV:

[I. De igual manera, quedan prohibidos de prestar servicios terciarizados a los
Concesionarios las personas que incurran en las causales del numeral I del presente
articulo.

TRIGESIMO.- Modificar el literal a) e incorporar ¢l literal d) al articulo 76° de acuerdo
con el siguiente texto:

a) Proceder al remate de las mercancias abandonadas con la diligencia oportuna v por lo
menos dos veces por afio, cuando se hubieran cumplido los procedimientos y plazos
establecidos en las normas legales correspondientes, asegurando rematar y/o disponer
toda la mercancia caida en abandono legal vy toda la mercancia decomisada con
sentencia ejecutoriada.

d) Disponer y/o destruir, a solicitud escrita del Concesionario, todas aquellas
mercancias perecibles en abandono legal o decomisadas, que por su naturaleza
perecible hayan caducado,.

TRIGESIMO PRIMERO.- Incorporar el Pardgrafo III al articulo 79° de acuerdo con el
siguiente texto:

IIl.  Para el caso de alta de recintos en Aeropuerto, el Concesionario debera presentar
el proyecto aprobado por el concesionario que administre el aeropuerto.

TRIGESIMO SEGUNDO - Modificar el articulo 80° de acuerdo con el siguiente texto:

La Aduana Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, evaluara el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del presente Reglamento, correspondientes a
la solicitud de autorizacion de construccion y emitira los informes que fueran necesarios.
En caso de que dichos informes tuvieran observaciones, seran puestos en conocimiento
del Concesionario solicitante para que las subsane.
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El Concesionario tendrd un plazo de cuarenta (40) dias, a partir de recibidas las
observaciones realizadas por la Aduana Nacional para incorporar y resolver las
observaciones. Subsanadas las observaciones, la Aduana Nacional emitird los informes
correspondientes a las observaciones en un plazo no mayor a quince (15) dias y
posteriormente, autorizard mediante Resolucion de Directorio, la construccion del
Recinto Aduanero y su operacion una vez concluida la misma.

Esta resolucion serd emitida dentro de los quince (15) dias luego de haberse emitido los
informes referidos en el parrafo anterior.

Para el caso de recinto de aeropuerto, bastara con la aprobacion del administrador del
aeropuerto.

TRIGESIMO TERCERO.- Modificar el articulo 81° de acuerdo con el siguiente texto:

En caso de que el Concesionario requiera hacer construcciones, ampliaciones o

- modificaciones en infraestructura cuyo valor no supere la suma de cuarenta y cinco mil
Délares ($US 45,000.-), no se exigird la obtencion de la resolucién de autorizacion de
construccién y podra ejecutarlas con una comunicacion por escrito a la Aduana Nacional.
Las Construcciones menores detalladas en el presente articulo, de ninguna manera podran
estar referidas a construcciones comprometidas por los Concesionarios como parte del
Plan de Inversion Minima Comprometida que se claboren en virtud al Contrato de
Concesion vy al presente Reglamento de Concesion.

TRIGESIMO CUARTO.- Modificar el articulo 83° de acuerdo con el siguiente texto:

Todo Recinto Aduanero debe ser construido de acuerdo al proyecto aprobado por la
Aduana Nacional. Cualquier modificacién en la construccion con relacion al proyecto
aprobado debera ser previamente revisada y aprobada por la Aduana Nacional.

A la conclusidon de la construccion, la Aduana Nacional nuevamente realizard una
inspeccién fisica de la misma para determinar si es coincidente con el proyecto aprobado
y elaborard el informe correspondiente. Esta inspeccidon y el informe correspondiente
deberdn producirse dentro de los veinte (20) dias de la comunicacion efectuada por el
Concesionario a la Aduana Nacional en la que sefiale haber concluido la construccién y
solicite la autorizacidén de operacion.

En caso que el informe no tuviera observaciones, la Aduana Nacional comunicara al
Concesionario dicha situacién y, en aplicacién de la autorizacion de construccion,
otorgara la autorizacion para operar el Recinto Aduanero que corresponda en un plazo
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maximo de quince (15) dias a partir de la emision del informe. Esta autorizacidén de
operacion constard en una nota escrita firmada por el Presidente Ejecutivo de la Aduana
Nacional.

El Concesionario esta prohibido de operar el Recinto Aduanero construido sin antes
obtener la comunicacién de autorizacién referida en el parrafo anterior. En caso de
incumplimiento a esta obligacion, el Concesionario estard sujeto a las sanciones
dispuestas por el presente Reglamento.

TRIGESIMO QUINTO.- Incorporar el siguiente texto en la primera parte del articulo
86° y modificar los numerales 6) y 9) de acuerdo al siguiente texto:

Antes de la determinacién de las infracciones que se detallan a continuacion, es
obligacion de las partes intervinientes, aplicar los mecanismos de relacionamiento
establecidos en el articulo 103° del presente Reglamento.

6) Iniciar construcciones en un Recinto Aduanero sin contar con la autorizacion previa
de la Aduana Nacional. De igual manera, si el Concesionario cuenta con la
autorizacion para iniciar construcciones y no inicia obras de acuerdo a su cronograma.

9) El incumplimiento de mantener la infraestructura v construcciones de los Recintos
Aduaneros en las condiciones técnicas exigidas en el presente Reglamento de
Concesion y en los plazos establecidos en el Plan de Adecuacion.

TRIGESIMO SEXTO.- Modificar el primer pdrrafo del articulo 89 de acuerdo con el
siguiente texto:

La segunda infraccion en que incurra el Concesionario a un mismo numeral del articulo
86° del presente Reglamento y cuando se produzca en el mismo recinto, dentro del plazo
de un (1) afo calendario de cometida la primera infraccion, se considerard una
reincidencia, y estara sujeta a una multa igual al doble de lo establecido en el articulo 88°
precedente.

TRIGESIMO SEPTIMO.- Modificar el literal c) del articulo 90° de acuerdo con el
siguiente texto:

¢} La tercera reincidencia a un mismo inciso del articulo 86° del presente Reglamento,
en el transcurso de un afio calendario computado a partir de la fecha en que se
cometi¢ la primera infraccidn que hubiera sido sancionada conforme al inciso b) o ¢)
del articulo 88°.
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TRIGESIMO OCTAVO.- Modificar el articulo 93° de acuerdo con el siguiente texto:

La Aduana Nacional dara por subsanado el incumplimiento establecido en los incisos a),
b) y c) del articulo 88° del presente Reglamento, si antes de notificarse con la resolucion
que 1mpone la sancion, los Concesionarios infractores remitieran a la Aduana Nacional
los descargos correspondientes.

TRIGESIMO NOVENO.- Modificar el Titulo (Nomen Juris) del articulo 102° de
acuerdo con el siguiente texto:

ARTICULO 162°.- (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CONCESIONES)

Las labores administrativas de monitoreo, control y regulacton de las Concesiones de
Depésitos de Aduana encomendadas a la Aduana Nacional por el presente Reglamento
de Concesion, seran realizadas por el Departamento de Control de Concesiones,
dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas de la Aduana
Nacional.

Asimismo, la supervision operativa de la Concesién queda a cargo de la administracién
aduanera respectiva del lugar, y la fiscalizacion esta a cargo de la Gerencia Nacional de
Fiscalizacidn.

El Departamento de Control de Concesiones sera el encargado de tramitar e informar
sobre todas las comunicaciones y solicitudes de los Concesionarios dispuestas por el
presente Reglamento, siempre que no estén relacionadas con operaciones aduaneras o que
no estén reservadas a otras instancias por disposicion expresa de este Reglamento de
Concesion.

CUADRAGESIMO.- Incorporar un nuevo articulo a continuacion del articulo 104° con
el siguiente texto:

ARTICULO 105°- (AMPLIACION DE PLAZOS)

Los plazos establecidos en el presente Reglamento, salvo el referido al plazo de la
Concesion y los autorizados por el Directorio de la Aduana Nacional, podran ser
modificados cuando se hayan producido causas de caso fortuito o fuerza mayor.

Para ello, el Concesionario enviara al Departamento de Control de Concesiones la
solicitud escrita de ampliacion de plazo, la cual debera estar debidamente justificada y
respaldada, y debera contener el tiempo de ampliacion solicitado. Esta solicitud debe ser
presentada antes del vencimiento del plazo original.
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El Departamento de Control de Concesiones, analizard la solicitud y autorizara o
denegara la ampliacién en un plazo no mayor a 72 horas, computables a partir de su
presentacion. En caso de aceptacidn, se firmara un Acta de conformidad entre el
Concesionario solicitante y el Gerente Nacional de Administracién y Finanzas de la
Aduana Nacional. En caso de denegar la solicitud, se la hara conocer al Concesionario, a
través de nota escrita firmada por el Gerente Nacional de Administracién y Finanzas o el
responsable del Departamento de Control de Concesiones.

Solo se aceptardn solicitudes de ampliacién de plazo cuando la nota esté firmada por el
Presidente, Gerente General o Representante Legal del Concesionario.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- Aprobar ¢l Texto Ordenado del Reglamento para la
Concesion de Depositos Aduaneros y el Anexo 1 del mismo Reglamento, que se adjuntan
como Anexo a la presente Resolucion del Directorio de la Aduana Nacional.

Registrese, comuniquese y cimplase.,
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Reglamento para la Concesion
de Depdsitos Aduaneros
(Texto Ordenado)

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- (CONSIDERACIONES GENERALES)

Por disposicién del articulo 32° de la Ley General de Aduanas y del articulo 32° del
Reglamento a la Ley de Aduanas, basados en el articulo 134° de la Constitucion Politica
del Estado, el Servicio Logistico, el Servicio de Aimacenaje y el Servicio de Asistencia al
Control de Transitos definidos en este Reglamento, seran otorgados en Concesién por la
Aduana Nacional mediante Resolucion de su Directorio.

Igualmente, en virtud a dichas disposiciones, la Aduana Nacional podra otorgar en
arrendamiento inmuebles de su propiedad a favor de los Concesionarios del Servicio.

La Concesion establecida en el presente articulo no afectara ni limitara las funciones de
fiscalizacion y control de la Aduana Nacional dispuestas por la Ley General de Aduanas,

por el Reglamento a la Ley General de Aduanas y por otras disposiciones legales i
aplicables.

Los Concesionarios estdn sujetos al cumplimiento de la Ley General de Aduanas, el
Reglamento a la Ley General de Aduanas, el presente Reglamento, los procedimientos
emitidos por la Aduana Nacional mediante resolucion de su Directorio y todas las
disposiciones legales aplicables relativas al Servicio. Adicionalmente, los Concesionarios

deberan cumplir con las disposiciones legales en materia ambiental y toda otra '
disposicion que resulte aplicable a la actividad de los Recintos Aduaneros y de los qa:“;

¢
5

Concesionarios.

El Servicio otorgado en Concesién constituye una actividad sujeta a fiscalizacion, control y

regulacién de la Aduana Nacional. x&

ARTICULO 2°.- (ALCANCE)

El presente Reglamentc regula la Concesion para la prestacién de Servicios en los
Recintos Aduaneros, la modalidad de arrendamiento de inmuebles de propiedad de la
Aduana Nacional, los Servicios gue pueden prestar los Concesionarios y establece las
normas para la construccién, equipamiento y funcionamiento de los Recintos Aduaneros. 1 /! j
J

Se hallan alcanzadas por las disposiciones del presente Reglamento todas las personas
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juridicas de derecho privado, nacionales o extranjeras, a quienes la Aduana Nacional
haya otorgado el Servicio en Concesién.

ARTICULO 3°.-  (OBJETIVOS)
Son objetivos del presente Reglamento:
a) Determinar el procedimiento para la otorgacion de la Concesion del Servicio.

b) Determinar los mecanismos para el arrendamiento de inmuebles de propiedad de la
Aduana Nacional a favor de los Concesionarios.

¢) Definir el alcance de los servicios que los Concesionarios pueden desarrollar en los
Recintos Aduaneros.

d) Establecer los derechos y obligaciones de los Concesionarios del Servicio.

e) Determinar las medidas que la Aduana Nacional puede adoptar para garantizar el
cumplimiento del presente Reglamento.

f) Establecer las normas técnicas para la infraestructura de los Recintos Aduaneros.
ARTICULO 4°.- (PRINCIPIOS APLICABLES)
Los principios que rigen la prestacién de los Servicios concesionados son:

a) Universalidad de accesc a los Servicios concesionados.

b) Continuidad en los Servicios concesionados. r
c) Eficiencia y calidad en el uso y en la asignacion de recursos para la prestacion y

utilizacion de los Servicios concesionados, congruentes con politicas de desarrolio de
comercio exterior dictadas por el Gobierno de Bolivia y la Aduana Nacional.

d) Igualdad de trato para Servicios operativos equivalentes. /

e) Reconocimiento del valor econdmico de los Servicios concesionados, que debe ser
retribuido por los Clientes.

f) Neutralidad en la calidad del Servicio brindado a todos los Clientes. %\

g) Legalidad, que establece que las actividades de los Concesionarios deben sujetarse a
las leyes y reglamentos de la Ley Aplicable y a las resoluciones de la Aduana
Nacional.

h) Presuncién de buena fe en las acciones de los Concesionarios y de los funcionarios
del Concesionario.

i} Transparencia en la realizacion del Servicio y en las operaciones de los
Concesionarios y en la actividad de control y fiscalizacién de la Aduana Nacional.

o
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j) Colaboracién de los Concesionarios a las actividades y facultades de la Aduana
Nacional.

ARTICULO 5°.- (REESTABLECIMIENTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCIERO)

La Aduana Nacional reestablecera el equilibrio econémico-financiero establecido en el
Contrato de Concesién de cada Concesionario en caso de que dicho equilibrio se viera
afectado por la adecuacion de los Contratos de Concesion a nuevas disposiciones legales

relacionadas al Servicio.

En este caso, la Aduana Nacional y los Concesionarios acordaran mecanismos de
compensacion por medio de las Tarifas o cualquier ofro mecanismo para reestablecer el
principio de equilibrio econémico-financiero de la actividad del Concesionario. En caso de
no existir acuerdo, el Directorio de la Aduana Nacional, mediante resolucién, establecera
los mecanismos de compensacidn que considere oportunos.

ARTICULO 6°.-  (COMPORTAMIENTO ETICO)

Los Concesionarios, sus accionistas, directores, ejecutivos y personal, en todo momento
en el ejercicio de sus derechos, obligaciones o funciones, deberan observar una conducta
ética y ajustada a los principios y normas juridicas de la Republica de Bolivia.

A este efecto, los Coricesionarios elaborarén y presentaran a la Aduana Nacional para su .
no objecién, un Cédigo de Etica con las estipulaciones suficientes que garanticen el /
principio establecido en el presente articulo. Dicho Codigo de Etica debera especificar las

sanciones aplicables a las infracciones al mismo. El Cédigo de Etica debera ser
presentado por los Concesionarios dentro de los noventa (90) dias después de la
suscripcién de sus respectivos Contratos de Concesién.

CAPITULO Il DEFINICIONES

ARTICULO 7°.-  (TERMINOLOGIA)
A los efectos de este Reglamento, las palabras y expresiones que se inician con

mayusculas, escritas en plural o singular, y que se citan a continuacion, tienen el siguiente &
significado:
Accionista: Persona natural o juridica propietaria de cualquier '
porcentaje del capital o de ios derechos de voto de un
Concesionario, un accionista del Concesionario o de un
accionista de otro Accionista hasta cualquier nivel de
participacién.
Adjudicacion: Acto administrativo por el cual la Autoridad Responsable

del Proceso de Contratacion (ARPC), mediante una
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resolucion, declara al adjudicatario de la Licitacion.

Aduana Nacional: Aduana Nacional de Bolivia concedente del Servicio.

Area Restringida Area perfectamente delimitada ubicada dentro del
perimetro de cada Recinto Aduanero, destinada
exclusivamente a prestar los Servicios Regulados vy
aquellos Servicios no Regulados autorizados por el
Directorio de la Aduana Nacional. E| Area Restringida se
encuentra descrita en el Anexo 1 del presente Reglamento
de Concesion.

Cliente: Persona individual o colectiva que solicita los Servicios del
Concesionario y que cancela las Tarifas.

Concesion: Facultad para prestar el Servicio y operar los Recintos
Aduaneros autorizados que la Aduana Nacional otorga a

fos Concesionarios. [

Concesionario: Es la persona juridica de derecho privado, constituida
como sociedad anénima, que esta facultada a prestar el
Servicio y gue suscribe el Contrato de Concesion.

Contrato de Acuerdo suscrito entre cada uno de los Concesionarios y la W
Arrendamiento: Aduana Nacional por el cual esta Ultima arrienda terrenos, /
construcciones e infraestructura de su propiedad gue seran
afectados al Servicio. ‘
Contrato de Acuerdo administrativo suscrito entre la Aduana Nacional y
Concesion: cada uno de los Concesionarios que determina las

condiciones convencionales de explotacion del Servicio.

Construccion Toda obra erigida o por erigirse susceptible de convertirse l
en un bien inmueble. 8
Deposito Aduanero: Modalidad del régimen de Depésito de Aduana sujeta al
4
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control de la administracién aduanera, por el que las
mercancias pueden ser almacenadas en el Recinto
Aduanero sin el pago de los tributos aduaneros para su
permanencia por un plazo maximo de dos (2) afios.

Depésito de Aduana: Régimen aduanero determinado en la Ley General de
Aduanas y en su Reglamento, que permiten que las
mercancias importadas se almacenen bajo el control de la
administracion aduanera, en lugares designados para este
efecto, sin el pago de los tributos aduaneros. El Depésito
de Aduana podra tener las siguientes modalidades:
Depésito Temporal, Depésitc Aduanero, Deposito
Transitorio y Depésito Especial.

Deposito Especial: Modalidad del régimen de Depdsito de Aduana, por el que
ciertas mercancias, por su naturaleza, son almacenadas
en depdsitos autorizados fuera de los Recintos Aduaneros.
Los Concesionarios asumiran y responderan por el control
de los Depésitos Especiales y por las mercancias gue en
elios se almacenen.

Deposito Temporal: Modalidad del régimen de Depésito de Aduana sujeta al -
control de la administracion aduanera, por el que las
mercancias pueden ser almacenadas en el Recinto
Aduanero sin el pago de los tributos aduaneros para su
permanencia por un plazo maximo de sesenta (60) dias.

Depésito Transitorio:  Son depoésitos para el almacenamientc de mercancias por
el plazo maximo de sesenta (60) dias, autorizados por la
administracion aduanera, previa constitucién de garantia,
que constituyen una modalidad del régimen de Deposito de

Aduana.
Derecho de Monto de dinero expresado en Bolivianos que deberan
Explotacion: pagar mensualmente los Concesionarios a favor de la

Aduana Nacional conforme a lo establecido en el articulo
58° del presente Reglamento.

Délar ($US): Moneda oficial de los Estados Unidos de América.
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Empresa Vinculada: Relacién entre dos empresas cuando:

a) Mas del 20% de las Acciones o mas del 20% de los
votos en las asambleas de una empresa pertenecen a la
otra.

b) Mas del 20% de las acciones o mas del 20% de los
votos en las asambleas de una empresa pertenecen en
forma directa o indirecta a la empresa controladora de la
otra.

Se considera empresa controladora aquella que reune las
condiciones del parrafo a) anterior.

Estado: Para fines del presente Reglamento de Concesion, se
considera que es la Republica de Bolivia.

Fecha de Inicio: Dia habil en el que el Concesionario iniciara la prestacion
del Servicio, que serda determinado en el Contrato de
Concesion.

Garantia de Boleta Bancaria de Garantia de Cumplimiento de Contrato

Cumplimiento: de Concesién, irrevocable, incondicional y a la vista, por un

monto expresado en Ddlares, emitida por un banco del
sistema financiero boliviano, que deben presentar los
Concesionarios a favor de la Aduana Nacional. —

Ingresos Brutos: Ingresos calculados como la facturacion total de los
Concesionarios emergentes de la prestacion del Servicio,
que incluye los Servicios Regulados y los Servicios no
Regulados.

Infraestructura Conjunto de construcciones y servicios basicos para el
funcionamiento de un recinto.

Licitacién: Licitacién Publica Internacional convocada por la Aduana
Nacional para la Concesién del Servicio.
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Operador: Empresa nacional o extranjera que cumple con las
condiciones establecidas en articulo 32° del presente
Reglamento.

Porcentaje de Porcentaje que sera utilizado para el calculo del Derecho

Concesioén: de Explotacion.

Recinto Aduanero o

. instalaciones y espacios en los cuales el Concesionario
Depésito de Aduanero: y esp

presta el Servicio y la Aduana Nacional ejerce la potestad
aduanera. Para el ejercicio de la potestad aduanera, los
Recintos Aduaneros o Depositos Aduaneros constituyen
Zona Primaria. Esta definicion se utiliza indistintamente a
la de Dep6sito Aduanero en lo referido a infragstructura, en
concordancia al articulo 4° de la Ley General de Aduanas.

Reglamento a la Ley Es el Reglamento a la Ley General de Aduana, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de fecha 11 de
Agosto de 2000 y sus medificaciones.

Reglamento: El presente Reglamento para la Concesion de Depdsitos
Aduaneros.

Resolucion de Acto administrativo por el cual el Directorio de la Aduana ;

Concesion: Nacional, mediante resolucién, otorga la Concesion al

Concesionario.

Servicio: Conjunto de Servicios Regulados y no Regulados,
desarrollados por el Concesionario.

Servicio de Conjunto de actividades realizadas antes de |Ia }
Almacenaje: nacionalizacion de las mercancias detalladas en el articulo
13° del presente Reglamento, que forma parte de los
Servicios Regulados.
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Servicio de Asistencia Conjunto de actividades detalladas en el articulo 14° del

al Control de presente Reglamento, que forma parte de los Servicios

Transitos: Regulados.

Servicio Logistico: Conjunto de actividades detalladas en el articulo 12° del
presente Reglamento, que forma parte de los Servicios
Regulados.

Servicio no Regulado: Cualquier actividad, previamente aprobada por la Aduana
Nacional y por las entidades competentes, que el
Concesionario preste a los Clientes y que no se encuentre
contemplada como Servicio Regulado.

Servicio Regulado: Actividad autorizada al Concesionario constituida por el
Servicio Logistico, Servicio de Almacenaje y Servicio de
Asistencia al Control de Transitos, sujeta a la regulacion,
control y fiscalizacion de la Aduana Nacional.

Tarifa: Precio que cobraran los Concesionarios por la prestacion
del Servicio.

Valor CIF Frontera: El valor de transaccion de las mercancias importadas
mas el costo de transporte y seguro hasta la aduana de
ingreso al pais.

Zona Primaria: Parte del territoric aduanero donde se realizan
especificamente operaciones aduaneras que comprende
todos los Recintos Aduaneros, los espacios acuaticos ¢
terrestres destinados a las operaciones de desembarque,
embarque, movilizacion o depésito de las mercancias, ias
oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio
directo de la Aduana WNacional, puertos, aeropuertos, \
caminos y predios autorizados.

®
@
®
®
@
@
e
@
@
@
@
L
@
¢
¢
®
®
[
®
®
®
®
@
®
®
®
®
@
e
o
o
®
®
®
®
@
®
®
@
®
®
¢
¢
®
®
@




Reglamento para la Concesion de Depdsitos Aduaneros

Aduana Nacional de Bolivia

eficienciu y transparencia

CAPITULO Il DESCRIPCION DEL SERVICIO

SECCION 1 ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 8°.- (ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS CONCESIONARIOS)

l. Los Concesionarios estaran facultados para realizar Unicamente los Servicios
descritos en el presente capitulo y aquellos que la Aduana Nacional les autorice

mediante resolucion de su Directorio.

Il. Para efectos de reglamentacién, las actividades que estan permitidas a los
Concesionarios se clasifican en:

a) Servicios Regulados, que comprenden:
i. El Servicio Logistico.
ii. El Servicio de Almacenaje.
ii. El Servicio de Asistencia al Control de Transitos.
iv. Otros Servicios Regulados.

b) Servicios no Regulados, que seran realizados por los Concesionarios
previa autorizacion de la Aduana Nagcional y cumpliendo las disposiciones
legales y normativas aplicables a cada tipo de actividad. La Aduana
Nacional accedera a la informacion financiera y contable por la ejecucion
de los Servicios no Regulados para fines de pago del Derecho de
Explotacion, pero no ejercera un control directo sobre las operaciones
desarrolladas en la ejecucion de dichos Servicios no Regulados.

Il. Para la realizacidén de los Servicios Regulados y no Regulados, los Concesionarios
deberan contar con los equipos e infraestructura y e! personal suficiente y
apropiados, que les permitan realizar, durante toda la vigencia de la Concesion y sin \ 4
restricciones, todas y cada una de las actividades descritas en el presente
Reglamento de Concesiones.

ARTICULO 9°.- (SUBCONTRATACION Y RESPONSABILIDAD POR LA
REALIZACION DEL SERVICIO) \\3

I.  Con excepcién de la administracion de los Recintos Aduaneros, los Concesionarios
podran subcontratar los servicios de terceros para la realizacion de algunas actividades
del Servicio que se realicen dentro de los Recintos Aduaneros siempre y cuando los
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Concesionarios mantengan plena responsabilidad por la realizacién del Servicio,
incluyendo las actividades realizadas por los terceros subcontratados.

Los Concesionarios seran los unicos que podran facturar y cobrar a los Clientes por todos
los servicios y actividades realizadas dentro de los Recintos Aduaneros relacionados con
el Servicio o fuera de ellos cuando estén relacionados con Servicios Regulados y no
Regulados. Ninguno de los terceros subcontratados por los Concesionarios estara
facultado a cobrar ninguna Tarifa, honorario o remuneracion directamente a los Clientes

por actividades subcontratadas.

Los Concesionarios pondran en conocimiento de la Aduana Nacional las ofras
actividades que se realicen no relacionadas a las otorgadas por la Concesion.

Il.  La responsabilidad del Concesionario sobre las mercancias se inicia desde el
momento en que un medio de transporte con mercancias ingresa al Recinto Aduanero
bajo su administracién y continda hasta que las mercancias salen del mismo. Esta
responsabilidad también alcanza a los medios y unidades de transporte que ingresen al
Recinto Aduanero que se encuentra bajo su administracion.

Para el caso de los Recintos Aduaneros habilitados en un aeropuerto internacional, la
responsabilidad de los Concesionarios se inicia desde que las mercancias son entregadas
al Concesionario en pista, incluyendo las unidades de transporte, cuando corresponda.

Para el caso de Recintos Aduaneros habilitados en un punto fronterizo de la Republica de
Bolivia en los que se realice Unicamente el Servicio de Asistencia al Control de Transitos,

la responsabilidad de los Concesionarios se limitara a las mercancias y medios Yy

unidades de transporte durante el proceso de manipulacién de las mercancias por parte

del Concesionario.

SECCION 2 SERVICIOS REGULADOS

ARTICULO 10°.- (NATURALEZA DE LOS SERVICIOS REGULADOS)

Los Servicios Regulados constituyen actividades que los Concesionarios estan
autorizados a realizar en los Recintos Aduaneros otorgados en Concesion o en Depositos
Especiales y que se realizan sobre mercancias que se encuentran en un Régimen de
Transito, de Deposito de Aduana o sujetas a exportacion, cuyas actividades estaran bajo
regulacién, supervisiéon, control y fiscalizacion de la Aduana Nacional. Salvo que el
presente Reglamento de Concesién expresamente lo sefiale, por los Servicios Regulados

los Concesionarios cobraran una Tarifa regulada. \\

ARTICULO 11°.- (PROCEDIMIENTOS GENERALES)

En la ejecuciéon de los Servicios Regulados, los Concesionarios estaran obligados a
cumplir con los procedimientos aduaneros aprobados por el Directorio de la Aduana
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Naciona! en el marco de sus atribuciones y de la Ley General de Aduanas y del
Reglamento a la Ley,

Estos procedimientos podran ser modificados por el Directorio de la Aduana Nacional y
serén aplicados obligatoriamente por el Concesionario a partir de su fecha de publicacién.

ARTICULO 12°.-  (SERVICIO LOGISTICO)

El Servicio Logistico consiste en todas las actividades que el Concesionario realiza en el
Recinte Aduanero para la recepcion, descarga, carga, entrega de mercancias ¥
operaciones necesarias para los regimenes que se apliquen a las mismas, excepto para
el régimen de Transito Aduanero. No estan comprendidas dentro del Servicio Logistico las
actividades incorporadas como parte del Servicio de Almacenaje.

Estan comprendidas en el Servicio Logistico, las siguientes actividades:

a) Verificacion y registro de ingreso y salida de medios y unidades de transporte al o del
Recinto Aduanero, al amparo del Manifiesto Internacional de Carga, declaraciéon de
mercancias o documento que establezca el Procedimiento Aduanero aplicable, segun
corresponda.

b) Asignacion de espacios de estacionamiento a medios de transporte dentro del Recinto
Aduanero.

¢) Registrar los datos de las mercancias y medios de transporte, de acuerdo a los
sistemas informaticos en funcionamiento en la respectiva administracion aduanera.

d) Pesaje del medio de transporte, tanto al ingreso como a la salida de el Area \
Restringida. @

e) Asignacién de espacios de descarga dentro de el Area Restringida, con autorizacién y 9 ii
asistencia de la administracion aduanera, en la manipulacién, apertura, cerrado,
colocacion de precintos si correspondiera y otras actividades que fueran requeridas
para la verificacién de las mercancias cuando corresponda.

™

fy Carga, descarga, estiba, desestiba, manipulacion y determinacion del peso global y
peso unitario de las mercancias, cuando asi lo disponga la administracion aduanera.

g) Obligacion de asistencia a la administracion aduanera en la determinacion de faltantes
y sobrantes, a solicitud de la misma administracién aduanera.

h) Emision de los documentos que sean determinados por la Aduana Nacional para el

adecuado cumplimiento del Servicio Logistico. }\\S\

i) Cualquier otra que no implique actividades de almacenamiento de las mercancias,
actividades de Asistencia al Control de Transito de las mismas o actividades
concebidas como Servicios no Regulados.

11
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ARTICULO 13°.-  (SERVICIO DE ALMACENAJE}

E| Servicio de Aimacenaje comprende todas aquellas actividades que el Concesionario
realiza sobre las mercancias que se encuentren sometidas a las modalidades de Deposito
Temporal, Deposito de Aduana o Depésito Especial establecidas por la Ley y su
Reglamento. Adicionalmente, el Servicio de Almacenaje comprende todas las actividades
de almacenaje que el Concesionaric realice sobre mercancias sujetas a transbordos

indirectos.
Constituyen actividades del Servicio de Almacenaje:

a) Recepcion del Manifiesto Internacional de Carga Yy documentos de embarque
procesados por ia administracion aduanera antes de la descarga de las Mercancias.

b) Recepcién de las mercancias y la emisiéon de los documentos de recepcion
establecidos por la Aduana Nacional en forma inmediata a la misma.

c) Manipulacién, estiba y traslado de las mercancias desde el area de descarga al area
de almacenamiento o viceversa.

d)} Verificacién de la cantidad, peso y estado de los bultos recibidos antes de su ingreso
al almacén, durante su estadia en el mismo y a la salida del almacén, actividad que
consiste en el pesaje unitario de los mismos, la verificacién de precintos y estado del
embalaje, el retiro de los precintos o apertura de embalajes cuando sea efectuado
conforme a las normas aduaneras y con autorizacion de funcionarios facultados de la
administracién aduanera.

e) Almacenaje y custodia de las mercancias en los almacenes del Recinto Aduanero.

fy Emisién de los documentos que sean determinados por la Aduana Nacional para el
adecuado cumplimiento de sus funciones dentro del Servicio de Almacenaje.

g) Realizacion de movimientos de mercancias dentro del area de almacenamiento €
informar a la administracion aduanera sobre dichos movimientos.

h) Entrega de las mercancias para su salida del Deposito Aduanero previa autorizacion
de la administracion aduanera.

iy Determinacion de la cantidad y peso de mercancias sobrantes o faltantes, registro de
éstas en el sistema informatico y entrega de informacion a la administracién aduanera
sobre éstas mercancias. \

j) Colaboracion en los procesos de remate de mercancias incautadas y abandonadas, \ \
actividad que incluira entre otras preparar las mercancias para exhibicién al publico,
dotar de areas de exhibicion, entregar las mismas al adjudicatario del remate y otras
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Aduana Nacional.

12
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k} Toda otra actividad que esté directamente relacionada con el almacenaje de las
mercancias en los Recintos Aduaneros.

ARTICULO 14°.-  (SERVICIO DE ASISTENCIA AL CONTROL DE TRANSITOS)

I.  El Servicio de Asistencia al Control de Transitos comprende toda actividad realizada
por el Concesionario en los Recintos Aduaneros ubicados en lugares de ingreso y salida
de mercancias al y del territorio aduanero nacional, que tienen como objetivo asistir a la
administracién aduanera en la funcién del contro! de transito aduanero y en el ingreso y
salida de medios de transporte.

En aeropuertos internacionales, los Concesionarios no realizaran ningdn Servicio de
Asistencia al Control de Transitos sobre las mercancias sujetas a exportacion,
reexpedicion, reexportacion o reembargue.

Dentro del Servicio de Asistencia al Control de Transitos, se encuentran incluidas las
siguientes actividades:

a. Colocar, reemplazar o retirar precintos a las mercancias, medios y unidades de
transporte, con autorizacion de la autoridad aduanera y conforme a los
procedimientos aduaneros aplicables.

b. Servicios de carga, descarga, manipuleo y estiba para el reconocimiento fisico
de mercancias y para la verificacién de mercancias averiadas en transito, a
solicitud de la administraciéon aduanera.

¢. Pesaje de los medios o unidades de transporte, cuando corresponda, conforme
a los procedimientos aduaneros.

d. Imprimir el cerificado de salida para la exportacién y los certificados de
reembarque de mercancias, para la firma del funcionario autorizado de la
administracién aduanera, excepto en las Aduanas de Aeropuertos.

il. El Concesionario con presencia obligatoria en un lugar de ingreso y salida d
mercancias al y del territorio aduanero nacional, realizara exclusivamente, el Servicio de
Asistencia de Control de Transitos en dicho lugar. En caso que la Aduana Nacional
habilite nuevos lugares de ingreso y salida de mercancias al y del territorio nacional, el
Concesionario que solicite la habilitacién del nuevo recinto aduanerc tendra la
exclusividad del Servicio de Asistencia al Control de Transitos o en caso de concurrencia
de varias solicitudes, se la otorgara al Concesionario que la solicite primero.
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Nl. La Tarifa por el Servicio de Asistencia al Control de Transitos sera cobrada a los
Clientes en el Recinto Aduanero donde éste sea prestado. Cuando esta Tarifa, deba ser
cobrada en Aduana de destino, independientemente de si el Concesionario que
administre la aduana de destino de una mercancia haya prestado efectivamente el
Servicio de Asistencia al Control de Transitos sobre ésta, la Aduana Nacional en
consenso con los Concesionarios establecerad los mecanismos que garanticen el cobro,
pago y distribucién de las mismas entre los Concesionarios.

IV. Se encuentran incluidas dentro del Servicio de Asistencia al Control de Transitos las
actividades detalladas en el parrafo | del presente articulo que los Concesionarios realicen
sobre mercancias en transito a través de territorio aduanero boliviano con destino a
terceros paises cuando fueran requeridas por la administracion aduanera o los Clientes.
El Concesionario no cobrard ninguna tarifa o monto adicional por las actividades
realizadas a las mercancias sefialadas en este parrafo.

ARTICULO 15°.- (OTROS SERVICIOS REGULADOS)

Adicionalmente, seran considerados como Servicios Regulados las siguientes actividades
que los Concesionarios realicen sobre mercancias bajo régimen de Deposito de Aduana.

a) Agrupacion y desagrupacion de mercancias.

b) Mejora de la presentacion de las mercancias.

c) Embalaje y reembalaje de mercancias.

d) Reenvase de mercancias. /

Los Servicios Regulados detallados en el presente articulo, deberan efectuarse en
espacios delimitados dentro de los Recintos Aduaneros, para prestar el Servicio Logistico,
el Servicio de Almacenaije y el Servicio de Asistencia al Control de Transitos.

El Concesionario queda en libertad de determinar las Tarifas que cobrara a los Clientes

por los servicios descritos en el presente articulo y sus modalidades de pago. Estas |

Tarifas seran comunicadas a la Aduana Nacional para su conocimiento. ( .

ARTICULO 16°.- (SERVICIOS REGULADOS LIGADOS AL REGIMEN DE‘ e
DEPOSITO DE ADUANA Y OTROS REGIMENES ADUANEROS)

L. Servicio Regulado en Depésito Temporal y en Depésito de Aduana. \ \{

El Concesionario podra prestar todos los Servicios Regulados detallados en Ia presente
seccion que sean requeridos por los Clientes para el caso de mercancias destinadas a las
modalidades de Depésito Temporal y Deposito Aduanero. Por estos Servicios, el
Concesionario cobrara las Tarifas reguladas, segun lo dispuesto en el articulo 53° del
presente Reglamento.

il. Servicio Regulado en Deposito Especial. \

encuentren consignadas a la modalidad de Depésito Especial, cuando éstas ingresen al

Los Concesionarios prestaran el Servicio Logistico sobre las mercancias que se \
Recinto Aduanero de la aduana de destino, cobrando al efecto la Tarifa correspondiente a \
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este Servicio. Adicionaimente, los Concesionarios tendran la responsabilidad por el
contro! del Depésito Especial y de las mercancias que se encuentren en éste, servicios
por los cuales cobraran tarifas libremente acordadas con los Clientes. Estas tarifas seran
comunicadas a la Aduana Nacional.

1. Servicio Regulado en Depdsito Transitorio.

Las mercancias que sean consignadas al Régimen bajo la modalidad de Depésito
Transitorio podran ingresar al Recinto Aduanero y por consiguiente, los Concesionarios
podran cobrar la Tarifa dispuesta en el numeral V del articulo 53° del presente
Reglamento de Concesion.

IV. Servicio Regulado en Despachos Anticipados y Despachos Inmediatos.

Las mercancias sujetas a despacho anticipado y despacho inmediato ingresaran al
Recinto Aduanero de la aduana de destino. E! Concesionario realizara sobre estas
mercancias el Servicio Logistico, por el cual cobrara la Tarifa correspondiente cualquiera
sea el numero de actividades de ese Servicio que ejecute.

V. Despacho sobre camién o vagon.

Las mercancias sujetas a despacho sobre camidn o vagdn ingresaran al Recinto
Aduanero de la aduana de destino. El Concesionario realizara sobre estas mercancias el
Servicio Logistico, por el cual cobrara la Tarifa correspondiente cualquiera sea el numero
de actividades de ese Servicio que ejecute.

VL. Servicio Regulado en Transhordos.
En los transbordos indirectos realizados en las instalaciones del Recinto Aduanero, el

Concesionario tendra la facultad de cobrar la Tarifa dispuesta en el numeral Vi del articulo
53° del presente Reglamento de Concesién. Adicionalmente, cuando el Concesionario
preste el Servicio de Almacenaje sobre éstas mercancias, cobrara a los Clientes las

Tarifas por el Servicio de Almacenaje y por Seguro, dispuestas en el numeral Il del \
articulo 53° de este Reglamento de Concesidn.

VIl. Servicio Regulado en Reexportaciones.

sobre las mercancias sujetas a reexportaciones, cobrard la Tarifa correspondiente al

El Concesionario de un Recinto Aduanero en aduana de salida, que preste actividades > /
Servicio de Asistencia al Control de Transitos por cada documento que autorice la \\}

reexportacion. '
VIIl. Servicio Regulado en Exportaciones.

En los puntos fronterizos con vias terrestres, lacustre, fluvial o ferrocarrileras el \
Concesionario cobrara la Tarifa correspondiente al Servicio de Asistencia al Control de

Transitos por cada factura comercial de mercancias exportadas.

IX. Servicio Regulado en Reembarques. \\\

En caso de mercancias sujetas a reembarques, el Concesionario cobrara las Tarifas
correspondientes al Servicio Logistico y, cuando sea requerido por el Cliente, las Tarifas
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correspondientes al Servicio de Almacenaje. En caso de salida de la mercancia sujeta a
reembarque por un punto fronterizo con via terrestre, lacustre, fluvial o ferrocarrilera, el
Concesionario cobrara sobre éstas la tarifa correspondiente al Servicio de Asistencia al
Control de Transitos por cada documento que auterice el reembarque.

X. Donaciones.

En caso de mercancias provenientes de donaciones que gocen de exencion del pago de
gravamenes arancelarios mediante autorizacion del Ministerio de Hacienda, el
Concesionario prestara los Servicios y cobrara por ellos la Tarifa dispuesta en el numeral
VIl del articulo 53° del presente Reglamento de Concesion.

Xl. Material para uso aeronautico.

Las mercancias constituidas como material para uso aeronautico, podran ingresar al
Recinto Aduaneroc y no estaran sujetas al cobro de ninguna Tarifa.

Xil. Servicio a mercancias importadas en Aeropuertos.

Toda mercancia de origen extranjero transportada por via aérea debe arribar a un
Aeropuerto Internacional, en cuyo caso ingresara al Recinto Aduanero del Aeropuerto
correspondiente para que el Concesionario realice sobre éstas el Servicio Regulado que
corresponda y cobre la Tarifa que sea aplicable, salvo las excepciones previstas en el
presente articulo, siempre y cuando las mercancias estén consignadas a dicha
Administracion de Aduanas

La Administracion Aduanera debera verificar la existencia fisica de todas las mercancias QN’J‘)
de importacion arribadas a un Aeropuerto al descenso de estas del avién y anotar (tarjar)

en el manifiesto aéreo correspondiente su existencia o las observaciones detectadas, lo

cual debera certificarse con una firma del funcionaric responsable del Concesionario

solamente en la copia del manifiesto aéreo que sea entregada al Concesionario. Esta

actividad no estara sujeta a ningln cobro y se considerara parte de |las obligaciones del .
Concesionario. ‘ )

Cuando existan dos Concesionarios en un mismo Aeropuerto Internacional, se aplicaran
los criterios de competencia establecidos segln el articulo 31° de este Reglamento para la
prestacion del Servicio Regulado descrite en los parrafos anteriores.

ARTICULO 17°.- (ALTAS Y BAJAS DE SERVICIOS REGULADOS Y DE
ACTIVIDADES) '

En caso que debido a normas legales emitidas por el Estado o Resoluciones de Directorio

de la Aduana Nacional, existiera la necesidad de dar de alta o baja uno 0 varios Servicios
Regulados o de una o varias actividades de cualquiera de los Servicios Regulados
detallados en el presente capitulo, los Concesionarios, en forma obligatoria, deberan \
brindarlos o dejar de prestarlos. A este efecto, se aplicaran las siguientes condiciones: \ N

a) Altas de un Servicio Regulado.
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Cuando se produzca la necesidad de dar de alta un determinado Servicio Regulado,
las condiciones econdmicas requeridas seran cubiertas por nuevos items en el
Tarifario.

b) Baja de un Servicio Regulado.

La baja de un Servicio Regulado sera compensada mediante el reajuste de tarifas de
los demas Servicios vigentes, unicamente en los siguientes casos:

i)  Silos ingresos de cualquiera de los Concesionarios disminuyen por causa
de la baja en mas del cinco por ciento (5%) medidos en el lapso de un
afio y comparados con el afio anterior, o,

i) Cuando, debido a sucesivas bajas de Servicios Regulados, los ingresos
de cualquiera de los Concesionarios disminuyan por causa de las bajas
de forma acumulada en mas del cinco por ciento (6%) computado desde
la primera baja que no hubiera generado un reajuste.

c) Altas de una Actividad de un Servicio Regulado.

El alta de una actividad dentro de un Servicioc Regulado generara un reajuste de la
Tarifa que corresponda a dicho Servicio que permita solventar el costo de la actividad
dada de alta.

d) Baja de una Actividad de un Servicio Regulado.

En el caso de baja de una actividad de un Servicio Regulado, la Aduana Nacional y
los Concesionarios evaluaran conjuntamente la posibilidad de reajustar la Tarifa
correspondiente al Servicio al que pertenezca la actividad que hubiera sido dada de
baja.

ARTICULO 18°.- (CUMPLIMIENTO DE NORMAS, REGLAMENTACIONES Y
PROCEDIMIENTOS)

En la ejecucién de los Servicios Regulados, los Concesionarios se obligan a cumplir con
todas las disposiciones de la Ley General de Aduanas, el Reglamento a la Ley, v -
cualquier otra norma legal vigente o que se dicte en el futuro. Adicicnaimente, los
Concesionarios se obligan a cumplir el presente Reglamento, las normas,
reglamentaciones y procedimientos que sean dictadas por el Directorio de la Aduana
Nacional en gjercicio de su competencia.

ARTICULO 19°.-  (INNOVACIONES TECNOLOGICAS)

En caso que durante la vigencia de la Concesidon, se produjeran innovaciones
tecnolégicas en las comunicaciones, en el pesaje de mercancias y medios de transporte o
en el control de transitos, los Concesionarios, a solicitud de la Aduana Nacional, deberan
adoptar la nueva tecnologia en un plazo acordado con ésta, determinando la inversion \\

requerida por parte de los Concesionarios y el ajuste de las Tarifas o el descuento, si
correspondiera, del Derecho de Explotacion. Las inversiones que los Concesionarios
realicen para adaptarse a innovaciones tecnolégicas en el registro informatico y en el
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sistema informatico, no generara ninguna compensacion eccnomica ni ajuste de Tarifas o
del Derecho de Explotacion.

ARTICULO 20°- (CAPACITACION Y ROTACION DE PERSONAL)

Los Concesionarios estaran obligados a capacitar a sus funcionarios y empleados sobre
el manejo, operacion y alcances de cualquier innovacién tecnolégica que se produjera
sobre el Servicic. El costo correspondiente a esta capacitacion, sera asumido en su
totalidad por los Concesionarios. Adicionalmente, los Concesionarios deberan adoptar
una politica de rotacién de personal.

SECCION 3 SERVICIOS NO REGULADOS

ARTICULO 21°.- (NATURALEZA DE LOS SERVICIOS NO REGULADOS)

Los Servicios no Regulados constituyen actividades permitidas a los Concesionarios
como servicios conexos y complementarios a la actividad de los Recintos Aduaneros, que
no se encuentran sometidos a regulacién, control y supervision de la Aduana Nacional en
virtud a la Concesion.

En la ejecucion de los Servicios no Regulados, los Concesionarios se obligan a dar ‘
estricto cumplimiento a las disposiciones, normas y reglamentaciones relativas a cada
Servicio no Regulado.

Los Servicios no Regulados podran ser realizados por los Concesionarios dentro o fuera
del Recinto Aduanero. Los Serviciocs no Regulados que sean prestados dentro de un
Recinto Aduanero, deberan realizarse fuera del Area Restringida, salvo autorizacion
expresa del Directorio de la Aduana Nacional.

En los Recintos Aduaneros se permitira que una empresa subcontratada por gl
Concesionario preste uno o mas Servicios no Regulados, sujeto a lo establecido en el
articulo 9° del presente Reglamento. }SK

Las tarifas por los Servicios no Regulados, cuando éstas no estén determinadas por sus
propias disposiciones legales, seran determinadas libremente entre los Concesionarios y
sus Clientes.

ARTICULO 22°.-  (DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS NO REGULADOS)

Se encuentran comprendidos dentro de los Servicios no Regulados:

(warrant) sobre mercancias nacionalizadas, previa autorizacion de las autoridades
competentes en las condiciones dispuestas por |la Ley de Bancos y Entidades
Financieras y el Codigo de Comercio. ‘

a) La actividad de Almacenes Generales de Depdsito y emision de bonos de prenda \
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b) Embalaje de mercancias después de haber sido sometidas a despacho aduanero bajo
cualguier régimen.

c) Subalquiler de espacios dentro de los Recintos Aduaneros a personas que tengan
actividades relacionadas ¢ conexas con los Servicios.

d) Almacenaje de mercancias efectuado en forma posterior a su despacho aduanero.
e} Exhibicidn de mercancias que hayan sido objeto de despacho aduanero.

f) Ofras actividades que se encuentren expresamente sefaladas en el respectivo
Contrato de Concesién y que no constituyan Servicios Regulados.

g) Otras gue la Aduana Nacional autorice mediante resolucién de Directorio.
ARTICULO 23°.- (AUTORIZACION PREVIA Y PROCEDIMIENTO)

En forma previa a la realizacién de cualquier Servicio no Regulado, los Concesionarios
deberan solicitar a la Aduana Nacional autorizacién para la realizacion de los mismos.
Dicha solicitud debera contener la descripcion detallada y alcance del Servicio no
Regulado, las autorizacicnes emitidas por las entidades correspondientes si fuera
aplicable, un Tarifario referencial y cualquier otra documentacién que la Aduana Nacional
considere necesaria.

Cuando corresponda, |a autorizacion de la Aduana Nacional podrd ser previa a la de las
entidades competentes que regulan el Servicio no Regulado solicitado. En este caso, la
autorizacion de la Aduana Nacional condicionara el inicio de la prestacion del Servicio no
Regulado autorizado, a que el Concesionario haya presentado a la Aduana Nacional un
documento debidamente legalizado que demuestre que la autoridad competente ha
otorgado tal autorizacién.

La Aduana Nacional procedera a aprobar, denegar o manifestar sus observaciones a la
salicitud de autorizacion del Servicio no Regulado en un plazo maximo de treinta (30) dias

desde su presentacion. En caso de existir observaciones, estas deberan ser salvadas en _

un nuevo plazo de quince (15) dias desde su notificacion al Concesionario. La Aduana
Nacional aprobard o denegara la solicitud en un plazo maximo de quince (15) dias
computables desde su presentacién

La autorizacién o denegacion justificada a la solicitud de realizacidn de cualquier Servicio
no Regulado, sera emitida mediante Resolucion de Directorio.

La Aduana Nacional no podra rechazar una solicitud de autorizacion para la realizacién de
un Servicio no Regulado que previamente hubiera autorizado a otro Concesionario.

ARTICULO 24°.-  (INGRESOS POR SERVICIOS NO REGULADOS})

Los ingresos que los Concesionarios perciban por los Servicios no Regulados, sean éstos
realizados dentro o fuera de los Recintos Aduaneros, se consolidaran junto con los
ingresos percibidos por los Servicios Regulados para efectos del pago del Derecho de
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Explotacién, distinguiendo en dicha consolidacién los ingresos percibidos por los Servicios
Regulados y por los Servicios no Regulados.

La Aduana Nacional estara facultada a revisar y verificar los ingresos por los Servicios no
Regulados a efectos del calculo y pago del Derecho de Explotacién, incluidos los
contratos de servicio, las facturas y cualquier otra documentacion relacionada.

ARTICULO 25°.- (LIMITACIONES A LA PRESTACION DE SERVICIOS NO
REGULADOS)

Los Servicios no Regulados deberan ser facturados por los Concesionarios aln cuando
éstos fueran prestados por empresas subcontratadas.

ARTICULO 26°.- (CONFIDENCIALIDAD)

Toda la informacién que un Concesionario hubiera presentado a objeto de obtener ia
autorizacion de la Aduana Nacional para un nuevo Servicio no Regulado, sera
estrictamente confidencial y no podra ser divulgada por los funcionarios y Directores de la
Aduana Nacional, salvo autorizacion expresa del Concesicnario o por cumplimiento de
una obligacion derivada de la ley, decreto, reglamentacién, ordenanza u orden judicial.

CAPITULO IV CONCESION DEL SERVICIO
SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 27°.- (OTORGAMIENTO Y DURACION) N

. Y
|.  La Concesién del Servicio serd otorgada mediante la Resolucién de Concesion

emitida por el Directorio de la Aduana Nacional, previa Licitacion Publica Internacional Y
segun lo dispuesto en el articulo 43° del presente Reglamento. \ e

)

Il.  La Concesioén del Servicio sera otorgada Unicamente a favor de personas juridicas
constituidas en Bolivia como sociedades anénimas con arreglo a las disposiciones del
Codigo de Comercio.

[ll.  La Concesion del Servicio sera otorgada por un plazo maximo de hasta quince (15)
anos. El plazo definitivo sera determinado en la Resolucién de Concesion y en el Contrato
de Concesion.

Un afo antes del vencimiento del plazo de una Concesién, la Aduana Nacional convocara

a una nueva Licitacibn para otorgar una nueva Concesion del Servicio. Los
Concesionarios estaran obligados a prestar a la Aduana Nacional y a los futuros
proponentes de la Licitacion, toda la colaboracién y la informacién que fuera requerida \
para que los mismos puedan realizar una evaluacion del negocio y de la operacién de los , 1
Recintos Aduaneros. A este efecto, los Concesionarios estaran obligados a permitir el

acceso a las instalaciones, revision de equipos cuando fueran a ser adquiridos, revision
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de almacenes, inventarios, documentacién estadistica referida a los volumenes de
operacion, costos de operacién agregados, Tarifarios, y otra informacion que la Aduana
Nacional considere oportuna para llevar adelante un proceso de licitacién competitivo y
transparente.

V. El plazo de la Concesion sera prorrogado obligatoriamente a solicitud de la Aduana
Nacional, hasta que ésta otorgue una nueva concesién a una persona de derecho privado
y el nuevo Concesionario asuma efectivamente las funcicnes desarrolladas por el o los
Concesionarios.

l.a Aduana Nacional comunicara al Concesionario con una anticipacion no menor a ciento
veinte (120) dias calendario, el dia de finalizacién del periodo ampliatorio sefialado en el
presente numeral.

ARTICULO 28°.- {PRINCIPIOS DE COMPETENCIA)

El Servicio prestado por los Concesionarios no poseera caracter exclusivo y se scmetera
a reglas de competencia en cualquier lugar de la Republica de Bolivia. En consecuencia,
la Aduana Nacional permitira la existencia de uno o varios concesionarios que presten el
Servicio de Almacenaje y Servicio Logistico en cualquier localidad del territorio del Estado.

La Aduana Nacional no permitira que dos Concesionarios presten el Servicio de
Asistencia al Control de Transitos en un mismo punto o localidad fronteriza o en un mismo

aeropuerto internacional.
ARTICULO 29°.- (NUMERO DE CONCESIONARIOS)

La Aduana Nacional tendra la facultad de determinar el nimerc de Concesionarios que

prestaran el Servicio en el Territorio del Estado.

El numero de Concesionarios, el plazo de las Concesiones y las caracteristicas de las
mismas, seran determinados mediante una Resolucién de Directorio y seran incorporados
en los Contratos de Concesion.

Y
! T\

ARTICULO 30°- (OTORGACION DE CONCESIONES ADICIONALES) ——

El nimero de Concesionarios establecido en aplicacién del articulo anterior, tendra
vigencia y no sufrird ninguna modificacién durante todo el plazo de las Concesiones
otorgadas. La Aduana Nacional no otorgarad nuevas Concesiones adicionales en el
territorio aduanero de la Republica de Bolivia estando vigentes las concesiones en el
numero que hubiera sido determinado.

ARTICULO 31°.- (COMPETENCIA LEAL)

Los Concesionarios podran utilizar los mecanismos que consideren oportunos para
promover sus actividades dentro del marco de una competencia leal.

Cada vez que la Aduana Nacional autorice la operacidén de un nuevo Recinto Aduanero en
localidades donde exista otro Recinto Aduanero, establecera, mediante Resolucién de

21




Reglamento para la Concesion de Depositos Aduaneros

Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y transparencia

Directorio, el procedimiento mediante el cual el importador o consignatario de |a
mercancia elija el Recinto Aduanero de destino.

ARTICULO 32°.- (OPERADOR)

Cada Concesionario debera contar con un Operador que, directamente o a través de
Empresas Vinculadas, posea una participacion accionaria minima del 33% del capital
social del Concesionario durante toda la vigencia de la Concesion.

Las calificaciones, experiencia, condiciones de participacion y las obligaciones del
Operador en la sociedad concesionaria seran dispuestas en el Pliego de Condiciones de
la Licitacién y en el respectivo Contrato de Concesion.

La transferencia de la participacion accionaria minima del Operador en el Concesionario
establecida en el primer parrafo de este articulo, estara sujeta a la aprobacion previa de la
Aduana Nacional y unicamente podra realizarse a un nuevo Operador que posea las
calificaciones, experiencia y condiciones exigidas al Operador que transfiera sus
acciones. Si un Operador tiene una participacion en un Concesionario superior a la
minima exigida, podra transferir libremente el exceso por encima de la participacion
minima.

SECCION 2 INCOMPATIBILIDADES Y PARTICIPACION
RESTRINGIDA

ARTICULO 33°.- (INCOMPATIBILIDADES)

. No podran ser elegidos Concesionarios ni podran ser Accionistas, durante toda la .-
vigencia de las Concesiones, las siguientes personas o empresas:

a) Las personas juridicas que directa o indirectamente o cuyos accionistas hayan sid
sometidos a procesos judiciales, administrativos o arbitrales por incumplimiento de
obligaciones o comisién de delitos aduaneros y que hayan resultado con sentencia
gjecutoriada desfavorable a ellas.

by Las personas que posean un vinculo de parentesco de consanguinidad, en linea
directa o colateral, 0 de afinidad, en ambos casos hasta el segundo grado inclusive,
con los accionistas, socios 0 personas detallados en el inciso a) anterior.

c) El Presidente Ejecutivo y Directores de 1a Aduana Nacional o cualquier funcionario de
la Aduana Nacional, durante el ejercicio de sus funciones. \

d) Las personas que posean un vinculo de parentesco de consanguinidad, en linea \
directa o colateral, o de afinidad, en ambos casos hasta el segundo grado inclusive, :
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con el Presidente Ejecutivo, los Directores, el Gerente General y los Gerentes
Nacionales de la Aduana Nacional.

. No podran ser elegidos Concesionarios u Operadores, personas naturales
nacionales o extranjeras. Sin embargo, las personas naturales podran participar como
accionistas de un Concesionario.

lIl. No podran ser Concesionarios o Accionistas de un Concesionario, las personas
juridicas que tengan una participacion estatal en cualquier porcentaje. Sin embargo, se
aceptara que las personas juridicas que tengan una participacion estatal igual o inferior al
49% dentro de su composicién accionaria o societaria, puedan participar en calidad de
Operador.

ARTICULO 34°.-  (PARTICIPACION DE LOS CONCESIONARIOS DE ZONAS
FRANCAS EN CALIDAD DE OPERADOR)

Los Concesionarios de Zonas Francas establecidos en Bolivia, directamente o
indirectamente, o sus Empresas Vinculadas, no podran participar como QOperadores de un
Concesionario o administrar a un Concesionario, salvo que cumplan con uno de los
siguientes requisitos:

a) Si renuncian al cien por ciento {100%) de su condicién de Concesionaric de Zona
Franca.

b) Si suspenden todas sus operaciones como Zona Franca durante toda la duracien
de la Concesién.

Las Zonas Francas que realicen operaciones en el extranjero podran libremente
constituirse como Qperadores.

ARTICULO 35°-  (PARTICIPACION DE LOS CONCESIONARIOS DE ZONAS

FRANCAS COMO MIEMBRO DE UN PROPONENTE) ' A
Los concesionarios de Zonas Francas establecidos en Bolivia podran participar e %
condicion de Accionistas de un Concesionario, siempre y cuando ia participacion en
forma individual o la participacion conjunta de varios concesionarios de Zonas Francas
sea estrictamente menor a la participacion porcentual que tenga el Operador de ese
Concesionario, pero que en ningun caso supere el cuarenta y nueve por ciento (49%) del

capital social del Concesionario correspondiente. Las perscnas que operen zonas francas
exclusivamente fuera del territorio de Bolivia no estaran alcanzadas por esta limitacion.

ARTICULO 36°-  (OTRAS LIMITACIONES A LA PARTICIPACION)

. Durante toda la vigencia de la Concesién, los Agentes Despachantes de Aduana,
los Consolidadores y Desconsoiidadores de Carga, las Verificadoras de Mercancias o
Empresas de Inspeccion Previa, las empresas dedicadas al Transporte de Carga y las
Agencias Despachantes de Aduana no podran constituirse bajo ninguna circunstancia
como Operador o administrador de un Concesionario estando permitida su participacién
Unicamente en calidad de Accionista.

s /W‘\‘
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La limitacion establecida en el presente parrafo alcanza a las empresas que tengan
operaciones en Bolivia o en el extranjero.

{l. La participacién de las Agencias Despachantes de Aduana, los Despachantes de
Aduanas, los Consolidadores y Desconsolidadores de Carga, las Verificadoras de
Mercancias o Empresas de Inspeccién Previa y las empresas dedicadas al Transporte de
Carga o las Empresas Vinculadas a cualquiera de éstas, estara permitida unicamente en
calidad de Accionista de un Concesionario. En este caso, la participacion individual o
conjunta de las empresas listadas en el presente articulo deberéa ser inferior al veinte por
ciento (20%) del capital accionario del Concesionario, durante toda la vigencia de la
Concesién,

Las limitaciones indicadas en el parrafo anterior alcanzan a las empresas que operen en
Bolivia o en el extranjero.

ll. Siempre que operen en Bolivia, las Agencias Despachantes de Aduana, los
Despachantes de Aduanas, los Consolidadores y Desconsolidadores de Carga, las
Verificadoras de Mercancias o Empresas de Inspeccién Previa y las empresas dedicadas
al Transporte de Carga o las Empresas Vinculadas a cualquiera de éstas, no podran tener
representacion en el Directorio del Concesionario.

V. Los Concesionarios de zonas Francas no podran ser subcontratados para realizar
total o parcialmente cualquier tipo de servicio regulado o no regulado, salvo las
condiciones establecidas en el articulo 34 y articulo 104 del Reglamento de Concesion de
Depdsitos de Aduana.

ARTICULO 37°.-  (PROHIBICION DE VINCULACION ENTRE CONCESIONARIOS)

Estara totalmente prohibido que entre dos Concesionarios exista relacion de vinculacion
directa o indirecta, hasta sus Gltimos Accionistas y en cualquier porcentaje.

A efectos del presente articulo, se entiende que existe relacion de vinculacion entre .-~
Concesionarios cuando: J )
a) Cualquier porcentaje de las Acciones o cualquier porcentaje de los votos en la ‘

asambleas de una empresa pertenecen a la otra. /

b) Cualquier porcentaje de las acciones o cualquier porcentaje de los votos en las
asambleas de una empresa pertenecen en forma directa o indirecta a la empresa
accionista o socia de la otra.

Se considera empresa accionista o socia aquella que reune las condiciones del
parrafo a) anterior.

¢) Cuando dos empresas que no tienen participacién accionaria o en las asambleas una
de la otra, pero que ambas tienen cualquier participacion accionaria o en las \
asambleas de una tercera empresa.

d) Cuando una tercera empresa tiene cualquier participacién accionaria o en las
asambleas en dos otras empresas que no tienen participacién accionaria o en las
asambleas una de la otra.
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SECCION 3 COBERTURA, ALTAS Y

BAJAS DE RECINTOS ADUANEROS

ARTICULO 38°.- (COBERTURA DEL SERVICIO)

Los Concesionarios tendran la facultad de prestar el Servicio en todo el territorio de la
Republica de Bolivia, observando las disposiciones del presente Reglamento y las que
sean establecidas en el respectivo Contrato de Concesion.

Los Contratos de Concesion estableceran las obligaciones minimas de cobertura, entre
las cuales se determinaran los lugares en los que los Concesionarios deben contar con
presencia obligatoria y las limitaciones al alta o baja de Recintos Aduaneros.

ARTICULO 39°.- (ALTA DE RECINTOS ADUANEROS)

Cualquier alta de un Recinto Aduanero debera contar con la autorizaciéon de la Aduana

Nacional. Ningiin Concesionario podra implementar el Servicio en ninguna localidad del

territorio aduanero de la Republica de Bolivia sin contar con la autorizacién previa de la

Aduana Nacional. La Aduana Nacional autorizara el alta de un Recinto Aduanero, siempre

que ésta cuente con capacidad de fiscalizacion aduanera en la localidad correspondiente

al Recinto Aduanerc propuesto, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, ,
sujeto a lo establecido en los articulos siguientes.

El alta de un Recinto Aduanero podra producirse a requerimiento de la Aduana Nacional o

a solicitud de uno o varios Concesionarios a cuyo efecto se aplicaran los procedimientos y

principios establecidos en los articulos siguientes. /\

ARTICULO 40°.- (ALTA DE RECINTO ADUANERO A REQUERIMIENTO DE LA
ADUANA NACIONAL)

Los Concesionarios no estaran obligados a construir y operar un Recinto Aduanero dacM
de alta a requerimiento de Ia Aduana Nacional.

\
a) La Aduana Nacional comunicara a los Concesionarios su intencién de dar de alta un

Recintc Aduanero para que éstos manifiesten su interés o no en construir dicho \
Recintoc Aduanero y en prestar el Servicie en el mismo. \

La Aduana Nacional podra dar de alta un Recinto Aduanero Gnicamente en localidades
donde no exista otro Recinto Aduanero en operaciones y por razones debidamente
fundamentadas. Cuando la Aduana Nacional requiera dar de alta un Recinto Aduanero y
que se preste el Servicio en éste, se seguiran los siguientes procedimientos:

b) En un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, los Concesicnarios deberan
responder a la Aduana Nacional, a cuyo efecto tendran tres alternativas:
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i. Manifestar su interés en construir, equipar y operar el nuevo Recinto
Aduanero. En este caso, la Aduana Nacional otorgara al o a los
Concesionarios interesados un plazo prudencial para que efectden el calculo
de sus Iinversiones y presenten una propuesta completa sobre la
infraestructura, equipamiento y los plazos de construccion sujetandose a los
parametros establecidos en el presente Reglamento.

iii. Manifestar su interés Unicamente en equipar y operar en el nuevo Recinto
Aduanero. En este caso, la Aduana Nacional disefiara, invertird y construira la
infraestructura necesaria. Con una anticipacion suficiente antes de la
terminacién de la construccidn, la Aduana Nacional comunicara al o a los
Concesionarios interesados que presenten una propuesta de inversién en
equipamiento.

iv.  Manifestar no tener interés. En este caso la Aduana Nacional construira,
equipara y prestara el Servicio directamente.

¢) Sisclamente un Concesionario expresara su interés, la Aduana Nacional le adjudicara
el nuevo Recinto Aduanero dado de alta.

En el caso de recibir dos o mas expresiones de interés, la Aduana Nacional elegira:

v. Al Concesionario que haya manifestado su interés en construir, equipar y
operar el nuevo Recinto Aduanero, o;

vi. Al Concesionario que haya ofertado la mayor inversion.

El alta de un Recinto Aduanero a requerimiento de la Aduana Nacional no generara, en
ninguno de los casos, una modificacién de las Tarifas o condiciones economicas de los
Concesionarios.

Una vez adjudicado uno de los Concesionarios, la Aduana Nacional procedera a suscribir
con éste una addenda al Contrato de Concesién en la que se estipule la facultad de
prestar el Servicio en el nuevo Recinto Aduanero. La presencia del Concesionario en el
Recinto Aduanerc dado de alta se considerara obligatoria.

ARTICULO 41°.- (ALTA DE UN RECINTO ADUANERO A SOLICITUD DE UN
CONCESIONARIO) h\

El alta de un Recinto Aduanero podra producirse a solicitud de un Concesionario, solicitud

que contendri el plazo de instalacién y las obligaciones de inversién. La Aduana
Nacional no pedra rechazar en ningun caso la solicitud de alta presentada por un L
Concesionario, y debera adoptar las medidas que considere oportunas para contar con
capacidad de fiscalizacion aduanera en la localidad propuesta, conforme a lo dispuesto en ‘
la Ley General de Aduanas. \

Recibida la aceptacion por parte de la Aduana Nacional en un plazo no mayor a treinta N
(30) dias desde la presentacién de la solicitud, el Concesionario solicitante iniciara el
tramite de autorizacion de construccion establecido en el Capitulo VI del presente
Reglamento de Concesién. La autorizacién de Construccion sefalada en el articulo 78°
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del presente Reglamento incluira el plazo de instalacion y puesta en marcha del Recinto
Aduanero y las obligaciones de inversion del Concesionario. A la conclusién de la
construccion de acuerdo con el proyecto aprobado, el Concesionario debera obtener la
autorizacion de operacion sefialada en el articulo 83° del presente Reglamento de
Concesidn.

Cuando el alta de un Recinte Aduanero sea solicitada por mas de un Concesionario, la
Aduana Nacional otorgara la autorizacién a favor de ambos Concesionarios previo
cumplimiento de los procedimientos y requisitos establecidos en el presente articulo.

El alta de un Recinto Aduanero a solicitud de un Concesionario, no modificara las Tarifas
ni las condiciones econdmicas del correspondiente Contrato de Concesidn.

ARTICULO 42°.- (BAJA DE LOS DEPOSITOS DE ADUANA)
I. Baja a requerimiento de la Aduana Nacional.

La Aduana Nacional, previa resolucion de Directorio, podra considerar la baja de
Recintos Aduaneros con presencia obligatoria por causas de politica aduanera, esta baja
serd requerida en caso que el Recinto Aduanero que se pretenda dar de baja, genere
pérdidas econémicas al Concesionario, |a resolucién de Directorio que autorice la baja,
determinara la fecha en la que |a baja se hara efectiva.

La Resolucién de Directorio que autorice la baja, una vez ejecutoriada, generara la
obligacion del Concesionario de suscribir una addenda al Contrato de Concesién. En este
caso, la baja no modificara las tarifas o las condiciones econdmicas de la Concesion. Las
inversicnes en construcciones e infraestructura que el Concesionario haya realizado en el
Recinto Aduanero dado de baja, seran cedidas a la Aduana Nacional, sin costo algunc y
sin ninguna compensacion, al momento de hacerse efectiva la baja, los demas equipos,
magquinarias, vehiculos y muebles que el Concesionario posea en el Recinto Aduanero
dado de baja, seran dispuestos libremente por éste. \

Il. Baja temporal a requerimiento de la Aduana Nacional.

La Aduana Nacional, podra considerar la baja temporal del Recinto Aduanero aprobado A
por Resolucién de Directorio con presencia obligatoria del Concesionario por causas de*
politica aduanera para los siguientes casos:

a. Cuando el Recinto Aduanero que se pretenda dar de baja, como unidad, genere
pérdidas econémicas.

b. Cuando el Recinto Aduanero genere utilidades, se debera considerar el equilibrio
econdmico financiero del Concesionario.

La resolucion de Directorio que autorice la baja, determinara la fecha en que la baja se
hara efectiva.

El Directorio de la Aduana Nacional tendra la facultad de rehabilitar el recinto aduanero
dado de baja temporalmente, mediante resolucién, que sera comunicada al Concesionario
que tiene presencia obligatoria en dicho recinto por lo menos sesenta dias de anticipacién
a la fecha de reincorporacién efectiva. A partir de esta fecha, dicho Concesionario tendra
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la obligacion de prestar el servicio en el recinto aduanero reincorporado, en las mismas
condiciones establecidas en su respectivo contrato de concesién.

lll. Baja a solicitud de un Concesionario.

El Concesionario no podra unilateralmente dar de baja ningn Recinto Aduanero en el que
tenga obligacion de presencia obligatoria.

La baja de un Recinto Aduanero sin presencia obligatoria podra ser libremente solicitada y
no podra ser rechazada por la Aduana Nacional. La Aduana Nacional debera autorizar la
baja en un plazo no mayor a treinta (30) dias mediante resolucién de Directorio.

El Concesionario solicitante podra dejar de prestar el Servicio en el Recinto Aduanero
dado de baja, unicamente después de transcurridos seis (6) meses desde la fecha de la
emision de la Resolucidon de Autorizacion de Baja, tiempo durante el cual tomara todos los
recaudos necesarios a objeto de comunicar la baja a las autoridades pertinentes y a ios
Clientes.

SECCION 4. CONCESION DEL SERVICIO

ARTICULO 43°.-  (LICITACION)

Los Concesionarios seran elegidos mediante el procedimiento de Licitacion Pulblica
Internacional convocada por la Aduana Nacional aplicando al efecto las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que estuvieran vigentes.

El Pliego de Condiciones de la Licitacién, ademas de los procedimientos dispuestos por

las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, determinaran .
los criterios de seleccién de los Concesionarios, los criterios de adjudicacién, ias ' !
obligaciones de inversién, las determinaciones sobre cobertura del Servicio, condiciones,”
del arrendamiento de terrenos, construcciones e infraestructura, condiciones de cesién dé

la infraestructura y de los equipos, maquinaria, vehicuios y muebles, y toda disposicié%.-,

que fuera necesaria para la adecuada aplicacion y cumplimiento del present
Reglamento.

ARTICULO 44°.-  (RESOLUCION DE CONCESION)

El Directorio de la Aduana Nacional mediante resolucion, otorgara la Concesidn al o a los
adjudicatarios de la Licitacion referida en el articulo 43° anterior, |la cual debe consignar de
manera enunciativa y de ninguna manera limitativa, lo siguiente:

a) Plazo de la Concesién y la autorizacion para la suscripcién del Contrato de
Concesion.

b) Que el Concesionario se sometera a la fiscalizacién y control de la Aduana Nacional,
principalmente en materias de operativa aduanera, administrativa y financiera.
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¢) Que el Concesionario se sometera al control de inventarios y a las inspecciones
fisicas que en forma periddica efectuara la Aduana Nacional, sobre las instalaciones y
sistemas de seguridad de los Recintos Aduaneros, sobre la operacién de los mismos
y la atencion al Cliente, asi como sobre la documentacién producida en la ejecucion
del Servicio.

d) Que la construccion, reparacion, mejora y adecuacion de la infraestructura de
cualguier Recinto Aduanero debera contar con la aprobacion previa de la Aduana
Nacional, y cumplir con las normas establecidas en el presente Reglamento de
Concesion.

e) Que el Concesionario debera cumplir con los procedimientos aprobados por la
Aduana Nacicnal en el desarrollo deil Servicio.

f) El Porcentaje de Concesién que sera utilizado para el calculo del Derecho de
Explotacion.

g} En general, que el Concesionario debe sujetarse estrictamente a las disposiciones del
presente Reglamento, sus Anexos y demas normas que el Estado y la Aduana
Nacional emitan en el marco de su competencia.

SECCION 5 CONTRATO DE CONCESION,

GARANTIAS Y SEGUROS

ARTICULO 45°.- (CONTRATO DE CONCESION)

La Aduana Nacional suscribira con los Concesionarios, Contratos de Concesién qu
contemplen los derechos, obligaciones y responsabilidades de los Concesionarios. la/

Las clausulas relacionadas con el alcance del Servicio, la cobertura del Servicio,
obligaciones y responsabilidades del Concesionario, el régimen Tarifario, las relaciones
con el Cliente, la regulacién, control y fiscalizacion del Servicio y todas aquellas clausulas
que estén normadas en el presente Reglamento, se consideraran clausulas
reglamentarias y se sujetardn como minimo a lo establecido en el presente Reglamento.
Las demas clausulas seran convencionales.

El Contrato de Concesion establecera los lugares autorizados por la Aduana Nacional y

en los que los Concesionarios deberan mantener presencia obligatoria conforme al
presente Reglamento.

ARTICULO 46°.- (GARANTIAS OTORGADAS POR LOS CONCESIONARIOS)
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Los Concesionarios garantizaran el cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
respectivos Contratos de Concesidn con una Garantia de Cumplimiento y cualquier otra
garantia que fuera establecida en el Contrato de Concesion.

El Contrato de Concesidn establecera las caracteristicas de dichas garantias.
ARTICULO 47°.- (SEGUROS)

Los Concesionarios estan obligados a contar, durante toda la vigencia de la Concesioén,
con los siguientes seguros:

a) Rubro: Contra todo riesgo.
Materia Asegurada Recinto Aduanero.
Detalle Asegurado Edificios y construcciones, instalaciones de

almacenaje, muebles y enseres, equipos, equipos
electronicos, documentacion e informacién contenida
en cualquier medio, dineroc y/o valores de propiedad
del Concesionario o arrendados a éste.

Cobertura: Incendio y/o rayo, explosién, motines y huelgas, dafio
malicioso y/o vandalismo, sabotaje, robo a primer
riesgo, hurto, rotura de vidrios y cristales a primer
riesgo, si los hubiera, dafios por agua, lluvia,
inundacién, riadas, granizo, nieve, terremoto, sismo,
temblor, erupcién volcanica, vientos huracanados,
deslizamientos, cambios de tensiéon, desplome de
techos y paredes. Dafios propios. Dafios por actos
politicos y  sociales, incluyendo terrorismo,
conmociones sociales.

.—"/'-_-\-_
Valor Asegurado: El monto necesario para la cobertura de |la materia
' asegurada.
Clausula: Reemplazo-Reposicion  automatica de  suma —
asegurada. el

Clausula de amparo automatico para nuevas
adquisiciones o nuevas construcciones.

Vigencia; Un afo calendario como minimo, renovable por
periodos sucesivos.

b) Rubro: Responsabilidad Civil contractual,
extracontractual, cruzada y operacional.

Materia Asegurada: Mercancias almacenadas o en proceso de
manipulacién, medios y unidades de transporte y
personas que se encuentren en el Recinto Aduanero
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Cobertura:

Valor Asegurado:

Clausula:

Vigencia:

Rubro:

Materia Asegurada:

Cobertura:

Valor Asegurado:

Clausulas:

Vigencia:

Reglamento para la Concesion de Depdsitos Adu

aneros

y en el Deposito Especial a cargo del Concesionario,

desde ei ingreso hasta la salida de los mismos.

Responsabilidad Civil. Contractual y extracontractual,

incluyendo dafios a terceros por cualquier ¢

ausa,

incluyendo muerte accidental, invalidez total o parcial
permanente, robo parcial, pérdida total. Cobertura
para gastos médicos a consecuencia de accidentes.
Incluyendo dafios por manipuleo, dafios propios,

dafios de automotores, rotura de maquinaria y e

quipo

electrénico, dafios por desplome de techos y paredes.

El monto necesaric para la cobertura de la m

ateria

asegurada. Este monto deberd ademas cubrir los
tributos aduaneros que deberia percibir ia Aduana
Nacional en casos de robo o extravio de mercancias

almacenadas.

Reemplazo-Reposicion  automatica de
asegurada. Incluye gastos de defensa.

suma

Un afo calendaric como minimo, renovable

anualmente,

Equipo, maquinaria y vehiculos.

Equipo y maquinaria de manipulacién de carga,

Gruas, montacargas, vehiculos.

Accidentes, robo o destruccién total o parcial, y

responsabilidad civi. Dafos a terceros
manipulaciéon de carga. Darfios propios.

por

El monto necesario para la cobertura de la materia

asegurada.

Clausula de errores u omisiones, Clausula de Amparo

automatico para nuevas adquisiciones y/o propied

ades,

clausula de libre elegibilidad de talleres de reparacién,
Clausula de repuestos originales, Clausula de

cobertura de Riesgos de la Naturaleza (Terre
temblor, erupcidon volcanica, vientos huracan
inundacidn, riadas, deslizamientos, granizo, nieve)

Un afio calendario renovable.

moto,
ados,
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d) Rubro: Fidelidad de Empleados.

Materia Asegurada: Empleados, funcionarios, ejecutivos del
Concesionario que tengan directa relacién con el
Servicio y con operaciones aduaneras.

Cobertura; Pédliza de Seguro de lealtad, buena conducta y
fidelidad de los empleados del Concesionario y
responsabilidad civil emergente de la mala conducta
de los empleados, incluyendo deshonestidad, robo de
valores, mercancias, dinero o documentaciéon dentro
de Recinto Aduanero y la comisién de delitos o
infracciones aduaneras por los empleados.

Valor Asegurado: Monto minimo como limite agregado o anual $US.
200.000.-
Clausula: Clausula de amparo automatico para nuevos

empleados, funcionarios y ejecutivos que tengan
directa relacién con el Servicio y con operaciones
aduaneras.

Vigencia: Un afio calendario renovable anualmente.

Las coberturas de las pélizas de seguro antes mencionadas, son meramente enunciativas
y de ninguna manera limitativas, debiendo cada Concesionario obtener otras coberturas
adicionales de las pélizas de seguros enunciadas que puedan asegurar
comprensivamente todos los riesgos posibles.

ARTICULO 48°.- (RENOVACION Y PRESENTACION) /

Las pdlizas de seguro detalladas en el articulo 47° anterior, deberan ser presentadas por
los Concesionarios en la fecha prevista en el Contrato de Concesién para el inicio del

lL

{
Servicio. /
El Concesionario debera mantener vigentes dichas pélizas de seguro durante todo e \Ig\
plazo de la Concesion a costa y responsabilidad del Concesionario, a cuyo efecto se :
obliga a presentar las pélizas debidamente renovadas con por lo menos treinta (30) dias
de anticipacién al vencimiento de la pdiiza que se pretende renovar.

SECCION 6 ACTIVOS \

ARTICULO 49°.- (TRANSFERENCIA Y ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS)

I.  La Aduana Nacional podra transferir la propiedad de los bienes muebles,
maguinarias, enseres, equipos y vehiculos de su propiedad directamente afectados al
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Servicio a favor de los Concesionarios mediante los procedimientos dispuestos en las
Normas Basicas de Administracién de Bienes y Servicios vigente.

Il.  Adicionalmente, la Aduana Nacional otorgard en arrendamiento los terrenos,
construcciones e infraestructura de su propiedad directamente afectados al Servicio a
favor de los Concesionarios para que con ellos, los Concesionarios obligatoriamente
presten el Servicio en éstos. El plazo del arrendamiento se sujetara al plazo de la
Concesion.

lll.  El Concesionario estara obligado a mantener adecuadamente los terrenos,
construcciones e infraestructura otorgados en arrendamiento durante todo el plazo de la
Concesidn y a devolverlos a la Aduana Nacional con todas sus mejoras y adecuaciones,
en las condiciones operativas requeridas en el presente Reglamento y en el contrato de
arrendamiento que corresponda.

IV.  Las condiciones de transferencia y arrendamiento de activos seran determinadas en
el Pliego de Condiciones de la Licitacion correspondiente y en los contratos de
compraventa y arrendamiento que sean suscritos con cada Concesionario.

ARTICULO 50°.- (PROGRAMA DE MANTENIMIENTO)

Los Concesionarios estaran obligados a elaborar y entregar a la Aduana Nacional, un
programa detaliado de mantenimiento y reposicion de construcciones, infraestructura,
equipos, maquinaria y vehiculos afectados al Servicio.

Dicho programa sera presentado por los Concesionarios cada tres afios y se sometera a
revision y aprobacion de la Aduana Nacional.

El primer programa de mantenimiento, sera presentado por los Concesionarios dentro del
primer afio de la suscripcion del respectivo Contrato de Concesion.

ARTICULO 51°.- (ADECUACION DE LOS ACTIVOS AL PRESENTE REGLAMENTO,
PLAN DE ADECUACION Y PLAN TRANSITORIO)

I. Adecuacién. -
Los Concesionarios se obligan a adecuar los terrenos, construcciones, infraestructura y
equipos informaticos de su propiedad y aquellos que le hubieran sido entregados en
arrendamiento en las condiciones determinadas por el presente Reglamento y en el

Contrato de Concesién. El Concesionario asumirad exclusivamente y en su totalidad el

costo de esta adecuacion.

Il. Plan de Adecuacion.

Las condiciones, plazos y estimacion de los costos de la adecuacidn sefialada en ei
parrafo anterior, seran contemplados en un plan que sera presentado por los

Concesionarios dentro de los seis (6) meses de la suscripcién del respectivo Contrato de \
Concesién para su aprobacién por la Aduana Nacional. }\‘\

La Aduana Nacional procedera a aprobar o manifestar sus observaciones al plan de
adecuacién en un plaze maximo de treinta (30) dias desde su presentacion. En caso de
existir observaciones, el Concesionario tendrd un plazo de treinta (30) dias para
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incorporar y resolver las observaciones desde la recepcion de la notificacién. Salvadas las
observaciones, la Aduana Nacional aprobara el plan de adecuacién en un plazo maximo
de quince (15) dias computables desde su presentacién.

Los funcionarios encargados de la Aduana Nacional, anuaimente, elaboraran un informe
sobre la ejecucion del Plan de Adecuacién de cada Concesionario. A la conclusion del
plazo del Plan de Adecuacion, en caso que la ejecucién se sujete a lo establecido en el
plan aprobado, el Departamento de Control de Concesiones de la Aduana Nacional
otorgara al Concesionario correspondiente una certificacion de correcta ejecucién del plan
de adecuacion.

Ii. Plan Transitorio.

Los Contratos de Concesion que sean suscritos con cada Concesionario incorporaran, en
un anexo, las condiciones transitorias a las que se sometera cada Recinto Aduanero
mientras se encuentre en proceso adecuacion segun lo establecido en el presente
articulo.

Tambien se elaborara un plan transitorio en caso de altas de Recintos Aduaneros a
solicitud de la Aduana Nacional.

ARTICULO 52°.-  (CESION DE ACTIVOS A LA CONCLUSION DE LA CONCESION)

I A la terminacion de las Concesiones por cualquiera de las causales establecidas en

el presente Reglamento de Concesion y en el Contrato de Concesién, los Concesionarios

quedan obligados a ceder en propiedad a la Aduana Nacional, sin costo alguno para ésta,
los activos afectados a los Recintos Aduaneros en los que el concesionario posea

presencia obligatoria segun lo establecido en el articulo 38° del presente Reglamento de
Concesidn y que se sefialan a continuacion:

a} Terrenos y construcciones de los Recintos Aduaneros que no sean de propiedad de la
Aduana Nacional.

b) Basculas para camiones y “pallet racks” utilizados en los Recintos Aduaneros co
presencia obligatoria que hayan permitido operar al Concesicnario en éstos antes de
la terminacién del Contrato.

Los activos detallados en los incisos anteriores seran cedidos en las condiciones técnicas
y operativas establecidas en el presente Reglamento de Concesidn.

ll. A lafinalizacién del Contrato de Concesion, los Concesionarios estaran obligados a
vender y otorgar una opcién de compra a la Aduana Nacional sobre todos los terrenos,
construcciones, infraestructura, equipos, maquinaria, vehiculos y muebles afectados al
Servicio que fueran de propiedad de cada Concesionario en aquellos lugares donde no
tenga presencia obligatoria. La Aduana Nacional tendré derecho a elegir los activos que
determine comprar en ejercicio de su opcion y podra determinar que los mismos sean
directamente vendidos a terceros. \

La compra de los activos que la Aduana Nacional determine adquirir se realizara al valor
en libros segun valores consignados en los ultimos estados financieros auditados del
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Concesionario. En caso de desacuerdo sobre el valor en libros de dichos activos, la
cesion se realizara al valor de reposicion determinado por un perito independiente
contratado por acuerdo entre ambas partes. El costo del peritaje sera pagado en partes
iguales.

A efectos de establecer el valor en libros, las revalorizaciones de los bienes de su
propiedad a ser cedidos efectuadas dentro de los dos (2) afios antes de producirse la
terminacion, no tendran efecto para la Aduana Nacional a los fines de la cesion de los
activos.

{Il.  Para el cumplimiento de la cesion obligatoria establecida en el parrafo | del presente
articulo, a la fecha de rescision o finalizacién de la Concesién, los Concesionarios
deberan ser propietarios y estar en capacidad de ceder la propiedad de dichos activos.

Los activos cedidos en propiedad a la Aduana Nacional se entregaran libres de todo
pasivo, limitacion, anotacion o embargo.

SECCION 7 DISPOSICIONES ECONOMICAS

ARTICULO 53°.-  (TARIFAS POR SERVICIOS REGULADOS)

l. Como Unica contraprestacion por la explotacion de la Concesion y la realizacion de

los Servicios Regulados, los Concesionarios quedan facultados a cobrar las Tarifas '
siempre que no sean superiores a los montos aprobados por la Aduana Nacional \QQT/
mediante Resoluciéon de Directorio.

Il Por el Servicio Logistico que los Concesionarios presten a cada Cliente, cualquiera P
sea el numero de actividades descritas en el articulo 12° de este Reglamento que

ejecuten, éste queda facultado a cobrar una Tarifa calculada como un porcentaje sobre el |
Valor CIF Frontera de las mercancias importadas. Este porcentaje sera establecido en la
Resolucidén de Directorio que apruebe las Tarifas.

Para determinar el monto de la Tarifa por el Servicio Logistico, el valor CIF que servira
como base de calculo sera el sefialado en la Declaracion Unica de Importacién
corresponda convertido a Délares al tipo de cambio sefialado en dicha Declaracién. \ )

La Tarifa por el Servicio Logistico sera cobrada a los Clientes una vez que la mercancia
haya sido autorizada para el levante y antes de que sea retirada del Recinto Aduanero,
salvo acuerdo entre el Concesionario y sus Clientes, el mismo que debera ser informado a
la Aduana Nacional, segun lo establecido en el articulo 59° inciso b) numeral vii) del
presente Reglamento. \

Se exceptuan del cobro de la Tarifa por el Servicio Logistico, las mercancias sujetas a \\
despacho fronterizo y a régimen de viajeros (hasta los valores dispuestos en el articulo

188° del Reglamento a la Ley). Para las mercancias destinadas a régimen de Depoésito
Transitorio se aplicara lo dispuesto en el parrafo V del presente articulo.
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lll.  Por el Servicio de Almacenaje, los Concesionarios cobraran una Tarifa en Délares
en funcion del peso de las mercancias depositadas, al tipo de mercancia almacenada vy al
tiempo de permanencia de las mercancias en el Recinto Aduanero.

Adicionalmente, ios Concesionarios cobraran una Tarifa por seguro de mercancias
almacenadas que consiste en un porcentaje sobre el valor CIF Frontera de las
mercancias efectivamente almacenadas. Para determinar el monto del seguro por
almacenaje, el valor CIF que servira como base de calculo serd el sefialadoc en la
Declaracién Unica de Importacién que corresponda convertido a Délares al tipo de cambio
sefalado en dicha Declaracion.

Los Concesionarios no cobraran la Tarifa por el seguro de almacenaje cuando el Cliente
presente una pdliza de seguro que cubra los riesgos de las mercancias almacenadas en
el Recinto Aduanero durante todo el plazo de almacenaje con clausula de subrogacion de
derecho a favor del administrador del Recinto Aduanero, a satisfaccion del Concesionario.

La Tarifa por el Servicio de Aimacenaje para mercancias en la modalidad de Depdsito
Temporal y para mercancias almacenadas en transbordos indirectos, sera expresada en
Délares por Tonelada por periodos de quince (15) dias calendario de almacenamiento y
por tipo de mercancia. La Tarifa por el Servicio de Almacenaje para mercancias en la
modalidad de Depésito Temporal y transbordos indirectos, ademas de la Tarifa por seguro
de mercancias almacenadas en estas mismas modalidades, estaran establecidas en
resolucion de Directorio que apruebe las Tarifas. Si el peso de las mercancias
almacenadas fuera menor a una toneiada, la tarifa se prorrateard a kilogramos. Las
Tarifas por el Servicio de Almacenaje y por seguro de mercancias almacenadas en
modalidad de Depésito Aduanero seran libremente determinadas por cada Concesionario
y seran comunicadas a la Aduana Nacional para su conocimiento.

Las Tarifas por el Servicio de Almacenaje para mercancias en cualquier modalidad y por
seguro de mercancias almacenadas seran facturadas y pagadas por los Clientes en la
forma y plazos acordados entre &stos y cada Concesionario, pero siempre antes de |
salida de la mercancia del Recinto Aduanero, salvo acuerdo entre los Concesionario
cada Cliente. )

V. Por el Servicio de Asistencia al Control de Transitos, los Concesionarios estaran
facultados a cobrar una tarifa fija en Délares que sera aplicada sobre los siguientes
conceptos:

i. Sobre cada Manifiesto Internacional de Carga (MIC) para las
importaciones.

ii. Sobre cada documento de autorizacién para los casos de reexportacion o
reembarque.

iii.  Sobre cada factura comercial para el caso de exportaciones.

iv.  Silos transportistas no contaran con los documentos de autorizacion o la
factura comercial exigidos en los incisos ii y iii anteriores, la tarifa por el
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Servicio de Asistencia al Control de Transitos se aplicard por cada
Manifiesto.

Las Tarifas por el Servicio de Asistencia al Control de Transitos seran establecidas
mediante Resolucion de Directorio.

V. Las mercancias consignadas a la modalidad de Depésito Transitorio podran ingresar
al Recinto Aduanero de la Aduana de destino. E!| Tarifario establecerd una Tarifa
especifica para los Servicios Logisticos que los Concesionarios presten sobre dichas
mercancias, que consistira en un monto en Ddlares por unidad de transporte que ingrese
al Recinto Aduanero.

VI. El Tarifario también establecera una Tarifa para el transbordo de mercancias en
Aeropuerto que realice el Concesionario a solicitud de los Clientes, que consistira en un
montg fijo en délares.

VIl El Tarifaric establecerda una Tarifa diferenciada para el Servicio Logistico y el
Servicio de Almacenaje que preste el Concesionario sobre las mercancias provenientes
de donaciones, que consistirda en un porcentaje de las tarifas establecidas para dichos
Servicios.

VIII. El Tarifario establecera una Tarifa por el almacenaje y colaboracién en el remate de
mercancias caidas en abandono, independientemente del periodo de permanencia de la
misma en el Recinto Aduanero. Esta Tarifa consistira en un porcentaje fijo del producto de
los remates de las mercancias caidas en abandono.

En caso que el Cliente proceda al levante de la misma segtn lo dispuesto en el articulo
154° de la Ley General de Aduana y el articulo 276° del Reglamento a la Ley, el
Concesionario estara facultado a cobrar a éste las Tarifas establecidas en el Tarifario en
las modalidades de depdsito temporal y aduanero.

En este caso, el Concesionaric cobrara la Tarifa por el Servicio de Almacenaje en la
modalidad de Depdsito aduanero que haya sido establecido. El cobro en ningun caso
podra exceder a un periodo mayor a sesenta dias para la modalidad de depdsito temporal
o de dos afios para la modalidad de depdsito aduanero.

IX.  El Tarifario establecera una Tarifa por el almacenaje y colaboracion en el remate de
mercancias decomisadas, independientemente del periodo de permanencia de las
mismas en el Recinto Aduanero. Esta Tarifa consistir4 en un porcentaje fijo del producto
de los remates de las mercancias decomisadas. Sin embargo, el Concesionario no tendra
derecho a cobrar ninguna Tarifa ni efectuar ningin cobro en caso de que las mercancias
decomisadas deban ser devueltas a sus propietarios originales por efecto de una decision
judicial.

X. Las Tarifas establecidas en los incisos anteriores seran consideradas Tarifas
maximas, por lo que los Concesionarios quedan facultados a cobrar tarifas menores a las
establecidas. Dichas Tarifas incluyen los impuestos de ley.
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Xl. El Concesionario cobrara las Tarifas en bolivianos al tipo de cambio del Délar
consignado en la circular emitida semanaimente por la Aduana Nacional que rija para el
dia del pago.

XIl. Los Concesicnarios no podran realizar ningun cobro ni aplicar ninguna tarifa a las
mercancias importadas como valija diplomatica y a los envios de socorro.

ARTICULO 54°.- (TARIFAS DIFERENCIADAS)

Los Concesionarios podran aplicar tarifas diferenciadas no superiores al tope establecido
para Clientes que cumplan con ciertas caracteristicas fijadas en la politica comercial de
cada Concesionario y que permitan a la empresa tener practicas comerciales que
maximicen la utilizacion de la infraestructura.

ARTICULO 55°.-  (REVISION DE TARIFAS)

Cada tres afios un comité conformado por dos representantes de la Aduana Nacional y
uno de cada Concesionario, revisaran el desempefio econdmico de los Concesionarios,
evaluaran conjuntamente las Tarifas vigentes y efectuaran las recomendaciones que
consideren oportunas, para que el Directoric de la Aduana Nacional proceda a su revision
y apruebe si corresponde, las nuevas Tarifas mediante resolucién. Este procedimiento
sera aplicado sin perjuicio de la facultad del Directorio de la Aduana Nacional de revisar y
modificar las Tarifas en cualquier momento. Las nuevas Tarifas aprobadas por el
Directorio de la Aduana Nacional entraran en vigencia a partir del dia siguiente de su
ejecutoria. Estas nuevas tarifas no se aplicaran a las mercancias que hubieran ingresado
antes de la aprobacién de las nuevas tarifas.

ARTICULO 56°.-  (APLICACION NACIONAL)

Las Tarifas maximas aprobadas por la Aduana Nacicnal tendran aplicacién a nive
nacional.
ARTICULO 57°.-  (LIMITACIONES AL COBRO DE LAS TARIFAS) .

Los Concesionarios no podran bajo ninguna circunstancia:
a) Aplicar Tarifas superiores a las aprobadas por la Aduana Nacional

b} Aplicar cobros adicionales a las Tarifas aprobadas por la Aduana Nacional, por los
Servicios Regulados.

¢) Efectuar cobros adicionales a los Clientes por Servicios Regulados ejecutados fuera
del horario de atencién regulado.

lLa Tarifa por los Servicios serd pagada por el Cliente directamente al Concesionario,
quien emitira su factura por el 100% de los Servicios prestados, independientemente que
el Concesionario haya realizado el Servicio directamente o a través de empresas o
personas subcontratadas. Los Concesionarios tienen la obligacion de extender facturas
por los servicios prestados de acuerdo a las normas impositivas vigentes.

Ningun tercero subcontratado por el Concesicnario podra realizar ningin cobro a los
Clientes por ningln Servicio.
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ARTICULO 58°.- (DERECHO DE EXPLOTACION)

Durante la vigencia de la Concesién, incluyendc las prorrogas que se produzcan en
aplicacion del articulo 27° de este Reglamento, el Concesionario debera pagar
mensualmente a la Aduana Nacional el Derecho de Explotaciéon por el derecho de
explotar la Concesion mediante la prestacidén de Servicios Regulados y No Regulados.

E! Derecho de Explotacion se calculara multiplicando el Porcentaje de Concesién por los
Ingresos Brutos generados cada mes y sera expresado en Bolivianos.

El Porcentaje de Concesion y los procedimientos de pago del Derecho de Explotacién
seran establecidos en los Contratos de Concesidn.

SECCION 8 OBLIGACIONES DE INFORMACION Y

FACULTADES DE FISCALIZACION

ARTICULO 59°.- (OBLIGACION DE INFORMACION)

Los Concesionarios estaran obligados a presentar a la Aduana Nacional, toda la
informacion que ésta requiera para fines de control y fiscalizacion.

La informacién obtenida por la Aduana Nacional en aplicacion del presente articulo que
sea clasificada como confidencial por los Concesionarios por causas justificadas, no
podra ser divulgada por la Aduana Nacional salvo autorizacion expresa del Concesionario
que emitio la informacion ¢ por cumplimiento de una obligacién derivada de la ley, .
decreto, reglamentacion, ordenanza u orden judicial.

Los Concesionarios deberan proporcionar a la Aduana Nacional, la siguiente lnformamon/ %

. D] to de .
i) Nombres y datos generales de los dstgorrt';acr:seignes Control En la fecha de suscripcion del N&
Accionistas del Concesionario. Contrato de Concesion, anualmente '
y cada vez que se produzca una
modificacién
ii} Nombres y datos generales de los | Departamento de Control |En la fecha de suscripcion del
Accionistas del Concesionario | de Concesiones Contrato de Concesion, anualmente
hasta cualquier nivel de y cada vez gque se produzca una
vinculacion. modificacion AN
iii) Detalle y datos generales de las | Departamento de Control|En la fecha de suscripcion del
empresas vinculadas a los|de Concesiones Contrato de Concesidon, anualmente
Concesionarios y a sus y cada vez que se produzca una
Accionistas. modificacién.
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iv) Nombres y datos generales de los
miembros del Directorio o consejo
Directivo, de los principales
ejecutivos, de los funcionarios ©
empleados y de los consultores o
personas contratadas de cada
Concesionario.

Departamento de
de Concesiones

Control

En la fecha de suscripcién del
Contrato de Concesién, anualmente
y cada vez que se produzca una
modificacion.

v} Actas de designacion del cuerpo o
consejo Directivo.

Departamento de
de Concesiones

Control

En la fecha de suscripcion del
Contrato de Concesion y cada vez
que se produzca una modificacion.

vi) Nombres y datos generales de los
apoderados y representantes
legales del Concesionario.

Departamento de
de Concesiones

Control

En la fecha de suscripcion del
Contrato de Concesién y cada vez
que se produzca una modificacion.

vii) Modificaciones a los Estatutos o
escritura de Constitucion  yfo
incrementos de capital.

Departamento de
de Concesiones

Control

Cada vez gue se produzca una
modificacion.

viii) Cualquier informacidon societaria
relevante que deba ser de
conccimiento de la Aduana
Nacional.

Departamento de
de Concesiones

Control

En la Fecha de suscripcion del
Contrato de Concesion y cada vez
gue se produzca una modificacién.

iv) Memoria Anual de cada gestion
conforme al Cédigo de Comercio,
debidamente aprobada por la
Junta de Accionistas.

i. Estados Financieros auditados de
cada gestion.

Departamento de
de Concesiones

Control

Departamento de Control

de Concesiones

A los B0 dias de la Junta Ordinara
de Accionistas que apruebe Ila
memoria.

Anual hasta 120 dias después del
cierre del ejercicio.

ii. Fotocopias de los formularios de
declaraciones de pago de los
impuestos a los que esté sujeto el
Concesionario.

Departamento de
de Concesiones

Control

Mensual y anual segin el tipo de
impuestos, hasta 15 dias después
de su presentacién y pago a
Impuestos Internos.

iii. Informacion sobre ingresos en
detalle, por tipo de Servicio
Regutado, por tipo de Servicio No
Regulado y por cualquier otra
actividad que genere ingresos al
Concesionario, ademas de la

Departamento de
de Concesiones

Control

Mensual hasta 25 dias después del
cierre de cada mes.
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i)

Reporte conteniendo informacion
relativa al movimiento de
mercancias atendidas por el
Concesionario, entre las que se
consignaran:

= Mercancias nacionalizadas que
no fueron retiradas del Recinto
Aduanero.

» Mercancias
Abandono.

* Mercancias incautadas

* Mercancias destruidas,
averiadas y sustraidas.

*» Mercancias en Modalidad de
Depébsito Temporal, Especial o
de Aduana.

* Detalle de los

caidas en

precintos

Administracién  Aduanera
de cada Recinto Aduanero

Tarifa aplicada a cada Cliente
discriminada por cada Servicio.
iv. Informacion sobre costos | Departamento de Control | Semestral hasta 30 dias después
clasificados por centro de costos, | de Concesiones del cierre de cada semestre.
que incluya ademas de la
informacién general:
+ Numero de funcionarios
* Sueldos, Salarios y dietas
e Costos de mantenimiento de
equipos
 Costo de mantenimiento de
infraestructura
» Costo y detalle de servicios
contratados
» Seguros
» Garantias
v. Informacién sobre Inversiones. Departamento de Control | Bimensual hasta 15 dias después
de Concesiones del cierre del Gltime mes en que se
hayan realizado inversiones
vi. Presupuesto anual. Departamente de Control | Anual, que contemple el
de Concesiones presupuesto proyectado por 5 afios.

En forma mensual, a presentarse
dentro de los 15 dias de cada mes.

aplicados a los medios de
transporte.
ii) Informacién relevante sobre | Administracion  Aduanera | En forma mensual dentro de los 10
quejas, reclamos, siniestros vy | de cada Recinto Aduanero. | primeros dias de cada mes.
otros.
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La Aduana Nacional determinara los formatos, el envio por medios magnéticos, escritos o
ambos, el numero de copias. Adicionalmente, cuaiquier Gerencia Regional, Nacional o la
Gerencia General y el Departamento de Control de Concesiones de la Aduana Nacional,
podran requerir reportes o informes especiales y ocasionales en cualgquier momento fuera
de los plazos establecidos.

ARTICULO 60°.- (POTESTAD ADUANERA)

La Aduana Nacional ejercera, en todo el perimetro de los Recintos Aduaneros a cargo de
los Concesionarios como Zona Primaria (dentro y fuera del Area Restringida), la Potestad
Aduanera establecida por la Ley General de Aduanas, que consiste en el ejercicio de las
facultades de Vvigilancia, intervencion, fiscalizacion, control, recaudacién y otras
atribuciones o funciones que le fijen las leyes para el cumplimiento de las funciones y
objetivos de la Aduana Nacional y el cumplimiento de la Ley General de Aduanas y del
ordenamiento juridico del Estado.

En virtud a esta potestad, los Concesionarios estaran obligados a colaborar en todo
momento con los funcionarios de la Aduana Nacional en la inspeccion y verificacion de
mercancias ingresadas o almacenadas en cualquier Recinto Aduanero y en el control de
existencias en almacenes. Esta colaboracién consistira como minimo en permitir el
acceso irrestricto y en cualquier momento de los funcionarios especificamente acreditados
de la Aduana Nacional, a todos los sectores del Recinto Aduanero incluyendo el Area
Restringida, la colaboracion en la manipulacién de las mercancias para una adecuada
Inspeccion y la estiba y desestiba de las mercancias para su verificacion. Por estas
obligaciones, los Concesionarios no cobrardn a terceros ni percibiran de la Aduana
Nacional ningdn monto y tampoco efectuaran ningin descuento a los pagos establecidos
en los contratos que fueran suscritos con ésta.

ARTICULO 61°.- (COMPETENCIA NORMATIVA)

En aplicacién del articulo 37° de la Ley General de Aduanas, corresponde al Directorio de"
ta Aduana Nacional, dictar resoluciones que modifiquen el contenido del presente
Reglamento o lo adecuen a la normativa aduanera vigente, a las politicas de comercio
exterior del Estado aplicadas por la Aduana Nacional en el marco de su competencia, a
las politicas aduaneras y a los cambios que puedan producirse en la prestacion del
Servicio.

Igualmente, corresponde al Directorio de la Aduana Nacional la interpretacién del
presente Reglamento.

ARTICULO 62°- (CONTROL Y SUPERVISION)

De conformidad a la Ley General de Aduanas y el Reglamento a la Ley, la Aduana
Nacional posee facultades de supervision, control y fiscalizacién de la actividad de los
Recintos Aduaneros, del Servicio y de los Concesionarios en actos directamente
relacionados con las obligaciones establecidas en el presente Reglamento de Concesion y
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en el Contrato de Concesién, atribuciones que podré ejercer directamente o por
intermedio de terceros.

ARTICULO 63°.-  (ATRIBUCIONES DE LA ADUANA NACIONAL)

Son atribuciones de la Aduana Nacional, al margen de las establecidas en la Ley General
de Aduanas, su Reglamento y demas normas legales en vigencia:

a) Ejercer |la potestad aduanera en los Recintos Aduaneros.

b) Disponer el alta o baja de Recintos Aduaneros en determinadas localidades del
territorio bolivianc conforme al presente Reglamento.

c) Otorgar la Concesién y revocarla por las causales establecidas en el presente
Reglamento.

d) Supervisar, monitorear, controlar y fiscalizar el Servicio Regulado y la actividad de los
Concesionarios.

e) Dictar normas técnicas aplicables en los Recintos Aduaneros y controlar su
cumplimiento.

f) Aprobar procedimientos aduaneros relacionados con el Servicio, que seran de
cumplimiento obligatorio para los Concesionarios.
g) Establecer ias Tarifas y modificarlas de acuerdo con lo establecido en el presente

Reglamento.

h) Determinar los Servicios que se faculta a brindar a los Concesionarios segun la j
localidad y el Tipo de Recinto Aduanero.
i) %
A

Modificar el presente Reglamento cuando asi convenga al ejercicio de sus funciones ¥
a la actividad de los Recintos Aduaneros.

i} Engeneral, cumplir y hacer cumplir la Ley General de Aduanas ¥ su Reglamento.

b
Y, -

CAPITULO V OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS Y DE
LA ADUANA NACIONAL

ARTICULO 64°.- (CONTINUIDAD DEL SERVICIO) \' N

Los Concesionarios deberan prestar el Servicio a través de Recintos Aduaneros, de
manera continua y atender la demanda de los Clientes las veinticuatro (24) horas del dia y
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todos los dias del afio, incluyendo dias inhabiles y feriados, salvo causas de fuerza mayor
0 caso fortuito o autorizacién expresa de la Aduana Nacional.

Para los Servicios que requieran de la participacion de un funcionario de la administracion
aduanera, el Concesionario acatara fos horarios y dias de atencién establecidos por la
Aduana Nacional mediante Resolucién Administrativa emitida por cada Gerencia Regional
de la Aduana Nacional o aquellos horarios extracrdinarios que sean determinados por el
administrador de aduana a solicitud escrita.

De ninguna manera los Concesionarios podran cobrar a los Clientes tarifas especiales o
montos adicionales por prestar Servicios o atender un Recinto Aduanero fuera de horarios
establecidos por la Aduana Nacional seglin el parrafo anterior, en horarios extraordinarios
0 en horarios nocturnos.

ARTICULO 65°.- (CALIDAD DEL SERVICIO)

Los Concesionarios deberan implementar un sistema de control, aseguramiento y
mejoramiento continuo de productividad y calidad, debiendo contemplar la realizacion de
auditorias anuales externas de productividad y calidad al fin de cada gestion.

A los 5 afios de la firma de los Contratos de Concesién como maximo, cada
Concesionario debera contar con la certificacion 1ISO 9000.

ARTICULO 66°.- (SISTEMA INFORMATICO)

Los Concesionarios, en la ejecucion de los Servicios Regulados, estaran obligados a

utilizar el sistema informatico implementado por la Aduana Nacional para el registro, ,
control y fiscalizacién de las operaciones aduaneras.

Los Concesionarios estaran obligados a dotar, mantener y reponer un sistema informatico

propio que sea compatible con el sistema informatico impiementado por la Aduana

Nacional y que permita a los Concesionarios operar adecuadamente el Servicio en todos

los Recintos Aduaneros bajo su administracién. Este sistema informatico debera constar K

del hardware y software que permita a cada Concesionario interconectarse con el sistema ;
informatico de la Aduana Nacional, observando las limitaciones técnicas de cada lugar. %

Por su parte la Aduana Nacional debera informar a los Concesionarios durante lo
siguientes 10 meses de la fecha de inicio de actividades, los requerimientos de
interconexién en linea y tiempo real, de tal manera que el Concesionario conjuntamente \
con la Aduana, lo implementen en los siguientes 4 meses.

ARTICULO 67°.- (RESPONSABILIDAD POR LA CUSTODIA Y CONSERVACION DE
LAS MERCANCIAS)

El Concesionario es el Gnico y exclusivo responsable por la realizacion del Servicio y por
la custodia y la conservacién de las mercancias ingresadas en cada Recinto Aduanero
que administra.

Ni la Aduana Nacional, ni ninguna otra entidad publica o privada que no sean los
Concesionarios, asumiran ninguna responsabilidad sobre dichas mercancias.
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En caso de pérdida de las mercancias ingresadas a un Recinto Aduanero por causas
atribuibles al Concesionario, ademas de las responsabilidades ante el propietario de las
mismas, el Concesionario asume la obligacion de pagar los tributos aduaneros que la
Aduana Nacional hubiera dejado de percibir por ese hecho.

ARTICULO 68°.- (DOCUMENTACION Y ARCHIVO HISTORICO)

Los Concesionarios estan obligados a guardar en un archivo fisico, todos los documentos
que obtengan y emitan en la ejecucion de los Servicios Regutados de acuerdo a los
procedimientos aprobados por la Aduana Nacional.

A manera enunciativa y no limitativa, dicha documentacién consistira en:
a) Documentacién aduanera:
i. Partes de recepcion.
il. Registros de ingreso y salida de camiones al deposito aduanero.

ii. Inventarios individuales de mercancias en ias diferentes modalidades de
deposito y de mercancias incautadas y abandonadas.

iv. Libros de tachas cuando corresponda.
v, Inventario general consolidado de mercancias. f

vi. Otros documentos referidos a inventarios. W

vii. Copia de la declaracién de mercancias hasta la implementacion del “‘“-1‘

Sistema Informatice SIDUNEA.
viil. Documento de constancia de entrega de mercancias. / .

ix. Formulario 234 (Consolidacion Parte de Recepcion) hasta la
implementacion del sistema SIDUNEA.

x. Formularic 107 (Solicitud de Emisién Parte de Recepcion sin Descarga de
las Mercancias) hasta ia implementacién del sistema SIDUNEA.

xi. Certificado de Salida.
b) Documentacion administrativa-financiera:

i. Estados financieros auditados.

il. Documentos relacionados con obligaciones tributarias.
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ili. Documentos que respalden las compras e inversiones.

iv. Documentos que respalden el calculo y el pago del Derecho de
Explotacion.

v. Contratos con terceros.

vi. Pdlizas de seguro

Toda la documentacion generada en un Recinto Aduanero, sera obligatoriamente
archivada por los Concesionarios en un archivo debidamente organizado que cumpla con
los siguientes requerimientos:

* Los documentos deben estar debidamente clasificados por serie documental.
» Cada serie debe estar ordenada por gestiones.

* La documentacién debe estar debidamente conservada en unidades de
conservacion (cajas 0 empastados).

» Las unidades de conservacion deberan estar rotuladas sefalando el Recinto
Aduanero de origen del documento, el tipo de documento, las fechas extremas, la
cantidad de folios y nimero correlativo.

* La documentacion archivada debera constar en un inventario detallado impreso y
en medio magnético.

El archivo de cada Concesionario estara ubicado en sus oficinas centrales y debera ser
actualizado continuamente y como minimo de manera trimestral.

ARTICULO 69°.- (RESPONSABILIDAD SOBRE LA DOCUMENTACION
ARCHIVADA)

o

Los Concesionarios seran responsables por la custodia y conservacion fisica de los /
documentos que se encuentren en su archivo. i

Los Concesionarios permitiran en todo momento, el acceso de cualquier funcionari
autorizado en forma expresa por la Aduana Nacional, al archivo y a cualquier documento
que se encuentre archivade, sin ninguna limitacién o restriccion.

Toda o parte de la documentacién archivada por los Concesionarios segun lo estipulado
en el presente articulo, podra ser entregada en fotocopia legalizada a la Aduana Nacional
cuando ésta lo requiera.

ARTICULO 70°.- (CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION ARCHIVADA)

Los Concesionarios estaran obligados a conservar la documentacién enumerada en el
articulo 68° de este Reglamento, en las condiciones establecidas en el mismo y por &l
plazo establecido en el Cédigo Tributario vigente, cuyo plazo sera computable a partir de
la conclusion de la operacion aduanera. Al vencimiento del plazo, el Concesionario debera
remitir la documentacién inventariada a la Aduana Nacional.
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Asimismo, a la terminacién de la concesién, por cumplimiento de plazo o revocatoria, la
documentacién debidamente inventariada debera ser entregada a la Aduana Nacional,
dentro de los 365 dias subsiguientes.

Esta documentacion debera ser sometida a auditoria técnica operativa anualmente.
ARTICULO 71°.-  (RESPALDO MAGNETICO DEL ARCHIVO)

Los Concesionarios estan obligados a poseer respaldos magnéticos de imagenes
digitales de los documentos que mantiene en su Archivo Fisico que la Aduana Nacional
considere relevantes.

El respaldo magnético de toda la documentacién digitalizada por los Concesionarios
durante cada trimestre, sera entregado a la Aduana Nacional dentro de los primeros cinco
(5 ) dias del mes siguiente al vencimiento de cada trimestre.

ARTICULO 72°.-  (FACILITACION DEL DESPACHO DE MERCANCIAS)

Los Concesionarios estaran obligados a realizar todos los actos necesarios para agilizar y
facilitar el despacho y el aforo de las mercancias, en coordinacién con la administracion
aduanera. Esta obligacion consistira en:

a) Contar con personal de estiba y desestiba, y equipo suficiente para el reconocimiento
fisico por parte de la Aduana Nacional o del Agente Despachante.

b) Contar con personal de estiba y desestiba, Y equipo suficiente para el aforo de las
mercancias.

c) Proceder al inmediato levante de las mercancias que hubieran sido aforadas o
reconocidas y sobre las cuales la administracion aduanera hubiera autorizado el 3
levante, salvo causas debidamente justificadas.
ARTICULO 73°.- (OTRAS OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS) _ /
Ademas de las obligaciones sefaladas en el presente Reglamento, constituyen
obligaciones de los Concesionarios en relacién a los Servicios Regulados: S&
a) Colaborar a la Aduana Nacional y a sus funcionarios en el ejercicio de la Potestad  \
Aduanera, segun lo establecido en el articulo 60° del presente Reglamento.

b) Facilitar a la Aduana Nacional, la verificacién de los precintos de todas las mercancias
transportadas y reportar el estado de los mismos en los plazos dispuestos por la
Aduana Nacional. El reporte del estado de los precintos debera producirse después \
del ingreso de cualquier medio o unidad de transporte al Recinto Aduanero, cuando
los precintos estuvieran rotos o se hubiera detectado alguna manipulacién sobre ellos.

¢) Comunicar a la administracién aduanera correspondiente, cualquier problema o
irregularidad que advierta en las mercancias a su ingreso al Recinto Aduanero o a el
Area Restringida.
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d) No mantener mercancia nacionalizada en el Area Restringida, después del término
establecido por la Aduana Nacional.

e) Prestar el Servicio de manera eficaz y eficiente de manera que permita a la Aduana
Nacional cumplir con la facilitacién al Comercio Exterior.

f) Dotar en forma gratuita a la Aduana Nacional de espacios y construcciones
suficientes, segun lo dispuesto en el presente Reglamento, para el cumplimiento de
sus labores en cada Recinto Aduanero. Esta obligacion incluye la dotacion continua e
irrestricta de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, instalaciones de lineas
telefénicas y otros servicios basicos, por los cuales la Aduana Nacional pagara su
costo. No se incluye en esta obligacién, dotar de muebles a la Aduana Nacional.

g) Dotar a las entidades del Estado relacionadas con el transito de pasajeros y vehiculos
por las fronteras, de oficinas para el cumplimiento de sus labores. Esta obligacion
incluye |a dotacién de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, instalaciones de
lineas telefénicas y otros servicios basicos, por los cuales cada entidad del Estado
pagara su costo. Esta obligacion no incluye dotar de muebles a las entidades del
Estado mencionadas. Estas entidades del Estado deberan suscribir un contrato con
los Concesionarios para la determinacién de los derechos y obligaciones de cada
parte. Estos contratos deberan ser de conocimiento de la Aduana Nacional. w

h) Cumplir con las instrucciones impartidas por la Aduana Nacional en el marco de su
competencia.

x
|

i} Permitir y colaborar a la Aduana Nacional para que realice inspecciones fisicas y
recuentos de las mercancias depositadas en los almacenes del Recinto Aduanero. %},
) .

Colaborar a la Aduana Nacional en la determinacién de mercaderia sujeta a remat /
de acuerdo con los procedimientos vigentes, la manipulacién de dicha mercancia yl!

colaboracién a la Aduana Nacional o a terceros subcontratados por ésta en la \
realizacion del proceso y acto de remate. )

k} Mantener separadas, clasificadas y claramente identificadas a través del parte de
recepcion las mercancias incautadas y abandonadas del resto de mercancias
almacenadas y realizar un inventario especifico de éstas.

) Coadyuvar con la Aduana Nacional para que efectle los procesos operativos de
acuerdo con ios procedimientos dispuestos por la Aduana Nacional.

m} Contar con un espacio en la terminal de pasajeros de cada Aeropuerto Internacional
destinado como depésito para mercancias decomisadas a pasajeros para su posterior
trastado al Recinto Aduanero del Aeropuerto.
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n) Participar y colaborar en el examen previo de las mercancias mediante |a
manipulacion, la estiba y la desestiba y otras actividades necesarias. segun lo
estipulado en el articulo 78° de la Ley General de Aduanas y del articulo 100° del
Reglamento a la Ley.

0) Asumir el costo de adquisicion de los precintos de acuerdo con las especificaciones
que la Aduana Nacional determine.

P) Mantener actualizada la informacién que deben incorporar a la base de datos del
sistema informatico de la Aduana Nacional, en el ambito de competencia de los
Concesionarios y en lo referido al Servicio Regulado.

q)} Proporcionar a la Aduana Nacional los informes o certificaciones que le solicite en
cumplimiento de sus funciones de control y fiscalizacion.

r) Informar a la Aduana Nacional o a la autoridad competente sobre el destino, forma y
resultados del manejo de los recursos y privilegios publicos, de conformidad al articulo
5° de la Ley de Administracién y Control Gubernamental (Ley N° 1178).

s) Consolidar contablemente todos los recursos obtenidos por la prestacion de los
Servicios Regulados y no Regulados para una adecuada fiscalizacién y control de la :
Aduana Nacional. QQ/V{

t) Contratar como auditores externos a firmas auditoras de reconocido prestigio y
aprobadas por la Aduana Nacional. Las firmas auditoras contratadas no podran ser \
auditoras de un mismo Concesionario por mas de dos afos consecutivos. %
u) Presentar a la Aduana Nacional o a ia autoridad competente, estados financiero ) i
anuales debidamente auditados. En aplicacion del articulo 5° de la Ley 1178 de 20 d /
Julio de 1990, la Aduana Nacional podra exigir opinion calificada e independiente sobre

la efectividad de algunos o todos los sistemas de administracién y control que utiliza. \\%

v) Realizar mantenimientos, limpiezas y calibracidn periédicos de las balanzas vy
basculas para camiones en base a la Norma Boliviana N° 2301 a través de empresas
especializadas. La periodicidad de esta obligacion deberd ser establecida en el
programa de mantenimiento establecido en el articulo 50° de este Reglamento.

\

w) Obtener el Certificado de Calibracién de balanzas y basculas para camiones del \\\.\
Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) o de cualquier otra entidad acreditada por \\J
el Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA) del Sistema Boliviano de ;
Normalizacién, Metrologia, Acreditacion y Certificacién (SNMAC), como minimo cada X
seis meses y presentarla a la Aduana Nacional en copia legalizada dentro de las
veinticuatro (24) horas después de haberla obtenido.
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X) Recibir y facilitar las inspecciones que la Aduana Nacional realice a través de
IBMETRO o de otra entidad acreditada por el OBA, para verificar el mantenimiento y
calibracion de las balanzas y basculas para camiones, en cuyo caso la Aduana solo
asumira los costos en los cuales incurran IBMETRO o la entidad acreditada por el
OBA.

y) Comunicar oportunamente el vencimiento legal del plazo de almacenamiento a la
administracién aduaneray a los Clientes.

z) Las demas obligaciones establecidas en el presente Reglamento y aquellas que
especificamente sean establecidas en el Contrato de Concesion, que permitan cumplir
adecuadamente con el Servicio.

ARTICULO 74°.- {PROHIBICIONES)
Los Concesionarios estaran prohibidos de realizar las siguientes actividades:

a) Realizar otros servicios que no sean los Servicios Regulados y los Servicios no
Regulados autorizados por la Aduana Nacional.

b) Cuando la operacién de descarga sea objeto de supervision por la Aduana Nacional
por encontrarse alguna irregularidad, el Concesionario no podra realizar la descarga
de mercancias y verificar el estado de los precintos de las mismas sin la participacion
de un funcionario autorizado de la Aduana Nacicnal.

¢) Realizar cualquier funcion que constituya una facultad exclusiva de la Aduana
Nacional y de la administraciéon aduanera.

d) Contar entre sus Accionistas a cualquier persona juridica o natural que realice
actividades incompatibles con el Servicio.

e) Dafar, mediante cualquier medio plblico, la imagen institucional de la Aduana
Nacional o de sus funcicnarios.

ARTICULO 75°.-  (PROHIBICION DE CONTRATACION DE PERSONAL)

l. No podran ser empleados, directores, ejecutivos, consultores o poseer cualquier tipo
de relacion contractual sea civil, comercial o laboral, las personas que, mediante
sentencia ejecutoriada, hayan resultado declaradas culpables de la comisién de delitos
aduaneros o las personas que, mediante resolucién administrativa ejecutoriada, hayan
sido destituidas de sus cargos en la Aduana Nacional.

Il.  Asimismo, las personas que estén sometidas a cualquier tipo de proceso por
comision de delitos aduaneros o proceso administrativo en la Aduana Nacional y que sean
empleados, directores, ejecutivos, consultores de un Concesionario o posean cualquier
tipo de relacién contractual sea civil, comercial o laboral con éstos, no podran ejercer su
cargo o prestar sus servicios mientras dure el proceso.
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{Il.  De igual manera, quedan prohibidos de prestar servicios terciarizados a los
Concesionarios las personas que incurran en las causales del numeral | del presente
articulo.

IV. Sera obligacién y responsabilidad de los Concesionarios tomar las medidas
oportunas para cumplir con las prohibiciones y obligaciones establecidas en el presente
articulo

ARTICULO 76°.- (OBLIGACIONES DE LA ADUANA NACIONAL)
Seran obligaciones de la Aduana Nacional:

a) Proceder al remate de las mercancias abandonadas con la diligencia oportuna y por lo
menos dos veces por afno, cuando se hubieran cumplido los procedimientos y plazos
establecidos en las normas legales correspondientes, asegurando rematar y/o
disponer toda la mercancia caida en abandono legal y toda la mercancia decomisada
con sentencia ejecutoriada.

b) Hacer conocer a los Concesionarios los procedimientos aduanercs para su
adecuacién y la capacitacion de su personal.

¢) Atender con celeridad y prontitud, las denuncias efectuadas por los Concesicnarios
contra funcionarios de la Aduana Nacional.

d) Disponer y/o destruir, a solicitud escrita del Concesionario, todas aquellas mercancias
perecibles en abandono legal o decomisadas, que por su naturaleza perecible hayan
caducado.

CAPITULO VI INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

ARTICULO 77°.-  (CONDICIONES MINIMAS)

En el presente capitulo se establecen las condiciones minimas de infraestructura v
equipamiento que deben cumplir los Recintos Aduaneros.

ARTICULO 78°.-  (NECESIDAD DE AUTORIZACION DE LA ADUANA NACIONAL)

La construccion de Recintos Aduaneros debe ser autorizada por la Aduana Nacional de
acuerdo a los requisitos formales, legales y técnicos establecidos en el presente
Reglamento.

ARTICULO 79°.-  (SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONSTRUCCION)
La solicitud de autorizacién de construccidon debe ser dirigida al Presidente Ejecutivo de

la Aduana Nacional en una carta acompafiada de la documentacién descrita en el
Anexo 1 de este Reglamento.
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La documentacion referida en el presente articulo, cuando corresponda, debe estar
debidamente aprobada por las autoridades o entidades competentes.

Para el caso de alta de recintos en Aeropuerto, el Concesionario deberd presentar el
proyecto aprobado por el concesionario que administra de aeropuerto.

ARTICULO 80°.- (RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE AUTORIZACION DE
CONSTRUCCION)

La Aduana Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, evaluara el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Anexo 1 del presente Reglamento, correspondientes a
la soiicitud de autorizacién de construccion y emitira los informes que fueran necesarios.
En caso de que dichos informes tuvieran observaciones, seran puestos en conocimiento
del Concesionario solicitante para que las subsane.

El Concesionario tendrd un plazo de cuarenta (40) dias, a partir de recibidas las
observaciones realizadas por la Aduana Nacional para incorporar y resolver las
observaciones. Subsanadas las observaciones, la Aduana Nacional emitira los informes
correspondientes a las observaciones en un plazo no mayor a quince (15) dias Y,
posteriormente, autorizara mediante Resoluciéon de Directorio, la construccion del Recinto
Aduanero y su operacion una vez concluida la misma.

Esta resolucion sera emitida dentro de los quince (15) dias luego de haberse emitido los
informes referidos en el parrafo anterior.

Para el caso de recinto de aeropuerto, bastara con la aprobacién det administrador del
aeropuerto.

ARTICULO 81°.- (CONSTRUCCIONES MENORES)

En caso de que el Concesionario requiera hacer construcciones, ampliaciones o
modificaciones en infraestructura cuyo valor no supere la suma de cuarenta y cinco mil
Dotares (BUS 45,000.-), no se exigira la obtencién de la resolucién de autorizacién de
construccion y podra ejecutarlas con una comunicacién por escrito a la Aduana Nacional,
L.as Construcciones menores detalladas en el presente articulo, de ninguna manera
podran estar referidas a construcciones comprometidas por los Concesionarios como
parte del Plan de Inversién Minima Comprometida que se elaboren en virtud al Contrato
de Concesién y al presente Reglamento de Concesion.

ARTICULO 82°.-  (INICIO DE OBRAS SIN AUTORIZACION DE CONS TRUCCION)

Si se hubieran iniciado obras para la construccion de un Recinto Aduanero sin contar con
la correspondiente autorizacién de construccion, la Aduana Nacional requerira la
inmediata suspensién de las mismas y podra aplicar a los infractores las sanciones que
considere oportunas, incluyendo la reubicacién o demolicion de las instalaciones
construidas. La Aduana Nacional podra requerir al Gobierno Municipal del lugar la
colaboracion para aplicar fa suspensién y las sanciones determinadas, sin perjuicio de
que el Gobierno Municipal aplique las sanciones que correspondan de acuerdo a su
normativa.
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Si el Concesionario regularizara su situacién cumpliendo los requisitos formales, legales,
técnicos para la construccién, ta Aduana Nacional emitira la correspondiente autorizacion
de construccion.

ARTICULO 83°.- (CONSTRUCCION DE ACUERDO AL PROYECTO APROBADO Y
OPERACION)

Todo Recinto Aduanero debe ser construido de acuerdo al proyecto aprobado por la
Aduana Nacional. Cualquier modificacién en la construccién con relacion al proyecto
aprobado debera ser previamente revisada y aprobada por la Aduana Nacional.

A la conclusién de la construccion, la Aduana Nacional realizara nuevamente una
inspecciodn fisica de la misma para determinar si es coincidente con el proyecto aprobado
y elaborara el .informe correspondiente. Esta inspeccién y el informe correspondiente
deberan producirse dentro de los veinte (20) dias de la comunicacién efectuada por el
Concesionario a la Aduana Nacional en la que sefale haber concluido la construccion y
solicite la autorizacién de operacién.

En caso que el infforme no tuviera observaciones, ia Aduana Nacional comunicara al
Concesionario dicha situacién y, en aplicacién de la autorizacién de construccion,
otorgara la autorizacién para operar el Recinto Aduanero que corresponda en un plazo
maximo de quince (15) dias a partir de la emisién del informe. Esta autorizacién de
operacion constara en una nota escrita firmada por el Presidente Ejecutivo de la Aduana
Nacional.

El Concesionario esta prohibido de operar el Recinto Aduanero construido sin antes
obtener la comunicacién de autorizacion referida en el parrafo anterior. En caso de

incumplimiento a esta obligaciéon, el Concesionario estara sujeto a las sanciones -
dispuestas por el presente Reglamento.
ARTICULO 84°.- (ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE)

Si en el inmueble donde se pretende construir un Recinto Aduanero existiera alguna <
infraestructura que pudiera ser adecuada a las normas técnicas establecidas en el
presente Reglamento, el Concesionario junto a su solicitud de autorizacion de
construccion, sometera a aprobacién de la Aduana Nacional las condiciones de
adecuacion de dichas instalaciones adjuntando, cuando corresponda, la documentacién

detallada en el articulo 79° de este Reglamento.

ARTICULO 85°.- (NORMAS TECNICAS Y ESPECIFICACIONES)

En el Anexo 1 de este Reglamento se incluyen las normas técnicas y especificaciones
que los Concesionarios deberan observar para la construccién de Recintos Aduaneros y
adecuacién de los mismos. \:\
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CAPITULO VIl INFRACCIONES Y SANCIONES

SECCION 1 INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
ARTICULO 86°.-  (INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS)

Antes de la determinacion de las infracciones que se detallan a continuacion, es
obligacion de las partes intervinientes, aplicar los mecanismos de relacionamiento
establecidos en el articulo 103° del presente Reglamento.

Las infracciones descritas en el presente articulo y las sanciones emergentes son de
caracter administrativo.

Constituyen infracciones administrativas:

1) El incumplimiento del Concesionario a la obligacion de proporcionar Ia informacion
establecida en los incisos a y b del articulo 59° del presente Reglamento en los
plazos y condiciones sefialados en el mismo.

2)  El incumplimiento del Concesionario a la obligacion de proporcionar cualquier
informacion diferente a la sefialada en el articuio 59° de este Reglamento, que sea
requerida por ia Aduana Nacional conforme al presente Reglamento en los plazos y
condiciones determinadas en el respectivo requerimiento de informacion.

3) El incumplimiento a entregar a la Aduana Nacional fotocopias legalizadas por el
Concesionario de la documentacion contenida en el archivo a su cargo en los plazos
y condiciones determinados en el presente Reglamento. —

4) La falta de comunicacién oportuna del vencimiento legal del plazo de
almacenamiento de mercancias a la administracién aduanera y a los Clientes. 7;74‘3

5) La falta de presentacién a la Aduana Nacional del Cédigo de Etica elaborado por el / <—

Concesionario antes del vencimiento del plazo establecido en el articulo 6° de!

presente Regiamento.

6) Iniciar construcciones en un Recinto Aduanero sin contar con la autorizacién previa )
de la Aduana Nacional. De igual manera, si el Concesionario cuenta con la .
autorizacion para iniciar construcciones y no inicia obras de acuerdo a su
cronograma.

7)  Operar un nuevo Recinto Aduanero sin contar con la autorizacién de operacién
emitida por el Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional.

8) Para efectos de lo establecido en el articulo 119° de la Ley General de Aduanas,
seran consideradas infracciones administrativas |as irregularidades en Ia \
administracién de los Recintos Aduaneros o en el mantenimiento de las condiciones '}>¢ \
exigidas en el presente Reglamento y en el Contrato de Concesién para la
ejecucién del Servicio.
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9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20}

21)

22)

23)

El incumplimiento de mantener la infraestructura y construcciones de los Recintos
Aduaneros en las condiciones técnicas exigidas en el presente Reglamento de
Concesion y en los plazos estabiecidos en el Plan de Adecuacién.

No haber instalado o mantenido un sistema informatico en las condiciones exigidas
en el articulo 66° dei presente Reglamento de Concesion y en el Contrato de
Concesion.

No facilitar ei despacho de las mercancias en las condiciones establecidas en el
articulo 72° de este Reglamento.

No realizar mantenimientos, limpiezas y calibracion periddicas de las balanzas y
basculas para camiones.

No obtener el Certificado de Calibracién de balanzas y basculas para camiones en
los plazos y condiciones establecidos en ef presente Reglamento.

Incumplimiento de la obligacidn de realizar las auditorias externas periddicas de
productividad y calidad o incumplimiento de la obtencién de la certificacion 1SO
9000, conforme al articulo 65° de! presente Reglamento.

Negarse a prestar un Servicio Regulado que sea requerido por un Cliente, sin
causas justificadas.

Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Concesionario establecidas en
el articulo 73° que no estén especificamente detaliadas en el presente articulo.

El incumplimiento a las prohibiciones establecidas en el articulo 74° del presente
Reglamento de Concesion.

La averia o extravio de mercancias ingresadas al Depésito Aduanero por causas
atribuibles a los Concesionarios, sin perjuicio de la responsabilidad tributaria ante |

Aduana Nacional y responsabilidad civil ante el Cliente, siempre que no constituya -

\

delitoc aduanero.

No permitir a los funcionarios de la Aduana Nacional ¢ a terceros acreditados por
ésta, el acceso a sus instalaciones para fines de aforo y fiscalizacion o revisién de
sus equipos e infraestructura.

No colaborar a los funcionarios de la Aduana Nacional en la inspeccion y verificacion
de mercancias ingresadas o almacenadas en los Recintos Aduaneros y en el control
de existencias en almacenes.

El incumplimiento del pago del Derecho de Explotacién dentro del plazo establecido
o por el importe total determinado segun el Contrato de Concesién, sin perjuicio del
pago de la actualizacion e intereses que correspondan.

El cobro a los Clientes de Tarifas superiores a las aprobadas por la Aduana
Nacional o cobros adicionales a las Tarifas por los Servicios Regulados.

El incumplimiento por parte del Concesionario de la obligacion de prestar el Servicio
en forma continua e ininterrumpida por causas atribuibles al Concssionario.
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24)

25)
26)
27)
28)

29)

30)
31)

32)

33)

Omisién o disminucién de ingresos en el detalle mensual que los Concesionarios
deben proporcionar a la Aduana Nacional para el calculo del Derecho de Explotacién
0 la no emision de factura por ingresos.

Permitir que terceros subcontratados por el Concesionario para la realizacion del
Servicio, cobren directamente honorarios a los Clientes.

La falta de renovacion oportuna de las pdlizas de seguro exigidas en el presente
Reglamento.

Realizar o participar en acuerdos, contratos o actos con otro Concesionario que
restrinjan la libre competencia.

Realizar un Servicio no Regulado sin contar con la autorizacién previa de la Aduana
Nacional mediante resolucion de su Directorio.

No colaborar a ia Aduana Nacional en la determinacién de mercancias sujetas a
remate, ia manipulacion de dicha mercancia y la colaboracion a la Aduana Nacional
0 a terceros subcontratados por ésta en la realizacién del proceso y acto de remate.

No mantener separadas, clasificadas y claramente identificadas las mercancias
incautadas y abandonadas del resto de mercancias almacenadas.

No haber dado estricto cumplimiento al articulo 75° del presente Reglamento de
Concesidn sobre prohibiciones a la contratacion de personal.

El incumplimiento del Concesionario a la obligacion de proporcionar la informacion
operativa establecida en el inciso c) del articulo 59° de! presente Reglamento en los
plazos y condiciones sefnalados en el mismo.

Cualquier otra infraccién a las obligaciones, prohibiciones vy responsabilidades
establecidas en el presente Reglamento de Concesién, independientemente de la

revocatoria de la Concesidon o de las consecuencias previstas en el Contrato dE/

Concesion, salvo que las mismas fueran subsanadas antes de que la Gerenci
Regional de la jurisdiccion donde se haya cometido la infraccion o el Gerent B

General tome conocimiento de las mismas.

SECCION 2 SANCIONES

ARTICULO 87°.- (CARACTER ADMINISTRATIVO DE LAS SANCIONES)

Las sanciones descritas en el presente Reglamento son de caracter administrativo y seran
impuestas mediante resolucién administrativa emitida por los funcionarios de la Aduana
Nacional descritos en el articulo 91° de este Reglamento y se aplicaran sin perjuicio de la
imposicion de penalidades emergentes de la comisién de delitos y contravenciones
dispuestas en la Ley General de Aduanas y su Reglamento o la responsabilidad civil
resultante.
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ARTICULO 88°.- (MULTAS)

La Aduana Nacional aplicard una multa en Délares a las infracciones administrativas
determinadas en el articulo 86° del presente Reglamento, por los siguientes montos:

a) Con una multa equivalente a $US 500.- (Quinientos 00/100 Délares), por las
infracciones administrativas sefialadas en los numerales 1) a 4) del articulo 86° del
presente Reglamento

b) Con una multa equivalente a $US 2.000.- (Dos Mil 00/100 Délares) por las infracciones
administrativas sefialadas en los numerales 5) a 18) del articulo 86° del presente
Reglamento.

c} Con una multa equivalente a $US 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Délares) por las
infracciones administrativas sefialadas en los numerales 19) a 33) del articulo 86° del
presente Reglamento.

ARTICULO 89°.-  (REINCIDENCIA)

La segunda infraccién en que incurra el Concesionario a un mismo numeral del articulo
86° del presente Reglamento y cuando se produzca en el mismo recinto, dentro del plazo
de un (1) afo calendario de cometida la primera infraccién, se considerard una
reincidencia, y estara sujeta a una multa igual al doble de lo establecido en el articulo 88°

precedente.
A los efectos de interpretacion del presente articulo, sera considerada una reincidencia:

a) Cuando la infraccién no hubiera sido subsanada por el Concesionario luego de que ia
Aduana Nacional hubiera impuesto a éste la primera infraccion o de que hubiera
enviado una comunicacion solicitando subsanar la infraccion o incumplimiento.

b) Cuando el Concesionario infractor hubiera vueito a cometer la misma infraccién en
plazo sefialado en el presente articulo.

¢) Reiteracidn en incurrir en la misma falta, sin que la primera haya sido sancionada.

SECCION 3REVOCATORIA
ARTICULO 90°.- (CAUSALES DE REVOCA TORIA) \
Constituyen causales de revocatoria de la Concesién:
a) El inicio de un proceso de quiebra de un Concesionario, conforme al Coédigo de \
Comercio. \ \

b) La disolucion para liquidacion de un Concesionario.
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c)

g)

La tercera reincidencia a un mismo inciso del articulo 86° del presente Reglamento, en
el transcurso de un afio calendario computado a partir de la fecha en que se cometio
la primera infraccion que hubiera sido sancionada conforme al inciso b) o c) del
articulo 88°.

Interrupcion del Servicio por causas no justificadas y atribuibles al Concesionario por
mas de cuarenta y ocho (48) horas continuas en cualquier Recinto Aduanero que
administra.

Cuando, mediante sentencia ejecutoriada, se determine que los socios, Accionistas o
representantes legales de un Concesionario 0 de sus Empresas Vinculadas, hubieran
participado en la comisién de un delito aduanero en el desarrollo de la actividad del
Concesionario o en relaciéon con dicha actividad, o cuando el Concesionario o el
Operador hubieran sido hallados responsables civiles en dichos procesos.

En caso de que el Directorio de la Aduana Nacional decida la intervencién conforme lo
establecido en el articulo 96° del presente Reglamento.

Cuando la Aduana Nacional haya rescindido el Contrato de Arrendamiento o el
Contrato de Concesién por causales establecidas en los mismos.

SECCION 4 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE

SANCIONES Y REVOCATORIA / o

ARTICULO 91°.- (COMPETENCIA PARA APLICAR SANCIONES)

Seran competentes para conocer las infracciones administrativas y aplicar las sanciones
sefialadas en el presente Reglamento:

a)

b)

c)

Los Gerentes Regionales de la Aduana Nacional que correspondan a la jurisdiccién
donde se cometi¢ la infraccion administrativa.

El Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional.

El Directorio de la Aduana Nacional, en instancia de recurso jerarquico.

ARTICULO 92°-  (CALIFICACION DE LA INFRACCION Y APLICACION DE LA

SANCION)

Identificada y verificada que fuera la infraccién por los funcionarios descritos en el articulo
91° que acarrea cualquiera de las sanciones descritas en el presente Reglamento, sea de
oficioc o emergente de una denuncia, el funcionario aduanero competente dictara la
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resolucion administrativa de imposicion de sanciones, en el plazo de cinco (5) dias habiles
administrativos siguientes a la verificacion de la infraccion.

ARTICULO 93°.- (SUBSANACION)

La Aduana Nacional dara por subsanado el incumplimiento establecido en los incisos a),
b) y c) del articulo 88° de! presente Reglamento, si antes de notificarse con la resolucion
que impone la sancidn, los Concesionarios infractores remitieran a la Aduana Nacional los
descargos comrespondientes.

ARTICULO 94°.- (RECURSOS ADMINISTRA TIVOS)

I La Resolucion Administrativa que imponga sanciones conforme al articulo 92°, podra
ser impugnada mediante recurso de revocatoria interpuesto ante la misma autoridad
aduanera que dicté la resolucion Administrativa recurrida, dentro de los diez dias
siguientes a su notificacion.

La autoridad aduanera recurrida resolvera el recurso en el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos siguientes a su interposicién. La falta de pronunciamiento dentro del
teérmino, equivale a silencio administrativo denegatorio, dando lugar al recurso jerarquico
que se substanciara ante el Directorio de la Aduana Nacional.

Contra la resolucion denegatoria del recurso de revocatoria procedera el recurso
jerarquico el cual debera interponerse en ei plazo de diez (10) dias habiles administrativos
siguientes a la notificacion, ante la misma autoridad aduanera que emitié dicha resolucion
y ésta elevara el expediente ante el Directorio de la Aduana Nacional en el plazo de
cuarenta y ocho (48) horas de presentado el recurso.

Il. La resolucidn que resuelva el recurso jerarquico agotard al procedimiento

administrativo. L
ARTICULO 95°.- (PROCEDIMIENTO PARA REVOCATORIA DE LA CONCESION)

I. Cuando los Gerentes Regionales, el Gerente General o el Jefe del Departamento de

Control de Concesiones tengan conocimiento de la existencia de una causal de
revocatoria de la Concesién, emitira un informe justificado en el plazo de diez (10) dias
habiles administrativos de conocida la causal de revocatoria. Este informe sera remitido al

Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional en el piazo de cuarenta y ocho (48) horas %\\\\
computables desde su emisién. \

ll.  Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibido el informe, el Presidente
Ejecutivo notificara al Concesionario para que presente por escrito sus descargos dentro
de los siguientes veinte (20) dias calendario.

Vencido el plazo para la presentacién de descargos, el Departamento de Control de
Concesiones evaluard los descargos presentados y emitira un informe final con
recomendaciones en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos, que sera elevado
a conocimiento del Directorio de la Aduana Nacional a través del Presidente Ejecutivo.
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El Directorio de la Aduana Nacional, previa revisién de antecedentes y consideracién del
informe final del Departamento de Control de Concesiones, dictara resolucion
pronunciandose sobre la revocatoria de la Concesién.

Il La Resolucién que disponga la revocatoria de ia Concesion, podra ser impugnada
mediante recurso de revocatoria interpuesto ante el Directorio, dentro de los diez (10) dias
habiles administrativos siguientes a su notificacién.

El Directorio de la Aduana Nacional resolvera el recurso en el plazo de veinte (20) dias
habiles administrativos siguientes a su interposicion. La fatta de pronunciamiento dentro
del término, equivale a silencio administrativo denegatorio, dando lugar al recurso
jerarquico que se substanciara ante el Ministerio de Hacienda.

Contra la resolucién denegatoria del recurso de revocatoria, procedera el recurso
jerarquico el cual debera interponerse en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos
siguientes a la notificacion ante el Directorioc de la Aduana Nagcional que elevara el
expediente al Ministerio de Hacienda en el plazo de cuarenta y ocho horas de presentado
el recurso.

V. La resolucion que resuelva el Recurso Jerarquico agotara al procedimiento
administrativo.

SECCION 5INTERVENCION

ARTICULO 96°.- (CONCEPTO GENERAL)

Cuando, por accién u omisién del Concesionario, se ponga en riesgo la normal prestacién
del Servicio por causas debidamente fundadas, el Directorio de la Aduana Nacional,
mediante resolucién, podra disponer la intervencién del o de los Concesionarios a objeto
de garantizar la continuidad del Servicio, por un plazo no mayor a un (1) afo, que podra
ser prorrogado por una sola vez por el mismo periodo de tiempo que el anterior. Dicha
resolucion contendra la determinacién de revocar la Concesién en aplicacién de lo
establecido en el inciso f) del articulo 90° del presente Reglamento de Concesidn.

ARTICULO 97°.- (NOMBRAMIENTO DEL INTERVENTOR Y FACULTADES)

La Resolucion de intervencién contendra el nombramiento del interventor, quien tendra la
facultades de administrar los Recintos Aduaneros a cargo del Concesionario intervenido
realizar el Servicio con los terrenos, construcciones, infraestructura, equipos, maquinaria,
vehiculos, muebles, sistemas, archivos e instalaciones del Concesionaric hasta que se
suscriba un nuevo Contrato de Concesién para dichos Recintos Aduaneros y el nuevo
Concesionario preste efectivamente el Servicio. Los ingresos percibidos por la realizacién
del Servicio seran cobrados por el interventor y seran utilizados, en orden de prioridad,
para pagar todos los costos y gastos asumidos en su ejecucion, para el pago del canon
de arrendamiento, para el pago del Derecho de Explotacién. El saldo, luego de restar
todos los conceptos anteriores, sera entregado al Concesionario intervenido.

El Directorio de la Aduana Nacional, una vez ejecutada la intervencién y mientras
concluya el proceso de contratacién de un nuevo Concesionario, podra contratar por
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excepcién a otro concesionario conforme a las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicio.

SECCION 6 PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION Y RECURSOS

ARTICULO 98°.- (RECURSO DE REVOCA TORIA)

Las resoluciones administrativas emitidas por el Directorio de la Aduana Nacional, podran
ser impugnadas por los Concesionarios que consideren que han sido perjudicados en sus
intereses legitimos o en sus derechos subjetivos, interponiendo recurso de revocatoria
ante el mismo Directorio.

ARTICULO 99°.- (RECURSO JERARQUICO)

Las resoluciones sobre el recurso de revocatoria, pronunciadas por el Directorio de la
Aduana Nacional, podran ser impugnadas en recurso jerarquico ante el Ministro de
Hacienda.

ARTICULO 100°.- (VIA CONTENCIOSA ADMINISTRA TIVA)

La Resolucion denegatoria del recurso jerarquico agotara al procedimiento administrativo,
quedando expedita la via jurisdiccional contencioso administrativa, conforme al articulo
118 (1), literal 7° de la Constitucidn Politica del Estado.

ARTICULO 101°.- (PROCEDIMIENTO)

Los recursos de revocatoria y jerarquico a los que se refieren los articulos precedentes,
seran tramitados conforme a las normas de la Ley N° 2341 del 23 de abril de 2002 de
Procedimientos. Administrativos. Mientras esta Ley no se encuentre vigente, se aplicaran
los plazos establecidos en el presente Reglamento.

7%

CAPITULO VIl DISPOSICIONES FINALES

S

\

ARTICULO 102°.- (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CONCESIONES)

Las labores administrativas de monitoreo, control y regulacién de las Concesiones de
Depositos de Aduana encomendadas a la Aduana Nacional por el presente Reglamento
de Concesion, seran realizadas por el Departamento de Control de Concesiones,
dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas de la Aduana
Nacional. '

Asimismo, |a supervision operativa de la Concesién queda a cargo de la administracion
aduanera respectiva del lugar, y la fiscalizacion esta a cargo de la Gerencia Nacional de
Fiscalizacién.
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El Departamento de Control de Concesiones sera el encargado de tramitar e informar
sobre todas las comunicaciones y solicitudes de los Concesionarios dispuestas por el
presente Reglamento, siempre que no estén relacionadas con operaciones aduaneras o
que no estén reservadas a otras instancias por disposicion expresa de este Reglamento
de Concesidn.

ARTICULO 103°.- (NIVELES DE RELACIONAMIENTO}

En la comunicacién e interrelacién entre los Concesionarios y la Aduana Nacional, se
respetaran los siguientes niveles:

I Interrelacién sobre cuestiones relacionadas a operaciones aduaneras.

Cuando las comunicaciones estén referidas a operaciones aduaneras, los niveles de
reracionamiento seran los siguientes:

a. Las Administraciones Aduaneras son responsables de la supervision y control de las
operaciones aduaneras en los recintos correspondientes.

b. Los encargados o responsables de un Recinto Aduanero dirigiran sus comunicaciones
unicamente al administrador aduanero.

¢. Los representantes regionales de los Concesionarios dirigiran sus comunicaciones a
las Gerencias Regionales correspondientes de ta Aduana Nacional.

d. El Gerente General o Presidente de un Concesionario dirigira sus comunicaciones al
Gerente General de la Aduana Nacional.

Il. Comunicaciones relacionadas al Contrato de Concesion y al Reglamento de
Concesion.

Todas las comunicaciones relativas al Contrato de Concesion y relacionadas al presenie
Reglamento de Concesién en cuestiones vinculadas a la Concesién seran dirigidas por el
Gerente General, el Presidente o el representante iegal de los Concesionarios al Jefe del
Departamento de Control de Concesiones establecida en el presente capitulo, en primera
instancia y al Gerente Nacional de Administracién y Finanzas o al Gerente General de |

a, "
Aduana Nacional, en siguiente instancia. @»

ARTICULO 104°.- (IMPOSIBILIDAD SOBREVINIENTE)

Las obligaciones de los Concesionarios en virtud a la Concesion se suspenderan por el
tiempo en que se encuentre impedido por causas de imposibilidad sobreviniente. N\

Se entiende por imposibilidad sobreviniente, todos aqueilos casos que no han podido
preverse o que siendo previsibles, son insuperables, ocasionados por fuerzas extrafias a
la voluntad y control del Concesionario, como ser los sucesos de la naturaleza, tales como / .
terremotos, inundaciones tempestades, derrumbes, explosiones, incendios y otros, y que
sean de conocimiento publico, o que, causados por el hombre, son incontrolables, como
guerras, motines, conmocion civil, actos de terrorismo, paros sociales, huelgas ilegales,
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bloqueos intempestivos o paros por mando estatal tales como censos o elecciones
municipales o generales. Cualquier otra causal de imposibilidad sobreviniente que no este
contemplada en el presente articulo, sera analizada y aprobada por el Directorio.

ARTICULO 105°.- (AMPLIACION DE PLAZOS)

Los plazos establecidos en el presente Reglamento, salvo el referido al plazo de la
Concesion y los autorizados por el Directorio de la Aduana Nacional, podran ser
modificados cuando se hayan producido causas de caso fortuito y fuerza mayor.

Para ello, el Concesionario enviara al Departamentc de Control de Concesiones la
solicitud escrita de ampliacién de plazo, la cual debera estar debidamente justificada y
respaldada, y debera contener el tiempo de ampliacidn solicitado. Esta solicitud debe ser
presentada antes del vencimiento del plazo original.

El Departamento de Control de Concesiones, analizara la solicitud y autorizara o
denegara la ampliacién en un plazo no mayor a 72 horas, computables a partir de su
presentacion. En caso de aceptacion, se firmara un Acta de conformidad entre el
Concesionario solicitante y el Gerente Nacional de Administracion y Finanzas de ia
Aduana Nacional. En caso de denegar la solicitud, se la hara conocer al Concesionario, a
través de nota escrita firmada por el Gerente Nacional de Administracion y Finanzas o el
responsable del Departamento de Control de Concesiones.

Solo se aceptaran solicitudes de ampliacién de plazo cuando la nota esté firmada por el
Presidente, Gerente General o Representante Legal del Concesionario.

CAPITULO IX DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 106°.- (ENTRADA EN VIGENCIA)

El presente Reglamento de Concesién entrara en vigencia a partir de la fecha en que se
suscriban los Contratos de Concesidén emergentes de la Licitacién Puablica Internacional
para la Concesion de los Servicios de Administracion de Depodsitos de Aduanas y Control
de Transito, Ref. GNAF No. 001/2002.

Este Reglamento no sera aplicado a los Concesionarios de los Recintos Aduaneros
contratados por el Ministerio de Finanzas.
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NORMAS TECNICAS Y ESPECIFICACIONES PARA HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTC DE RECINTOS ADUANEROS

1. OBJETO

Las presentes Normas Técnicas y especificaciones tienen por objeto el establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los Recintos Aduaneros, en cuanto al disefic y
construccion de su infraestructura fisica y de servicios, y determinar las caracteristicas de
suU equipamiento minimo con la finalidad de garantizar el normal funcionamiento de las
instalaciones para el cumplimiento de sus actividades y objetivos.

2. NATURALEZA Y FINES

Las normas contenidas en este Anexo estan referidas especificamente al disefig,
construccion, adecuacién y/o habilitacién de Recintos Aduaneros en todo el ambito
nacional, asi como al mantenimiento de los mismos.

Estas normas se consideran de orden publico, siendo su vigencia y aplicacion de caracter
general y obligatorio.

Se establecen estas normas comunes generales para identificar, definir y regular las
situaciones técnicas emergentes de la necesidad de contar con Recintos Aduaneros
edificados y organizados de acuerdo a la clasificacion de los mismos y su ubicacién, bajo
un criterio funcional uniforme.

3. ALCANCE Y APLICABILIDAD

Las presentes Normas obligan a todas las personas naturales o juridicas, individuales o@,

colectivas, publicas o privadas que posean dominio sobre bienes inmobiliarics de uso
asignado para instalaciones aduaneras, a regirse a sus disposiciones.

Conforme a la facultad que tiene la Aduana Nacional para efectuar el control y desarrolio
de las actividades inherentes a su funcién, las presentes normas y disposiciones conexas
pertinentes, seran aplicadas en todo el territorio nacional.

Tratdndose de normas generales, en todos los casos las disposiciones en ellas
contenidas, deberdan ser compatibilizadas con los reglamentos municipales de
edificaciones, propios de cada ciudad o municipio.

Normas Yécnicas y Especilicaciones para Habiltacién de Infrasstructura y Equipamianto de Depdsitos de Aduana 2
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4. CLASIFICACION DE LOS RECINTOS ADUANEROS

Para efectos de ias presentes Normas, los Recintos Aduaneros en el pais, en los que se
realiza las operaciones aduaneras previstas de acuerdo a la legislacién vigente y que son
posibles sujeto de concesién, estan clasificados en los siguientes tipos:

« Depésitos de Aduana Interior
» Depésitos de Aduana de Aeropuertos
+ Depodsitos de Aduana de Frontera

Son Depédsitos de Aduana Interior los ubicados al interior del territorio aduanero y cuya
funcion principal es la recepcion y despacho aduanero de todos los regimenes aduaneros,
salvo las operaciones de régimen especial que no son propias de éste tipo de aduana
(viajeros, cabotaje, duty free, envio postal, courrier, trafico fronterizo, material aeronautico,
efectos personales de tripulacién y vehiculos de turismo).

Son Depositos de Aduana en Aeropuerto, los ubicados en los aeropuertos internacionales
del pais definidos por autoridad competente y cuya funcion es el control de ingreso y
salida de mercancias asi como de las operaciones de comercio exterior via aérea de
todos los regimenes aduaneros, salvo las operaciones de régimen especial gue no son
propias de este tipo de aduanas (trafico fronterizo y vehiculos de turismo).

Son Depésitos de Aduana de Frontera los que corresponden por su ubicacion a fas
fronteras terrestres, lacustre o fluviales sobre las principales vias de comunicacién del
pais con el exterior y cuya funcion es el control de ingreso y salida de mercancias,
almacenaje y despacho de mercancias de importacién y exportacién en todos los
regimenes propios de este tipo de instalaciones.

Asimismo, los depésitos de aduana interior y los de aduana de frontera se clasifican en
"Tipo A", "Tipo B" y "Tipo C", siendo el criterio para su categorizacion la importancia
estratégica asignada a su ubicacién por la AN y el volumen de operaciones previstas. El
siguiente cuadro muestra la categorizacion preliminar, siendo potestad de la Adua

T

a '
!

Nacional recategorizar las los Tipos de los Depésitos de Aduana. /

Normas Técnicas y Especificaciones para Habiltacién de Infraestructura y Equipamienic de Deposilos de Aduana 3
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duana Interior Int A
Aduana Aeropuerto El Alto Aeropuerto
Frontera Guayaramerin Front C
Frontera Desaguadero Front B
Frontera Charafa

Front B

Aduana Interior Int A
Aduana Aeropuerto Viru Viru Aeropuerto
Frontera San Vicente FrontC
Frontera Puerto Suarez Front A

Frontera San Matias

Aduana Interior

Front C

Int B

Aduana Aeropuerto J. Wilsterman

Aeropuerto

Aduana Int ure

Aduana Interior Oruro

Frontera Pisiga

Front B

Frontera Tambo Quemado Front A
Frontera Avaroa Front C
Aduana interior Tarija Int C T
Frontera Yacuiba Front A “ ‘?
Frontera Bermejo Front B
Frontera Villazén Front B %

5. CONSIDERACIONES URBANISTICAS

Para la localizacion y ubicacion de Recintos Aduaneros necesariamente debera tomarse

en cuenta los siguientes factores: \]

« Vinculacion y distancia a la red vial nacional y local (urbana)

\

+ En los casos que corresponda, distancia mas favorable a la linea fronteriza, de
acuerdo a las caracteristicas propias del sitio
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« Vinculacion con las redes ferroviarias, fluviales o aéreas segun el caso
+ Accesibilidad, condiciones fisicas de los accesos

» En las ciudades, compatibilidad del Uso del Suelo, con los reglamentos
municipales, respecto a usos principales, usocs compatibles, usos complementarios
y ia Ley del Medio Ambiente

- Caracteristicas geologicas minimas adecuadas del sitio y su entorno inmediato,
geotecnia, hidrologia, constructibilidad

- Caracteristicas topogréficas, forma, superficie, pendiente, buscando la mejor
opcién para el uso y funciones asignadas

* Los deptsitos de aduana de frontera, cuyos terrenos no sean proporcionados por
la Aduana Nacional, no podran ubicarse a una distancia superior a 2 Km. del limite
fronterizo del pais.

« En caso de no ser posible el cumplimiento del punto anterior, las instalaciones
podran dividirse dejando las instalaciones de control dentro de la distancia maxima
sefialada y ubicando los depésitos en un radio no mayor a los 5 Km. cumpliendo
con todos los puntos precedentes.

« En caso de no poderse cumplir los dos puntos anteriores, por limitaciones
topograficas o de disponibilidad de terrenos, se acordara llegar a una solucién
conjunta, considerando una previa evaluacién de los controles y posibles desvios
de la ruta.

» Los depédsitos de aduana en aeropuerto no podran ubicarse fuera de los limites

propios de cada aeropuerto.
6. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS k_ 4_,,,;

Los terrenos destinados a edificaciones de Depdsitos de Aduanas deberan estar, en lo
posible, proximos a las redes de servicios basicos, agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, recoleccion de residuos sélidos y demostrarse [a posibilidad de conexidn de
acuerdo a los reglamentos de las instituciones locales que prestan los servicios
respectivos.

En caso de no poder cumplir este requisito, los proyectos deberan incluir soluciones
puntuales a cada uno de los temas, mediante sistemas adecuados a las caracteristicas y
condiciones del sitio, garantizando el funcionamiento de toda la infraestructura de
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servicios basicos al interior del predio. Estas soluciones deberan, en su disefio y
construccién, cumplir con todo lo establecido en las normas bolivianas contenidas en el
Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias, los reglamentos para Instalaciones
Eléctricas, la Norma Boliviana 777 de Instalaciones Eléctricas, la Ley de Medio Ambiente
y las normas bolivianas sobre disposicién de residuos solidos.

7. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MINIMOS

Los Recintos Aduaneros segun su clasificacion y tipo deberan incluir como minimo lo
siguiente:

7.1 Recintos de Aduana Interior (Tipo A, Tipo B y Tipo C)
Oficinas Administrativas del Concesionario
Oficinas Administrativas de la Aduana

Oficinas destinadas
» Bancos
« Agencias Despachadoras
« Empresas Verificadoras
« Otras

Servicios Complementarios
+ Comedor

Baros Pubiicos

Seguridad

Archivo

Depdsito

Playa de parqueo vehiculos livianos
Playa de parqueo vehiculos del personal
Taller de Mantenimiento

Instalaciones especiales (en caso de ser necesario: tanques de agua, grupos
electrogenos, calefaccion y otros)

Almacenes Cubiertos
» Area de almacén
« Jefatura de almacenes
» Balanza

Normas Técnicas y Especificaciones para Habilitacién de Infraestructura y Equipamianto da Depésilos da Aduana
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. Area de maniobras (vehiculos, ferrocarril)
Playas de Deposito
- Mercancia
« Trasbordo
+ Contenedores (opcionai en Tipo By C)
« Vehiculos (opcional en Tipo By C)
Area de depoésito de Material Téxico o Peligroso
« Almacén cubierto
« Playa de aimacenamiento
« Playa de estacionamiento de camiones, area de maniobras
Depésito de mercancia incautada
Control de Ingresos y Salidas
Bascula para camiones
Playa estacionamiento camiones, drea de maniobras
Seguridad Perimetral
Porteria
Areas de circulacion vehicular y peatonal
Areas libres y jardines
7.2 Recintos de Aduanas de Aeropuerto
En terminal de carga:
Oficinas Administrativas del Concesionario
Oficinas Administrativas de la Aduana
Oficinas destinadas
« Bancos*
Agencias Despachadoras*

« Empresas Verificadoras*
« Otras
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Servicios Complementarios

+ Archivo

» Deposito*

« Bafios Publicos*
« Seguridad

Almacenes Cubiertos

Area de almacén

Jefatura de almacenes

Balanza

Area de material téxico o peligroso
Area de maniobras

Area de mercancia incautada

Seguridad Perimetral
En terminal de pasajeros:
Oficina del Concesionario*
Oficina de la Aduana
Oficina de Banco*
Servicios Complementarios
« Balanza
« Almacén o deposito
« Sala de descanso*
» Archivo
» Bafo
* de acuerdo a disponibilidad del administrador del aeropuerto.
7.3 Recintos de Aduanas de Frontera (Tipo A, Tipo B y Tipo C)
Oficinas Administrativas del Concesionario
Oficinas Administrativas de la Aduana
Oficinas destinadas

+ Bancos (en Tipo A y Tipo B)
+» Agencias Despachadoras (en Tipo A y Tipo B)
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» Empresas Verificadoras (en Tipo Ay Tipo B)
» Control fitosanitario
« Control de migracién
« Policia Boliviana
« Servicio Nacional de Caminos
« Otras

Servicios Complementarios
« Comedor
- Bafios Publicos
« Seguridad
« Archivo
« Deposito

Playa de parqueo vehiculos livianos
Playa de parqueo vehiculos personal {(en Tipo A y Tipo B)
Taller de Mantenimiento (en Tipo A y Tipo B)

Instalaciones especiales (en caso de ser necesario: tanques de agua, grupos
electrégenos, calefaccion y otros)

Almacenes Cubiertos (en Tipo A y Tipo B)
« Area de almacén
« Jefatura de almacenes
» Balanza
» Area de maniobras (vehiculos, ferrocarril)

« Area de mercancia incautada {en Tipo Ay Tipo B) @ ! .

Playas de Depésito (en Tipo A y Tipo B)
« Mercancia
» Contenedores (en caso de ser necesario)
+ Vehiculos (en caso de ser necesario)

Area de deposito de Material Téxico o Peligroso (en Tipo A y opcional en Tipo B)
» Almacen cubierto
+» Playa de almacenamiento :
» Playa de estacionamiento de camiones, area de maniobras

Control de Vehiculos Turisticos y de Pasajeros
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Control de Ingresos y Salidas
Bascuia para camiones
Playa estacionamiento camiones, darea de maniobras
Seguridad Perimetral (en Tipo A y Tipo B)

Viviendas para personal del concesionario

Porteria (en Tipo A y Tipo B)

Areas de circulacién vehicular y peatonal

Areas libres y jardines

ﬁ;,,

Las instalaciones de Recintos Aduaneros deberan asentarse en sectores determinados
por los Reglamentos Municipales como areas permisibles para este tipo de actividad,
siendo el uso principal del suelo, la recepcién y almacenamientc de mercancias sujetas a
control de aduanas y las actividades relacionadas a este servicio.

8. PARAMETROS DE ASENTAMIENTO Y DE EDIFICACION

Para la implantacion de Recintos Aduaneros en sitios determinados, debera cumpiirse con
todo lo establecido en las disposiciones de ia Ley del Medic Ambiente

Estas instalaciones que se consideran parte del equipamiento urbano, admiten en su
entorno como usos complementarios, los referidos a todo tipo de actividades de

transporte y servicios conexos y como uso compatible la vivienda de baja densidad.
Los parametros de edificacién, que necesariamente deben ser cumplidos son: M{
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R . Aduana de
A Interi Aduana de Fron
Parametro duana or Aeropuerto ua tera

Superficie minima . 0.5 N 25 . 0.1
de lote 15 hectéreas | 10 hectareas hectareas hectareas 1 hectareas hectareas
:Z; f;"te minimo de 50 m. 50 m. 50 m. No aplica 50 m. 30m. No aplica
Area cubierta o o o ) 20% del .

. % del % del No apl
(referencial) 20% del lote | 20% del lote | 20% del lote No aplica (ote 20% del lote plica
Areas no cubiertas a . 0 . 50% del —

. del | % del | N |
(referencial) 50% del lote | 50% del lote | 50% del lote No aplica lote 50% del lote o aplica
Vias de circulacién o 0 15 % del . 20% del 0 '

. |
(referencial) 20% del lote | 15 % del lote lote No aplica lote 15% del lote | No aplica
Jardineras y areas o o o . 10% del o .
libres (referencial) 10% del lote | 15% del lote | 15% del lote No aplica lote 15% del lote | No aplica
Retiroc minimo de 4m. 4m. 4m. Segun norma 4am. 4m, ,

R . . . . . No aplica
edificacién perimetral perimetral perimetral del aeropuerto | perimetral perimetral
Altura minima en . L 45m, _— 4.5m. S .
depbsitos*™ 4.5 m. interior | 4.5 m. interior interior 4.5 m. interior interior 4.5 m. interior | No aplica

* Superficie minima de lote en funcién a la disponibilidad del administrador de aeropuerto.
** Especificaciones no validas para construcciones existentes.

Los terrenos a adquirirse utilizados para este fin, necesariamente constituiran una unidad
independiente, aislada de cualquier propiedad vecina mediante vias de circulacion.
caso de no existir vias, se debera habilitar por lo menos una via con un ancho minimo de
6m. Esta especificacion también sera aplicada a los terrenos que el Concesionario utilice
como ampliacion a los terrenos existentes, en los limites que no colinden con el terrenc
proporcionado por la Aduana Nacional.

9. NORMAS GENERALES

Alineacion.

9.1 Volumetria y Dimensionamiento Exterior

En

En sus frentes hacia vias publicas los muros perimetrales deberan

seguir la linea municipal y las edificaciones interiores respetaran las disposiciones
sobre retiros minimos de edificacién.

Nivel de Edificaciéon. Para toda edificacion se tomara en cuenta el nivel definido
por las vias circundantes, para adoptar el nivel de piso de los bloques de oficinas, de
los depdsitos cubiertos y de las playas de depésito, de manera que las

construcciones no estén expuestas a inundaciones. Sin embargo, para edificaciones
existentes que se encuentren por debajo -del nivel definido, se deberan dar

soluciones técnicas para evitar problemas de inundacion.
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Aceras exteriores. Los frentes del terreno que den hacia via publica deberan tener
aceras pavimentadas de un ancho no menor a 1.50 m,esto en caso de frentes que
den a vias principales. De acuerdo al flujo peatonal, la Aduana Nacional,
determinara la necesidad de completar las aceras de frentes que den hacia vias
secundarias.

En las partes en que las aceras deban soportar el paso de vehiculos, el pavimento
debera ser reforzado para garantizar su funcionamiento y duracién, de acuerdo a
normas establecidas en la Norma Boliviana del Hormigén Armado.

Elementos salientes. En los casos en que existan torres de control que estén
construidas en el limite del terreno, y en su disefo presentaran elementos salientes
(voladizos), estos no podran estar a menos de tres metros sobre el nivel de la acera
exterior. Esto se excluye de torres de control ya existentes.

Retiros. El retiro perimetral debera estar absolutamente libre de cualquier
edificacion, pudiendo ser utilizade solamente para jardineria, senderos o tramos de
circulacién vehicular eventual, con excepcion de los tramos usados para torres de
control de seguridad, y galpones u oficinas existentes pegadas a la linea municipal,
€n cuyo caso se debera coordinar una solucién con la Aduana Nacional para dar
seguridad al recinto.

Accesos. Solamente existird una puerta de acceso y salida de mercaderias y
vehiculos, con caracteristicas de control que garanticen su inviolabilidad. Solo en
caso de que los Recintos Aduaneros tengan posibilidad de acceso de otro tipo de
transporte comercial (ferroviario o fluvial), se admitira la existencia de otra puerta de
acceso y salida, que tambien debera garantizar el control correspondiente.

9.2 Diferenciacion de Espacios Interiores

En los Recintos Aduaneros se diferenciaran tres tipos de espacios interiores:
Locales habitables, Locales no habitabies y areas de circulacion.

Locales habitables. Son aquellos destinados a trabajo que, para este caso
especifico, se dividen en dos grupos: '

+ Oficinas, salas de espera, salas de reuniones, salas de atencioén al publico,
biblioteca, comedores

+ Depositos cubiertos de almacenamiento, talleres y otros servicios

™~
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Locales no habitables. Son aquellos destinados a usos de servicio y complemento
para los locales habitables tales como: bafios, cocinas, casas de maguinas y
garajes.

Areas de circulacion. Son aquellas que sirven para comunicar o reiacionar
horizontal o verticalmente diferentes iocales por sus caracteristicas funcionales,
tales como: vestibulos, corredores, galerias, pasajes, escaleras y rampas.

10. PARTES CONSTITUTIVAS DE LOS RECINTOS ADUANEROS

10.1 Cerramiento de los Recintos Aduaneros

El perimetro exterior de ios Recintos Aduaneros estara rodeadc de un cerco
infranqueable en toda su extensién, a fin de que el ingreso y salida de mercaderias,
vehiculos y personas se realice por la unica puerta de ingreso y salida controlada.

El cerco tendra una altura minima de 3.50 m., de los cuales maximo 1 m. de altura,
medida a partir del nivel de la acera exterior, podra ser muro sélido, el resto
continuard en la parte superior mediante verjas o rejas cuyo disefic permita
aproximadamente el 80% de visibilidad a través de las mismas y que en su parte
superior incluya elementos que no permitan trasmontar el cerco. cerramientos
existentes seran considerados y si corresponde aprobados individualmente por la
Aduana Nacional.

El acceso y saiida consistird en dos vias de dos carriles cada una (uno de ingreso y
otro de salida), con un separador central en el que se ubicara la caseta de control y
vigilancia (que incluird bafio y cocineta), en medio de dos aceras, una para el
ingreso y otra para la salida de personas y vehiculos. El ancho total del acceso sera
de 20 m. Cada via de dos carriles tendra un ancho de 8 m., el separador central en
el acceso sera de 5 m., 1m. para cada acera y 3m. para Ia caseta de control. La
altura del techo del acceso sera minimo de 6 m. en el caso de infraestructura
existente, la Aduana Nacional evaluara su necesidad de Adecuacién.

10.2 Zona Restringida.

Dentro del perimetro de cada Recinto Aduanero, debera existir una zona
perfectamente delimitada destinada a prestar los Servicios Regulados (en Io
sucesivo Zona Restringida), donde se encontraran los depdsitos cubiertos de
almacenamiento, las playas de depésito, las areas de almacenamiento de material
toxico o pellgroso el depdsito de mercancia decomisada y abandonada y otras
areas necesarias para prestar los Servicios Regulados.

Narmas Técnicas y Espacificaciones para Habilitacion de Infraestructura y Equipamienta de Depdsitos de Aduana
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La Zona Restringida debera contar con un Unico acceso de ingreso y salida para
medios de transporte de mercancias dotado de una bascula para camiones.
Adicionalmente, contara con un unico acceso de ingreso y salida para personas.

La Zona Restringida deberad estar rodeada de un cerco infranqueable en toda su
extensién, con una altura minima de 2,5 m y coronada con alambre de puas, y
estara dotada de seguridad segun los parametros estabiecidos en el presente
Anexo.

10.3 Bloque de Oficinas Administrativas

Las dimensiones minimas y las caracteristicas de las edificaciones destinadas a
oficinas estara en relacion directa a las funciones y actividades que se desarroiien
en ellas, los tramites que se atiendan, la cantidad de funcionarios que trabajen en
ellas y la cantidad de publico que acude a recibir los servicios, el volumen de aire
requerido por sus ocupantes, las posibilidades de renovacion de aire, la distribucion
del mobiliario y de las circulaciones, la altura minima dei local y las necesidades de
iluminacién y ventilacién natural. Las medidas lineales y las superficies de los
locales corresponderan a longitudes y superficies libres y no a las comprendidas
entere ejes de construccion o estructuras.

La altura minima de los locales habitables cuando se trate de oficinas pequefias,
debera ser de 2.50 m (+/- 5 cm.) en las regiones dei occidente del pais y 2.70 m (+/-
5 ¢m.) en las regiones del oriente del pais medida entre en piso terminado y el cielo
falso, el techo o el elemento estructural horizontal mas saliente. Cuando en un local
trabajen o permanezcan 20 personas o mas la altura minima sera de 3.20 m. en las
regiones del occidente del pais y 3.50 m. en las regiones del oriente del pais a
menos que cuente con ventilacion especial y permanente. Estas especificaciones no
seran aplicables para oficinas existentes. en caso de que la Aduana Nacional
determine que el personal no tiene condiciones apropiadas de trabajo, se adecuaran
estos ambientes a fo especificado en este reglamento.

En general, se tomara como parametro de disefio la superficie minima de 5 m? por
funcionario y un volumen de aire de 12 m3.

10.4 Servicios Complementarios
Todos los ambientes destinados a prestar servicios de apoyo para la realizacion de
las tareas normaies dentro de un recinto de aduanas se consideran como servicios

complementarios.

Son servicios complementarios:
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Depdsito. Debera incluirse en el disefic un depédsito auxiliar para materiales e
implementos de oficina con una superficie minima de 8 m2 o equivalente al 0.02%
de la superficie destinada a oficinas.

Archivo. En el area de oficinas se prevera un ambiente especial para el archivo
documentado de tramites, con una superficie minima de 20 m2.

Comedor. Ei comedor sera principalmente para el personal, pudiendo
eventualmente dar servicio a los clientes. Se tomara como parametro de disefio, de
1 a 1.50 m? por usuario.

Cocinilla. La cocinilla de apoyo a este servicio se dimensionara tomando como
parametro 0.20 m. por funcionario.

Bafos. Los bafios deberan disefiarse adoptando los siguientes criterios:
. 2.00 m? para privados :
. 0.50 m? por cada 3/5 damas y cada 2/5 varones
» 2 inodoros hasta 20 personas; 3 hasta 40 y un inodoro adicional cada 20
personas adicionales en oficinas
+ 2 urinarios hasta 20 personas; 3 hasta 40 y un urinario adicional cada 20
personas adicionales en oficinas

La altura de los locales no habitables o locales de servicio debera ser minimo de
2.20 m. medidos desde el piso terminado hasta el techo o parte inferior de las
vigas que sobresalgan.

10.5 Circulacion Interior

Estd constituida por &reas que vinculan o relacionan horizontal o verticalmente
diferentes locales tanto en las edificaciones destinadas a oficinas como en las de
deposito y servicios auxiliares.

Las especificaciones referentes a ia circulacion interior no seran aplicables para
construcciones ya existentes.

Ancho de galerias. Las galerias que tengan acceso por sus dos extremos hasta
una longitud de 80 m. deberan tener un ancho minimo de 4 m. En caso de galerias
ciegas, la longitud maxima permitida sera de 30 m. con un ancho minimo de 4 m.

Pasillos y corredores. El ancho de pasillos y corredores no podra ser en ningun
caso menor a 1.20 m. En caso de sectores de alta circulacion o frecuencia de uso,
el ancho minimo sera de 1.80 m.
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El acceso a las edificaciones desde el exterior, hacia la circulacion de distribucién
interior, no serda menor a 1.80 m.

La aitura minima de las areas de circulacién no podra ser de ninguna manera inferior
a la de los locales no habitables (2.20 m.).

Los locales destinados a la permanencia de 20 o mas personas deberan tener salida
directa a areas de circulacion interior. Las puertas serdn correderas o se abriran
hacia fuera.

Escaleras. En edificios de mas de una planta, se calculara el nimero necesario de
escaleras y su ancho, de acuerdo a la capacidad y nimero de personas que
transiten por ellas. En general el ancho minimo de las escaleras no debera ser
inferior a 1.20 m. Se afadiran 0.20 m. adicionales cada 125 m? servidos. Las
escaleras seran dotadas de pasamanos en los lugares que se requiera, con una
altura de 0.90 m. Cada escalera no debera dar servicio a mas de 1.400 m? de planta.

Ningun local podré comunicarse directamente con Ias gradas o rampas sino a través
de rellanos o superficies planas que eviten el peligro de caidas.

Rampas. Las rampas de circulacion interior se disefaran y dimensionaran
siguiendo los parametros especificados para escaleras. La pendiente maxima
admisible sera de 10%.

10.6 Vias Vehiculares y Peatonales Internas

Las vias vehiculares internas en los Recintos Aduaneros deben estar disefiadas de
manera de asegurar la circulacion de todos los vehiculos entrantes o salientes, sean
de carga o particulares, de tal manera que se aseguren todos los recorridos que
puedan darse. Se deben estudiar los carriles de circulacion para los vehiculos en
transito, como para los que estan en maniobras de estacionamiento o control en
diferentes sectores.

Todas las vias interiores deberan estar pavimentadas con tratamientos adecuados
de piso segun la intensidad de uso y las caracteristicas de los vehiculos que
circularan por ellas, incluyenda la conduccién de aguas pluviales superficiales.

Las vias internas principales deberan tener un anche minimo de calzada de 14 m.
con un separador de 1 m. Las secundarias 7 m.

El ancho minimo de carriles sera de 3.50 m. y el radio de giro minimo sera de 3.50
m. para vehiculos livianos.
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El ancho minimo de carriles sera de 4.00 m. y el radio de giro minimo sera de 9.50
m. para vehiculos pesados.

La pendiente maxima admisible en vias interiores o en rampas de vinculacion entre
sectores sera del 12%. Las rampas de circulacion exterior, para vehiculos tendran
un ancho minimo de 4 m. y una pendiente maxima admisible de 20% , a menos que
se demuestre técnicamente lo contrario.

Las circulaciones peatonales tendran un ancho minimo de 1.50 m. y un tratamiento
de piso adecuado, incluyendo la conduccién de aguas pluviales superficiales.

10.7 Seguridad

La seguridad de los Recintos Aduaneros estara dada principalmente por el cerco
perimetral que debera ser disefiado siguiendo las especificaciones anotadas en los
acapites referidos a cerramiento y accesos. El disefio debera incluir casetas o torres
de control, a criterio del concesionario, dotadas de comodidad suficiente para las
labores de vigilancia.

Ademas del cerco perimetral, dentro del recinto, se colocaran enmallados o verjas
de seguridad independientes para sectores especificos. Estos enmallados seran
completamente transparentes para facilitar ia vigilancia.

Como parte de la seguridad, el predio en todo su perimetro, las vias internas de
circulacion, las playas de parqueo, patios de maniobras y en general todas las
areas libres y construidas deberan contar con una iluminacion exterior optima
mediante postes cuyas alturas garanticen iluminacién continua sin areas de sembra
con una intensidad aproximada de iluminacion de 50 lux.

10.8 Playa de Parqueo Vehiculos Livianos Estacionamiento Temporal para
Vehiculos de Funcionarios y Clientes

La playa de estacionamiento temporal para vehiculos livianos de los funcionarios y
clientes, se dimensionard de acuerdo a la cantidad estimada de los mismo .
tomando como parametro de disefio de 15 a 25 m? por vehiculo, con un ancHo
minimo de 230 m. y un largo minimo de 5 m. por unidad de parqueo
Adicionalmente se prevera un espacio o calle de maniobras no menor a 4.50 m. en
disposiciones de parqueos oblicuas a la calle hasta un angulo de 45° y 6.00 m. en
disposiciones perpendiculares a la calle.

10.9 Playa en Zona Previa
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La Playa de zona previa esta destinada exclusivamente al parqueo de vehiculos con
carga de mercancias que hubieran ingresado en horarios no habilitados o en espera
de autorizacién para descarga. Estara ubicada en una zona aislada y debidamente
delimitada contigua al acceso y con vinculacion controlada hacia otros sectores del
interior.

La cantidad de plazas de parqueo en este sector estara en funcién al movimiento
propio de cada Deposito de Aduanas, segun su clasificacion y emplazamiento, sin
embargo, debera preverse como minimo 10 plazas en aduanas de frontera y 20
plazas en aduanas de interior. La cantidad adicional de plazas se determinara para
cada caso de acuerdo a sus particularidades, tomando como superficie minima por
plaza de 42 m? (12 x 3.5 m.) para camiones de eje simple, de 60 m? (15 x 4 m.) para
camiones de eje doble, y de 80 m? (20 x 4 m.) para camiones con remolgues. A
estas superficies deberd afadirse una superficie igual, destinada a maniobras y
circulacion.

10.10 Depésitos Cubiertos de Almacenamiento

El disefio de los depésitos cubiertos estara en funcién al sistema de
almacenamiento, el equipo de manipuleo que deba desplazarse en el interior y el
manejo que se haga de la mercancia, de tal manera de garantizar |la seguridad de
los elementos a almacenar y evitar el deterioro de los mismos.

Para el disefic de los depésitos se tomara como médule de dimensionamiento el
correspondiente a un "pallet” de 1.20 x 0.80 m. u otro de uso estandarizado, en
funcién al cual se organizaran los sectores de almacenamiento, sean estos de
simple estibamiento de pallets ¢ dispuestos mediante estanterias o “racks” gque
permitan lograr mayor altura de almacenamiento, limitada por el alcance de los
equipos mecanicos. Los espacios libres de circulacion de los montacargas y
personas que trabajan en el depoésito se dimensionaran en funcién al sistema de
almacenamiento y equipo a utilizar. ‘

En razén a que el simple estibamiento de "pallets” o mercancia en cajas, sacos o
empaques no estandarizados provoca riesgos de aplastamiento de la mercancia
colocada en [as partes inferiores, debera preverse para este sistema un aproximado
de un 40% de la superficie disponible. En el 60% restante se emplearan sistemas
que permitan una mayor aitura de almacenamiento tales como:

« Sistema “Drive - In"

« Sistema Selectivo

« Sistema “Push - Back"
« Sistema “Cantilever’
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» Sistema de Estanteria y “Real Rack”

Los almacenes cubiertos para mercancias que no sean destinados a materiales
toxicos o peligrosos tendran una altura minima de 4.50 m., pudiendo elevarse la
altura hasta el limite que permita el sistema y equipo a utilizar. En las zonas
tropicales se incluira en el disefio de las cubiertas, elementos que permitan la facil
circulacion y renovacion del aire. La altura maxima estara dada por las
caracteristicas técnicas del tipo de estructuras de almacenamiento a utilizar,
teniendo en cuenta que debe evitarse el riesgo de aplastamiento por excesiva altura
de almacenamiento. La altura de los almacenes cubiertos existentes se mantendra
sin variacion.

Con caracter general, se recomienda considerarse facilidades para permitir un
indice de 5 a7 renovaciones de aire por hora.

En cada depésitc se prevera la instalacion de una oficina destinada al jefe de
almacen, éste espacio se dimensionara de acuerdo a las especificaciones para
oficinas contenidas en los acapites precedentes. La ubicacién de la oficina sera
determinada por la facilidad de acceso, control del movimiento de mercancia y
atencidn directa al publico.

Se prevera en cada depésito la instalacién de por lo menos una balanza de una
tonelada de capacidad, ubicada de tal manera que su acceso sea facil y directo y no
entorpezca el normal funcionamiento del almacén o depésito.

Cada almacén debera contar con detector de incendios, y con facilidades de \
conexion a hidrantes, extinguidores o gabinetes con mangueras, gque se colocaran \
en lugares faciimente accesibles y de manera que cada uno sirva maximo a 500 m?
construidos. \
Los depositos estaran emplazados sobre plataformas de 1.10 m. de altura \
aproximada, dejando un area continua de aproximadamente 3 metros de ancho para

carga y descarga a lo largo de los sectores donde se ubican las puertas de lo ‘
depdsitos. Estos espacios de andén de carga deben ser cubiertos. : /

El ancho minimo de las puertas de acceso a los depdsitos sera de 4.00 m. y su
altura minima de 3.20 m. Esta especificacién no es aplicable a depositos ya \%
existentes, a menos que la AN requiera su adecuacion.

Adicionalmente al emplazamiento de los depésitos, debera preverse la superficie

necesaria para un patio de maniobras en el que el estacionamiento momentaneo de

los vehiculos para carga o descarga, no interfiera con la circulacion de otros

vehiculos y de la maquinaria que opera en el sector. Sus dimensiones estaran en
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funcion a la cantidad de depésitos a servir debiendo tomarse en cuenta
necesariamente radios minimos de 9.50 m. para las maniobras de giro de los

vehiculos que ingresan y salen del sector.

Los almacenes se complementaran con baterias de bafios que sirvan a varios
depédsitos, para lo que debera tomarse como parametro de disefio: 1 inodoro cada
15 hombres y 1 cada 25 mujeres, 1 urinario cada 25 hombres; 1 lavamanos cada 7
trabajadores y 1 ducha cada 15 trabajadores en almacenes.

10.11 Playas de Depésito

Uno de los aspectos que debe ser tratado con especial cuidado es el de la
zonificacion y distribucién de los espacios de playas de depdsito, por la cantidad de
componentes que incluyen, la relacion que tienen con otras areas funcionales vy la
magnitud de los espacics que es requieren.

Cada playa tendra un perimetro claramente delimitado y aislado mediante un cerco
de malla olimpica, para garantizar su transparencia y facilitar la vigilancia, con una
altura minima de 2.2 metros coronada con alambre de puas y una sola puerta de
acceso y salida.

10.11.1 Playa de Depésito a Cielo Abierto

La Playa de depoésito a cielo abierto esta destinada a recibir y almacenar La
mercancia que ingresa a los Recintos Aduaneros y que deba permanecer en
ellos un tiempo antes de su salida y que por sus caracteristicas puede ser
almacenada a la intemperie sin peligro a sufrir dafios por efecto del clima.

Para este efecto se dispondra de un espacio pavimentado, empedrado o
ripiado, de acuerdo a las caracteristicas del terreno y a su intensidad de uso,
cuya superficie se determinara puntualmente en funcion al movimiento,
demanda y frecuencia de uso que tiene cada aduana. Esta playa debera
estar por encima del nivel de las vias de circulacion, para evitar riesgos de
inundacion, debiendo ademas contar con un adecuado sistema de drenaje y
conduccion superficial de aguas pluviales, para lo que su acabado
considerara pendientes de piso que lleven las aguas hacia sumideros o
cunetas que formen parte de la red general. E| dimensionamiento de estos
elementos estard en funcién a la solicitacién segin los indices de
precipitacion locales y las disposiciones del Reglamento Nacional de
Instalaciones Sanitarias.

10.11.2 Trasbordo de Mercancias
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Segun el medio de transporte de llegada y de salida, se debera organizar las
operaciones de trasbordo mediante la colocacién de andenes, de alturas vy
dimensiones adecuadas, entre el medio de llegada y el medio de salida, para
facilitar la descarga y recarga a través de ellos.

En general los andenes tendrdn una altura de 1.10 m. sobre el nivel de
circulacion de los medios de transporte y un ancho minimo de 3.00 m.

La estructura vial que acomparia a este sector, debera facilitar el movimiento
tanto vehicular como peatonal del personal y de los usuarios, organizando el
circuito ingreso — salida de manera que no haya interferencia en ninguno de
los pasos del manejo de la mercancia.

10.11.3 Playa para Contenedores

Los contenedores que ingresan a los Recintos Aduaneros seran lievados
directamente a una playa de almacenamiento especificamente dispuesta
para este propésito, en la que los vehiculos de transporte parquearan en una
plataforma de carga y descarga desde donde una grua especialmente
dispuesta recogera los contenedores para luego depositarlos en los sitios
asignados.

El parametro de disefio para la playa de contenedores esta dado por (a
superficie de ocupacion de cada contenedor, debiendo calcularse 15 m? (6 x
2.50 m.) por plaza, a la que debera afiadirse una superficie igual para
circulacion y maniobras.

El piso de la playa de contenedores debera estar por encima del nivel de los
pisos de circulacién a fin de evitar riesgos de inundacién y su acabado sera
nivelado y con una resistercia superior a 1000kg./m?, cuya superficie debera
ser pavimentada, empedrada o ripiada de acuerdo a las caracteristicas del
terreno y a las operaciones de cada aduana. Independientemente la solucio
empleada debera garantizar la operatividad de la playa los 365 dias del afio

10.11.4 Vehiculos Importados

Los vehiculos de importacién tendran una playa de parqueo especial,
disefiada de acuerdo al movimiento propio de cada aduana segin su
emplazamiento, con capacidad de recibir vehiculos livianos, pesados vy
maquinaria, dimensicnada usando los mismos pardmetros indicados para las
playas de almacenamiento.
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Las playas de vehiculos importados podran habilitarse sobre terreno natural,
siempre y cuando este tenga un buen drenaje, nivel parejo y por lo menos
haya sido ripiado.

10.12 Material Toxico o Peligroso

Para el almacenamiento de material téxico o peligroso se incluird un sector en el que
se establecera un depésito cubierto auxiliar destinado exclusivamente a este tipo de
materiai y una playa exclusiva para el mismo propésito.

El depésito debe estar organizado de tal manera que se tengan lugares claramente
diferenciados para el almacenamiento de mercancias de acuerdo a su
categorizacion de riesgo para la salud, riesgo de inflamabilidad, riesgo de reactividad
a distintos agentes (ej. agua u otras sustancias quimicas), de acuerdo a lo gue se
preveran los equipos correspondientes.

Los parametros de disefio seran los mismos que para los almacenes y playas de
depodsito.

Adicionalmente se dispondra de por lo menos un pozo de almacenamiento de
derrames destinado a recibir los derrames de material toxico o peligroso que
pudieran producirse. Los pisos de las playas para material téxico y de los depésitos
cubiertos se ejecutaran con pendientes minimas del 2% cuyas direcciones confluyan
hacia la ubicacién del pozo mencionado de manera que este reciba los fiquidos por
simple escurrimiento.

10.13 Vehiculos Turisticos — Transporte de Pasajeros

En las aduanas de frontera debera contarse con un sector destinado a la llegada de
vehiculos de transporte de pasajeros, parqueo momentaneo, revision de equipajes
acompanados y salida.

Para este proposito, se prevera como minimo cinco plazas de parqueo par
vehiculos de transporte publico, con una superficie de ocupacion de 45 m? por pla

y cinco plazas para vehiculos livianos, con una superficie de ocupacién de 15 m? por
plaza.

Adicionaimente se contara con un espacio cubierto donde se realicen los tramites
correspondientes y que tenga mesones de inspeccién eventual de equipajes. Este
ambiente tendra capacidad para albergar a por lo menos el 30% de la cantidad
maxima estimada de personas en transito.
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En la “Tabla de Parametros de Estandarizacion de Recintos Aduaneros’ adjunta al
presente documento se encuentra un resumen de los indicadores y pardmetros de
disefio expresados en esta seccién.

11. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA CONSTRUCCION
11.1 Actividades Previas
Replanteos.- Consisten en él trazado sobre el terreno en forma precisa y exacta de
las dimensiones y demas detalles que figuran en los planos de fundaciones,
estableciendo seflales o marcas de referencia, permanentes o temporales.
Ensayos de carga.- Se los ejecutara a fin de comprobar |a resistencia del terreno a
fundar. Para la construccién de edificios de cuatro plantas en adelante se presentara
un estudio geotécnico elaborado por un ~ profesional especializado para su
aprobacion por la instancia competente de la Alcaldia y la AN.
11.2 Cimentacion
Queda prohibido cimentar en zonas declaradas inestables, sobre tierra vegetal,
terrenos humedos, rellenos, salvo el caso que se adopten medidas necesarias para
asegurar la estabilidad de las obras.
11.3 Excavaciones
Las excavaciones no deben afectar a las estructuras instalaciones ni cimientos de
las propiedades vecinas, para lo que se adoptaran las previsiones necesarias para
no ocasionar dafios ni hagan peligrar a las personas.
11.4 Muros de contencién
Seran ejecutados tomandose medidas de seguridad en cuanto a la estabilidad y
resistencia. A partir de 3m. de altura se presentaran calculos y disefios.
12. PROCESO DE LA CONSTRUCCION — ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
12.1 Carpeta de Nivelacion
Tendran por objeto rellenar los excesos de excavaciéon de tal manera de presentar
una superficie plana y nivelada a fin de dar facilidad y precisién a la construccion de
las cimentaciones. Consistird en un solado de hormigén pobre por debajo de los
cimientos.
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12.2 Cimientos

Los cimientos seran corridos o aislados y seran ejecutados de tal manera que las
cargas se distribuyan en el terreno de fundacién uniformemente, sin sobrepasar las
tensiones maximas permitidas por el terreno de fundacion.

Las excavaciones para cimientos, en terrenos resistentes, excepto en roca, se
profundizaran hasta un nivel tal que se asegure suficiente proteccién contra los
efectos de aguas superficiales y de las heladas, y tendran una profundidad minima
de 0,60 m., debiendo penetrar 0,20 m. en las capas no removidas.

12.3 Cimientos Corridos

Serviran de base a los sobrecimientos, seran de hormigén ciclépeo (dosificacion 1:6
a 1:8) u otro de calidad y resistencia similar.

Con anterioridad a la colocacion del canto rodado (piedra bruta) se ejecutara
previamente el vaciado de una primera capa de concreto en el fondo de Ia
excavacion cuyo espesor sera de 5 cm. como minimo (carpeta de nivelacion). Luego
se colocaran capas alternadas de piedra y concreto cuidando de que las piedras no
tengan contacto entre si, y puedan estar practicamente envueltas por el concreto;
finalmente y después del fraguado se lo humedecera eventualmente para obtener el
curado adecuado de la mezcla.

En caso de cimentar en terrenos con pendientes, la construccion se hara en forma
escalonada de tal manera que el cimiento tenga siempre una base horizontal.

En los casos en que el terreno sea himedo o existan aguas subterraneas, se
colocaran drenajes y capas aisladas para evitar que la humedad ascienda por
capilaridad en los muros de los edificios 0 pueda disminuir la resistencia del terreno.

12.4 Fundaciones Aisladas

Serviran de base generalmente a las columnas de la estructura de un edificio, para
su construccion se utilizara, hormigén armado o piedra.

Cuando los cimientos sean del tipo de pilares aislados en terrenos poco resistentes
se dispondra de amarres horizontales (vigas o tensores) que serviran de
arriostramiento y aseguraran la trabazén de aquellos.

Las fundaciones para edificaciones donde se usen maqguinas que produzcan
vibraciones deberan construirse aisladas, de modo que se evite la transmision de las
vibraciones a la estructura del edificio o a las construcciones aledafias.
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12.5 Sobrecimientos

Se construirdn encima de los cimientos corridos y con anterioridad a la ejecucion de
los muros. Los materiales que se empleen seran hormigén ciclépeo o simplemente
hormigén armado, estando sujeto al tipo de trabajo a efectuar y también al espesor
del muro a construirse sobre éstos elementos. Generalmente los sobrecimientos
tendran un ancho igual al del muro y se ejecutaran utilizando encofrados y poniendo
especial cuidado en ia verticalidad y la nivelacion.

12.6 Muros
Se construiran con regularidad controlando su verticalidad y la alineacion respectiva.
12.6.1 Muros de Ladrillo

Para la construccion de este tipo de muros se tendra especial cuidado de
disponer de ladrillos de buena calidad los que deberan cumplir como minimo
los siguientes requisitos:

« Resistencia a la comprensién minima
» Debe presentar una coloracién uniforme rojiza amarillenta, tendra un
sonido metalico, angulos rectos, aristas vivas y dimensiones uniformes.

12.6.2 Muros de Piedra
Los muros portantes de piedra no podran tener espesores inferiores a los
que correspondan a los muros de albafileria de ladrillos y llevaran los
mismos refuerzos.

12.6.3 Muros de Bloques
Son los ejecutados con blogques huecos para los que en términos generales
regiran las mismas especificaciones indicadas para los trabajos en ladrillo,

ademas de las normas apropiadas a este material.

12.6.4 Morteros para asentar Elementos de Mamposteria

Para este objeto, las mezcias a emplearse seran:

[ Muros que no reciban cargas
1 - 4 Muros que no tengan mas de 4
mts. de altura.

Normas Técnicas y Especificaciones para Habilitaciin de Infrasstructura v Equipemisnio de Dapdsitos de Aduana 25




Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y transparencia

. ‘ S
3 Muros que soporten cargas segun los
& requerimientos

Todos los materiales componentes de las mezclas obedeceran a normas
establecidas.

Los muros de ladrillo no podran tener longitudes mayores a 6,00 m. sin que
tengan refuerzos de machones o pilares de hormigon armado o estén
trabados a otros muros y vigas de hormigén armado a la altura de cada
entrepiso. :

12.7 Cubiertas o Techos

Para estos trabajos se utilizaran en general materiales impermeables, y malos
conductores térmicos como ser teja, fibrocemento, pizarra u otro material similar. Se
podran utilizar materiales de gran conductibilidad térmica como chapa metalica
ondulada (calamina) siempre que se tomen las medidas convenientes para
conseguir un aislamiento térmico. Se usaran pinturas anticorrosivas para su mejor
conservacion.

12.7.1 Cubiertas Planas

Son aquellas que se conocen cominmente con el nombre de azoteas,
deberan tener pendiente minima 2%.

Cercado de Cubiertas Planas. Un techo o azotea transitable debe cercarse
con una altura minima de 1.00 m, tomada desde el nivel de la losa.

Cuando la azotea no sea transitable, para su acceso se colocaran grapas,”

ganchos o escaleras metalicas de tipo vertical para ejecutar trabajos de
limpieza o reparacion, tanto del techo como de canaletas y conductos.

La impermeabilizacion se ejecutara usando materiales apropiados (asfalto y
capas de carton asfaltico), también se puede usar aditivos
impermeabilizantes en el mortero de la capa de revoque.

12.7.2 Cubiertas Inclinadas
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Son aquellas que poseen una pendiente mayor al 2%. Los techos
construidos con faldones inclinados son cubiertas inaccesibles. Deberan
llevar armaduras o estructuras resistentes y la cubierta se construird con
materiales apropiados. Cuando los techos cubran areas de mas de 10m. de
luz sera obligatorio que los responsables de la obra, presenten los
respectivos calculos estaticos.

En los techos con faldones, las pendientes minimas permitidas para las
cubiertas, segun los materiales empleados, seran las siguientes:

- Vidrios 6 grados
. Calamina 10 grados
. Tejas Metalicas 15 grados
. Tejas y planchas de fibrocemento 18 grados
. Tejas de cemento o arcilla 25 grades
. Pizarra 45 grados

12.8 Pisos y Pavimentos

Para la ejecucion de las vias, patios y otros sitios en los que puedan circular
vehiculos livianos y/o pesados, el Concesionario deberd dimensionar
adecuadamente la carpeta estructural cumpliendo las regulaciones de las Normas
AASHTO, aplicadas a las condiciones de resistencia del terreno, clima y vehiculos
de disefio de cada recinto. '

Los pavimentos de sectores que soportaran carga pesada con gran intensidad de
uso seran ejecutados con hormigéon armado reforzado de acuerdo a lo establecido
en la Norma Boliviana del Hormigén Armado.

13. RESISTENCIA Y ESTABILIDAD
En toda estructura a construirse, se haran los calculos respectivos para que pueda
soportar cargas permanentes y sobrecargas.
13.1 Cargas Permanentes
La carga permanente esta constituida por el peso propic de los elementos
integrantes de la construccion, como muros, pisos, techos, instalaciones, artefactos,
etc. Las cargas permanentes seran determinadas de acuerdo al andlisis de cada
uno de los materiales que integran la estructura.
13.2 Sobrecargas y Cargas Accidentales
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Son sobrecargas constituidas por los pesos de las personas, instalaciones, muebles
magquinarias, artefactos moviles y por la accién del viento. Para el calculo de
estabilidad y resistencia se tomaran de modo general los siguientes valores:

icinas 200 kg/m

Bibliotecas, archivos 500 kg/m?2
Comedores piblicos, salones publicos y de reuniones 500 kg/m?
Banios y cocinas 200 kg/m?
Depositos y Talleres 500 kg/m?
Garajes, depésitos, grandes almacenes 500 kg/m?2
Pasillos en edificios publicos, comerciales e industriales 500 kg/m?
Pasillos de acceso en general escaleras, balcones 300 kg/m?
Techos y azoteas inaccesibles 100 kg/m?
Techos, azoteas y marquesinas con acceso eventual 150 kg/m?
Terrazas donde se congregue gente ' 400 kg/m?
Patios con circulacion vehicular siempre que no actien 800 ka/m?
fuerzas concentradas muy fuertes 9

En barandas de balcones y escaleras, el esfuerzo

horizontal dirigide al exterior y aplicade sobre el 40 kg/m?

pasamanos en edificios publicos, comerciales e
industriales

13.3 Sobrecargas Especiales

Las sobrecargas indicadas, seran aplicables solamente cuando las solicitaciones,
provengan del usc normal de las personas, muebles, maquinas, instalaciones, etc.
Las scbrecargas especiales que puedan producirse por acumulacién de libros,
mercaderias, maquinas, cajas fuertes, vehiculos, etc., deberan calcularse en cada
casc tomando en cuenta al mismo tiempo el recargo que haya que considerarse por
acciones dinamicas.

13.4 Accion del Viento

Se ajustara a condiciones de investigacion. Si los valores fueran excesivos seran
corregidos posteriormente.

La presion del viento depende de la velocidad del mismo.

El analisis de las estructuras debe efectuarse generalmente en la direccién de su
ejes principales. En casos especiales como ser; Torres, estructuras reticuladas
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abiertas, construcciones con caras dentadas, etc., se complementara el analisis en
la direccién de sus diagonales.

Para efectos del viento se consideraran superficies expuestas al viento a:

Las estructuras que se hallan limitadas por superficies planas.

Las estructuras de secciones circulares y aproximadamente circulares.

Las superficies multiples de techados que se hallan unos a continuacion de otros en
el mismo edificio (Ejempio: techos en diente de sierra segun especificacion para ésta
clase de disefios). Cada techo aisiado debe ser calculado con la influencia de su
superficie total.

El analisis podra efectuarse por cualesquiera de los métodos de las normas
internacionales (mientras no se especifique lo contrario) tomando como base una
velocidad del viento de 120 km/hr.

La accion normal del viento se considerara asi:

Superficies Planas. Cuando las superficies son planas en las construcciones
completamente expuestas a la accién del viento, se tomara el valor de 1 7o9kg/m?
para la fuerza horizontal del vientc.

En las construcciones resguardadas por otras vecinas ¥ las que se encuentren en
sitios constantemente resguardados del viento, los anteriores valores se disminuirdn
proporcionalmente al grado de proteccién.

Superficies Inclinadas. En las superficies inclinadas con respecto a la horizontal, la
presion efectiva del viento se calculara de acuerdo a las formulas pertinentes.

13.5 Sobrecarga de Nieve

En el analisis de cargas en las cubiertas deben tomarse en cuenta las sobrecargas
por efectos de nieve, en las regiones que por su clima asi se requiera.

Las sobrecargas debidas a la nieve en una superficie horizontal seran de 70 kg/m2.
En superficie de techos con inclinaciones grandes, siempre que en ninguna parte del

mismo se formen sacos de nieve, deben tomarse valores mencres y en techos con
inclinaciones de 60° 0 mas pueden eliminarse las sobrecargas debidas a nieve.

Normas Técnicas y Especificaciones para Habilitacién de Infreestructura y Equipamiento da Dapésitos de Aduana 29




Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y fransparencia

13.6 Medidas de Precaucion Contra Temblores

Cuando la estructura resistente de los edificios no sea metalica ni de hormigdn
armado, la estructura se ejecutara en lo posible a base de muros resistentes
exteriores continuos y de muros interiores normales a los primeros, procurando una
distribucién uniforme de las cargas en los diferentes pisos y zonas de la
construccion. Para tal fin los edificios deberan cumplir las siguientes condiciones
generales:

La transmision de las cargas se efectuara en la forma mas directa posible desde la
techumbre hasta las cimentaciones.

Los diversos elementos soportantes de la construccion deberan disminuir de
espesor y de peso, a medida que se aumenta la altura.

Se procurard emplear en cada piso materiales homogéneos con el fin de realizar la
combinacion de elementos de igual rigidez.

Se evitara toda disposicion constructiva en que algtin elemento del edificio origine
empujes no contrarestados eficazmente.

En los edificios con mas de un piso 0 mas de 5,00 m. de altura, no se permitira que
la estructura esté formada exclusivamente por columnas o pilares aislados de
ladrillo, adobe, piedra o de otros materiales similares que no sean el hormigén
armado o el acero.

Todo elemento saliente como balcones, consolas, ménsulas antetechos, jardineras,
cornisas, etc., deberan estar firmemente ligados a la estructura del edificio.

Las techumbres de los edificios deberan arriostrarse, anclarse o asegurarse en
forma conveniente a los muros o estructuras sobre los que descansan.

No se permitird en albafiilerias existentes, ampliaciones para lograr mayor altura o
espesor en forma de zécalos, antetechos, cornisas, 0 nuevos pisos con materiales
que no sean adecuados y que no estén perfectamente trabajados o anclados en la
antigua estructura.

Cuando se ejecute un muro de ladrillo a continuacion de las columnas de una
estructura de hormigon armado se celocaran-anclajes empotrados en ésta para lo
cual se puede usar alambre No.8 o fierro de 1/4” cuya longitud de amarre tendra que
ser de 30 a 40 cm. como minimo.
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Los conductos o tubos de cualquier especie, sean cafio de chimenea, tubos de
ventilacion, etc.,, no deberan afectar parte alguna de la estructura resistente dei
edificio y se anclaran, convenientemente en dicha estructura.

Los estantes de mercancia o “pallet racks" se deberan fijar de tal manera que
garanticen su estabilidad.

14, MATERIALES DE CONSTRUCCION

Todos los materiales a ser utilizados en obras de construccién y/o habiltacidon de
Recintos Aduaneros deberan cumplir con las especificaciones técnicas que garanticen su
calidad segin los parametros del Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA), para su aplicacion. No se aceptaran materiales con imperfecciones.

La Aduana Nacional podra impedir el emplec de materiales y productos de la industria
que juzgue inapropiados, asi como podra obligar el cumplimiento de las normas de
resistencia y calidad de los materiaies de acuerdo a la Reglamentaciones y Normas
Nacionales vigentes.

La Aduana Nacional podra disponer el ensayo de todo material de construccion e
instalacion a efectos de verificar su calidad y resistencia para un uso determinado.

15. HIGIENE DE LAS EDIFICACIONES

15.1 Limpieza, Almacenamiento, Recoleccion y Disposicién de Residuos
Sélidos

El Concesionario tiene la obligacion de cumplir con las normas establecidas en Ia
Ley de Medio Ambiente y en los reglamentos y disposiciones municipales de la
jurisdiccién correspondiente.

Las instalaciones, oficinas, depdsitos y otras dependencias deben ser sujetos de
actividades de limpieza permanentemente. En funcién a la dinamica de trabajo y
tamafio de cada Recinto Aduanero, la limpieza y barrido de las instalaciones debera
efectuarse diariamente para dar las condiciones laborales 6ptimas al personal
existente.

Todos los ambientes donde se generen residuos solidos distintos a los de barrido y
limpieza deben contar con recipientes (papeleros o basureros) de aproximadamente
30 litros de capacidad maxima con bolsas plasticas que puedan ser cerradas una
Vez que se encuentren llenas.
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En areas de alto trafico peatonal también se deberan disponer de papeleros como
parte del equipamiento. Los papeleros deberan ser ubicados en areas de mayor
concentracion y movimiento de personas, tomandose en cuenta que no obstruyan el
paso y que el usuario no camine demasiado para lanzar el residuo en el papelero, los
cuales deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) La altura de la boca debe estar aproximadamente a 0,70 m. del suelo {altura de la
mano para facilitar su uso).

b) Ser construidos de material impermeable, de facil lavado y resistente a Ia
corrosion, con capacidad suficiente para albergar en su interior una bolsa plastica.

¢) La profundidad dei papelero debera ser suficiente para evitar que los residuos
sean llevados por el viento.

d) El fondo debe tener perforaciones para evitar que se llene con agua de lluvia, en
caso de que se coloquen en areas abiertas.

e) Deben ser facil de vaciar.
f) Deben estar sélidamente sujetos.
g) El color de pintado debe ser llamativo a la vista.

Los residuos sélidos producto del barrido y limpieza de las instalaciones asi como \
aquellos procedentes de los papeleros y. basureros seran almacenados en
recipientes de mayor tamafio ubicados en un area de almacenamiento \\
especificamente construida para tal fin, que esté aislada de las instalaciones
principales y tenga un acceso expedito para vehiculos, estar por encima de la

superficie del terreno, contar con una buena circulacion de aire y ser de material
lavable e impermeable ademds de contar con un punto de agua y drenaje de piso
Los recipientes de almacenamiento deberan ser de capacidad no mayor a 100 litros, %

para facilitar su manipuleo y se debera contar con tantos como se requiera de
acuerdo a la generacién diaria existente. En caso de requerirse recipientes de mayor \\q

N

A

tamano éstos no deben exceder la capacidad de ser cargados por dos personas, de
otra manera se consideraran contenedores cuya carga y descarga al vehiculo de
recolecciéon sea mecanica.

residuos y basura que tenga suficiente capacidad para atender la demanda diaria

Depositos de residuos de basura. Se debera ubicar al menos un depédsito de ‘
generada por la instalacion de aduana.
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En los edificios donde se determine la ubicacién de depdsitos de residuos y basura,
la capacidad o volumen del depdsito se establecera de acuerdo al siguiente criterio:

Es responsabilidad del concesionario el prever la cantidad necesaria de basureros
para mantener todos los ambientes limpios.

La recoleccién de residuos sélidos debera ser coordinada con el servicio de aseo
urbano del Gobierno Municipal en cuya jurisdiccién se encuentre el Recinto
Aduanero, o en aquellos casos en los que dicho servicio no exista o no llegue al
sitio, el concesionario debera recolectar con su propio equipo de recoleccion de los
residuos generados y disponerlos adecuadamente en un terreno alejado de las
instalaciones cubriéndolos con tierra una vez depositados en el sitio. El sitio debera
estar adecuadamente sefializado y no se debera permitir el ingreso de personas
ajenas al sitio.

No se deberan incinerar plasticos, goma u otros materiales que puedan generar
gases toxicos. Asimismo, no se deberan disponer en el sitio de disposicion final
materiales téxicos, inflamables, reactivos o patogenos.

15.2 Proteccion Contra Animales Perjudiciales y Plagas

El Concesionario tiene como obligacién tomar todas las medidas necesarias para
evitar el ingreso de plagas y animales perjudiciales a las instalaciones de los
Recintos Aduaneros. En general se tomaran medidas tales como la obstruccién de
orificios y la proteccion de aberturas mediante mallas milimétricas, tapas de registro
y otras.

ELIMINACION DE HUMO Y GASES

La eliminacién de humo y gases de cualquier naturaleza se realizara mediante el uso de
chimeneas, entendiéndose como tales a los conductos utilizados para la evacuacién de
humos o gases de combustidn, calientes, téxicos, corrosivos, molestos, por lo que
deberan ser construidas de tal modo que no ocasiones perjuicio ni molestias a propios y
extrafos.

16.1 Clasificacidon
Se clasifican de la siguiente manera:
« Chimeneas de baja temperatura, hasta 300°C

« Chimeneas de temperatura media, comprendida entre 300°C hasta 600°C
» Chimeneas de alta temperatura, mayor a 600°C
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16.2 Autorizacion

Se podra autorizar el funcionamiento de hogares, generadores de vapor, hornos,
calentadores, cocinas y otro artefacto que requiera combustion, cuando se
compruebe por experiencias previas que no se lanzaran a la atmésfera materias que
perjudiquen o molesten al vecindario.

16.3 Altura de Remate de las Chimeneas

La altura de las chimeneas comprendidas en el presente capitulo, serad determinada
de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Altura del remate respecto a |a azotea o techo:;

« Sobre azotea transitable: 2.00m

+ Sobre azotea no transitable o techo: 0.6m

- Sobre las vertientes de un techo inclinado con mas de 25% de pendiente: 0.6m

+ Por sobre la cumbrera de un techo que diste menos de 3.00m del remate: 0.2m
La aitura del remate de una chimenea respecto del vano de un iocal o de un muro
divisorio, sera determinado en cada caso por la Aduana Nacional

16.4 Construccion de Chimeneas
La construccién de chimeneas para evacuar humo o gases de combustion, toxicos,
corrosivos 0 moiestos, puede ejecutarse con los materiales que a continuacion se
mencionan y siguiendo las siguientes especificaciones:

16.4.1 Construccion con Mamposteria de Ladrillo o Piedra

Cuando la chimenea o conducto sea de baja temperatura, el espesor minimo de la
pared sera de 0.10m.

16.4.2 Construccién en H°A®°

Las chimeneas o conductos construidos de hormigén armado, tendran su armadura
interna con un revestimiento minimo de 0.04m.

16.4.3 Construccion Metilica

Las planchas metalicas y perfiles que se utilicen en la construccion de chimeneas o
conductos, seran unidos por roblonado, soldadura u otro sistema igualmente eficaz.

Los espesores minimos de pared admitidos en la construccion son los siguientes:
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« 1.65 mm de espesor para secciones transversales de hasta 1.000cm?2.

+ 210 mm de espesor para secciones transversales desde 1.001cm? hasta
1300cm>.

+ 275 mm de espesor para secciones transversales desde 1.301¢m? hasta
1600cm?.

» 3.00 mm de espesor para secciones mayores a 1.600cm2

16.4.4 Aislamiento de Chimenea

Las chimeneas o conductos de humo que tengan que atravesar un cielo raso, suelo
o techumbre combustible, deberan aislarse por medio de un doble cafio, de radio
superior a 0.20m, por lo menos, al del conducto de humo, o utilizando material
incombustible.

CONDUCTOS DE VENTILACION
17.1 Ventilacion en los Cuartos de Bafio

En los cuartos de bafic que no tengan ventilacion directa, se construiran conductos o
claraboyas que sirvan para este fin con un area minima de 0.15mz2.

17.2 Ventilacién Directa de Sétanos

No se admitird ia utilizacion de vias de circulacion para la ventilacién directa de
sétanos. La eliminacién de gases y vapores debera hacerse a una cota minima de
2.50m sobre el nivel de la vereda.

17.3 Conductos de Ventilacién o Claraboyas

Podra autorizarse la construccién de conductos de ventilacion o claraboyas para la
ventilacién exclusiva de los cuartos de bafo, retretes, lavadores, despensas
cocinillas y locales analogos, en los cuales no pueda lograrse la ventilacién directa
Estos conductos deberan tener forma y dimension adecuadas para producir
suficiente tiraje y poder ser registrables.

En general se recomienda aplicar para el calculo la relacién de 10cm? de superficie
de extraccién de aire por cada m3 de volumen de aire en el ambiente.

Los conductos de ventilacion, seran independientes de los conductos o chimeneas
de ventilacion correspondientes a las instalaciones sanitarias o artefactos
componentes de estas instalaciones. Su establecimiento por ser obligatorio, no
excluye el de los conductos de ventilacién locales.
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Cuando en los espacios destinados al almacenamiento bajo techo se instalen ductos
de ventilacion para garantizar la suficiente renovacion del volumen de aire, estos
deberan ajustarse a las especificaciones arriba sefialadas.

18. INSTALACIONES INTERIORES
18.1 Instalaciones de Agua Potable, Alcantarillado Pluvial y Sanitario

El disefio, autorizacion y ejecucion de instalaciones de agua potable y de

alcantarillado sanitario y pluvial deberan sujetarse a las disposiciones de las

instituciones locales que prestan los servicios y al Reglamento Nacional de

Instalaciones Sanitarias.

18.2 instalaciones Eléctricas Interiores

El disefio de las instalaciones eléctricas interiores debera ajustarse al Reglamento

General de Instalaciones Eléctricas que rige en el territorio nacional y constara

fundamentalmente de los siguientes puntos:

» Seleccion de los circuitos de iluminacion, fuerza y calefaccion (si es el caso), en
relacion a la funcion que cumplird cada ambiente.

+ Determinacion y seleccién de los circuitos de energia no regulada y energia
regulada para uso de equipos de computacion.

» Planos de instalacion eléctrica para cada piso con una clara indicacién de las
tomas de luz, artefactos fijos, interruptores, tomacorrientes y demas salidas,
indicando el maximo amperaje que puede soportar ¢ada circuito.

+ Memoria y calculo de circuitos necesarios de iluminacion, calefaccion vy | fuerza
con verificacién dela caida de tension de cada uno de ellos.

» Especificacion de los tipos de circuitos en los tableros.

La ejecucién de los trabajos de instalaciones eléctricas interiores se cefira

estrictamente a los planos de instalaciones que con caracter previo fueron

considerados y aprobados por la institucién local que presta el servicio, cuando
corresponda.

Si la carga eléctrica de las edificaciones e instalaciones es superior a 50 KVA, se

debera contar con una sala de transformadores con acceso directo y permanente

desde el exterior.
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18.3 Instalacion de Teléfonos

El proyecto y disefio de la instalacion telefonica, debera contemplar la instalacidn
interior en todas las oficinas, depésitos, almacenes, locales y demas dependencias
del inmueble donde se estime necesaric y debera sujetarse a las normas
establecidas en el Reglamento General de Instalaciones de la empresa prestadora
del servicio

La ejecucién de los trabajos de instalacion debera sujetarse estrictamente a los
planos que oportunamente fueron considerados y aprobados para su construccion.

18.4 Instalacion de Cableado de Telecomunicaciones

Para el disefio y dimensionamiento del cableado estructurado, se seguiran
estdndares internacionales del tipo ISO o ANSI que definen cableado de
telecomunicaciones en edificios. Del mismo modo, se seguiran las
recomendaciones y parametros respecto al cable, hardware, equipo, disefio y
practicas de instalacién requeridas incluyendo terminologia, acrénimos y simbologia.

Para el cableado de telecomunicaciones se debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

18.4.1 Cableado Horizontal.

» El cableado horizontal (cables de red) sera instalado mediante cablecanales
sobrepuestos plasticos o metdlicos desde el lugar designado como
concentrador (RACK o cuarto de comunicaciones) hasta los puntos
terminales de usuario. Por razones de costos y soporte en el mercado local \

e El cable recomendado como minimo es el de cobre trenzado sin blindaje
(UTP) categoria 5e. La distancia maxima normada de los cabies de cobre es
90 metros.

* Salidas de Area de Trabajo. Los ductos a las salidas de area de trabaj
(WAQ) deben prever la capacidad de manejar tres cables. Las salidas de. 2"
area de trabajo deben contar con un minimo de dos conectores. Uno de los X{

conectores debe ser del tipo RJ-45.

En el caso especifico de interconexion a la red de oficinas de la Aduana, es una
exigencia que la ruta del cable desde el cuarto de telecomunicaciones del
concesionario hasta el de la Aduana sea mediante cablecanal y con los
respectivas cajas y conectores RJ45 en los terminales. Si es que el cable
requiere pasar por fuera del edificio, sera tratado de forma especial, tal que se
asegura su impermeabilidad y seguridad.
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Cableado backbone. Si existiera un edificio de mas de un piso, el cableado del
backbone incluira la conexién vertical entre pisos en edificios de varios pisos.
Para el dimensionamiento del cableado del backbone se tomaran en cuenta y se
incluiran todos los medios de transmisién (cable), puntos principales e
intermedios de conexién cruzada y terminaciones mecanicas. El backbone sera
encauzado en TUBO piastico tipo PVC o en cablecanal metalico o plastico por
en interior del edificio.

Cuarto de telecomunicaciones. Es el drea utilizada para el uso exclusivo de
equipo asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones. El espacio
de! cuarto de comunicaciones no debe ser compartido con instalaciones
eléctricas que no sean de telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones
debe ser capaz de albergar equipo de telecomunicaciones, terminaciones de
cable y cableado de interconexién asociado. De no ser posible designar una
oficina como cuarto de telecomunicaciones, entonces se optara por un RACK de
19 pulgadas empotrado en la pared, el mismo que contendra a los equipos de
telecomunicaciones. Por otro lado, debe tener un sistema enductado para el
ingreso de cables externos, tales como iineas de comunicacién, telefonicas, etc.

Consideraciones de Disefio. El cableado horizontal debe ser capaz de
manejar una amplia gama de aplicaciones de usuario. La distribucion horizontal
debe ser disefiada para facilitar el mantenimiento y la relocalizacién de areas de
trabajo, ademas de ser capaz de manejar diversas aplicaciones de usuario
incluyendo:

Comunicaciones de voz (teléfono)
Comunicaciones de datos
Redes de area local

Topologia. El cableado horizontal, por excelencia, se implementara en un
topologia de estrella. Cada salida del area de trabajo de telecomunicaciones
debe estar conectada directamente al cuartc de telecomunicaciones excepto
cuando se requiera hacer transicion a cable de alfombra (UTC).

No se permiten empates (multiples apariciones del mismo par de cables en
diversos puntos de distribucién) en cableados de distribucién horizontal.

Manejo del Cable. El destrenzado de pares individuales en ios conectores y
paneles de empate debe ser menor a 1.25 cm. para cables UTP categoria 5, en
las terminaciones donde se necesita empalmar con conectores RJ45.
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El radio de doblado del cable no debe ser menor a cuatro veces el diametro del
cable. Para par trenzado de cuatro pares categoria 5 el radio minimo de doblado
esde 2.5 cm.

Interferencia Electromagnética. A la hora de establecer la ruta del cableado
de los closets de alambrado a los nodos se evitara el paso de! cable por los
siguientes dispositivos:

Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros).
Cables de corriente alterna

Minimo 13 cm. para cables con 2KVA o menos

Minimo 30 cm. para cables de 2KVA a 5KVA

Minimo 91cm. para cables con mas de SKVA

Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir
perpendicular a las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.
Intercomunicadores (minimo 12 cms.)

Equipo de soldadura

Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2 metros).
Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia.

19. AMBIENTACION

19.1 Ventilacién e lluminacion

19.1.1 Volumen de Aire ‘§\

En los locales habitables en general, en los que se vicie el aire, por causas \
distintas a ia respiracién, se considerara un volumen de aire interior minimo 10

m3 por persona, de modo que ia capacidad volumétrica total se calculara de

acuerdo al nimero maximo de personas que puedan permanecer en el local. 3 %

Sin embargo, dicha exigencia podra sustituirse por la utilizacion de medio
mecanicos de renovacion permanente de aire.

'
AR

19.1.2 Fenestracién en Locales Habitables &{

Todo edificio nuevo, reconstruido o refaccionado, reformado o ampliado se
dispondra de modo que los locales habitables reciban aire, luz y sol
directamente del exterior o de patios de primera clase por medio de por lo
menos una ventana cuya superficie Util no podra ser inferior a 1/10 de la
superficie del local y si la(s) ventana(s) estuvieren colocadas con interposicion
de porticos o corredores, la superficie minima de ellas no sera inferior a 1/10
del area del iocal.
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19.1.3 En Locales no Habitables

Los locales no habitables se iluminaran y ventilaran mediante ventana que dé
hacia el exterior o hacia los patios de iluminacién y ventilacién. En cualquier
caso en locales no habitables, se podra exigir la instalacién complementaria de
medios de iluminacién y ventilacién artificiales adecuados.

19.1.4 Ventilacién a Través de Conductos

Los locales ubicados en sétanos y los depdsitos siempre que por su destino no
requieran ofra clase de ventilacién, podran ventilarse permanentemente por
conductos convenientemente dispuestos a razén de uno por cada 25 m? de
superficie.

La seccidn de cada conducto tendra un drea minima de 0,10 m?y un lado no
inferior a 0,10 m. Estos conductos pueden rematar segiin convenga en un
patio o bien por encima de los techos o azoteas. En su caso se instalara
aspiradoras mecanicas.

19.1.5 Areas de Servicio y de Circulacién

Cuando los barios, retretes, cocinas, cajas de escalera y analogos se iluminen
y ventilen por el techo o azotea mediante claraboyas, estas tendran una
abertura de un area minima igual a 1/10 de la superficie del local.

20. MANTENIMIENTO

Con el fin de garantizar la seguridad de las personas, la proteccién del medio ambiente y
la conservacién correcta de los edificios y equipos, estos deberan proyectarse,
construirse, mantenerse y conservarse de tal forma que se satisfagan los requisitos
basicos siguientes:

20.1 Funcionalidad

Utilizacion, de tal forma que la disposicion y las dimensiones de los espacios y la
dotacion de las instalaciones faciliten la adecuada realizacién de las funciones
previstas en el edificio.

Accesibilidad, de tal forma que se permita a las personas el acceso y la circulacién
por el edificio en las mejores condiciones.

20.2 Seguridad
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- Seguridad estructural, de tal forma que no se produzcan en el edificio, o partes
del mismo, dafios que tengan su origen o afecten a la cimentacién, los soportes,
las vigas, los forjados, los muros de carga u otros elementos estructurales, Y que
comprometan directamente |a resistencia mecanica y la estabilidad del edificio.

« Seguridad en caso de incendio, de tal forma que los ocupantes puedan desalojar
el edificic en condiciones seguras, se pueda limitar la extensién del incendio
dentro del propio edificio y de los colindantes y se permita la actuacién de los
equipos de extincion y rescate.

» Seguridad de utilizacién, de tal forma que el uso normal del edificio no suponga
riesgo de accidente para las personas.

20.3 Habitabilidad

Higiene, salud y proteccién del medio ambiente, de tal forma que se alcancen
condiciones aceptables de salubridad en el ambiente interior del edificio y que éste
no deteriore el medio ambiente en su entorno inmediato, garantizando una
adecuada gestion de toda clase de residuos.

Proteccién contra el ruido, de tal forma que el ruido percibido no ponga en peligro la
salud de las personas y les permita realizar satisfactoriamente sus actividades.

Ahorro de energia y aislamiento térmico, de tal forma que se consiga un uso racional
de la energia necesaria para la adecuada utilizacién del edificio.

Otros aspectos funcionales de los elementos constructivos ¢ de las instalaciones
que permitan un uso satisfactorio del edificio.

El presente anexo vy las disposiciones mencionadas en éste son el marco normativ
que establece las exigencias basicas de calidad de los edificios y de sus
instalaciones, de tal forma que permite ei cumplimiento de los anteriores requisitos
basicos que deben mantenerse permanentemente.

20.4 Recepcion de la Obra e Inicio del Mantenimiento

La recepcion de la obra es el acto por el cual el constructor, una vez concluida ésta,
hace entrega de la misma al concesionario y es aceptada por éste. La recepcion
debera consignarse en un acta firmada, por el concesionario, el constructor y la
Aduana Nacional y en la misma se hara constar las partes que intervienen, la fecha
del certificado final de la totalidad de la obra o de la fase completa y terminada de la
misma, el costo final de la ejecucién material de la obra y las garantias que, en su
caso, se exijan al constructor para asegurar sus responsabilidades.
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20.5 Documentacion de la Obra Ejecutada

Una vez finalizada la obra, el proyecto completo, con la incorporacién, en su caso,
de las modificaciones debidamente aprobadas, sera facilitado a la Aduana Nacional
por el Concesionario. Es obligatoria la coordinacién entre los proyectos parciales
que puedan incluirse, asi como con la documentacion final generada para el correcto
uso y mantenimiento de los edificios.

A dicha documentacion se adjuntara, al menos, el acta de recepcion, la relacién
identificatoria de los agentes que han intervenido durante el proceso de edificacion,
asi como la relativa a las instrucciones de uso y mantenimiento del edificio y sus
instalaciones, de conformidad con la normativa que de aplicacién en estos campos
especificos.

Toda la documentacion a que hace referencia los apartados antericres, que
constituira el Libro del Edificio, sera entregada a la Aduana Nacional, gquedando una
copia en poder del concesionario.

20.6 Libro del Edificio

El libro del edificio es un documento de uso obligatorio y de caracter técnico en el
que se incluira cuando corresponda ne solo la documentacién técnica, en cuanto a
especificaciones constructivas aplicadas al edificioc, descripcion de las soluciones
constructivas y memorias técnicas de las instalaciones, sino también la
documentacion grafica generada tanto en la etapa de construccion y todas las
observaciones que se consideren importantes para la operacion de la edificacion.

Es obligacién del responsable de la administracion de la infraestructura mantener un
registro contintio y actualizado de todos los cambios, modificaciones o reparaciones
que se realicen en el edificio durante todo el periodo de uso del mismo. A la
finalizacion de dicho periodo, la administracion saliente tendra la obligacién de
traspasar toda la documentacién contenida en el Libro del Edificio al nuevo
administrador.

Una vez abierto el libro del edificio, la AN dispondra inspecciones técnicas que
verificaran el cumplimiento de normas y correcto funcionamiento de todos los
componentes del edificio asi como de sus instalaciones y equipos de manera
periddica.

Cada inspeccion debera ser registrada en el Libro del Edificio de manera escrita,
detailando los problemas encontrados y los plazos en que deberan ser subsanados
(mismos que deberan guardar retacién con la magnitud de las obras a realizarse).
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Del mismo modo, todc cambio, modificacién y reparacion realizada debera ser
registrada tanto documentaimente como graficamente, empleando para esto ultimo
los planos de las distintas instalaciones.

20.7 Plan de Mantenimiento de las Edificaciones

El responsable de la administracion del edificio tendra la obiligacion de desarrollar un
plan de mantenimiento de las instalaciones por lo menos de manera quinquenal,
desagregado por actividades de caracter anual.

E! plan de mantenimiento debera especificar claramente las actividades de
mantenimiento preventivo (limpieza y conservacién del edificio) que se desarrollaran
y su frecuencia.

El plan de mantenimiento preventivc se ajustara a las especificaciones de uso vy
durabilidad de los diferentes materiales y accesorios que forman parte integral del
edificio y sus instalaciones, en cuanto a tipo de actividades de limpieza y
conservacion, vida util y recambio o reposicion.

En caso de desarrollarse actividades de mantenimiento correctivo (solucion a dafios
no previstos o fortuitos), las soluciones o reparaciones que deriven de estas deberan
registrarse en el Libro del Edificio tanto de manera escrita como en los pianos que
son parte del mismo, marcando claramente el tipo de reparacién y/o modificacién
realizado en los componentes o en las instalaciones del edificio. \

impliquen la reparacion de dafios mayores a la edificacion tales como: refaccion de
componentes enteros, cambio o reposicién de los mismos o de sistemas completos
de instalaciones, ampliaciones o modificaciones a ia estructura.

No se consideran como acciones de mantenimiento correctivo aquellas que %\

En caso de efectuarse este tipo de reparaciones, las mismas seran objeto
proyectos parciales que deberan ser aprobados por la AN y ser inciuidos en el Libr /
del Edificic una vez producida su entrega final.

21. REQUISITOS PARA LA' PRESENTACION, Y APROBACION DE PROYECTOS A %
PARA LA CONSTRUCCION O HABILITACION DE RECINTOS ADUANEROS POR
PARTE DE LA ADUANA NACIONAL
21.1 Documentaciéon Minima

La construccién o habilitacion de Recintos Aduaneros debera ser aprobada y
autorizada por la Aduana Nacional cumpliendo todos los requisitos formales, legales,
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técnicos y de seguridad que se establecen en la presente norma, para lo que exigira

la presentacion de la siguiente documentacion:

- Testimonio de propiedad del terreno donde se efectuara la construccion, inscrito
en Derechos Reales y registrado en el Catastro Municipal correspondiente

« Formulario Municipal de Linea y Nivel

« Plano topografico del terreno con coordenadas georeferenciadas, a escala
adecuada, con especificacion de superficie, cotas, curvas de nivel, linderos,
ubicacion de elementos existentes, construcciones, vegetacién y otras
caracteristicas fisiograficas

» Plano de ubicacién con relacién a los planos oficiales del gobierno municipal
respectivo

» La Aduana Nacional, para los terrenos entregados en arrendamiento, entregara
al concesionario los documentos saneados de derecho propietario hasta el
momento de emitir su autorizacién de construccién.

21.2 Contenido Minimo de Proyecto
Proyecto a disefio final conteniendo:

» Estudio de suelos

« Planos arquitecténicos

« Planos de detalles constructivos

+ Planos estructurales

- Planos de instalaciones sanitarias: agua potable, alcantarillado sanitario,
alcantarillado pluvial

» Planos de instalaciones eléctricas, telefonicas y de comunicaciones

+ Planos de instalaciones electromecanicas y especiales

« Memoria Descriptiva, Memorias de Calculo, Computos Métricos y Presupuestos
Andlisis de Precios Unitarios y especificaciones técnicas para cada uno de | .
componentes del proyecto /

« Croncgrama de ejecucién de obras

« Cronograma de desembolsos :

Una vez aprobado por la Aduana Nacional el contenido de los proyectos, de acuerdo
al detalle precedente, el Concesionario debera lograr la aprobacion de los distintos
proyectos en las instancias correspondientes del Gobierno Municipal y de las
instituciones locales que prestan los servicios de infraestructura.

Cumplido este requisito, la Aduana Nacional otorgara el permiso de construccién de
las obras establecidas.
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21.3 Formato de Presentacion
21.3.1 Planos

Los proyectos deberan ser presentados en laminas impresas de formato
plegable de acuerdo a los médulos de 0.18 x 0. 28 m. o DIN A4 y multiplos,
con sus respectivas pestafias para archivo doblado,

En caso de que el disefio no quepa en laminas de facil manejo, el proyecto se
subdividira en hojas parciales, mostrandose su integridad en un plano clave
general a escala conveniente para su mejor comprension.

los rétulos deberan aparecer en la parte derecha de la lamina plegada, en un
tamafo y contenido que siga las disposiciones de los gobiernos municipales en
los que se ubique el proyecto. En caso de no existir reglamentacion municipal,
el concesionario podra presentar otras alternativas.

En todos los planos se utilizara el sistema métrico decimal, excepto en los
planos de detalle que muestren algin material o elemento que en la practica
corriente requiera para su medicion el sistema inglés.

21.3.2 Memorias Descriptivas

Las Memorias Descriptivas son documentos técnicos complementarios a los
planos, que facilitan la interpretacion de lo expresado mediante graficos en los
planos, por lo que debe ser muy explicita para dar un conocimiento cabal sobre
la metodologia y los criterios de disefio y calculo. Su presentacién es
obligatoria.

Eventualmente, cuando la importancia del proyecto o de una de sus partes lo
justifique, podra exigirse la presentacion de otros elementos como maquetas;
graficos tridimensionales o catalogos para un mejor analisis de las soluciones
propuestas.

21.3.3 Firma de profesionales

Los planos, especificaciones, memorias y presupuestos deberan ser firmados
por los profesionales responsables de su disefo en cada uno de los
componentes, indicando ademas el nimero de sus matriculas y el registro
correspondiente.

Todos los planos y documentos se presentaran en un original impreso y dos copias
en papel y dos copias en version magnética, para la cual los planos se elaboraran
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en Software compatible con Autocad r14 o superiores y los textos en MS Word y
Excel 97 o superiores. .

22, EQUIPOS ESPECIALES
22.1 Especificaciones de Equipo de Manipuleo de Carga

En todos los almacenes de aduana deberan emplearse para el manipuleo de
mercancia necesariamente equipos mecanicos que posibiliten un manejo rapido,
seguro y adecuado de la mercancia. L.os equipos para manipuleo de carga tendran
que prestar servicio continto y efectivo en todas las areas destinadas al
almacenamiento y movimiento de mercancia.

En este sentido, en cada recinto de Aduana se debera contar al menos con una
grda, montacarga mévil o cualquier otro equipo mecénico con una capacidad de
levante minima de 15,000 Kg., dotada de horquillas u otro sistema que permita
alternativamente el manejo de contenedores estandarizados, cajas de grandes
dimensiones, tubos de seccion amplia, vehiculos y otros hasta una altura de Smts.

Este equipo se destinard a playas de carg'a, playas de vehiculos y playas de
contenedores. La cantidad de equipos adicionales estara en funcién a garantizar un
manejo efectivo y permanente de toda la mercancia en estas areas.

Asimismo, para cada 3,000m? de almacenes cubiertos se debera contar con al \
menos una grda, montacarga mdvil o cualquier otro equipo mecanico con una \\,
capacidad de levante minima de 2,500 kg, a una altura de 4mts, dotada de

horquillas u ofro sistema que permita el movimiento de mercancia de manera

segura. A partir de esta superficie y para cada 3,000m? adicionales se incrementara

en uno el nimero de equipos de estas caracteristicas.

Para el manipuleo de mercancia pequefia o desglosada, se debera disponer de po
lo menos una plataforma mévil o “transpallet” de horquilla por cada 250 m? de
almacén cubierto.

22.2 Especificaciones de Equipo de Pesaje de Carga \ x\

En todos los almacenes de aduana deberan emplearse para el control de mercancia
necesariamente equipos de medicién de peso que posibiliten un control rapido,
confiable y adecuado de la mercancia. Los equipos para el pesaje de carga tendran
que prestar servicio continlo y efectivo en todas las areas destinadas al

almacenamiento de mercancia. W
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En este sentido, cada recinto aduanero interior y de frontera, debera contar con una
bascula para pesaje de camiones. las nuevas basculas deberan contar con una
capacidad minima de 50 toneladas con un largo minimo de 23 metros y un ancho de
3 metros con un sistema de lectura de peso “electrénico-digital” con capacidad de
interconexion a sistemas de recepcion de datos o periféricos de impresién. Dicha
bascula podra ser modular, del tipo plataforma o puente y de instalacién en foso.

Para cada 600m? de superficie de almacenaje cubierto se dispondra de una balanza
de plataforma ya sea del tipo de sobresuelo o empotrable cuya capacidad minima no
debera ser menor a 1000 kg y cuyas dimensiones no ser menores a 1.20 m. x 1.20
m. El sistema de lectura de peso debera ser del tipo “electronico-digital” con
capacidad de interconexion a sistemas de recepcion de datos o periféricos de
impresién.  En el caso de balanzas de sobresuelo, éstas deberan incluir
necesariamente rampas que permitan un acceso facil a la plataforma de medicion.

En las terminales de pasajeros, ya sea en aeropuertos o aduanas de frontera, se
debera disponer de por loc menos una balanza de plataforma del tipo de sobresuelo,
con una capacidad minima de 500 kg. y sistema de lectura de peso “electrénico-
digital” con capacidad de interconexién a sistemas de recepcion de datos o
periféricos de impresion.

23. EQUIPAMIENTO DE LOS DEPOSITOS
23.1 Estantes de Almacenamiento

El sistema a utilizar para el almacenamiento de mercaderia en los depdsitos sera el
de estantes o “racks’, cuyas dimensiones se basan en el tamaio de los "pailets”
(1.20 x 0.80 m.) u otro estandar, dispuestos a ambos lados de pasilios que permitan
la facil circulacion de los montacargas. La altura de los estantes estara limitada
solamente por el alcance vertical de los ‘equipos (montacargas) a usar. Se
considerara una altura minima de dos repisas o aproximadamente 2.60m
Los estantes organizados en pasillos, se dispondran de tal manera gue los mas
proximos a la puerta de acceso se destinen a la mercaderia de mayor rotacion,
avanzando sucesivamente hasta llegar a los mas alejados que se destinaran a la
mercaderia de menor rotacion.
De la misma manera, la mercaderia mas pesada se colocara en “pallets” a nivel de
piso y se terminara con la mas liviana en el nivel superior. Los “pailets” en este nivel
se manipularan mediante carretillas hidraulicas o montacargas.
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