GERENCIA NACIONAL JURIDICA
Aduana Nacional de Bolivia ,

eficiencia y transparencia

CIRCULAR No. 200/2001
La Paz, 15 de agosto de 2001

REF: LEY N° 1818 DE 22-12-1997 °“LEY DEL DEFEN-
SOR DEL PUEBLO".

Para su conocimiento, difusién y cumplimiento, se remiie la Ley N° 1818 de 22-12-
1997 “Ley del Defensor del Pueblo”, deblendo observar y cumplir estrictamente
los articulos 11, 25, 26, 27 y 31 de ésta Ley.
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OFICIAL _'DE

LEY N° 1818
LEY DE 22 DE DICIEMBRE DE 1997

GACETA

BOLIVIA

HUGO BANZER SUAREZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

"Por ormao. ¢l Honorable Congreso Zmnm.og_..v.w sancionado la &m&mio Ley:
EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL
DECRETA:
”. LEY DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO]
NATURALEZA, GRATUIDAD, SEDE Y AMBITO DE COMPETENCIA
_.DELA INSTITUCION
ARTICULO 1. Z>2W>WMN>.-. El Defensor del Pueblo es una Institucion
establecida por la Constitucién Politica del Estado para.velar por la vigencia y el
cumplimiento de los derechos y garantias de las personas en relaciéon a la actividad

administrativa de todo el sector publico; asimismo, vela por la promocion, vigencia,
divulgacién y defensa de los derechos humanos,

Tiene por mision, como Alto Comisionado del Congreso, la defensa y proteccion de
las. garantias y derechos individuales y colectivos, tutelados por la Constitucién
Politica del Estado y las Leyes. :

ARTICULO 2. PRINCIPIO DE GRATUIDAD.-
I.  Todas las actuaciones del Defensor del Pueblo son de caracter gratuito.

En el ejercicio de sus funciones, el Defensor del Pueblo estara exento del pago
de valores fiscales y cualesquiera otras cargas u obligaciones.

II.  Toda persona que realice gestiones ante el Defensor del Pueblo, estara exenta de
cualquier pago. :

ARTICULO 3. ACCESIBILIDAD.- Toda persona sin excepcion alguna puede
acudir al Defensor del Pueblo.
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. .)wﬂuncro 4. INDEPENDENCIA .- El Defensor del Pueblo es mnamvg&nsa enel
- ejercicio de sus funciones y no recibe instrucciones de los poderes publicos. -
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ARTICULO 5. SEDE Y AMBITO DE COMPETENCIA - El Defensor del Pueblo
‘tendrd como sede la ciudad de La Paz. Su ambito de competencia abarca todo el

territorio nacional; pudiendo establecer oficinas en cualquier lugar del pais, de acuerdo
a lo establecido en su reglamento interno. : :

A efectos de la presente Ley, quedan comprendidas en las competencias del Defensor
del Pueblo, la administracion puablica centralizada, descentralizada, entidades
autdnomas, desconcentradas, gobiérnos municipales y-todo organismo del Estado,
cualquiera fuera su naturaleza juridica; asimismo, las cooperativas e instituciones
privadas que presten servicios pablicos.

TITULO

ELECCION, INCOMPATIBILIDADES, INVIOLABILIDAD Y CASO DE
CORTE, ATRIBUCIONES, CESE DE FUNCIONES Y SUSTITUCION

CAPITULOI -

ELECCION

ARTICULO 6. ELECCION.- Ei Congreso Nacional elegira al titular del Defensor
del Pueblo por dos tercios de votos de los miembros presentes. Ejercera sus funciones
por cinco afios y puede ser reelecto por una sola vez.

ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO PARA ELECCION.- La Comisién Mixta de
Constitucién, Justicia y Policia Judicial del Congreso Nacional, recibira y calificara las
-propuestas fundamentadas para candidatos al cargo de Defensor del Pueblo en
concurso publico, antecedentes y méritos, .donde, se garantice la igualdad de
oportunidad para hombres y mujeres. Las organizaciones de la sociedad civil podran
proponer o impugnar nombres a la Comision.

La Comision Mixta de Constitucion, Justicia y Policia Judicial, por simple mayoria de |
votos calificara las propuestas recibidas y elevara al Congreso Nacional la némina y el
informe correspondiente para la eleccion de Defensor del Pueblo.

Dentro de los treinta dias siguientes al pronunciamiento de la Comision Mixta de
Constitucion, el Congreso Nacional elegira al Defensor del Pueblo. En caso de no
" alcanzarse la votacion requerida en la primera - eleccion, debera repetirse el
procedimiento en un plazo de quince dias, y asi sucesivamente cuantas veces sca
necesario. - ’
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9. Velar por el respeto de la naturaleza multiétnica y plurjcultural del Estado
boliviano y promover la defensa de los derechos humanos de los pueblos
indigenas y originarios del pais.

10. Promover y recomendar en sus actuaciones la observancia a las Convenciones y
Tratados Internacionales relativos a los Derechos Humanos de la Mujer.

11. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de sitio.

12. Solicitar a cualquier dependencia de la administracion piblica la declaratoria en

comisién de funcionarios técnicos, cuyos servicios, especificos y temporales,
sean requeridos por el Defensor del Pueblo.

13. Disefiar, elaborar, ejecutar y supervisar programas para la defensa, promocion y

divulgacion de los derechos humanos, asi como establecer mecanismos de

coordinacién con organismos gubernamentales y no gubernamentales para estos
efectos.

<14. Velar por los derechos y deberes fundamentales de las personas en el ambito
z militar y policial.

5. Gestionar convenios de cooperacion técnica o financiera con organizaciones
% nacionales e internacionales.

16. FElaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

- CAPITULO IV
CESE DE FUNCIONES Y SUSTITUCION
ARTICULO 12. CESE.- El titular del Defensor aor Pueblo cesara en sus funciones
por las siguientes causas:
a) vn.: E,:c:&w ,
b)  Por cumplimiento de su mandato
¢) Pormuerte’ |

d) Incapacidad permanente y absoluta sobreviniente
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)  Por sentencia penal condenatoria ejecutoriada

.f)  Por situaciones de incompatibilidad previstas en la presente Ley.

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA LA mdm,:.—.cAuOZ.- El Congreso
Nacional declarara la vacancia del cargo en los casos a), b), c), d), y f) del articulo
anterior.

En tanto el Congreso Nacional no proceda a una nueva designacién, desempeifiaran el
cargo, interinamente, los Delegados Adjuntos del Defensor del Pueblo por su orden.
Para esta designacion el Defensor del Pueblo debe garantizar igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres. " :

Una vez determinado el cese de funciones, se iniciard el procedimiento para el
nombramiento de un nuevo Defensor del Pueblo en un plazo no mayor a treinta dias.

TITULO I
DELEGADOS ADJUNTOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

CAPITULO I
DE LOS ADJUNTOS
ARTICULO 14.- DELEGADOS ADJUNTOS .-

L El fitular del Defensor del Pueblo estara asistido en el desempeiio de sus
funciones” por tres Delegados Adjuntos, de igual jerarquia, denominados
Adjunto Primero, Segundo y Tercero respectivamente, en los que podra delegar
funciones, quienes lo sustituiran por su orden en el caso de ausencia.temporal o
cesacion.

II. Los Delegados Adjuntos por el tiempo que ejerzan las funciones de Defensor del
Pueblo gozaran de las prerrogativas que la ley le otorga a éste.

ML Los Delegados Adjuntos cumpliran sus funciones en €l ambito nacional y en las
" dreas y comisiones que les competen de acuerdo con el Reglamento Interno.

ARTICULO 15. DESIGNACION Y REMOCION.- La designacion o remocién de
los Delegados Adjuntos son facultades del titular del Defensor del Pueblo, las mismas
que deberan ser ratificadas por la Camara de Senadores. . .

ARTICULO 16. REQUISITOS E —2003w>ﬂ~w_:U>UMw., Para ser designado
Delegado Adjunto se requiere tener los mismos requisitos exigidos para Defensor del
Pueblo. : :

-7-
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CAPITULO 111

OBLIGACION DE COLABORACION, CONFIDENCIALIDAD
Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 25. OBLIGACION DE COLABORACION.- Todos los Poderes del
Estado, autoridades, funcionarios y las personas naturales o juridicas que presten
servicios publicos, colaboraran con caricter obligatorio, urgente y de manera
inmediata al Defensor del Pueblo en sus investigaciones. *

El Defensor del Pueblo o sus Delegados Adjuntos podran apersonarse a cualquier
dependericia administrativa para obtener informacion para el adecuado ejercicio de sus
funciones, no pudiendo negarseles el acceso a ningin expediente o documentacion que
se encuentre relacionado con la actividad o servicio objeto de la investigacion. .

ARTICULO 26. RATIFICACION ESCRITA.- Si la informacion fuera prestada en
forma verbal, el Defensor del Pueblo podra solicitar la ratificacién por escrito, la que
_debera ser evacuada dentro del plazo de diez dias. .

“ARTICULO 27. RESPONSABILIDAD FUNCIONARIA.- Cuando los actos u
“omisiones de una autoridad o servidor publico impidan, dificulten o entorpezcan el
£ ejercicio legitimo de las funciones del Defensor del Pueblo y éstos constituyan delito,

los antecedentes seran remitidos al Ministerio Piblico para su procesamiento de
acuerdo a ley. )

Cuando estos actos u omisiones sean resultado de la negligencia funcionaria, seran

considerados faltas graves, debiendo ser sancionados por el organo competente m_
efecto. :

ARTICULO 28. CONFIDENCIALIDAD.- Las actuaciones del Defensor del Pueblo
o del personal dependiente del mismo, se desarrollaran dentro de la mas absoluta
reserva mientras no concluya la investigacion, sin perjuicio de las consideraciones que.
¢l Defensor encuentre oportuno inchuir en su informe ante el Congreso. ,

La informacién que en el curso de una investigacion aporte un funcionario a través de
su testimonio personal, tendra el caracter de confidencial y reservada.

CAPITULO IV
DOCUMENTOS RESERVADOS

ARTICULO 29. DOCUMENTOS RESERVADOS.- El Defensor del Pueblo podrd
solicitar a los poderes publicos los documentos con caricter secreto o reservado. El

Presidente de la Repiblica y los Ministros de Estado podran negar la remisién de -

&ngmaoncanaorn:n:zogmomo.wooauuquwcaunon._mownwozpco »n_‘nawn_»
negativa. * e
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Cuando el Defensor del Pueblo entienda que un documento declarado secreto o
reservado y no remitido por la administracion pueda afectar en forma decisiva a los

resultados de la investigacién, pondra el hecho en conocimiento del Congreso
Nacional.

CAPITULOV

RESOLUCIONES Y NOTIFICACION

ARTICULO 30. RESOLUCIONES.-

I Concluida la investigacion, el. Defensor del Pueblo emitira sus decisiones
mediante resoluciones motivadas y fundamentadas. Estas adoptarén las formas
_ de recomendaciones 0 recordatorios de deberes legales. '

1. Las recomendaciones procederan en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de la rectificacién, modificacion, inmediata cesacion de la

violacién y 1a restitucion de los derechos conculcados, emergentes de la
comprobacion del caso.

2. Cuando se trate de la iniciacion de acciones legales.

3. Cuando se trate de la rectificacion de una norma, cuya aplicacion provoque
situaciones injustas y perjuicios.

III. Los recordatorios de deberes legales procederan cuando la conducta de la
autoridad o servidor publico constituya infraccion o falta, por accion, omision o
exceso en el ejercicio de sus atribuciones.

Cuando la investigacion no haya podido comprobar los hechos denunciados, el
Defensor del Pueblo ordenar su archivo.
En los casos en que las quejas estuvieran relacionadas a violaciones a los
derechos humanos de las mujeres, las Resoluciones del Defensor del Pueblo se
regiran, ademas, por la Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién Contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer y otros tratados
internacionales que protejan los derechos humanos de las mujeres

ARTICULO 31.- NOTIFICACION.- La Resolucion se notificara a los interesados,
al funcionario responsable, al organo administrativo afectado y a la autoridad superior
o dependencia correspondienté, adjuntando los antecedentes del caso. v )
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

BOLTITITVYVTIA

PRIMERA.- El titular del Defensor del Pueblo sera designado y posesionado por el

Congreso Nacional, dentro del periodo de sesiones ordinarias de la presente
legislatura.

SEGUNDA.- La presente Ley entrard en vigencia plena 180 dias después de la
posesion del titular del Defensor del Pueblo.

TERCERA.- El titular del Defensor del Pueblo percibira la misma remuneracion
acordada para los Diputados Nacionales.

CUARTA.- E! Reglamento Interno de organizacidon y funcionamiento del Defensor
del Pueblo sera elaborado por su titular y ratificado por la H. Camara de Senadores,
en el plazo de sesenta dias a partir de su designacién .

QUINTA.- El Tesoro General de la Nacion asignara las partidas presupuestarias
necesarias para el funcionamiento del Defensor del Pueblo, con cargo al presupuesto
adigional, dentro del Presupuesto Consolidado del Poder Legislativo.

Pase al Poder Ejecutivo para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los diecisiete dias
del mes de diciembre de mil novecientos noventa y siete afios. '

Fdo. Wailter Guiteras Denis, Hormando Vaca Diez Vaca Diez, Gonzalo Molina
Ossio, Rubén E. Poma Rojas, Guido Roca Villavicencio, Gonzalo Aguirre Villafan.

Por tanto la promulgo para que se tenga y cumpla como ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz a los veintidos dias del mes de diciembre
de mil novecientos noventa y siete afios.

FDO. HUGO BANZER SUAREZ, Carlos Iturralde Ballivian, Guido Nayar Parada,
Ana Maria Cortez de Soriano.
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DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LA
PERSONA SEGUN LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO

ARTICULO 7.- Toda persona tiene los siguientes derec!or
fundamentales, conforme a las leyes que reglamenten su
ejercicio:

a) a la vida, la salud y la seguridad:

b) a emitir libremente sus ideas y opiniones, por
cualquier medio de difusidn;

c) a reunirse y asocilarse para fines licitos:

d) a trabajar y dedicarse al comercio, la industria
o a cualquier actividad licita, en condiciones
que no perjudiquen al bien colectivo;

e) a recibir instruccién y adquirir cultura:;

f) a ensenar bajo la vigilancia del Estado:

g) a ingresar, permanecer, transitar y salir del
territorio nacional:

h) a "formular peticiones individual o
colectivamente;

i) a la propiedad privada, individual o
colectivamente, siempre que cumpla una funcidn

social;

j) a una remuneracién justa por su trabajo, que le
asequre para si y su familia una existencia
digna del ser humano:

k) a la seguridad social, en la forma
por esta Constitucidén y las leyes.

determinada
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