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CIRCULAR No. 164/2005
La Paz, 25 de mayo de 2005

REF: RESOLUCION N° RD 02-008-05 DE 18-05-05 QUE
APRUEBA EL “CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
ADUANERA”.

Para su conocimiento y difusidn, se remite la Resolucion Directorio N® 02-008-05 de 18-
05-05 que aprueba el “Cdédigo de Etica y Conducta Aduanera™.
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La Paz, 24 de mayo de 2005
CITE: ETIPC- 266/2005

Seiior

Dr. Ausberto Ticona

GERENTE NACIONAL JURIDICO
Presente.-

Ref.: RD-02-008-05
Sehor Gerente:
Mediante la presente solicito a su autoridad que, de acuerdo a procedimiento a través del
sistema informético “mercurio”, circularice Ja Resolucion de Directorio RD:02-008-05 que

-aprobd el nuevo Codigo de Etica

‘Con este particular, saludo a usted atentamente.

wie ],

gt O8r

MTM '
Adj. RD-02-008-05 (Codigo de Etica)
cc. Archivo
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RESOLUCION DE DIRECTORIO No. RD 02 -0 08 - 05
Saﬁta Cruz, ] 8 MAY 2005

VISTOS Y CONS]DERANDO:

Que la Ley N° 2027 del Eslatuto del Funcionario Piblico cn su Art, 13° leablccc que toda
cntidad puhlu,.l deberd adoptar obligatoriamente un Codigo de Etica, :

Qug el arliculo [4° del Decreto Supremo N° 23318 - A, cstablece que las normas que
rcgulan la conducla [uncionaria son generales y especificas, determinando que dentro de las
generales sc encuentran los codigos de élica a los que se reficre ¢l articulos 13 del Estatuto
del Funcionario Piblico, asi como los cédigos o reglamentos de élica profesional.

, . Quc cl Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia mediante Resolucion R.D. 02-017-01
-~ de 11 de julio de 2001, aprobé c) COdlI:,O de Etica de la Aduana Nacional de Bolivia en sus
' ocho capituios y veintisicte articulos.

- Que a la fecha cs preciso reformular ¢l Codigo de Elica vigente, incorporando nucvas
~disposiciones que permitan a la Aduana Nacional de Bolivia y sus scrvidores piblicos
~adoptar, practicar y rcplicar los principios y valorcs del servicio puablico, fomentando la
~ confianza del ciudadano cn ia integridad de la institucion y de sus luncionarios.

- Que la Oficina de Etica a través de su Director ha presentado a consideracion del Directorio
una nueva propucsla de “Codigo de fitica y Conducta Aduancra”, la misma que ha sido

" considerada cn dcelalle y complementada, apr obandosc la p:opucsla por unanimidad de los
Directorces.

Quc cn gjercicio de la (acultad conferida por el articulo 33 inciso a) del Reglamento de la
Ley General de Aduanas, que otorga al Dircctorio la atribucion de dictar normas
reglamentarias que permitan a la Aduanan Nacional cumplic con las funcioncs,
compelencias y lacultades que le asigna la Ley y, en concordancia con lo dispucsto por los
articulos 4 y 8 del Estatuto de la Aduana Nacional que establecen la facultad normativa y
de aprobacion de Reglamentos Especificos al Dircclorio.

POR TANTO:

El Ducclono de Ja Aduana Nacional cn cjcrcicio dc sus dlllblICIDI'lCE. y [acultades
confcridas por las normas vigentes.
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- RESUELVE:

. PRIMERO: Aprobar el “Cédigo de Litica y Conducta Aduancra” cn sus sicte (7) Capitulos
Ly ci\ncucma y tres {53) Arliculos, que cn anexo forma parie de la presenic Resolucion,

SEG UN DO: El Codigo de Etica aprobado por la presente Resolucion entrard cn vigencia a
partir del 1 de Junio de 2005, quedando abrogada la Rcsolucmn de Dircclorio R.D. 02-017-
01 de 11 de julio de 2001,

: TLRCERO La Oficina dc Etica queda encargada de la difusion del “Codigo de Etica y
" . Conducla Aduanera” a los funcionarios de la Aduana Nacional de Bolivia y dc adoptar las
acciones necesariaé para su cumplimiento.

Regislrese, gogiyniquese y archivese.

. Presidenle Ejeculive a.l.
© ADUANA NACIONAL Ty

Dy, Ganlio Versalovie

ADUANA NACIONAL

' 13.05.05

ETIPC/MTM - ‘ | ) /DIRECTOR
* RD CATEGORIA 02 S | | Y
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ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

‘CODIGO DE ETICA

Y
CONDUCTA ADUANERA

! | } | Capitulo 1
' o ' Disposiciones Generales

Articulo 1° (Finalidad): El presente Cédigo de Etica ticne la finalidad de promover
normas de conducta regidas por valores élicos que oricnien los actos dc los servidores
piblicos aduancros cn el cjercicio de sus funciones, fomentando la confianza del
ciudadano en la intcgridad dc la Aduana Nacional d¢ Bolivia.

Al cleclo, define los valores élicos de la Aduana Nacijonal de Bolivia, sciiala fas normas
de conducla que deben obscrvar sus scrvidores, identifica los confliclos de intereses, las
incompalibilidades ¢n ¢l cjercicio de la funcidn piablica aduancra, y otros aspcctos .
mhcmnlua a la conducta ¢tica propios de la actividad aduancra.

An'liculu 2° (Ambito de aplicacién): El dmbilo de aplicacion del presenle Codigo abarca
a {odos los scrvidores piblicos aduancros (cleclos, designados, de libre nombramicnto,
{uncionarios de¢ carrera, inferinos y lemporales), y loda olra persona que presie scrvicios
cn relacion de dependencia con la Aduana Nacional de Bolivia, cualquicra sca su fuenle
dc remuncr acion,
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Articulo 3" (Obligacién): Todo scrvidor piblico aduancro, en ¢l ¢jcrcicio de sus deberes
y responsabilidades ticne la obligacion dc icer, tomar conocimicnto, observar y cumplir ¢l
presenle Codigo dc Llica.

Los scrvidorcs publicos aduancros suscribiran una dcclaracion jurada de adhesion y
compromiso de cumplinviento de sus disposiciones. -

Articulo 4" (Principios): Los principios ¢ticos son aqucllos idcales, razones
fundamentales, imperativos morales, o pautas de conducta universales, que rigen los
actos dc, las personas.

Los principios ¢licos que deben ser considerados por lodo scrvidor publico aduancro, son

‘aquellos declarados cn normas juridicas expresas: Constitucion Politica del Estado,
Esiatuto dei Funcionario Piblico, Lcy General de Aduanas y olras dISpOSICIOI‘ILS juridicas
Vlbcnlbs. ' ‘

Articulo 5" (Valores): Los valores élicos son aqucllos principios élicos quc son
apreciados, sc repiten y comparlen enlre las personas, los cuales orientan cl _]UICIO sobre
lo quc csla bicn y'lo que es correcto ‘ -

\‘
Los valorcs ¢licos que adopla la Aduana Nacional d(, Bolivia y sus servidores publicos,
para cl‘ desempeiio de sus funciones a favor de la colectividad son (en orden a]fabctlco).

a) Ellcmucn Comprende, alcanzar Ios objctivos en bcnchcuo dc la colectividad con
.‘LI menor uso de recursos.

b) Facilitacion: Comprende la cooperacion y conlribucion a un fin o inlcrés
colcclivo, la simplificacion de normas y procedimicnlos para la agilizacion de los
~asuntos publicos, evitando la influencia cxcesiva de los scrvidores publicos
“aduancros.

c) ‘Honestidad: COIl'IpICIldL. la duccncra cl iuspclo, la du,mdad la rcclllud Yy
j smccrldad

d) ldoneidad: Comprende la aptitud (éenica, legal y moral en ¢l cjercicio de la
- funcidn pablica y los aclos del servidor publico aduancro.

c) Integridad: Comprende la buena [e, fa presuncion de certeza y de verdad, cl
-obrar confor me a la élicay mordl ‘
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f) Imparcialidad: Comprendc la aplicacion de la norma, ¢jecucion de los actos y/o
funcioncs "de mancra regular y uniforme, sin importar su destinalario o
~beneficiario. : ‘

" g) Responsabilidad: Comprende ¢l respeto al mandalo de la ley; la obscrvancia y
cumplimientlo dc los deberes y obligaciones inherenles al cargo, asumicndo la
responsabilidad por los resullados y cfeclos por accion u omision, asi como, la
obligacion de rendir cuenla,

h) Transparencia: Comprende los aclos y medidas nccesarias que los scrvidores
publicos aduancros deben adoptar para cl cscrutinio publico dc sus aclos y
decisiones.

Articulo 6° (lntcrprctacmn) Las normas y disposicioncs conienidas cn cl plcscntc
Coédigo de Etica, scran interpreladas en' sentido amplio basindosc en Ll cspiritu del
0|dcnam|cnto positivo y en los principios generales dcl derecho.

En caso dc ambig,i.ic.dad o duda respecto de su aplicacién a casos o asuntos concretos, fa
Oficina de Etica emilira opinidn y la d;fundlra la misma quc scra consldcrdda a futuro cn
casos similares. =

Bajo la premisa dc qué actos de la misma naturaleza deben tener igual regulacion o
tratamicnto, las disposicioncs contenidas cn ¢l presentc Codigo se extenderin a los casos
no previslos cuando deriven de similares sitvaciones y ante la identidad de motivos. La
analogia scrd aplicada sdlo en cuanto l'dvmczca al scrvidor publu,o aduancro, nunca cn lo
dLSdeOIdblL

Articulo 7° (Incentivos): El cumplimicnto del pl‘t:s011tc Cadigo de Etica gencra
incenlivos basados en calificacién de mérilos, que scran considerados cn la cvaluacion
del dl.scmpum y promocion de acucrdo a |cg,l.1munl0

Capitulo I
Dc las Normas de Conducta

Articulo 8" (Delinicion): Las normas de conducta son reglas inspiradas cn los valores
¢ticos que rigen la actuacion de los servidores publicos aduancros cn ¢l ¢jercicio de sus
funciones, deben ser observadas y cumplidas.
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Arllullu 9° (Del valor de clluulcm) En aplicacion del valor de cliciencia, el servidor
publu,o dduanuo conducira sus aclos:

: ‘:a)
b)

¢)

d)

c)
)

g}

Ulllu.mdo cl lu,mpo laboral ploduulwmmnlu cn - asunlos mhucnlcs a4 sus
funciones, realizando sicmpre cl mL,JOI cslucrzo. :
Aporldndo la iniciativa nccesaria para cncontrar y aplicar las formas mas
cconomicas de realizar las tarcas cumplicndo los objetivos trazados.

Iaciendo uso  cliciente de  los materiales y  bienes que  estén bajo su
responsabilidad, para el cumplimienlo de sus [unciones en bencficio del interés

. coleclivo.

Cumplicndo las mctas en los plazos cstablecidos, a Idlld de ¢éstos cn periodos de
tiempo razonable.

Tomando las medidas oportunas ante contingencias previsiblcs.

Rcspondluulo ante siluaciones unpl evisibles con capacidad, transparcncia y
clicacia.

Manl(cniendo los eslandarcs y nivcles de calidad.

Articulo 10° (Del valor de honcestidad): En aplicacion del valor de honestidad, cl
scrvidor publico aduancro conducird sus actlos:

a}
b)
o)
0
‘ c)

Incorrupliblemente y con honradez.

Con decoro y sinceridad. ‘

Reconociendo los méritos y capacidades.

Abstemiéndose de emitir crilerios finales sin objelividad, cvidencias o indicios.

Utilizando medios licilos y permitidos para ¢l logro de resultados.

Articulo 11" (Del valor de facilitacidon): Ln dpllCdClOll del valor de facilitacion, el
servidor pablico aduancro conducird sus aclos:

a)
b)

Slmplul'uando normas y procedimicntos.

Adoptando medidas y decisiones oportunas para la prosccucion y conclusion de
los ramites o despachos de acucrdo a normas vigentes, cumplicndo los plazos
cscalecidos ya falta de cstos, cn un lu.mpo tazonablc no may01 a cuarcnla y ocho
horas.

Aplicando de forma positiva los convenios y udlados intcrnacionalcs cn malcria
aduancra,

Aplicando con objctividad la (Iuda‘ razonablc.
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¢). Evitando la interferencia en las atribuciones o funciones de otro scrvidor publico
aduanero. ‘
I . Facilitando la investigacion necesaria para esclarecer, incumplimicntos al Codigo
- de Etica 0 normativa vigente, conductas indebidas y otras situacioncs, por paric de
- cualquicr persona o servidor pablico aduancro. '
£} Presumiendo y respetando la buena [e del ciudadano qu-. requicre los scrvicios de
- la Aduana Nacional de Bolivia.

Articulo 12° (DLI valor de idoncidad): Ln aplicacién dcel valor de |d0nudad cl scrvidor
publico aduanclo conducird sus actos: ‘
a) . Con competencia y excelencia profesional, observando las normas y principios
~ ¢licos inherentes al cjercicio de su prolcsion.
b). Con conocimicnto de la normativa vigenie y aplicable a sus rLIIICiOI]CS ch la
- Aduana Nacionali dc Bolivia.

Articulo 13* (Dcl valor de imparcialidad): En aplicacion del valor de imparcialidad, cl
scrvidor publico aduancro, conducira sus actos: -

a) Aplicando uniformemente las feycs, las normas y los procedimicntos.
b) Brindando scrvicio bajo los :msmoa cstandares de calidad para todos sin
“distincion alguna.
c) Otorgando trato igualitario y sin discriminacibn a los administrados y publico en
gencral. Se otorgard trato preferencial a personas con discapacidad visible,
mayorcs a 60 afios, mujeres embarazadas o acompaiiadas de niiios mcenores.

Articulo 14" (Del valor de integridad): En aplicacion del valor de integridad, ¢l servidor
publico aduancro, conducird sus actos:

a) + Actuando con bucna fe y Iegitimidad moral.

\ b)  Aplicando ¢l principio de bucna e establccido en la Ley General de Aduanas,
- tomando los recaudos necesarios en proteccion de los intereses coleclivos.

¢} Obrando sin prejuicios ni premeditaciones que busquen un objclivo particular

dilcrente o ajeno al interés coleclivo. '

d) . Respetlando las bucnas costumbres dc convivencia ¢ higicne en su acluar y vestir.

¢} ' Evitando la arbitraricdad. ‘

f)  Absleniéndose de: cjcrccr intimidacion, hosliglmicnlo amcnaza, rcpresalia,
- revancha, acoso, persecucion, agresion fisica o moral, insinuaciones olensivas de
manera expresa, verbal, directa o indirccta, y de uulmar Icm_.,uajc inapropiado.




Aduana National de Bolivia

eficiencia y transparencia

) Ejerciendo las lunciones con el tinico fin de promover ¢l bicn colectivo.

h) . Defendiendo cl interés colectivo frente a los intereses de parcialidades o partido
~politico alguno.

i)  LEvitando participar y/o colocarse ¢en siluacioncs quc ;,uu..lcn conflictos dc
" inlereses.

J)  Respetando y obscrvando los derechos y garantias de olro SCIVIdOI publico
~aduancro, usuario o publico en general.

Articulo 15" (Del valor de  responsabilidad): En aplicacion  del  valor  de
rexponsabilidad, el servidor publico aduancro, conducira sus aclos:

a) Respetando la Constitucidon Politica del Eslado, la Leyes de la Republica y las
- normas y reglamenlos de la entidad. |

b)  Asumicndo los resullados y consccuencias de sus acciones u omisioncs.

c) [Efectuando oportunamenlte ia rendicion de cucntas.

d) - Ejerciendo sus funciones scgim las atribucioncs que las Leyes y sus lo;_,lamcnlos
lc otorgan.

¢} . Denunciando los hechos y aclos’ dc corrupeion, aqucllos contrarios al presente
Codigo de Elica y régimen juridico vigente. ‘

) Respetando los derechos y garantias de los administrados.

g)  Velando por la proteccion y conservacion de 1odos los bicnes que conforman cl
patrimonio de la Aduana Nacional de Bolivia y ¢l Estado, cn especial aqucllos
-que le scan asignados o cstén bajo su cuslodia,

Articulo 16° (Del valor de transparencia): En aplicacion dei valor de transparencia, cl
scrvidor publico aduancro conducira sus actos:

a) Rwonocmndo cl dmccho dc los cmdadanos al acccso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que ¢l que imponga ¢l interés colectivo y los
derechos pmucularés reconocidos por Ley o norma especifica.

b) Dando cumplimicnto a las normas juridicas quc rcgulan cl acceso a la
“informacion gubernamental, ‘

c) Permiticndo ¢l acceso y brindando la informacion nccesaria y opostuna para la

“verificacion y scguimicnlo de sus aclos y decisioncs.

‘Comunicando al inmedialo supcrior de mancra agil y oportuna las contingencias,

‘problemas y dificullades no previstas o reglamentadas que sc presenten en el

¢jercicio de sus funciones, con cardcicr previo, concurrenic o inmediatamente a la

“toma de decisioncs y accioncs.
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c)

Proporcionando informacion veraz, fidedigna y verificablc referida a su
patrimonio y antccedentes  personales y  prolesionales, duranie ¢l ingreso,
permancncia y al momento de su desvinculacion laboral.

. Cap‘itulo i1l
Dcl Ejercicio de la Autoridad

Articulo 17" (Autoridad): La autoridad cs la atribucion que fa ley y sus reglamentos
conficren a cada servidor publico aduancro para cl cjercicio de sus luncioncs, scglin su
nivel jerarquico le otorga la responsabilidad de tomar dccisioncs, dirigir a otros
servidores publicos aduancros y en general, administrar Jos recursos de la institucion,

La autoridad sc la cjerce con ¢l Gnico fin de velar por cl interés colectivo, cumplir con
las funcioncs encomendadas y metas asignadas, en ¢l marco de los valores descritos en cl
prcscntc Codigo, dando ¢l cjemplo en su conducta, desempeiio y trato.

Articulo 18° (Normas de conducta par'l el cjmuclo de la autoridad): Los scrwdoncs
publlcos aduancros conducirin sus aclos cn cl cjercicio de la autoridad:

a)

b)
c)

d)

c)
D

Apllcando con prontitud y oportunidad los valorcs y normas dc conducta
establecidas en ¢l presente Codigo de Etica.

Actuando con imparcialidad ¢n sus decisioncs.

Prescrvando y precautclando la i lmai,cn 1na.uluuon(11 cn sus aclos y conducla cn la
entidad y fucra de clla.

Adoptando. las mcdidas de bOllllO| y proleccion nccesarias cn rubg,ucndo dc los
rccursos de fa entidad. .

Permitiendo ¢l escrutinio publico de sus actos y decisioncs. ‘
Tomando decisioncs con oportunidad dando solucion a los problemas cn ¢l marco
de sus alribucioncs y compeichcia. ,
Adoptando dccisiones bajo siluaciones imperanles, que cvilen, minimicen o
neutralicen los electos de fuerza mayor dentro lo razonablemente posible.
Coupuando, promovicndo y agilizando los scrvicios, despachos y operacioncs
aduancras de acucrdo a sus atribuciones y procedimientos vigentes.

Coopcerando a sus dependicnies, prestando asistencia, guia y respaldo oportunos.
Excusandosc de conocer y resolver determinados asuntos, cuando mantenga o
haya {enido relacion ccondmica con los intcresados durante los U|ll|l10& dos afios
anteriores a su designacion.
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k) Brindando atencion a los usuarios, operadores y auxiliarcs con corlesia,
- imparcialidad y respectlo a sus derechos, considerando sus legitimas demandas.

I} Respelando la independencia del personal jerarquico y no jerdrquico de la Aduana
- Nacional, quedando impedidos ‘de inducir, interferir, influir en ¢l tratamicnto,
- atencion ¢ solucion de casos, ramiles o asunlos de interés particular. .

m) Defendicndo los intereses del Estado y de la entidad, no permiticndo que interescs
~ particularcs, sccloriales o politicos influyan o determinen sus decisiones.

n) Facilitando la conclusion del tramile o despacho aduancro, emilicndo guias ¢
- instrucciones y adoptando las decisiones que scan neccsarias. ‘

o) Adoptando las medidas nccesarias de prevencion y control para la Iuclm contra la
" corrupcion.

C:ﬁpitulo v
De los Conllictos de Intereses

Articulo 19" (Definicion): Confliclo de inlereses cs ¢l antagonismio de-inlereses que sc
prescnta cn cl servidor publico aduancro cn un caso o siluacion concreta; surge cuando cl
scrvidor publico aduancro licne un inlerés personal que se conlrapone o sc¢ enlrenta con
los interescs opueslos del Eslado, la enhdad o la colectividad.

Articulo 20° (Deber de abstencion): EI servidor publico aduancro debe abstencrse de
mantencr relaciones y - accptdr situaciones cn cuyo contexio sus intercses
personales, laborales, ccondmicos o financicros pudicran cstar cn conflicto con cl
CLII'I'I])|IIHILI1[0 de los deberes y funcionces inherenies a su cargo.

A (al fin, no podra dirigir, administrar, ascsorai, palrocinar, represcntar, prestar
scrvicios, remuncrados o no, a personas juridicas. o naturales qué interviencn en el
ingreso y salida de meredncias del territorio aduancro nacional,

Articulo 21° (Obligaciéli de comunicacion): Todo Scrvidor publico aduancro, sin
importar su jerarguia, se cncucntea obligado a comunicar en forima cxpresa y cscrila,
a su inmcdiato superior 'y_a la Oficina de Clica los conflictos dec intereses que sc
presenten cn ¢l ¢jercicio de sus funcioncs.

El scrvidor pablico aduancro licne ¢l deber de excusarse o abstenerse de cjereer sus
\funcmm.s y compelencias cn lodos aquellos casos cn los que tenga confliclo de

inlcreses. La auloridad que los conozca, bajo su responsabilidad, debe tomar la
\
) hwdlda preventiva o corrccliva necesaria.
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Articulo 22" (Situaciones que generan conflictos de intereses): Los conflictos de
inlereses pueden prescntarse cn cualquicra de las siguientes situacionces:

a)  Aceplacion o solicitud de lLEaIOS beneficios, gratificacioncs,
. b)  Soborno y exlorsion;
. ¢)  Ncepolismo;
d)  Infcreses ccondmicos y |L|nu0ncs comcmlalcs
¢)  Aclividades politicas; ‘
) Actividades cxternas,
g)  Otlros inlereses personales que pucddn ])IL&L.I][«II s¢ cn ¢l ¢jercicio de la funcion
priblica aduancra,

icul cgalos, benelicios y gratificaciones): Sc enticnde por regalos, bencelicios
Articulo 23" (Regalos, benel til Sc entiend galos, beneli

y gratificaciones, a todos aqucllos favorcs, scan cn dinecro, biencs materiales, scrvicios,
promocioncs u otras ventajas.

El olrecimiento de regalos, benelicios y. gratificaciones pucde scr considerado como
tentativa de influénciar una decision y  por lo anto debe ser cvilado y rechazado. El
servidor publico aduanero se cncucntra prohibido de insinuar o  solicitar, dirccla o
indirectamente, para si o para lerceros éstos favores. o

Articulo 24° (Excepciones): Los |q,dlos benelicios v gratificaciones cslamn sujctos a
las siguicnlcs excepeionces:

~a) Bl Servidor publico aduancro podra  cxcepeionalmente  aceptar  regalos,
benelicios o gratificaciones en las siguicntes circunstancias: :

1.~ Cuando provenga de habilos culturales piblicos y cuyo valor no sca mayor a
un tercio del salario minimo nacional. En caso dc mayor valor cstc cs
considerado regalo oficial a'la entidad, ¢l mismo dcberd scr registrado ¢

~incorporado al palrimonio de la institucion. :

ti. Cuando sean rcconocimicntos protocolares recibidos de  gobicrnos,
organismos inlcrnacionales o entidades sin [ines de lucro, cn las condiciones
cn las que la ey o la coslumbre oficial admitan csos beneficios sicmpie y
cuando no sca mayor a dos sfalarios minimos nacionales. En caso de mayor
valor cste es considerado regalo oficial a la cntidad, ¢l mismo deberd ser
registrado ¢ incorporado al palnmomo de la institucion.

i, Cuando scan gastos de viaje'y esladia recibidos de gobicrnos, InbllllICIOI’lC’i
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Vi

wil.

viii.

“de ensciianza o calidades sin fines de lucro, para ¢l dictado de conferencias,
“cursos, beeas o actividades académico-culturales, o la participacion cn cllas,

chmarcados en la normaliva vigenle, sicmpre que cllo. no resullara
incompalibic con las funciones del cargo o prohibido por normas cspecialcs.
Cuando su aceplacion sca cstrictamente nccesaria para ¢l desempeiio de sus
[unciones y las circunslancias no pudicran scr consideradas razonablemente
como. un medio tendiente a afectar la recla voluntad del funcionario. Estos
beneficios podrin ser en alimentos, hospedaje, transporic o scguridad.

Cuando provienen por relacion familiar, alinidad, amistad y no por rclacion
laboral u - oficial y las circunstancias no pudicran scr consideradas
razonablecmente como un medio tendienle a alcctar la recta voluntad del

“funcionario. En caso que cl' valor cquivalente sca mayor a dos salarios

minimos nacionales deberd ser declarado olicialmente, ‘
Cuando existan bonilicacionces, promociones, descuentos y otros  beneficios
que son oflrecidos al pablico en general y no exclusivo al servidor publico
aduancro sicmpre y cuando, no pudicran scr considerados razonablemente
como un medio tendiente a afeclar la recla voluntad del funcionario.

Cuando sean material promocional y/o dc imagen instilucional como
agendas, calendarios, boligrafos, u otros similarcs cuyo valor no sca superior
a un quinto del salario minimo nacional,  sicmpre y cuando, no pudicran
ser considerados mmndblumnlc COmMo un :mdlo tendiente a afcclar fa recta

voluntad del funcionario.

Cuando por razones de fuerza mayor cn la que su seguridad, Id dc otro
servidor pablico aduancro o los bicnes de la inslitucion s¢ encuentren en

-riesgo, debiendo remitiv a su-superior y a la Oficing de Etica ¢l informe y
Justificacion correspondiente, con toda la informacion de respaldo en un
plazo no mayor.de 72 horas de sucedido el hecho.

b) . Los regalos, benelicios y gratificaciones entre servidores publicos aduancros
estan prohibidos, pudicndo excepluarse en los siguicntes casos:

En las ocasiones sociales  tradicionales, matrimonio, ‘cumplcarfios,
nacimicnto, enlermedad y navidad. El valor no debera cxccdu cn ningln
caso un tercio del salario minimo nacional.

Cuando la gestion del scrvidor publico aduancro concluyc por retiro,
renuncia, fin de conlrato rcasignacion o transicerencia. El valor no debera
exceder en ninguan caso un tercio del salario minimo nacional.

Cuando implique una accion de solidaridad en casos de emergencia personal
o familiar, desastre natural o similar.
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Articule 25" (Soborno y extorsion): Soborno cs la accion de corromper con dincro,
rcgalos, beneficios o gratificaciones, como un medio tendicente a alectar la recia
conducld y voluntad del servidor publico aduancro,

Exlorsi()n es la accion por la cual sc solicila dincros, regalos, benelicios o gratilicaciones
como condicion para cumphir o dejar de cumplir las funciones y atribuciones del scrvidor
pablico aduancro.

Sc considera ademds un aclo de corrupcion cuando los regalos beneficios y
gritificaciones scan aceptlados o solicitados;

‘a)  Para hacer, retarddr o dejar de hacer tarcas relativas a sus funcioncs.

b)  Para haccr valer su influcncia ante otro scrvidor publico aduancro u olra
persona, a {in de que ésle haga, retarde o deje de hacer tarcas relativas a sus
funcioncs.

c) Cuando la |]LIS()1]¢1 natural o juridica que ofrcciciec o sc le sohc:tc cslc
participando del proceso de contratacion o convocatoria publica clecluada por la
Aduana Nacional dc Bolivia.

Articulo 26" (Nepolismo): Sc considcra ncpotismo a la conducta destinada a oblencr
benceficios personales para personas que tuviesen relacion de parcnicsco o alinidad.con el
servidor publico aduancro, cn desmedro de otras personas mas idoncas. El nepotismo
viola los valores de Honcestidad, Idoncidad, Integridad ¢ Imparcialidad.

No podrin ser servidores -publicos aduancros las personas que tuvicsen rclacion de
parcnlesco o afinidad conforme lo dispone el Estatuto del Funcionario Pablico, las
Normas Basicas de Administracion dec Personal, {a Loy General de Aduanas y sus
Reglamentos. ‘

El servidor piblico que tenga relacion familiar o por afinidad con otro scrvidor puablico,
operador de comercio exierior o agente despachantie de aduanas, debera:

a) Lspt.cdlcar esa relacion a llunpo de ingresar a la institucion o cuando sc
preschle, segan corresponda.

Declarar la relacion de incompatibilidad al momento dc su ingreso o cuando se
manificstc la misma, |

Excusarse -de  participar en funciones de  control, supervision o
fiscalizacion, cn procesos de conlratacion, scleccion, evaluacion, lramile,
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~despacho o asunlo oficial en' las que cstén involucrados Tamiliares y

personas alines; no sc considerara conflicto de intereses cuando medic fa

“acluacion de otro funcionario ajeno al conflicto de igual o mayor

jerarquia,

En consideraciéon al derecho fundamental de la persona al trabajo consagrado cn la
Constitucion Politica del Estado, cl servidor pablico de carrcra podra permanceer ¢n sus
~ [unciones, previa declaracion respeclo de la incompatibilidad sciialada cn la Ley de
General de' Aduanas, cuando ¢sta s manificstc por la designacion por cf Poder
~ Legislativo de autoridades en fechas posteriores al ingreso del servidor piblico aduancro.

© Articulo 27° (Intereses Econdmicos y Relaciones Comerciales): L. Los infcreses
ccondmicos s¢ generan cuando los scrvidores publicos aduancros, sus famlhalcs y
personas dﬁIlL‘a defintdas en al articulo precedente:

-a)

b)

~Son propictarios, socios, ~accionistas, cjercen ¢l control o son

representantes  de empresas  u o orgamizaciones  rclacionadas  con
actividades de comercio exterior. ‘

Manticnen intereses ccondmicos ¢n cmpresas u organizacioncs cuyas
actividades cstan relacionadas con las de la Aduana Nacional de Bolivia,

1. El Servidor publico aduancro no podrd participar cn accioncs, dccisiones o
recomendaciones ¢n los que existan confliclos de intereses cconomicos; en tales
casos deberd inhibir su participacion oporlunamenle. Las acciones, dcusloncs 0
recomendaciones a las que sc hace reforencia incluyen: :

a)
b)

<)
)

¢)
g

- Adquisicion o alquiler de bicncs.

- Coutralacion de scrvicios. ‘ ‘

Proposicion o aprobacion ‘de procedimicnlos administralivos u
- opcralivos. ‘
Participacion de remales dCSdllO”ddUS por la Aduana Nacional dc
" Bolivia.

Preparacion o ncgociacion de contratos, convenios o acucrdos.
Scr proveedor por si o por terceros de la Aduana Nacional deiBolivia.

- Arliculo 28" (Actividades Politicas): Son aqucllas actividades quce se realizan ¢ apoyo

~hacia una parcialidad o parlido politico. Los scrvidores piblicos aduancros cn

cumplimicnto al mandalo constitucional, son scrvidores exclusivos de los intereses de la
colectividad y no de parcialidad o intercs politico o econdmico alguno.
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La presenle norma no limita la aliliacion o participacion del servidor pablico aduancro
cn actividades o partidos polilicos, no obstante de cllo, en ¢l desarvollo de ¢stas debera:

ca)’ | Cumplir sus luncioncs sin ninguna intencion politica, idcologica o scclorial.

b) . Absicnerse de exigir o solicilar ¢l cobro o descucnto de cuotas o conlribuciones
~ para {lincs politicos o para parcialidades, a olros scrvidores publicos aduancios,

auxiliarcs de la funcion aduancra o usuarios de la Aduana.
¢) - Abslenerse de exigir o solicitar participacion o afiliacion a un delerminado
* partido o parcialidad para optar o permanceer ¢n un cargo o funcion aduancra.
d) . Abstcnerse de impedir o cualquier forma de influir en la afiliacion o
desaliliacion dc servidores aduancros ¢n una determinada  asociacion u
organizacion. 1 '

¢)  Abstenerse de obligar o inducir a subalternos a la asislencia a actos politicos dc
cualguier naturalcza o unpudnr la asisiencia de estos fucra de su horario de
trabajo.

)  Absicnerse de ulilizar ticmpo dc su jornada laboral o rccursos dcl Estado,
- incluye cdificios, malcriales, uso de vehiculos, maquinaria y cquipos; para cl
~desarrollo de actividades politicas.

Ng) . Abstenerse de realizar o difundir propaganda politica entre cl resto de los
scrvidores publicos aduancros cn la institucion.

Arluulu 29" (Actividades Externas): 1. Compu.ndu ciplcos o acuwdddcs adicionales a
la ['uncu)n pablica cn fa Aduana Nacional que no estén permitidas por cl régimen juridico
vigente. Cualquicr trabajo o actividad cxicrna dbbbld hacerse al margen y fucra de
las responsabilidades ollcmlu;

1. Los servidores. publlcos aduanclos dcbcran abstenerse de participar cn actividades

externas que:

a)  Tengan rclacion dirccla con la funcu)n aduancra  y que no fucron delcgadas o
- autorizadas por la Aduana Nacional de Bolivia.

b)  Creen confliclo de interés o alecten ¢l desempeiio de sus funciones aduancras,

c)  [Lsién prohibidas por disposiciones legales del scetor pablico como ¢l Eslatulo
- del Funcionario Publico, la Ley General de Aduanas.

d)  Estén prohibidas por dlSpOSlClOllCS expresas de la Aduana, su Estatulo, las

Resoluciones de Dircclorio, reglamentos inleriios u otros.

€)  Requicran su participacion cn horarios comprendidos dentro de la jornada

- laboral, salvo los autorizados por la normativavigenie.
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IIn Las actividades externas como scr ¢l voluntariado, bencficencia, deportivas y aquellas
rclacionadas a éstas, no generan confliclo de interds; cslan permitidas cn tanlo no scan
desarroiladas cn la jornada laboral. Las actividades académicas sc sujctaran a régimen
vigente. :

Capitulo V
. De las Incompatibilidades y
~Garantias del Servidor Puablico Aduancro

Articulo 30" (Incompaltibilidad): La incompatibilidad cs cl impedimento legal cn ¢l que
incurre ¢l servidor para cjercer la funcion publica aduancra, provoca su reliro forzoso y
consiguicnte desvinculacion de la institucion,

Los servidores publicos aduancros estan sujelos a las siguicntes incompaltibilidades:

a) Ejercer mas de una actividad remuncrada ¢n la Administracion Puablica, con
- excepeion de aquellos casos permitidos por el régimen juridico vigente.

b)  Realizar negocios o celebrar conlratos privados, estrechamente relacionados con
cl desempeiio de sus larcas cn la [uncién aduancra. :

c) ~ Oblener 'y maniener licencia, permiso u otro otorgado por la Aduana Nacmndl
de operador de comercio exlerior, o de agente despachanie de '1duanas 5|cndo
servidor publico aduanero.

d) Inmiscuirse dirccla o mducclamcnlc cn b()bl()b por tramites de’ importacion o
cxportacion. ' ‘ .

¢) Inmiscuirse dirccta o indircctamente en tramites de importacidon o cxportacion,
procurando la oblencién de ventajas o lacilidades indebidas. ' ‘

f) - Incurrir en aclos dc corr upcion.

g) ' Aquelias cstablecidas en las disposiciones Icgdlus vigenles y normas dc la
cntidad. |

Los cidsus o siluaciones que gencran incompalibilidad deben ser comunicados a la
autoridad supcrior y a la Oficina de Elica de manera inmcediata,

A:tuulo 31" (Garantias): ' Los scrvidores publicos dduanuos gozan dc las siguicnlcs
paranlias:

L .
\.J) Al lmlo_;u:alo ¢ igualitario; no serdn objelo de discriminacion cn razon a su raza,
¢ religion, género, cstado civil, condicion [isica o creencias; gozaran de las

\ | | 4
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b)

d)
.C)

k)

)

m) .

mismas oportunidadcs y prcl'cucncns recibiran ¢l mismo trato que cualquicr

“otro funcionario.

Al respeto y consideracion cn LJCILICIO de sus derechos conslitucionales y
~Tundamentales como scr humano. ‘ : :

A representar  por  escrito, anle  la autoridad que  corrcsponda, las

determinacioncs que juzgue violatorias de alguno de sus dercchos y garantias.

~ A la dclensa cuando sca sindicado de actos contrarios a la normativa vigenice,

A solicitar la cxcusa de cualquicr micimbro de un tribunal o comision, o

“autoridad - que lo juzgue o cvalie, cuando cxisticra un conflicto de inlcrcs
debidamente  fundamentado, entre ¢l scrvidor publico aduancro y dicho

micmbro.

- A no ser juzgado por comisioncs cspeciales 0 somcetlido a olros jucces quc los
“designados con antenoridad al hecho de Ia causa, y los considcrados por la
. mormativa vigenle. - ‘

A que sc lomen los recaudos necesarios para garantizar su sq,uudad c
“integridad.

- A que se respete su imagen personal, profcsional y fanuliar.

- A la confidencialidad sobre sus asunlos personalcs.

- Al mangjo reservado de su identidad respecto de  denuncias y/o  informacion
~que hicicra o proporcionc referidas a aclos de corrupeion o conductas
~indebidas, cn prevision a que no sc lomen represalias cn su contra.

A la privacidad y a que se¢ respele su correspondencia y documentacion
personal, sca csla ¢scrila o clectronica.

- A desempeiiar sus funciones y cjercer sus atribuciones en un ambicnte laboral
lavorable, donde prime el respeto, ¢l prolesionalismo y [a sana compclwcn

A su plomocmn cn Id institucién basada en mdéritos.

A quc no sc lome cn cucnla informacion lcl"cuda a procesos adnunistrativos,
" faltas, sancioncs u otros, que reslrinjan su promocion cn la cntidad, una vez
transcurridos cinco aiios del cumplimicnto dc la sancién respectiva o de la
prescripeion de la lc-;ponsabllldad conl'ornu, ala j,amnua constitucional dcl
“habeas data™,

Articulo 32° (Toma de decisiones transparentes): 1. Los servidores publicos aduancros

cn el desempeiio de sus {uncioncs, estan facullados a lomar decisiones no previstas cn los
procedimicntos aduancros, o anle situaciones cn las que el procedimiento no pucda scr

4 W cumplido u observado con ¢l fin de dar soluciones a conlingencias que pueden scr
* rysucltas con cl sano criterio (écnico y |)lO|CSIOIldl precautelando los intercses colectivos.

\\‘

J
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Cslas decisiones deben ser adopladas con transparencia, permiticndo en todo momenio ¢l
csdrulinio pablico sin reserva alguna.

Sc lendrda como principio de prucba, descargo y transparencia, la claboracion y
presentacion al jefe inmediato superior de un informe que justifique la decision adoptlada
en un plazo no mayor a veinticuatro horas,

Articulo 33° (Resguardo del interés cciléctivo): Los aclos y decisiones dc los scrvidores
publicos aduancros, deben resguardar ¢l interés coleclivo que comprende principalmente,
los tribulos aduancros que ¢l Eslado a través de la Aduana Nacional de Bolivia debe
obtener en gjercicio de su poder imperio para ¢l cumplimiento de sus fincs; asi como, cl
scrvicio cficienfe y transparenic que debe brindar a los usuarios y publico cn general.

El interés colectivo no comprende la exigencia u oblencion de recursos publicos a través
dc tributos por encima a Ios que legitimamente correspondan conforme a la Ley y
rcblamcnlos

Capitulo VI
De las sanciones

Articulo 34° (Inter plctacwn) La Oficina de Etica de dcuculo a su reglamento cmitira
recomendaciones promoviendo el cumplimicnto del presente Cédigo de Elica. Las
recomendaciones scran cmitidas y difundidas a los scrwdo:cs publicos aduancros y scrin
dc cumpllmlullo y obscrvancia obh;,dtoud

Las rccomcndacio:ncs scran precisas respecto de la aplicacion del Codigo de Etica a casos
particulares y concrelos, de mancra que sirvan de guia:para la aplicacion ¢ inlerpretacion
a casos idéaticos o similares.

‘
Los scrvidores puablicos aduancros lienen ¢l deber de revisar y  aplicar las
recomendaciones que emila la Oficina de Ctica cn ¢l cjercicio de sus funciones; cualquicr
consulta scri absorbida por la Oficina de Etica.

Articulo 35" (Sanciones): La Oficina dc Etica anic ¢f incumplimicnto a las disposiciones
contenidas en ¢l presentc Codigo de Elica, aplicara sancioncs a los servidores publicos
adyancros de acucrdo al siguicnle régimen:
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‘a) ' Recordatorios por mfraccnoncs menores al Codigo de Llica, su ﬁnalldad cs la
~ correceion de los aclos o conductas obscrvadas. ‘
b)  Multa de | a 5 dias de haber; scran apllcadds en caso de rcincidencia de
infracciones menores, y contravencioncs leves a las disposicioncs del presente
" Codigo de Llica, considerando las interpretaciones que han sido difundidas.
¢) - Suspension temporal sin goce de haberes por 2 a 6 dias; procedera, ante
contravenciones graves y la reiteracion de contravenciones leves.
d)  Inhabilitacion a participar de procesos de plomouon intcrna, por un periodo de
~ hasta dos aios. |
¢)  Inhabilitaciéon a ocupar olros cargos temporales de mayor responsabilidad, por
~ un periodo de hasta dos afios.
) Translerencia lunpou al o definitiva a olras unidadcs o administracioncs de la
- institucion.

El lblllO fouoso po: las causas dc incompatibilidad p:wmlas cn ¢l presenle Codigo dc
Etica no constituye una sancion, sino una consceuencia del impedimento legal en ¢l quc
incurrié ¢l funcionario con sus aclos o conducta. La recomendacion de retiro forzoso sera
pucsta a conocimiento del supcerior jerarquico para que dc acucrdo a Reglamento Interno
procuda con la desvinculacion del funcionario. :

* Articulo 36 (Infracciones menores): Son aqucllas conductas 0 comportamichtos cn las
que cl servidor pablico aduanero incurre en detrimento de su imagen en la institucién y/ o
frente a los usuarios y publico cn gencral, como ser: trald descoriés, cxpresioncs fisicas o
verbales inapropiadas, que no signifiquen agresion o desprestigio de la .imagen de la
entidad.

- Ar tlculn 37° (Contravenciones leves): Son dquc.llaa quc provicnen de la vulneracion a
los valclu; y normas d(.ﬁmdu'; ch esle Codlg,o cuyas consccucncias afcclan:

) f La cficacia y la clicicncia del dcscmpcﬁo del servidor pablico aduancro.
b) : Laimagen, la moral o desempceiio de otros scrvidores pablicos aduancros.

c)  Laimagen o prestigio de la unidad organizacional.

Articulo 38" (Contravenciones graves): Son aquellas que provienen de la vulneracion a
los valores y normas definidos en este Codigo cuyas consecuencias generan:

a)  Dcmoras injustificadas cn fos despachos y triimiles por conducla indebida;
{ Agresion, intimidacion, maltrato o abuso a terceras personas,

g
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¢)  Conductas reitcradas que contravicnen los valores de fa Aduana NdClOl‘ldl dc
Bolivia establecidos en ¢l presente Codigo de Llica.
d) = Consccuencias de magnitud y consideracion scgin informe de fa Oﬁcmd dc
. . Elica.
¢)  Siaciones no consideradas en cl articulo anterior y los incisos precedentes.
N ‘ - ‘
~Articulo 39" {(Inhabilitacion y transferencia): La aplicacion dc las sancioncs de
inhabilitacion y translerencia scran recomendada por la Oficina de Ltica considerando los
anlccedentes del [uncionario en la institucion y la gravedad de las consccuencias dc 5US
aclos y conducla

Articulo 40" (Sanciones previo proceso administrativo): Las sancioncs dc suspension
temporal sin goce de haberes, inhabilitacion y transferencia, seiialadas cn los incisos c),
d), ¢) y N del articulo 35, procederan previa investigacion y cslablecimicnto de
responsabilidad [uncionaria. ‘

Articulo 41" (Impugnaciones): Conira las sancioncs cslablecidas cn los incisos a y b)
procederd el recurso de revocaloria y jerarquico ante la mdxima auloridad cjecutiva;

. contra las sanciones cstablecidas cn el incisos c), d), ¢) y ) dci articulo 35, procedera ¢l
recurso de revocaloria y ¢l jerarquico ante la Superintendencia del Servicio Civil para los
lunuonm ios dc carrera.

Capitulo VII
De la Corrupcién

Articulo 42° (Définicion): Sc enticnde por corrupcion al conjunto de formas de

comportamicnlos no deseados que pucden adoplar quicnes desempeiian funciones cn la

Aduana Nacional, utilizando los beneficios del ¢jercicio del cargo  y/o los recursos

organizacionalcs, con fines privados o paitlculdlus o cn detrimento del Lstado y/o la
" socicdad.

Los actos de corrupcion pata lincs de interpretacion y aplicacion scrin clasificados cn
tres  grupos: Corrupcion  Dirccta, Corrupcion Mcdiada y  Aprovechamicnio  de
Procedimicntos. 1

Articulo 43° (Elementos): Sc considera corruplo un acto cuando concurren los
lg,uu.nlu, clemenios:

. +\5 ‘
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a)- Trasgresion de una norma juridica - administrativa o de conducta.
b) La alectacion de los inlereses econdmicos del Eslado o la cotidad; u oblencion de
. una venlaja o benelicio propio o para lerceros.
¢) 'La conducla o comportamiento debe cstar comprendido cin una dc las formas de
‘corrupeion descritas en ¢l presente Codigo de Elica.

Articulo 44" (Incompatibilidad): La corrupcion cn todas sus formas, aclos y
manifestaciones cs incompatible con ¢l gjercicio de la funcion aduancra.

La incompatibilidad persistira hasla la prescripeion de la responsabilidad, de acucrdo a lo
cslablecido en ¢l Codigo Penal o conforme lo estabicee ¢l articulo 16 del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Publica, segin corresponda.

¢ -+ Articulo 45 * (Retire forzoso): Los actos de corrupeion cfceluados por los scrvidores
piblicos aduancros dardn lugar al retiro forzoso en aplicacion del inciso i) del articulo 32
de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal, Decreto Supremo N°
20115 y sus modilicaciones, articulo 41 de la Ley General de Aduanas N® 1990 y parrafo
11 del articulo 44 de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico N* 2027,

Articule 46" (Responsabilidad por la funcion puablica): El retiro forzoso por
incompatibilidad dc los aclos dc corrupcion con ¢l cjercicio del servicio publico
aduancro, no exime de fa responsabilidad por a funcién piblica cstablecida por Ley y
Reglamentos. |

Articulo 47" (Corrupcion Directa): LEs aquella corrupcion cn que ¢l funcionario
aduancro rcaliza un aprovechamicnto dirccto de su {uncion para obtener un bencficio, sc
caracteriza por ser predominaniemente individual y no requicre de la participacion dc
difcrentes actores pertenceienics a olros sislemas ajenos de la institucion en la cual se
comelc un acto corruplo: ‘

RN Abuso de poder, en perjuicio de una persona, grupo de personas o de la entidad.
b) = Apropiacion de bienes privados o puablicos, a los cuales sc ha tenido acceso
~gracias a la funcidn que desempeiia. -
¢) . Liriquecimicnto ilicito o incremento del patrimonio de un [uncionario, respecto
de ingresos legitimos o la obtencion de mejoras cconomicas, durante ¢l cjercicio
dec una funcién, sin una debida justificacion. ‘ .
Extorsion o ulilizacion del poder que s¢ dispone para presionar a un lereero.
~ Nepotismo cs un tipo de lavoritisimo que se realiza en funcion de las rclacioncs
* de parentesco o alinidad.
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Articulo 48" (Corrupcion mediada): Es aquclla cn la que participa un tercero quicn
otorga "¢l bencficio parlicular, existe una mayor diversidad de " participantes,
principalmente son los privados los demandantes de corrupeion y son los servidorcs
publicos aduancros los ofercntes; se encuentran denlro de csla calcgoria:

a) . El sobormo, quc consislc en aceptar cualquicr. tipo dc bencelicio a cambio dc la
, - realizacion de un acto corruplo. ‘
f b)  Tralico de influcncia, que consistc ¢n la ncgociacion o uso indebido de las
~influencias o poder propio del car gocn ambilos no lclacwnados con la actividad
propia. -

i © " X)  Clientelismo politico, quc consisle cn olorgar beneficios indebidos o un cargo,

' cn pago de scrvicios polilicos pasados o futuros cn desmedro de olras personas
mas idoncas.

d) - Colusién, que consisle en ¢l convenio, contrato, inlcligencia cntre dos o mas
personas, hecha dc forma frauduicnta y sccreta con cl objeto dc cngaiiar,
perjudicar a un lercero, u oblener alguna venlaja; lodo aclo de colusion cs nulo.

Articulo 49° (Aprovechamicnto de procedimientos): Es aquella en la que se producc cl
aprovechamicnlo de falencias cn cl sistema de proccdimicnlos cn que se halla inscrto ¢l
servidor piblico aduanero, la estructura de la org,amzacmn permitc la  corrupcion; se
cncucntran dentro de csta calcgoria: :

a)  Mangjo indcbido de bienes o fondos publicos y/o privados, fucra de sus
objclivos, o sin clicicncia o lramspzu‘mwia, en el gjercicio de una funcion.
b) = Mangjo indebido de informacién que consiste en ¢l aprovechamicnto indebido
de informacion a la que se hubicse tenido acceso en funcién al cargo, cn busca
_ de un beneficio para si o para lerceros.
~¢) . Ocultamicnlo o destruccion de informacion de propicdad del Estado para fincs
- particulares o por ncgligencia. Incluye la destruccion u ocultacion de
- informacién una vez terminada la rclaci()‘n laboral decl scrvidor publico
~ aduancro. ‘
La ncgociacion incompatible, que cs la accion comclida por un [uncionario
~ quien en razon dc su cargo debe participar como representante de la instilucion
- de una negociacion, y al mismo liempo aclua como agente privado, leniendo
una situacion venlajosa frenle a los otros participantes de la ncgociacion, o
- torciendo,la negociacion cn busca de un benelicio a una parcialidad.
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€). Mancjo indebido de los procedimicntos, caracterizado por la trasgresion de
f disposicioncs sobre procedimicnios o normas quc rcgulan cl funcionamiento de
- la organizacién. :

N ' Lavado dc dinero, accion de lcg,ahzm ocullar o disfrazar cl c'lpltal obtenido
ilicitamentc.

Articuld 50" (Conocimiento y Verificacién): 1. La autoridad o scrvidor piblico
aduancro que conozca de un aclo de corrupeidn, de manera inmediata y diligente,
mediante informe, pondrd a conocimicnto del inmediato superior con copia a la Oficina
de Etica, para su cons:dcrdc:on y verificacion de:

a) La disposicion o norma de conducta transgredida.

b) - La afeclacion de los inlereses cconomicos del Estado o entidad, o el bencelicio
. privado o particular.

'¢) Al servidor publico aduancro sin lmporlar su condicion, nivel o jerarquia.

d) La accion u omisidn delibcrado por parte del servidor piblico aduancro; a
~cfectos de lo requerido cn el prcscnle inciso, scrd valida la picscntacmn cscrta
- de una denuncia previa identificacion del denunciante.

1I. Comprobados los elcmentos que conforman ¢l acto de corrupeion y que gencran la
incompalibilidad, sc recomendard a la autoridad compelente ¢l retiro forzoso del servidor
o [uncionario aduancro, culminando ¢l vinculo laboral que lo unc a la cntidad.

[Ii. Para scrvidores publicos aduancros de carrcra la decision scra adoplada por el
Presidente Ejccutivo, cn estos casos los antccedenles deberin scr remitidos cn forma
inmediata a la Superintendencia del Servicio Civil en cumplimicnto a lo dispucsto por el

~ articulo 44° dc las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal; para los
demas servidores publicos aduaneros el Gerente Nacional o Regional respective adoplara
la decision de reliro del mismo o, la rescision del contraio segin 'corrcsponda.

Los .ml(,ccdcnlcs scran remitidos al Dq)dltamcnlo dc Recursos llumdnos y Oficina de
Etica para su registro y archivo.

- Arliculo 51" (Presuncion de inocencia y derecho a defensa): Los scrvidores piiblicos
. aduaneros que scan objcto de investigacion por cualquicr unidad de la Aduana Nacional,
~ gozaran dc la presuncion de inocencia ¢n lanto no s¢ cstablczcan y comprucben los
indicios de responsabilidad en su contra. Podran cjcrcer cn cualquicr momento su
derccho dJe defensa, al efcclo, durante la investigacion que son objclo deberdn ser
'IOI.I[ICddOb con fas actuaciones y actos que lo inculpan.

N
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La Oficina dec Etica verificara la notificacion y si cl informe final considcra los
argumentos y prucbas presentadas por e servidor publico aduancro en su defensa.

Articulo 52° (Impugnacién): Las decisiones de retiro forzoso por incompalibilidad del
scrvicio y [uncion puablica aduancra por aclos de corrupcion, podran ser impugnadas ante
la Superintendencia del Scrvicio Civil cn ¢l caso de scrvidores piblicos aduancros de
carrera, y ante la Presidencia Ejecutiva para los demas casos.

Articulo 53° (Médidas preventivas): La Gerencia General, la Oficina de Etica, la
Unidad' Técnica dc Inspeccion y Servicios Aduancros y la Gerencia Nacional de
Fiscalizacion, coordinadamente implemenlaran un mecanismo de alcrla lcmprana con la
finalidad de prevenir y deteclar plactlcas corruplas: y de minimizar los ricsgos de
impunidad y corrupcion.

La Oficina de Etica emitiri rccomcndaciohcs a la Presidencia Ejecutiva para la adopeion

de accioncs % medidas correspondicnles.
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