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LEY N° 164
LEY DE 8 DE AGOSTO DE 2011

EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por cuanto, la

DECRETA

Asamblea Legislativa Plurinacional, ha sancionado la siguiente Ley:

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNIC., ACION

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer ¢l régimen
gencral de telecomunicaciones v tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio
postal y el sistema de regulacion. en procura del vivie bien carantizando el derecho humano
individual v colectivo a la comunicacién. con respeto a la pluralidad econdmica. social,
Juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas v los bolivianos. las naciones Y
pueblos indigena originario campesinos, v las comunidades interculturales y afrobolivianas del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 2. (OBJETIVOS). La presente Ley tiene por objetivos:
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Garantizar la distribucion equitativa v el uso eficiente del recurso natural A
fimitac
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Ascgurar ¢l ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios
de telecomunicaciones. teenologias de informacion y comunicacion, asi como
del servicio postal.

.
Garantizar el desarrollo v la convergencia de redes de telecomunicaciones Y
tecnologias de informacion v comunicacion.
Precautelar la conservacion del medio ambiente mediante el aprovechamiento
responsable v planificado del cspectro radioeléetrico. Ta instalacién adecuada de
infraestructura para ¢l hienestar de las gencraciones actuales y futuras

Promover el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion parg mejorar

las condiciones de vida de las bolivianas v bolivianos.
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Articulo 3. (MARCO CONSTITUCIONAL).

El espectro electromagnético es un recurso natural, de caracter estratégico, limitado y
de interés publico. del cual es parte el espectro radioeléctrico, por o que en todo
momento el pueblo boliviano mantendra la propiedad y el dominio sobre el mismo y
el Estado lo administrara en su nivel central.

'El Estado es responsable, en todos sus niveles de gobierno, de la provision de los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como del servicio postal. a través de entidades publicas. mixtas, cooperativas.
comunitarias y en el caso de telecomunicaciones también a través de empresas

privadas. mediante autorizaciones o contratos en el marco de la Constltucmn Politica
del Estado.

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley se aplica a:

Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
cooperativas 'y comunitarias::que realicen -actividades y presten servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, originadas, en

trdnsito o terminadas en el temtorxo, asn como del 5erv1c10 postal en el Estado
Plurmacnonalde Bohwa i

Entidades temtorlales autonomas dcpartamentales mumclpales ¢ indigena originario
ampesmas '

Articulo 5 , (PRINCIPIOS) El sector de telecomumcacxones y tecnolomas de

informacion y comunicacidn y del SGI‘V]CIO postal se reﬁlra por los mgmentes principios:

1. Acceso umversal El. Estado, en 'todos sus niveles'de gobierno, promovera el
derecho; alwacceso hnnvers‘altg a las ‘telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y-comunicacién, asi como 4 servicio postal para todas y todos los
habitantes del“Estad urmacmna‘de-Bohvra ‘en-ejercicio de sus derechos,

relacionados prmmpalmente a la comunicacion,: la educacién, el acceso al

conocimiento, la ciencia. la tecnologia y la cultura.

2. Asequibilidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion asi como el servicio postal, deberan ser prestados
con precios asequibles a todos los habitarites del Estado Plurinacional de
Bolivia.

3. Calidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion, asi como ¢l servicio postal, deben responder a indicadores de
~calidad detinidos en estandares nacionales e internacionales.

4. - Continuidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como el servicio postal, deben prestarse en-
forma permanente y sin interrupciones, salvo los casos previstos por norma.
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Articulo 6. (DEFINIC ION '

Inviolabilidad. Las conversaciones o comunicaciones privadas efectuadas a
través del uso de telecomunicaciones v tecnologias de informacién y
comunicacién, asi como del servicio postal. son inviolables y secretas, no
pudiendo ser interceptadas, interferidas. obstruidas, alteradas, desviadas.
utilizadas. publicadas o divulgadas. salvo en los casos determinados por Ley.

Innovacion tecnoldsica. El Estado promovera el desarrollo de tecnologia

X =4 o
propia en el arca de las telecomunicaciones v tecnologias de informacion y
comunicacion.

Neutralidad tecnolégica. El Estado fomentara la libre adopeion de tecnologias.
en c¢f marco de la soberania nacional v teniendo en cuenta recomendaciones,
conceptos v normativas de organismos internactonales competentes e idoneos
en la materia. '

Plurinacionalidad. El Estado esta conformado por la totalidad de las bolivianas

y los bolivianos. las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las
comunidades nnuulltmales y airobohvxanas que en conjunto constituyen el
pucblo boliviano. e

Proteccion del Medio Ambiente. El desarrollo e\plomcibn de los servicios
de telecomunicaciones v tecnologias de informacién y comunicacion, debera
realizarse en armonia con el medio ambiente, debiendo los operadores y
proveedores cumplir con la legislacion amblent'il v con los derechos de la
Madre Tlerra ’

Sohdandad La prestacion de >erv1cms de telucomumcacxones Yy tecnolowns de
mformacmn y comunicacion, asi como el servicio posta! fomentara la adopcion
de mecamsmos para lograr el acceso a Jos servicios de sectores con menores
ingresos..y grupos con necesidades espeualcs buscando calidad y precios
asequibleé,

S).

A los fines de !a presente Ley. se adoptan las siguientes definiciones principales, sin
perjuicio de las definiciones téenicas especificas que se contemplan.

Respecto a telecomunicaciones vy tecnologias de informacion y comunicacion:

Acceso inalambrico fijo. Son aplicaciones de acceso inaldambrico en la que los

lugares del punto dé conexion de la usuaria o usuario final y el punto de acceso
a la red que se conectara con la usuaria o usuario final son fijos y utiliza
frecuencias establecidas en el Plan Nacional de .Frecuencias para aplicaciones
fijas. Asimismo. la usuaria o usuario final podra tener cobertura restringida al
limite minimo de cobertura de la red (radiobase o celda) que corresponda al
fugar donde se instalard ¢l terminal de usuario v el mismo no debe funcionar
con mas de una estacion radiobase.

B
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Acceso inaldmbrico mévil. Son aplicaciones de acceso inalambrico en la que el
lugar del punto de conexién de la usuaria o usuario final es mévil y utiliza

frecuencias establecidas en el Plan Nacional de Frecuencias para aplicaciones
moviles.

Autorizacién. Es el acto administrativo que habilita al operador o proveedor
para operacion de redes. la prestacion de servicios y el uso de frecuencias
electromagnéticas, cuando cumple los requisitos cstab_lecidos y responde a los
planes aprobados por el Ministerio del sector.

Convergencia tecnologica. Desarrollo tecnoldgico que tiende a aglutinar varios
0 todos los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de. informacion vy
comunicacion a través de un solo medio, equipo o instrumento de recepcion vy,
en su caso de transmision. :

Espectro radiocléctrico. Es el conjunto de frecuencias del espectro
electromagnético usadas para los servicios de radiodifusién, de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

Estacion espacial. Es@un satellte equipado para proveer servicios de
telecomunicaciones entre puntos terrestres. Las estaciones espaciales pueden ser
geoestacionarias o no geoestacionarias. -

Estaciones terrenas. Son equipos terrestres equipados para recibir, procesar y
transmitir sefiales a través de una estacion espacial.

Estaciones terrestres receptoras. Son estaciones que Unicamente reciben
senales desde estaciones espauales pexo que no pueden transmltu-

lnterferencxa peuudlcnl Fs la emlslon radlacmn [oF mduccnon de frecuencia
electromagnética’ que especmcamcnte degrada, obstruye o interrumpe la
provision de tin- servmlo ‘autorizado ola operauon de una red autorizada.

Operad()r. Es la persona natura! 0 juridica, pl'xblica o privada. cooperativa o

comunitaria, que administra, controla, explota y mantiene una red de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién con la
autorizacidn respectiva.

Proveedor de servicios. Es la persona natural o juridica, pfxblica o privada,
cooperativa o comunitaria.  autorizada  para  prestar  servicios de
telecomunicaciones vy teCImIogizls de informacién y comunicaciéon, a las
usuarias y usuarios. o :

Radioaficionado. Es la persona natural, autorizada para realizar attividades de
radio comunicacion sin fines de lucro a través de bandas y frecuencias
autorizadas. segun la definicion adoptada por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones — UIT.
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Recurso Orbita Espectro — ROE. Es el recurso natural constituido por la
orbita de los satélites geoestacionarios u otras orbitas de satélites y el espectro
de frecuencias radioeléctricas atribuido © adjudicadd. a los servicios de
radiocomunicaciones  por -satélite por la  Unién Internacional de
Telecomunicaciones — UIT. ‘

Red. Son las instalaciones que en su conjunto establecen conexiones o
comunicaciones entre dos o mas puntos para conducir simbolos, seiales, textos,
imagenes. voz. sonidos. datos. informacion de cualquier naturaleza u otro tipo
de sefales electronicas. mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas.
medios dpticos u otro tipo de conexion. Los equipos y programas son parte de
la red. Las redes podran ser: red publica. red privada u otras.

Red departamental. Es aquella red de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion. autorizada a . operar exclusivamente en un
departamento.

Red nacional. Es aquelld red: de ' telecomunicaciones y tecnolomas de
informaciéon y comunicacion, aLl'[OI'lded a operar en todo el territorio nacional o
en mas de un departamento.

Red privada. Es una infraestructura de telecomunicaciones operada por una o
varias personas individuales o colectivas para su uso exclusivo. sin fin
comercial, con el proposito de conectar o comunicar instalaciones de su ‘
propiedad 0 bajo su control. Esta red no- esta mteruonectada con una red ptiblica

dentro.el temtorlo mcxonal o en LI e\txan]ero

Red pubhca Es aquella utilizada para plestdl servicios de telecomunicaciones
y tu,nologlab de informacion y comunicacion al pubhco en general, a la que se
conectan. equipos terminales. de” las usuanas ¥ los ‘usuarios a través de
determnmdos puntos termmales

Segmento espacial.’ Es la capacxdad de comunicacion en uno o varios satélites
de comunicaciones. las instalaciones y equipos de seguimiento, telemetria,
telemando. control,  comprobacién y demas conexos necesarios para el
funcionamiento de dichos satélites correspondiente a las estaciones de control y
mMOonitoreo.

Segmento terreno. Estd const:tutdo por todas las instalaciones terrenas .
necesarias para la ,prestacion de los servicios de telecomumcauones y
tecnologias de m’formm,lon y comunicacion por satélite.

Servicios de telecomunicaciones. Son aquellos cuya provision y prestacion el
Estado garantiza a los habitantes para el ejercicio del derecho al acceso
universal a las telecomunicaciones v tecnologias de informacion 'y
comunicacion. ‘

Servicio de acceso a internet. Es el servicio al publico de acceso a la red
internet que se presta a usuarias y usuarios conectados a la red publica mediante
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equipo terminal fijo o mdvil, utilizando linea fisica o frecuencias
electromagnéticas. '

Servicio de estacion espacial. Es la provisién u operacion de canales de un

transpondedor satelital para proveer servicios de telccomumcacnones a cualquier

punto o puntos del area de servicio autorizada.

Servicio de estacion terrena. Es la provision de canales de comunicacion de

una estacion terrena para transmitir sefiales a un satélite o recxblr senales desde
un satélite o estacion espacial.

Servicio piiblico de voz sobre internet. Es el servicio que permite la prestacion
de comunicacion de voz mediante la red internet desde y hacia la red publica
telefénica y-otra red de servicio del mismo tipo.

Servicio universal de telecomunicaciones. El conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones. tecnologias de® informacién 'y comunicacion cuya
prestacion se garantiza para todas:las* usuarias y los usuarios finales con
independencia de su louallzacmn geOUr afica, con una calidad determinada y a
un precio ascqunble ¢ :

~ Servicio r’ural, Es un servicio provisto al publico para realizar comunicaciones

mediante. equipo terminal fijo. domiciliario o de acceso al pablico, dentro de un
area rural o‘.fle,ntre el érea rural y cualquief“'punto dentrddel territorio nacional.

Servncxos de telecomumcacnones al publico. Son aquellos servnmos provistos
dlreclamente al pubhco por un operador o proveedor mcluyendo la reventa.

OC‘\l Es el SCI‘VICIO telefomco al pUb|lCO que se plesta entre usuarias y
nectados ala red pubhca medlante “equipo. terminal fijo o de
cobertura :restringida y. ubicados dentro de un area geografica definida,
utnllzando linea ﬂsxca~;o frecuencxas electromaonetlcas especificas para este
servicio. Lo

Servicio movil. Es el servicio al publico que se presta utilizando frecuencias

electromagnéticas especificas, a través de estaciones radiobase terrestres.

distribuidas en configuracion celular o de microceldas v mediante equipos
terminales mdviles o portatiles conectados a éstas, cuya area de servicio abarca
todo el territorio boliviano. Incluye servicios complementarios.

Servicio de larga distancia<nacional. Es el servicio telefénico al publico
prestado entre diferentes areas urbanas o rurales, o entre dlferentes areas de
servicio, dentro.del territorio boliviano.

Servicio de larga distancia internacional. Es el servicio telefénico al publico
prestado entre un area situada dentro del territorio boliviano y otra situada en el
extranjero.
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Servicio de acceso publico. Es el servicio al publico provisto a través de
teléfonos publicos, puestos puablicos de cabinas, locutorios, telecentros,
infocentros, u otros, por medio de aparatos terminales que puede incluir
teléfonos tradicionales, maquinas de facsimile, computadoras o cualquier tipo
de equipo terminal, utilizados con monedas. fichas, tarjetas. o por pago en
efectivo.

Servicio de distribucion de seiales. Es el servicio al puablico que se
proporciona Unicamente por suscripcion a través de estaciones cuyas emisiones
se distribuyen para ser recibidas por usuarias y usuarios determinados. Estos

servicios incluyen la distribucion de programacion de television y/o audio.

Servicio de radiodifusion. Son los servicios cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por todo el publico sin otra restriccion que no sea la de
contar con un aparato receptor. Estos servicios incluyen los de radio y
television.

Servicio de reventa. Es el seryicio: al pubhco conmutado o de transmisién, que
es prestado por un provecdm qu' no opera una red publica. pero que utiliza la
infraestructura de circuitos )/o Centrales de una. red publica operada por otro
tltulal '

Servicio, de valor agregado. Es el servicio al publico que utiliza aplicaciones
especmcas y no emplean Tircuitos propios de transmision, salvo que sean
provistos ‘por un operador. Estas. aphcac:ones tienen . efecto en el formato,
contenido; codigo. protocolo, almacenajc o'aspectos similares de la informacion
transmitida por la usuaria y el usuano o le proveen informacion adicional,
diferente - o reestructurada, . permiten intéraccion con  informacién
alnuuenada No. mcluven servicios du voz en t|empo real ni el acceso a internet.

Tecnologias de Ixiformz'lcién.y, Comimi‘ca‘c‘ié _ .TIC. Comprende al conjunto
de recursos, herramientas. equipds, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios, que permiten la compilaciéon, procesamiento, almacenamiento,

~ transmision y recepeion de informacion, voz. datos. texto. video ¢ imagenes. Se

consideran como sus componentes el hardware, el software y los servicios.

Telecomunicaciones. Comprende la transmisién, emision y recepcion, de
sefiales, simbolos. textos. imagenes. video, voz, sonidos, datos o informacién de
cualquier naturaleza 6 aplicaciones que facilitan los mismos. por cable o linea
fisica. radioelectricidad. "ondas hertzianas. medios Opticos u otros sistemas
radioeléctricos de cualquier indole o especie. a ‘uaves de una red publica o
privada.

Usuaria o usuario. Es la persona natural o juridica que utiliza los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion v comunicacion, como
destinatario final. Para efectos de esta Ley. se considera a los socios de las
cooperativas de telecomunicaciones como usuarias o usuarios.
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Respecto al servicio postal:

2
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Destinatario. Es la persona natural o juridica, publica o privada a quien se
dirige por parte del remitente una correspondencia postal.

Encomienda. Es el envio postal, con identificacion y- control individual cuyo
peso unitario no debe exceder los veinte kilogramos.

Envios internacionales. Son envios postales impuestos en ¢l Estado
Plurinacional de Bolivia dirigidos a un domicitio o destinatario ubicado fuera de
su territorio. o viceversa. sujetos a control aduanero.

Lnvio postal. Es toda correspondencia a ser procesada para su entrega en la
direccion indicada por el remitente o expedidor, el cual debe ser admitido.’
transportado y distribuido. Se consideran las cartas. tarjetas postales, extractos
de cuentas, recibos de toda clase. impresos, envios publicitarios, libros.
catdlogos, diarios. publicaciones periddicas. cecogramas, encomiendas. los
paquetes postales que comcngan nercancias con o sin valor comercial.

Mensajeria. Es el servicio posla[ no.basico que se realiza en forma local o
nacional en volumenes mayores: (imasiva). expedida por un remitente dirigida a
varios destinatarics. que necesariamente cuentan con valores agregados.

Operador postal. Ls la persona natural o juridica, publica. mixta, cooperativa.
comunitaria_y privada que cuente con la respwtlva licencia para prestar el
ervicig postal basico o no hasico. : ~

Operador piblico designado. Es el operador al que el Estado le ha
encomendado la prestacion.del Servicio Postal Universal en forma permanente

y continua, la-prestacion de los servicios postales’ baswos no basicos v otros
establecxdos para el SL’IVIC'() postal

Remitente. Es la usuaria o usuario que ‘envia correspondencia postal a un
destinataric Jocal. nactonal o internacional.

Servicio expreso. Es un servicic postal no basico que cuenta con un tratamiento
prioritario. que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para

Ha admision. recoleccion. clasificacion. transporte y entrega de envios postales.

que necesariumenic cuentan con valores z\grcga(\os.

Servicio postal. Es el comjunto de servicios postales, disponibles a todos los
habitantes del territoric nacional en todo momento. en cualquier lugar y aun
valor ascquible. consistente en ia admision. clasificacion. - mpednuon.
transporte, distribucion v entrega de envios postales.

Servicio postal basico. Fs [a correspondencia tradicional que esta constituida’
por cartas. tarjetas postales, impresos grabados o realizados por cualquier otro
procedimiento técnico, expedido en sobre abierto. cerrado o al descubierto, que
tenga para el expedidor, destinatario o para alguno de ellos el cardcter de
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correspondencia actual y personal. prioritaria v no prioritaria de hasta dos
kilogramos en cartas y tarjetas postales, impresos y paquetes de hasta dos
kilogramos. cecogramas de hasta siete kilogramos, sacas especiales "M que
contienen libros, periddicos y otros hasta treinta kilogramos y encomiendas con
peso menor o igual a veinte kilogramos.

Servicio postal no basico. Es diferente al correo tradicional que necesariamente
debe contar con los siguientes valores agregados: rapidez y tiempo de entrega
cierto v garantizado: identificacion individual por envio a través del niimero de
registro: constancia de aceptacion individual: disponibilidad de prueba de
entrega: seguimiento v rastreo: recoleccion a domicilio y seguro opcional.

o b

Servicio postal universal. Es el envio y recepcion-de correspondencia que
constituye la oferta minima del servicio basico, cuya prestacion es
responsabilidad del Estado y que es regulado conforme a normativa
universalmente acordada. ’

Transporte de envios de correspondencia. Es el servicio postal no bésico, que-
el transporte lerrestre. aéreo y fluvial realizan como actividad secundaria, y
necesariamente cuentan con-valores agregados. -

IV. * Respecto a la firma y documentos digitales:

9

i

Certificado dloltal Es un documento dloltal hrmado dxmtalmentc por una
entidad certificadora-autorizada que vincula unos datos de verificacion de firma
a un signatario v confirma su identidad. El certificado digital es vilido
anicamente dentro del periodo de vigencia. indicado en-el certiticado digital.

Comercno elcctronuo. Es toda relacion de indole comercial sea o no
“contractual, con la mtervenuon o-a partir de la utlllzauon de una o mas
comunicaciones dnfzmles

Correo electronico. Es un servicio de red que permite a las usuarias y. usuarios
enviar v recibir mensajes v archivos. mediante sistemas de comunicacion
electronicos.

Documento digital. Es toda representacion digital de actos, hechos o datos
juridicamente relevantes. con independencia del soporte utilizado para su
(ijacion, almacenamiento o archivo

Firma digital. Us la firma clectronica que identifica dnicamente a su titular,
creada por métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control de su
titular, susceptible de vefificacion v estd vinculada a los datos del documento
digital de modo tal que cualquier modificacion de los mismos ponga en
evidencia su alteracion. -
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TITULO I
COMPE’ FENCIAS Y ATRIBUCIONES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Y LAS ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS

CAPITULO UNICO
COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES DEL NIVEL CENTRAL DEL ESTADO
Y LAS ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS

Articulo 7. (ALCANCE C(")MPE'I‘E'NCIAL EN ,T'ELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION).

I. De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado v el Articulo 85 de
la Ley N° 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion. de 19 de julio de 2010. le
corresponde al nivel central del Estado, a través del Ministerio a cargo del sector de
telecomunicaciones definido mediante normativa, ejercer a partir de sus competencias
exclusivas las siguientes atribuciones:

I. . Formular politicas. pla nes ) pm(framas que garanticen a traves del uso de las
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, el
mejoramiento de la c’ali‘dadj.,d‘e vida de las bolivianas y los bolivianos y el acceso
equitativo a oportunidades de educacion. salud y cultura, entre otras.

t2

Formular, aprobar y ejecutar las * politicas rectoras del sector de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion Yy comunicacion, del espectro
radioeléctrico y del servicio postal, asi como la normativa, reglamentacion y
planes. necesarlos en todo el pais. ' T

3. Formular la- politica para promover . que las-redes de informacion vy
comunicacion, “interconectadas - via internet 'sean accesibles a todos los
habitantes del pafs manteniendo la disponibilidad, integridad y confidencialidad
“en la utilizacion de-las tecnologias de informacién'y comunicacion.

4. Promover y negociar tratados y convenios internacionales en materia de
: telecomunicaciones y- tecnologias de informacion v comunicacion y de servicio ;
{ postal.
5. Conocer y resolver de manera fundada los recursos jerarquicos interpuestos

contra las resoluciones emitidas por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones v Transportes,
&
: - 0. Promover la convergencia tecnolouma v de servicios en ‘coordinacién con las
: entidades publicas competentes.

7. Fiscalizar, supervisar v vigilar la gestion v el cumplimiento de politicas del
‘ sector de telecomunicaciones v tecnologias de informacion y comunicacion, asi
! como del servicio. postal, a la Autoridad de Rwulauon v Tiscalizacion de
; Telecomunicaciones v Transportes.
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16.

Coordinar la construccion de la sociedad de los saberes y la informacjon vy el
desarrollo de las telecomunicaciones y tecnologias de mformacnon v
comunicacion con las entidades gubernamentales del Estado en su nivel
nacional y las entidades territoriales autonomas.

Disefiar, coordinar, proponer normas en materia de telecomunicaciones y
tecnologias  de informacion 'y comunicacion. radiodifusion .y postal,
interconexion, tarifas y precios aplicables en todo el territorio nacional,
promoviendo el desarrollo integral y el acceso universal a los servicios basicos
del sector en el marco de la soberania del Estado Plurinacional.

Promover la provision de servicios en telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion y postal en el marco de los principios de acceso
universal. continuidad. calidad y solidaridad.

Formular, proponer o modificar el Plan Nacional de Frecuencias, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones -y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion. y otros  planes .aplicables en todo el territorio del Estado
Plurinacional. CTE - :

Promover v coordinar la participacion de la sociedad «civil organizada para el
disefio de politicas publicas v efectivizar el control social a la calidad de los
Serviclos. pubhms de telecomunicaciones y tecnologxas de mtonmacmn y
comunicacion, asi como del servicio pOStd]

Ejercer la representacion internacional - de Bohvxa en el campo de las
telecomunicaciones "y tecnologias  de lﬂfOl‘md(,lOﬂ Y. comunicacion ante
organismos internacionales del scctor !

Comdmar la generacion de mformacuon tecmca especnallzada del sector para su
(.OnbldudClOn en los censos nacnonales encuestas especnahzadas y otros.

Definir para todo el temtono nacxonal las bandas de frecuencias para uso
exclusivo v directo relacionado con la seguridad y defensa del Estado:

Es competencia exclusiva del nivel central del Estado, toda otra competencia
que no esté contemplada en la Constitucion Politica del Estado ni en esta Ley,
la que podra ser transferida o delegada por Ley. .

De acuerdo a lo establecido en‘la Constitucion Politica del Estado y el Articulo 85 de
la Ley N°031. le Lonu,pondc al nivel central del Estado y a las entidades territoriales
autonomas, cjercer a partir de fa competencia concurrente las siguientes atribuciones:

Del nivel central del Estado:

1.

Administrar, autorizar y supervisar el uso de las frecuencias electromagnéticas
en redes de telecomunicaciones, radiodifusion y otras. en el territorio nacional.
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2. Supervisar el uso de frecuencias electromagnéticas de alcance internacional.
conforme a los convenios e instrumentos internacionales suscritos por el pais.
3. Elaborar y aprobar el Plan Nacional de Frecuencias, aplicable en todo el

territorio del Estado Plurinacional.

Los Gobiernos Departamentales Auténomos:

Supervisar el uso de las: frecuencias electlomaﬁnetlcas de alcance departamental, de
acuerdo al Plan Nacional de Frecuencias.

La presente Ley constituye la legislacion basica de la competencia compartida
establecida en la Constitucion Politica del Estado v el Articulo 85 de la Ley N° 031:

{. Correspondiendo al nivel central del Estado legislar. reglamentar y ejecutar el
servicio de telefonia movil y telecomunicaciones por su cobertura nacional,
para precautelar el derecho al acceso universal y equitativo de acuerdo al
Articulo 20 y el cumplimiento-de las competencias establecidas en el Articulo
298 pardgrafo | numeral /12 v pardﬁrafo I numerales y 4 de la Constitucion
Politica del Estado. '

2. Corresponde al nivel central del Estado legislar, reglamentar y ejecutar los
servicios de telefonia fija. redes privadas y ldledIfUSlOﬂ con alcance mayor a
un depaltamento :

3. La legislacién de desarrollo, reglamentacion. y ejecucion de la telefonia fija,

redes privadas y radiodifusion, en concordancia con las politicas v planes del
nivel central seguin la siguiente distribucion a:

Los Gobiernos De‘partyam'entavlés»?Aut_()n‘onqu:

[.  Formular y aprobar el régimen y las politicas departamentales de
telecomunicaciones para telefonia fija. redes privadas v radiodifusion. conforme
al régimen general establecido en la presente Ley y las politicas de
telecomunicaciones del pais establecidas por el nivel central.

.

[N

Reglamentar los servicios de telefonia fija, redes privadas v radiodifusion con
alcance departamental conforme al régimen general establecido en la presente
Ley y las politicas de servicios de telecomunicaciones del pais establecidas por
el nivel central.

Los Gobiernos Municipales Autéonomos:

Autorizar la instalacion de torres y soportes de antenas y las redes, entendiéndose
estas Ultimas como la implementacion de la infraestructura subterranea y. aérea en el
ambito de su jurisdiccion,
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LLos Gobiernos Indigena Originario Campesinos Autdnomos:

Autorizar el funcionamiento de radios comunitarias en su jurisdiccion, respetando las
normas y politicas aprobadas por el nivel central del Estado.

TITULO III
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO PRIMERO
ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 8. (PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS).

L El Plan Nacional de lrecuencms eﬁlamentam el uso equitativo y eficiente del
espectro radioeléctrico a nivel’ nacronal considerando, entre otros, los aspectos
econdmicos, de seguridad, educatwos, cientificos, de:interés publico y técnicos
conforme a polmcas de Estado, intereses nacionales y. complomlsos internacionales
aprobados,:con el .Objeto de. optlmuar SU USO y evxtan mterierencnas perjudiciales.

II. La 1dmmnstracxon asignacion, autorizacion, control, ﬁscahzamon y supervision del
uso de las frecuencias electromagnéticas en redes’ de  telecomunicaciones,
radiodifusion y otras en ¢l territorio nacional corresponde al mvel central del Estado a
través de la ‘Autoridad de Regulacion -y Fiscalizacion de Telwomunmacxones y
Transportes; de acuerdo al Plan Nacional de Frccuencms '

Articulo 9. (USO DLL LSPECTROF RADIOFLL("[ RICO)

I. Los derechos de Uso del espectro ladloeléctncohudellvadoq de una licencia de
radiodifusién no podran ‘cederse. arrendarse. venderse, 1ransfer1rse ni pignorarse,
excepto en casos especiales y especificos establecidos en reglamento, debidamente
aprobados por la Autoridad de Regulacion'y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes. ‘ : :

I1. Se requiere de una licencia para hacu uso de frecuencias del espectro radioeléctrico,
excepto para aquellas frecuencias que se producen como resultado de emisiones por
el uso de equipos - mdusu iales. cientificos y médicos que empleen el espectro
radioeléctrico: ni para’la operacion de. radiadores involuntarios: ni para la operacion
de radiadores voluntarios de potencia muy baja, de acuerdo a lo establecido en

reglamento.
1ML El Plan Nacional de Frecuencias podré establecer bandas de frecuencias de usolibre,
considerando recomendaciones de la Unién Internacional de Tclucomumcqmones

ulT. '
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Articulo 10. (DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION).
La distribucion del total de canales de la banda de frecuencias para el servicio de
radiodifusion en frecuencia modulada y television analogica a nivel nacional donde

exista disponibilidad, sé sujetard a lo siguiente:

I. Estado, hasta el treinta y tres por ciento.

to

Comercial. hasta el treinta y tres por ciento.

[US]

Social comunitario. hasta el diecisiete por ciento.

4. Pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y
afrobolivianas hasta el diecisiete por ciento.

La asignacion de frecuencias se realizara de la siguiente forma:

1. Las frecuencias destinadas. al Estado séran definidas por el Or ano Ejecutivo del
nivel central.

2. Las nccucncxas destmadas al sector Lomerual seran aswmdas por licitacion
publica. '
3. Las frecuencias destinadas al sector social comumtano Y los pueblos mdwena

originario:campesinos, y comunidades mterculturales y. afrobolivianas, seran
asngnadas ‘mediante - concurso  de. proyectos. y su,vcalmcacnon se realizara
medlante mdlcadmes objetivos. - P

Los dctallcs"técnicos y normativos, como ¢l procedumento de la licitacion publica y
el de concurso de proyutos seran cstableudos medmnte reglamento

La dlS[l‘lbLlClOﬂ de bandas de frecuencms para el sarvxcxo de radiodifusion televisiva
digital serd establecida en el respectlvo plan de xmplementacmn aprobado mediante
decreto supremo. :

La asignacion de bandas de amplitud modulada v onda corta para el servicio dn
radiodifusion. respondera a reglamento.

Articulo 11. (AS]GNACI()N DE FRECUENCIAS PARA USO ESTATAL).
>ara el funcionamiento de la$ ¢slaéiones transmisoras utilizadas en el servicio de
radiodifusion estatal. asi como los servicios destinados a'la seguridad y defensa del

Estado. la asignacion de frecuencias electromagnéticas serd de forima directa.

La informacion relativa a la asignacion de frecuencias para los servicios de seguridad
y defensa del Estado, tiene caracter reservado.

Articulo 12. ‘(INTERFERENCIA). La interferencia perjudicial del espectro

radioeléctrico  debe ser evitada, la Autoridad de Regulacion .y Fiscalizacion de
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Telecomunicaciones v Transportes impondra estandares técnicos - para controlar dicha
interferencia y podrd imponer sanciones apropiadas sobre el operador del aparato infractor. de
acuerdo a reglamento. :

Articulo 13. (EMISIONES ILEGALES).

I Se considerardn ilegales las emisiones o transmisiones de ondas electromagnéticas
que no hayan sido debidamente autorizadas o se realicen fuera de los parametros
técnicos fijados en la otorgacion de la licencia.

I. .. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
podrd disponer el decomiso de los equipos de generacion de sefiales y antenas de
transmision utilizadas sin licencia. o si la emision causare- interferencias indebidas en
areas de cobertura establecidas para otras emisiones. o si las mismas comprometieran
el transito aéreo. la seguridad de aeronaves. los servicios de defensa civil. de
seguridad o de defensa. conforme a proceso administrativo.

CAPITULO SEGUNDO -
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Articulo 14, (DE LA AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES). La Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones. y ltansportcs, en lo que se reﬁere a telecomunicaciones.
tecnologia de informacion y comunicacion v servnclo postal. tiene las siguientes atribuciones:

[.  Cumplir y hacer cumplir la presente Ley v sus-reglamentos, asegurando la
correcta aplicacion de sus principios. politicas y.abjetivos.

Autorizar, regular y fiscalizar los servicios de telefonia fija. mévil v todas las

-
redes v scrvicios de telecomunicaciones »y tecnologias de informacion y
comunicacion. asi como al servicio postal a nivel nacional.

3. Regular el régimen general de las tarifas v precios. para los servicios de

telefonia hja. movil, larga distancia. telecomunicaciones vy tecnologias de
informacion provistas en todo el territorio nacional: independientemente de su
cobertura, asi-como del servicio postal.

4. Publicar. controlar’y fiscalizar, los precios vy tarifas de acuerdo con la normativa
el régimen genceral.

5. Regular. controfar. supervisar y fiscalizar la correcta prestacion de los servicios
v actividades por parte de los operadores o proveedores de telecomunicaciones
y teenologias de informacion v comunicacion. del servicio postal v de entidades
certificadoras autorizadas v el ulmpllmlcnto de sus obligaciones legales v
Lontmctualcs
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Otorgar, modificar "y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o

revocatoria de las mismas. dentro del marco de la Ley y reglamentos
correspondientes.

Regular. "autorizar. controlar. fiscalizar y coordinar el uso del espectro
radioeléctrico 'y realizar la  comprobacion  técnica. de las emisiones
electromagnéticas en el territorio del Estado Plurinacional.

Flscahmr v controlar los medios v equipos a través de los cuales se emiten las
ondas electromagnéticas v protegcrlas de cualquier interferencia danina,
irregularidad y perturbacion a los sistemas de telecomunicaciones y tecnologias
de informacion v comunicacion.

Homologar equipos de telecomunicaciones v tecnologias de informacion y
comunicacion en todo el pais.

Regular, controlar, fiscalizar y autorizar la interconexién de redes de
telecomunicaciones y-tecnologias:de: mformauon Yy comunicacion que prestan
servicios de telecomunicaciones (telcfonm hya 'movil y otros) con alcance
departamental y nacional, 'y aprobar la§ ofertas basnuas de interconexion y los
acuerdos de mtuume‘(lon : :

Conocer y resolver. dc manera fundamentada. en primera instancia los recursos
de revocatoria que le sean presentados por la via administrativa.

Elaborar y mantener los planes técnicos fundamentales definidos por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones — UIT. v establecer el estandar técnico
necesario para operar y mejorar los servicios de telecomumuauonc los que
seran de aplicacion en todo el turllorlo del pals

lntuvenn A operadones 0 pmvec.dores % entldddtb bajo su atribucion
‘hscalua(lola ¥ desxg:nar a los interventores con- tacultades administrativas.
cuando concurran causales establecidas en la presente Ley v los 1enlamemm

Aprobar tos modelos de contratos. términos v condiciones entre el proveedor de
servicios o el operador postal v las usuarias o usuarios, de acuerdo a
reglamento. ‘

Elaborar. actualizar vy modificar manuales.  instructivos. circulares y
procedimientos a ser aplicados en el sector.

o

Cubrir las obligacioncs econdmicas que correspondan a su participacion en

organismos nacionales ¢ internacionales del sector de telecomunicaciones a los
que pertenczea v las obligaciones del Estado Plurinacional de Bolivia con fa

~Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

Regular v administrar los recursos de identificacion. utilizados en la provisidn
de redes v oservicios de telecomunicaciones v cualquier otro recurso que
actualmente o en ¢l futuro identifique redes v usuarios.
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18, Realizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de
certificacidn a nivel nacional.

19.  Coordinar con los actores involucrados. el avance. desarrollo de las tecnologias
de informacion y comunicacion. brindando apoyo y asesoria técnica a nivel
territorial y sectorial. ‘ '

20. Elevar al Ministerio del s‘cctvor informes sobre el desarrollo de fos servicios,
reflejando sus actuaciones. observaciones y sugerencias para promover el
desarrollo de las telecomunicaciones v tecnolowlas de informacion y
comunicacion y del servicio postal.

21, Coordinar la implementacién de las politicas de prevencion en los dmbitos de
comunicacion. informacion y difusion contra el racismo y toda forma de
discriminacion y Hevar a cabo los procesos sancionatorios.

22, Otras que se deriven de la presente Ley .o por norma expresa.

Articulo 13, (SISTEMA DE INFORMACION SECTORIAL). La Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion: de  Telecomunicaciones 'y Transportes creard. mantendra,
actualizard v publicara en linea via internet. un sistema dé informacion sectorial con datos
estadisticos. variables e indicadores relevantes del sector de telecomunicaciones y tecnologias
de informacion v comunicacion. asi como del servicio postal. El sistema de informacion
contribuird al desarrollo de los servicios, ¢l cumplimiento de metas, estrategias. programas y
proyectos del sector, asi como a fa transparencia d(, la miormamon septorlal

(‘APiT[ LO TERCERO’ :
(“OMUNI(‘A(‘ION VIA SAT ELITE"

Articulo. 16. (RFDES SATELllALFS) Es responsab;lldad de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Feleaomumcacmnes y ‘Transportes la asignacion, control,
fiscalizacion. supervision 'y administracion del ‘espectro radioeléctrico asociado a redes
satelitales, que abarca el ambito geogrdfico del Estado Plurinacional. Estos recursos serdn

aswnados de acuerdo a las dISDOHLl()nLS contenidas en la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 17. (RECURSO ORBITA — ESPECTRO - ROE).

L. El recurso natural Orbita - Espectro v frecuencias asociadas registradas a nombre del

Estado Plurinacional de Bolivia. de acuerdo al Reglamento de Radiocomunicaciones -

de la Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT. se asignard a la Agencia
Boliviana . Espacial -~ ARBE. para su uso en redes satelitales bolivianas,
prioritariamente en el Programa Satélite de Comunicaciones Tupak Katari, estando
exenta del pago de tasa de Fiscalizacion y Regulacion. derecho de asignacion y uso de
frecuencias v aportes al financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones
orientados al acceso universal de las telecomunicaciones v tecnologias de
informacion y comunicacion.




- v

1.

II.

ACETA OF1CI1AL D E BOLIVIA

La Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
otorgard la respectiva autorizacion de acuerdo a lo establecido por el pardgrafo
anterior. a la Agencia Boliviana Espacial - ABE.

En el caso de que la Agencia Boliviana Espacial — ABE, no utilice los recursos
disponibles de Orbita -~ Espectro v sus frecuencias asociadas, su utilizacion sera
definida dc acuerdo a las politicas integrales del sector de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Articulo 18. (COORDINAC 10N CON ADMINISTRACIONES DE SAT ELITES

EXTERNOS).

L

IL

IL

1L

Lds procesos de coordinacion de satélites nacionales con administraciones de satélites
externos. deberan ser realizados por el Organo Ejecutivo a la cabeza del Ministerio de
Obras Publicas. Servicios v Vivienda. como entidad representante del Estado
Plurinacional ante la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT. aplicandose
los principios consignados en el Reglamento de Radiocomunicaciones v respetandose

las prioridades del Recurso Orbita Espectro — ROL asignado al pais.

La Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones v Transportes,
otorgard los mismos derechos . para la operacion y explotacion de un satélite
extranjero sobre su territorio, .que los otorgados por terceros paises a los satélites
bolivianos, en aplicacion del principio dé reciprocidad establecido en el Reglamento
de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT.

Articulo 19. (ESTACIONES TERRENAS RECEPTORAS).

Las estaciones terrenas receptoras que no brindan servicios al pablico, no requieren
licencia ni tendrdn proteccion de interferencia perjudicial.

Las estaciones terrenas receptorag de operador.o proveédor de servicios al publico
deberan registrar sus opuracmncs ante Ta Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones v Transportes de acuerdo a los requisitos establecidos en el
reglamento.

CAPITULO CUARTO
INFRAESTRUCTURA DE TE LEC ()MUN[C ACIONES

Articulo 20. (INSTALAC]ON DE ANTENAS). S

- La instalacion de antenas transmisoras requiere la licencia de uso de frecuencias

previa, de la Autoridad dc Re gulauon ¥ [ISLdlI/dLlOn de Telecomunicaciones s
Transportes.

La instalacion de antenas de recepcion de seiales satelitales. nacionales o extranjeras.
por parte de usuarias o usuarios finales. sin fines de redistribucion comercial. ¢s una
actividad libre. no sujeta a licencia. ‘ : '

|
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La solicitud de instalacion. de torres y soportes de antena a efectuarse por los
operadores de redes de telecomunicaciones ante los gobiernos  autonomos
municipales. requerira la licencia de uso de frecuencias previa, de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

" La solicitud en caso de que el gobierno autonomo municipal no emitiera resolucion

correspondiente dentro del plazo de cuarenta y cinco dias habiles. se la tendra por
autorizada.

Articulo 21. (ACCESO Y USO COMPARTIDO).

Es obligacion de los operadores. otorgar el acceso y uso compartido de infraestructura
en sus redes de telecomunicaciones, incluyendo la co-ubicacion a otro operador o
proveedor que solicite. de acuerdo a reglamentacion correspondiente.

Las condiciones exigidas por un operador para el acceso y uso compartido de
infraestructura en sus redes de telecomunicaciones, no podran ser menos ventajosas
que las exigidas a otros operadores o terceros en condiciones iguales o equivalentes.
Dicho operador, tendfa derecho a recibir una c,ontrapxestauon razonable. orientada a
costos. la misma que serd establecida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones v Transportes.

Articulo 22. (MODALIDADES DE ACCESO Y USO:COMPARTIDO DE

.

El acceso y uso compartido de infraestructura en sus redes de telecomunicaciones
puede realizarse bajo dos modalidades:

1. Por acuerdo entre las partes, a través de un contrato  escrito, estableciéndose un
perioda de negociacion de acuerdo a reglamento.

Por resolucion -de. - la AutOrldad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, rcspondncndo al interés pablico, una vez
que se¢ haya vencido el periodo de negociacion. y las partes no hayan llegado a
un acuerdo.

En ambas modalidades se estableceran las condiciones técnicas, comerciales,
econdmicas y legales. asi como las causales para su resolucion, debiendo adoptarse
los mecanismos necesarios para pnecautclar los delechos de las usuarias y usuarios de
Jos servicios. mvoluuanLos

Articulo 23. (SERVIDUMBRES).
A solicitud del operador autorizado. la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes. podra establecer servidumbres para ¢l tendido de

redes publicas de telecomunicaciones, construccion de obras y otras instalaciones
publicas del sector. Los procedimientos seran establecidos en el rcglamemo

b¥a)
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Cuando la servidumbre tenga que imponerse sobre bienes de propiedad privada, el
monto indemnizatorio o compensatorio se establecerd en negociacion directa entre el
operador y el propietario del bien. En caso de que éstos no pudiesen llegar a un
acuerdo en el plazo establecido por reglamento. dicho monto sera determinado por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. El
simple paso aéreo de cables de redes pablicas no da derecho al pago compensatorio.

Alm,ulo 24. (OBLIGACION DE INSTALAR FIBRA OPT ICA O DUCTOS Y

CAMARAS)

L.

il.

11

I1.

Los proyectos de infraestructura que brinden servicios de energia eléctrica,
hidrocarburos y transportes deberan incorporar la instalacion de fibra optica o ductos
Yy camaras. sujetos a los términos y condiciones a establecerse en reglamento y los
planes aprobados por el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda,
orientados al vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes en
coordinacion con los sectores de cuexgla eléctrica, hidrocarburos y transportes
establecera. de ser el caso. los'mecanismos necesarios para el reconocimiento de las
inversiones ejecutadas. en cumplimiento-de lo dispuesto en la presente Ley.

Las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones, podran ser realizadas en el
marco de un financiamiento concurrente, especialmente entre ¢l nivel central del
Estado, gobiernos autonomos depantdmcntales y gobiernos auténomos mumupales

CAPITULO QU[NTO
AU T ORIZA(,IONB SY CONTRATOS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ILLECOMUN ICACIONES
Y TLCNOLOGIAS DE ]NFORMACION Y CONIUN]CAL[()N

Articulo 25. (OPERACION DE REDES Y PRESTACION DE SERVICIOS).

El Estado a través de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes otorgara autorizaciones para la operacion de redes
y provision de servicios mediante licencias v contratos en los términos de la presente
Ley. L
La provision de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion. se realizara a través de’ entidades publicas, mixtas, cooperativas,
comunitarias v empresas pr rvada>

Articulo 26. (DEL CONTRATO).
Para la provision de servicios y operacion de redes de telecomunicaciones 'y

tecnologias de informacion y comunicacion los operadores o proveedores requieren
de licencia Gnica o licencia de radiodifusion y deberan suscribir un contrato con la
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'

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, de
acuerdo alos términos sefialados en la presente Ley.

9

W

Las condiciones generales del contrato deberan estar orientadas a garantizar:

El cumplimiento, de los requisitos para una adecuada operacion y provision del
servicio 'y red de tclecomumc’mones y tccnolomas de informacion y
comunicacion. :

Mecanismos idoneos para la informacion y proteccmn de los derechos de las
usuarias y usuarios.

El adecuado acceso a los ‘servicios para las personas en situacion de
discapacidad.

Los derechos y obligaciones en ‘materia de interconexion de redes y la
interoperabilidad de las redes. derechos de la usuaria o usuario. tarifas,
expansion v desarrollo dc la red recursos €scasos, facturacion, emergencia y
otras. '

La calidad del servicio:

La proteccion de los datos de las personas,

La sujeciona la legislacion nacional vigente.

Articulo 27. (‘C_'ON'l‘ENIDO DEL CONTRATO). El contraio ademas de los
requisitos generales establecidos por Ley, debera contener minimamente lo siguiente:

hn

7.

Objcto,b‘pliaz»”o.

Las opuauoms y 105 serv1cms dc, telecomumcacnones y tecnologias de
informacién y CO]T\UﬂlCﬁClOl] quc se autormm

Régimen de la calidad del servicio.

Las areas de servicio v el cronograma de inicio de operaciones en cada servicio
VvV Zona, N

Derechos y tasas..
- *
Formas de terminacion del contrato.

Fianzas y otras garantias de cumplimiento.

Articulo 28. (LICENCIAS).

dara la provision de servicios v operacion de redes de telecomunicaciones Y
tecnologias de informacion v comunicacion. las ficencias son:
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I. Licencia Unica.

(R

Habilitacion especifica.

3. Licencia de radioditusion. .
4. Licencia para el uso de frecuencias..

5. Licencia para redes privadas.

6. Licencia para servicios de valor agregado.
7. Licencia para la provision de servicios satelitales.

Las licencias seran otorgadas a personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais,
estaran sometidas a la jurisdiccion, las leyes y autoridades bolivianas, no pudiendo

invocarse situacion de C\Lepmon m ﬂpelar areclamaciones diplomaticas para obtener
un tratamiento mas favorable. e

Las licencias en radlodntusxon no' se otorgardn a personas naturales o juridicas
extranjeras; en el caso de sociedades la participacion de.da inversion c\tmnlera no
podra exceder el veinticinco por ciento, salvo lo dutermmado por el Estado a través de
Convenios y Tratados Internacionales.

La informacion-de cardcter téenico y econdmico-que sea presentada por el solicitante,
para la obtencién de las licencias, sera considerada:como confidencial.

Articulo 29. (LICENCIA UNICA).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones v Transportes
otorgara la licencia tinica, a entidades publicas. mixtas. cooperativas, comunitarias y
empresa privada para la operacién. de redes o la prestacion de servicios de
telecomunicaciones v tecnologias de informacién v comunicacion, en todo el
territorio nacional. con alcance  departamental o nacional a través de un contrato
suscrito entre la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones v
Transportes y el operador o proveedor.

La licencia tnica, scrd otorgada previa presentacion. revisidn, aceptacion de los
requisitos legales, técnicos v econdmicos a establecerse en reglamento.

P

Cuando ¢l servicio requiera la utilizacion de frecuencias, la licencia para su uso sera
concedida mediante proceso independiente, conforme a la presente Ley.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones v Transportes,

-concedera las licencias solicitadas cvitando la duplicidad de infraestructura,
enmarcandose e¢n las politicas v planes aprobados por el Ministerio de Obras Publicas.
Servicios v Vivienda.
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La vigencia de la Licencia Unica sera de quince afios, pudiendo ser renovada por una
sola vez por igual periodo. siempre que su titular haya cumplido con las disposiciones
previstas en-esta Ley y en sus reglamentos.

Articulo 30. (LICENCIA DE RAI)IODIFUSI(’)N).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Flanspones
otorgard la licencia de radiodifusion para la operacion de redes v provision de
servicios de radio v television. a los solicitantes que deseen operar una red o proveer
el servicio con alcance nacional o dgpaxtamcntdl. previa obtencién de la licencia de
frecuencias y presentacion de los requisitos establecidos y cuando asi lo determinen
los planes aprobados por el Ministerio de Obras Publicas. Servicios y Vivienda,
orientados al vivir bien de todas las bolivianas v bolivianos. a través de un contrato
suscrito entre la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
“Transportes v el operador o proveedor.

La vigencia de las licencias de radiodifusion serd de quince afios. pudiendo ser
renovadas por una sola vez por igual periodo. siempre que su titular haya cumplido
con las disposiciones previstas en esta Ley. en sus reglamentos v en la licencia
respectiva. £l operador cesante podrd participar en la licitacion para el otorgamiento
de una nueva licencia. - S

Ninguna pusona natural o juridica. por si o por mterpuesta persona, podra obtener
licencia de radioditusion en una misma area de servicio, para.mas de una estacion de
radio en una.misma banda de frecuencias. En television abierta, no se podra obtener
licencia de radiodifusion en una misma area de servicio para mds de una estacion de
television analdgica o digital. Esta misma restriccion opera con relacion a los
accionistas de una empresa que cuenta con licencia para tales servicios.

Las restricciones estableuda en el paragrato anterior no se aplican a las asignaciones
al Estado. EE '

Para acceder a la licencia de radiodifusion. la persona natural o juridica. duefia o

accionista mayoritaria de .empresas que no tengan ninguna relacion con las

comunicaciones v la informacion. debera garantizar el cumplimiento de los principios
bl

establecidos en ¢l Articulo 21 numerales 2. 3. 5 y 6 y los articulos 106 y 107 de Ia
Constitucion Politica del Estado.

Articulo 31, (HABlLl'l‘ACION ESPECIFICA).

Los opcradmes y proveuforus que cuenten con licencia tnica, la cual habilita a proveer
varios servicios, para habilitar un servicio que no hubiera sido implementado al momento
de la otorgacion de la licencia Gnica. requeririn de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones v Transportes. una habilitacion especifica.

La habilitacion autoriza la prestacion de un servicio especifico, otorgando derechos y

obligaciones inherentes al servicio o actividad para la cual ha sido autorizado ¢l operador
o proveedor.
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Articulo 32. (LICENCIA PARA EL USO DE FRECUENCIAS).

La Autoridad de Regulacion vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes a
través de Resolucion Administrativa otorgard la licencia para las actividades de
telecomunicaciones que hagan uso de frecuencias, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos y cuando asi lo determinen los planes aprobados por el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda. Mediante solicitud de parte
interesada, se¢ podrd otorgar para los casos de redes privadas o radio enlaces
requeridos para redes en funcionamiento, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos y si las frecuencias estan definidas para el uso solicitado en el Plan
Nacional de Frecuencias. \ ' '
La licencia no otorga ningun derccho de propiedad y se limita al derecho de uso de
la(s) frecuencia(s) a partir de la fecha de otorgacion por un plazo limitado.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
podra modificar sin afectar los servicios que‘se preste al publico la licencia de uso de
frecuencias y el ancho de banda asignado, §in derecho a retribucion o indemnizacion
alguna, en los siguientes casos: .

I. Porrazones de seguridad del Estado. -~

o

Para la introduccion de nuevas tecnologias y servicios. . .-

&

3. Para solucionar problémas de interferencias.
4, Para dar cumplimiento a las modiﬂc,acidne‘Sf del Plan N: C'iQnal de Frecuencias.
De acuerdoyia. la disponibilidad de frecuencias, la -Autoridad de Regulacion 'y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones'y Transportes podrd autorizar el uso de nuevas
frecuencias para.los casos previstos en los numerales anterjores.

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes en

base al Plan Nacional de Frecuencias establecerd el limite maximo de ancho de banda
que puede ser autorizado a un mismo titular a efectos de asegurar su uso eficiente.

Las licencias para la utilizacién de frecuencias punto a punto por parte de operadores
de red privada de telecomunicaciones podran otorgarse directamente, a solicitud de
parte y de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Frecuencias.

El plazo de las licencias serd de qdince afios. el mismo que podré ser renovado por
una sola vez por .igual periodo, siempre que su titular haya cumplido ‘con las
disposiciones previstas en esta Ley y en sus reglamentos. ‘ '

Articulo 33. (LICENCIA DE RED PRIVADA).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes a
través de Resolucion Administrativa otorgara licencia para: la operacion o uso de
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redes privadas que se extiendan fuera del predio del propietario de la misma y a
radioaficionados, de acuerdo a reglamento. ;

La licencia tendra una vigencia de cinco afios, renovable por similar periodo, siempre
que su titular haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley y en sus
reglamentos.

Articulo 34. (LICENCIA DE VALOR AGREGADO).

La Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, a
través de Resolucion Administrativa otorgara licencia para la provision de servicios
de valor agregado.

La licencia tendra una vigencia de cinco aflos. renovable por similar periodo, siempre
que su titular haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley y en sus

reglamentos.

Un operador que cuente -con .una licencia para operar una red publica, queda
autorizado a proveer servicios de valor agregado sin requerir de una licencia previa,

Articulo  35. (LICENCIA PARA LA 'PR‘()YISI(')N DEL SERVICIO

SATELITAL).

IL

1.

IV.

La Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

otorgara la licencia para la provision de servicios satdltales previa presentacion de
los requisitos conforme a reglamento.

La vigencia. de la ]lLCﬂCla para la prowsxon de servicios: satelitales a través de
estaciones espacxales sera de quince afios renovable: por. upa sola vez, por igual
periodo, en base a prowdlmlemo a‘'ser establecndo mediante reglamento

La vigencia de la hucncm par'l la plOVlSlOﬂ ck servicios satelitales a través de
estaciones terrenas sera de quince afios renovable: por una sola vez, por igual periodo.
siempre que haya cumplido con las disposiciones previstas en esta Ley y en sus
reglamentos. '

Las ticencias se inscribiran en el registro nacional, a cargo de la Autoridad de
Regulacion 'y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Ninguna persona individual o colectiva sujeta a las leyes del Estado Plurinacional de
Bolivia proveera. revenderd o asistird en la provision de servicios de estacion espacial
o estacion terrena-en Bolivia, sin previa licencia otorgada por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,

Articulo 36. (OTORGACION DE LICENCIAS EN EL AREA RURAL),
Para la operacion de redes publicas y provision de servicios de telecomunicaciones y

tecnologias de informacion v comunicacion en el arca rural, se podra obtener licencia
bajo el procedimiento de otorgacion directa, conforme a reglamento,
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IL Cualquier persona individual o colectiva, legalmente establecida en el pais, interesada
en operar redes y proveer servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion en el drea rural. debera presentar una solicitud a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
-acompanando los requisitos e informacion minima de acuerdo a lo establecido en
reglamento.

.

Il Por su cardcter social, la operacion de redes publicas y provision de servicios de
telecomunicaciones en el drea rural. estan exentas del pago de tasas y derechos de
asignacion y uso de frecuencias v de los aportes al financiamiento de los proyectos de
telecomunicaciones orientados al acceso universal de las telecomunicaciones vy
tecnologias de informacidn y comunicacion. '

Articulo 37. (AUTORIZACIONES PARA EMPRESAS PUBLICAS
- ESTRATEGICAS). Las empresas publicas estratégicas definidas por el nivel central del
Estado, en el sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,
reconocidas como tales mediante Decreto Supremo 'y las empresas de telecomunicaciones con
participacion estatal mayoritaria obtendran de la Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes las Ivi,cenc'ias’jde forma directa, previa presentacion de los
requisitos. condiciones técnicas, econdmicas, pago de asignacion v otros. a determinarse en
reglamento. L

Articulo 38, (REGISTRO UNICO DE LICENCIAS). La Autoridad de Reguiacion

y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. creard y administrara el registro tinico de

licencias otorgadas a operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y

“tecnologias de informacién y comunicacion. el cual deberd-ser actualizado periodicamente v
estar disponible por mternet

Articulo 39 (PROIIIBICIONES PARA ]TL;:TOTORGAMIFVIO DE
LlCENCIAS) No se oloréaran llcencms a

I. Los dwnatarlos de los Orﬁanos E;ecutl O Lemslatlvo Judicial, Electoral,
personal militar y policial en actividad y Director Ejecutivo de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, sea a titulo
personal o como integrantes de una sociedad. En caso de que dicho caracter sea
sobreviniente a la autorizacién, no generara incompatibilidad.

Aquellas personas que tengan relacion de parentesco hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad con dignatarios de los Organos Ejecutivo,
Legislativo, Judicial. Electoral, el Ministro de Obras -Pablicas, Servicios y
Vivienda, el Viceministro de Telecomunicaciones, las Autoridades de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

[R8]

3. Aquellas personas naturales o juridicas. miembros de juntas o consgjos
directivos y socios de personas juridicas a quienes por cualquier causal se les
haya revocado la licencia para operar una red y proveer servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion o revocado la
licencia para hacer uso del espectro radioeléctrico. '
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4.

Aquellas personas que tengan pliego de cargo ejecutoriado, sentencia
condenatoria ejecutoriada en materia penal. pendientes de cumplimiento.

CAPITULO SEXTO
REVOCATORIA Y TRANSFERENCIA

Articulo 40. (REVOCATORIA). La Autoridad de Regulacion'y Fiscalizacion de

Telecomunicaciones v Transportes. revocara las licencias
- corresponda por las siguientes causales:

2

(OS]

wn

9.

y terminara los contratos. segun

J

I3

Cuando el operador transfiera, ceda, arriende o realice cualquier acto de
disposicion de una licencia. exceptuando los casos especiales y especificos
establecidos en reglamento, debidamente aprobados por la Autoridad de
Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Por peticidon expresa del operudor 0 proveedor.

Cuando se dicte auto dcclaratwo de qmebra contra cl operador y el mismo sea
declarado ejecutoriado umforme a Lcy

Cuando cl-operador no ha_ya iniciado la operacion de la red o la provision de
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion
al pubhco durante los doce meses posteriores a la otorwauon de la licencia

anica y Ilcencm para el uso de frecuencias: - ‘

Cuando el operador no haya iniciado la opéracién de servicios de radiodifusion
al pablico durante los seis meses posteriores-a la otorgamon de la licencia de
1ad10d1fusnon ¥ h(.cnua para el uso de ﬁecuencnas

Cuando el 'operador preste un servicio diStinf t,nodif‘que el objeto para el cual
obtuvo la licencia ‘sin autorizacion previa de-la’ Autoridad de Regulacion y
Flscahzauon de Idecomummmone%_\, Transportes.

-Cuando el operador, luego de haber recibido una notificacion de la Autoridad de

Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, sobre ¢l
incumplimiento de disposiciones contractuales, legales y reglamentarias, no las
corrija o subsane en los plazos que sefiale el contrato o.la normativa aplicable.

En caso de que un gperador o proveedor incumpla el pago de derecho de uso de
frecuencias por dos gestiones.

Por cualquier otra causal establecida en los contratos respectivos.

Articulo 41. (DECLARATORIA DE REVOCATORIA).

Por las causales sefialadas en el Articulo precedente la Autoridad de Regulacion y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes declarara la revocatoria de fa
licencia mediante Resolucion Administrativa debidamente fundamentada.
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La Resolucién no sera efectiva en tanto estén pendientes recursos administrativos de
revocatoria .o jerarquicos y la via jurisdiccional correspondiente. En los casos
establecidos en el reglamento y a fin de garantizar la continuidad del servicio la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, podra
disponer la intervencion mientras se proceda a otorgar las correspondientes licencias a
favor de un nuevo operador.

Articulo 42. (RENOVACION O TRANSFERENCIA AL NUEVO OPE RADOR).

Al vencimiento del plazo de los contratos suscritos entre la ex Superintendencia de

Telecomunicaciones — SITTEL. la ex Autoridad de Fiscalizacion y ‘Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT o la Autoridad de Regulacion v Fiscalizacion de

4

Telecomunicaciones y Transportes y los operadores o proveedores o, la declaratoria de

caducidad del contrato, se podra optar por:

I. Larenovacion del o los contratos v licencias de acuerdo a los planes elaborados
por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, si corresponde.

2. La licitacion publica para otorgar las correspondientes licencias a favor de un
nuevo operador bajo, las siguientég-d}i’sposiciones:

a. >Otou.ar el derecho al uso de la heuuenma ¢on mas las instalaciones,
equlpos y obras directamente relacxonadas ala: operacnon de la red y
provision del servicio. mediante un nuevo contrato, que obligue al nuevo
operador al paga al operador cesante de las instalaciones, equipos y obras
del - -operador cesante, - tomando como refe qia_; el valor en libros,
deduciendo los, gastos mcumdos en el proceso de licitacién, multas y
otros pagos pendlentes \ '

b. En ca’so fd’e venc’:imien’to e.plazo, et operador cesante podrd participar en
la llcltacmn para el otor dmlento de una nueva licencia.

c. Las dlSpOblLlOl‘ltS esmb ecndas en el presente Amculo no se aplican a los
servicios de radlodlhmon y redes pr ivadas.

CAPITULO SEPTIMO
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 43. (POLITICA 'l‘AREFARIA).

El nivel central del Estado a través de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, regulara el régimen general de tarifas y precios a
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion,
provistos en todo el territorio nacional, independientemente de su cobertura, de
acuerdo a condiciones y metodologias establecidas en el reglamento de la presente
Ley.
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La estructura de tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion y servicio postal que se provea al publico,
debera estar conforme con los siguientes preceptos generales:

. La estructura de tarifas y precios reflejara los costos que demande la provision
eficiente de cada servicio.

2. En los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion, la estructura tarifaria-atendera los principios de solidaridad y
asequibilidad, de modo que se incluyan opciones tarifarias para usuarias o
usuarios de menores ingresos.

3. La estructura tarifaria sera diseflada para promover el uso eficiente de los

servicios y no incluira aspectos anticompetitivos.

4. No estaran permitidos subsidios uuzados entre servicios prestados en diferentes
redes.

(4]

Ningun provgedor de SCTVICIOS podra dlscummar a’usuarias o usuarios- que se
mcuentren en circunstancias s;mnlares en relamon a tar ifas y precios.

Se perm:tn’m los-descuentos-por volumen siempre que se Sustenten en reduccion de
costos, se¢ hagan publicas-las tarifas con descuentos y se’ apllquen de manera no
discri nmmatorla a usuarias o usuarios que se encuentren en circunstancias similares.

Los operadores podran establecer el inicio de s(l's"ciclo's de facturacion, siempre que
sean jeoulmcs y cumplan con las dlsposxcxones VIgentes sobre facturacion. cobranza y
corte. : i

En los servicios.de telecomunicaciones se ¢stablecerdn franjas horarias para las tarifas
cobradas por tiempo de comunicacion. Los servicios a los que se aplicaran las {ranjas
horarias seran establecidos en reglamento. :

Articulo 44. (PUBLICACION DE TARIFAS).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
establecera formatos y condiciones basicas de publicacion de tarifas a los proveedores
de servicios y los publitara en su sitio Web, de forma tal que la usuaria o el usuario
disponga de informacidn completa, compalable y 0p01tuna

[}

Los operadores deberan pub]icar en internet, medios escritos de circulacion nacional
o regional y radiodifusion segtin se aplique, ‘sus farifas y precios con anterioridad a la
fecha efectiva de cualquier cambio a los mismos. Una copia de la publicacion debera
remitirse a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.
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CAPiTULO,' OCTAVO
INTERCONEXION Y ACCESO

Articulo 45. (OBLIGATOR[LDAD DE INTERCONEXION Y ACCESO). Las

redes publicas de telecomunicaciones deben estar obligatoriamente mterconectadas bajo las
siguientes conditiones:

I

. Interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

2. Acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de
telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacién
de servicios, contenidos vy aphcamones

3. Atencion oportuna de todas las solicitudes de interconexion.
4. Proporcionar interconexién de igual- tipo, calidad y funcionalidad a los

operadores que la sohmten de ~aeuerdo -a los reqmsntos establecidos por
reglamento. : ’

5. Las redes tuncmnalmente compattbles deben estar interconectadas, de manera
directa o indirecta, . respetando la 1o dlscrlmmacnon proporcionalidad,
reciprocidad, . transparencia- de los termmos y condluones de acceso e
mterconexnon i’ ¢ :

6. Propormonar mformacxon VEraz y. f'dedlgna a.la'Au "_dad de Regulacién y
Fiscalizacion- de . Telecomunicaciones v Transportes sobre los costos
lelamonados a la interconexion que: inciden en la determmacnon de las tarifas
para Ias usuanas 0 los usuanos fnale,s :

7. Oblwatonedad en’ la separacnon de CL ntas rel onadas con actividades a la

interconexion’y’ eI aceeso.
8. Otros establecidos en reglamento.

Articulo 46. (LIMITACION E INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION).

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes |

podra limitar la obligacion de interconectar en caso de que las redes no sean
técnicamente ni funcionalmente compatibles, sean utilizadas para fines no autorizados
o la interconexién propuesta represente peligro sustancial a las instalaciones, redes v
equipos del operador solicitado o amenace la vida o la seguridad de las usuarias o
usuarios de cualesquiera de las redes y otros casos que sefiale el reglamento.

La interconexion no podrd ser interrumpida. total o parcialmente, sin previa
autorizacion escrita de la  Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones 'y Transportes en los casos y condiciones previstos en
reglamento. : ’ '
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Articulo 47. (MECANISMOS DE IN‘TERCONEXI()N).
La interconexion puede realizarse a través de:

I. = La adhesion a la oferta basica de interconexién del operador con quien se desea
establecer la interconexion con la aprobacion de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

2. Por acuerdo de interconexion negociado y definido entre las partes, con la
aprobacion de la  Autoridad de Regulacion 'y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

3. Por acuerdo de mtucone\mn 0 adheslon la oferta basica de interconexion de
un tercer operador. interconectado al operador con quien se desea establecer la
interconexion.

4. De no cumplirse con la interconexion de acuerdo a las condiciones establecidas

en cualquiera de los mecanismos. de interconexion, la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de T ckcomumcacmnes y Transportes podra mtelvemr y
disponer su Cumphnmnto

La Autoridad de Regulauon y l"lscahzacnon de Telecomumcacnones y Transportes

intervendra en casos de conflictos de mterconexnon entre operadmes

Articulo 48. (CARGOS DE INTERCONEXION Y PRI&CIOS DE ELEMENTOS

Los prec1os MAXimos para los .cargos: de mterconemon;y precms de elementos
desagregados +y “servicios de apoyo “de un operador,
Autoridad de- Regpulacmn y Fiscalizacion de Teleuomu
funcién a metodolog,xa est'lblecxdav_en 1eclament0

“seran establecidos por la
iones y Transportes, en

Los precios de cargos de mterc nexion seran’. aphcados por los opexadores y
proveedores en moneda nacional, ‘con fraccionamiento al segundo y por txempo
efectivo de comunicacion por cada opelador

En la mterconexlon se podran establecer fxan]as horarias para los cargos de
interconexion. N

Articulo 49. (ITINERANCIA O ROAMING EN AREAS RURALES).

Para garantizar a las usuarias o usuarios la cobertura nacional, todo operador de
servicio movil tendra la obligacion de prestar el servicio d¢ apoyo de itinerancia o
roaming por lo menos para comunicaciones telefonicas a las usuarias o usuarios de
otro operador que no cuenten-¢on cobertura movnl en dreas lurales de acuerdo a
reglamento.
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IL. Los operadores del servicio movil garantizaran la compatibilidad de sus redes en toda
area geografica de forma tal que se comporten como una red Gnica de cobertura
nacional y su uso sea transparente para cualquier usuario.

III. .~ La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
queda encargada de fiscalizar, controlar, supervisar la implementacion del servicio de
itinerancia o roaming en dreas rurales, asi como de determinar las tarifas en caso que
los operadores no lleguen a un acuerdo. )
Articulo 50. INTERCONEXION ENTRE PROVEEDORES DE INTERNET).

Los proveedores de internet, deben obligatoriamente establecer y aceptar interconexiones entre

si, dentro del territorio nacional, a través de un punto de intercambio de tréfico, a fin de cursar

el trafico de internet, de acuerdo a las condiciones establecidas mediante reglamento.

CAI”iTULO NOVENO
SERVICIOS PUBLICOS SOBRE INTERNET

Articulo 51. (SERVICIOS PUBLICOS SOBRE INTERNET).

1. Los operadores de. servicios pabl‘iéboifs_'_.ls\j()br?e .internet, con autorizaciones de la
Autoridad :de Regulacion.y Fiscalizacién de ‘Telecomunicaciones y Transportes,
podran estructurar sus redes en forma libre de manera de obtener la mayor eficiencia
de ellas y proporcionar una adecuada calidad del. servicio conforme a sus
caracteristicas téenicas. cumpliendo con las disposiciones legales, reglamentarias y
técnicas de telecomunicaciones, que correspondan de acuerdo.a la presente Ley. al
reglamento; su licencia y ala normativa aplicable; segin su naturaleza.

IL. El reglamento a la presente Ley debe establecer las condiciones y caracteristicas del
servicio pitblico de oz sobre internet, entendido como ‘el servicio que permite las
comunicaciones que se realicen entre usuarias o-usiiarios de este servicio v usuarias o
usuarios de la red publica telefénica o de: otra red-de “un operador o proveedor de
servicio publico del mismo tipo. o viceversa, para lo cual requiere contar entre otros
aspectos, con interconexion y numeracion.

CAPITULO DECIMO
NUMERACION

Articulo 52. (NUMERACION RECURSO LIMITADO).

L La numeracion utilizada en 1os servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion es un recurso limitado y corresponde su-administracion,
control y fiscalizacion a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes en todo el territorio del Estado Plurinacional, de
acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

I1. En el Plan Técnico Fundamental de Numeracion se establece, los nameros y series de

numeros adecuados para todos los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion.
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111 Los recursos de numeracion son otorgados de forma objetiva, transparente y no
discriminatoria. ' :

V. Los atributos de numeracidon que se otorguen de conformidad con esta Ley, tendran
cardcter meramente instrumental, en consecuencia, su otorgamiento no confiere
derechos a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informaciéon y comunicacion, por lo que la modificacion o supresion
para el caso que se encuentren sin utilizacion. no genera derecho de indemnizacién
alguna. ' ' \ '

\

V. Se establecera mediante norma expresa que las usuarias o usuarios de los servicios

puedan conservar los numeros que les hayan sido asignados por el operador inicial.

VL Los recursos de numeracién no podran ser transferidos a otro proveedor. en forma
directa o indirecta, -la transferencia implicara-la inmediata reversion de este recurso
limitado. salvo autorizacidén mediante norma expresa. -

Articulo 53. (SELECCION .DE OPERADOR O PROVEEDOR DE LARGA
DISTANCIA). Para la utilizacion de los scrvmos de.telefonia de:larga distancia, la seleccion
del operador o proveedor por parte de la usuaria o- del usuario. final se realiza mediante el
método de seleccion por:marcacion en cada llamada, a través ‘dé un codigo de seleccion
asignado por la Autondad de chulauon y Fiscalizacion de Telecomumcauones y Transportes.

CAPITULO ONCEAVO
DERECHOS Y 'OBLIGACIONES DE LAS USUAR[AS Y USUARIOS

Articulo §4 (DERECHOS DE. LAS USUARIAS Y. USUARIOS) Las usuarias o
los usuarios “de los "servicios de telecomumcacmnes Y. tecnongms de informacion y
comunicacion tienen derecho a: TR :

I.  Acceder en condiciones de igualdad. equidad, asequibilidad, calidad, de forma
ininterrumpida a los servicios” de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacton.

2. Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los
planes de acceso a los mismos, salvo las condiciones pactadas libremente en el
contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente informadas a las
usuarias y los usyarios.

3. Acceder a informacion clara. precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita
acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacién, a ser propomonada por los operadores o proveedores de los
servicios.

4. Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion en casos de emergencia, que determine la

.«

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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11.

13.

Recibir de forma oportuna. comprensible y veraz la factura mensual desglosada
de todos los cargos v servicios del cual es usuario, en la forma y por el medio en
que se garantice su privacidad.

Exigir respeto a la privacidad ¢ inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo
aquellos casos expresamente sefialados por la Constitucién Politica del Estado y
la Ley.

Conocer los indicadores de calidad de prestacion de los servicios al publico de
los proveedores de telecomunicaciones y tecnologias de informacién vy
comunicacion. : .

Acceder gratuitamente a las guias telefonicas a nivel nacional y a un servicio
nacional gratuito de informacion de voz. sobre sus contenidos.

Solicitar 1a exclusion, sin costo alguno, de las guias de usuarias o usuarios
disponibles al publico, ya sean impresas o’ electronicas. Las usuarias o usuarios
podran decidir cuales datos personales se incluyen, asi como comprobarlos,
corregirlos o suprimirfos.. = .

Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion de acuerdo a los modelos de contratos. términos y
condiciones, previamente aprobados por Ia Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes..

Ser informado por el proveedor oportunamente, cuando se produzca un cambio
de los precios, las tarifas o los planes contratados previamente.

Jad

Recibir'el reintegro o devolucién-de montos que resulten a su favor por errores

de facturacion, deficiencias o corte del'seryicio. .- o

Ser informado sobre‘los plazos de vigencia‘de las ofertas y promociones de los

servicias.
Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor.

Ser informado oportunamente de la desconexién o corte. programado ‘de los
servicios.

Reclamar ante los proveedores de servicios y acudir ante las autoridades
competentes en aquellos casos que la usuaria o usuario considere vulnerados
sus derechos, mereciendo atencién oportuna.

Recibir proteccion del proveedor del servicio sobre los datos personales contra

la publicidad no autorizada por la usuaria o usuario, en el marco de la
-Constitucion Politica del Estado y la presente Ley.
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18.

]
]

Disponer, como usuaria o usuario en situacién de discapacidad y persona de la
tercera edad facilidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, determinados en reglamento.

Exigir la proteccion de la nifiez. adolescencia y juventud en la prestacion de los
servicios.

Recibir servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente. confor me
a normas establecidas. .

Yarticipar en los mecanismos de control social.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constituciéon Politica del Estado,
Tratados Internacionales. las leyes y demas normas aphcables

Articulo 55. (OBLI ACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Son
obligaciones de las usuarias y ummos

[

Pagar sus facturas por Ios scrvxcnos rcmbldos de conformidad con los precios o
tarifas establecidas.

Responder pox la utlluauon de los servicios por paxte d\. todas las personas que
tienen acceso al mismo, en sus mstalacxones 0 que hacen uso del servicio bajo
St supervision o contml :

<

No causar daio a las instalaciones, redes y eqmpo; de los operadores y
proveedores: :

Cumplir.con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Teleconmmcacmnes Trallsportqs en-casos de emergencia y
seguridad del Estado Sl

No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

Otros que se deriven de la aplicacion de la (“onsUtuuon Politica del Estado, las
leyes y demas normas aplicables.

Articulo 56. (INVIOLABILIDAD 'Y SECRETO DI LAS

COMUNICACIONES). En el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado,

los operadores de redes -publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones y

tecnologias de informacion y comunmacxon - deben garantizar la inviolabilidad y secreto de las
comunicaciones, al igual que la proteccion de los datos personales y la intimidad de usuarias o

usuarios, salvo los contemplados en guias telefonicas, facturas y otros establecidos por norma.

Articulo 57. (REGLA DE INTERPRETACION). En caso de existir duda en la

aplicacion de la normativa del sector entre una usuaria o un usuario y un proveedor, se aplicara

la norma que favorezca a la usuaria o usuario,
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CAPITULO DOCEAVO

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES

Articulo 58. (DERECHOS DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES).

I

b2

Recibir oportunamente el pago porlos servicios provistos, de conformidad con
los precios o tarifas establecidas.

Cortar el servicio provisto por falta de pago por parte de las usuarias o usuarios,
previa comunicacion. conforme a lo establecido por reglamento.

Recibir proteccion  frente a  interferencias perjudiciales a  operaciones
debidamente autorizadas.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, la
presente Ley y demas normas aplicables.

Articulo 59, (OBLIGACIONES DE LOS OPERADO_RES Y PROVEEDORES).

[N

Someterse ala jurisdiccion y- QOilipetel1cia de la ‘Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Proveer:-en condiciones de igualdad, equidad. asequibilidad, calidad. de forma
ininterrumpida, los servicios de telecomunicaciones y tecnologias  de
informacién y comunicacion. : ‘ :

Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita
acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

comunjeacién;-a las usuarias,o los usuarios.

Proporcionar informacion clara, precisa,. ciétta, ‘completa y oportuna a la
‘Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion' ‘elecomunicaciones y Transportes.

Proveer gratuitamente los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion en casos de emergencia, que determine la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible
y veraz, la factura mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual
es proveedor. en la forma y por el medio en que se garantice la privacidad de la
usuaria o del usuario y facilitar los medios de pago por los servicios prestados.
En servicios de modalidad pre-pago o al contado, entregar la factura segun
corresponda. ‘

Entregar gratuitamente y anualmente a las usuarias .o los usuarios de servicios
de telefonia. guias telefonicas impresas o electronicas Y un servicio gratuito de
informacion de voz.-sobre su contenido, asi como, excluir sin costo alguno, a
las usuarias o los usuarios que asi lo soliciten.
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8. Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnolomas de
informacion y comunicacion de acuerdo a los modelos de contratos., términos y
condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de lelecomummcrones; Transportes.

9. Efectuar el reintegro o devolucion de montos que resulten a favor de las
usuarias o los usuarios por errores de facturacion, dehcnencms o corte del
servicio. con los rcspewws intereses leglles

10. Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas Y
promociones de los servicios.

I'l.  Atender las solicitudes v las reclamaciones leahzadas por las usuarias o los
usuarios. : :

12, Informar oportunamente fa desconexion o cortes programados de los servicios.

I3. Brindar proteccion sobre. los datos: personales evitando la divulgacion no
autorizada por las usuarias o usuanos en el marco de la Constituciéon Politica
del Estado y la presente Le) '

4. Facilitar a las usuarias o usuarios en situacion de dlscapaudad y personas de la
tercera edad, el acceso a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
mformacxon 'y comunicacion. determinados en 1e°lamento

15, Proveer _servicios que ho causen dafios a ]a‘ salud ¥ al mede ambiente.

16. - Cumplir las instrucciones y planes que se emxtan en casos de emer gencia y
seguridad del Estado. o

17.  Actualizar perlodlcamente su plataforma tecnolomca y los procesos de atencidn
a las usuarias y los usuarios: LT

18. Otros que se deriven de la aphcacmn de la Constitucion Politica del Estado,
Tratados Internacionales. las leyes v demas normas aplluables

Articulo 60. (METAS DE CALIDAD). Los proveedores -de servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, © deben presentar
mensualmente los resultados de la medicion de las metas de calidad para cada servicio, ante la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes v publicarlas en
un sitio Web, éstos deberan ser verifidables, comparables y de acceso publico. La Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes aprobara las normas técnicas
especificas para su aplicacion.

Articulo  61. (PROHIBICIONES PARA LOS "OPERADORES Y
PROVEEDORES).

L. Son prohibiciones para los operadores y proveedores:
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Las practicas anticompetitivas como la fijacion conjunta, directa o indirecta de
precios, el establecimiento de limitaciones, control o reparticién del mercado, y
- otras que sean calificadas mediante reglamento.

2. Las practicas desleales como la realizacién de cualquier clase de actos

comerciales o difusion de informacion falsa. incompleta o engafiosa que de
manera directa o indirecta perjudique a las usuarias o usuarios, competidores o
al funcionamiento de la economia plural en general. como la induccion a la
usuaria o al usuario. a error respecto a las caracteristicas . del servicio, el
desprestigio de otro operador o proveedor. informacion incompleta de los
servicios propios o de un competidor.’ v otros que sean calificados mediante

reglamento.

3. Las operaciones de concentracion economica, cuyo objeto sea limitar. restringir,

suprimir o distorsionar el ejercicio de la competencia o que pretendan el control
o la exclusividad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion, a través de la toma de control de
uno o varios proveedores u operadores, mediante fusiones o absorciones,
adquisicion de propiedad o '(';ua,l()IUiér derecho sobre acciones o participaciones
de capital, que otorguen- al";c’offﬁp'radOr el control sobre otro proveedor u
operador o una capacjdad,dg}:vinﬂuélwéiar en sus decisiones; o que tengan
vineulacién por medio de directoras o directores, 6 consejeras o consejeros
comunes, ' o ' . '

4. La formacién de monopolios u oligopolios de forma directa o indirecta que

radioeléctrico, en los
eglamento.

impliqgen: la“concentracion de frecuencias del espectrs
servicios de radiodifusion, de acuerdo a lo establecido por

.cconomia plural, la*Autoridad de Regulacion y

Para promover ¢l"desarrollo. de. la
a.encargada de velar por el

Fiscalizacion"de Telecomunicaciories Transportes, seré:
cumplimiento del presente Articulo. = :

CAPITULO TRECEAVO

O_BLIGACIONES ECONOMICAS DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES

Articulo 62. (PAGOS POR ASIGNACION Y USO DEL ESPECTRO

RADIOELLECTRICO). , .

I.

IL.

Los operadores y proveedores que cuenten con licencias, pagaran por la asignacién de
frecuencias y por uso de frecuerfcias del espectro radioeléctrico. Estos pagos son
independientes de la tasa de fiscalizacion y regulacion establecida en la presente Ley.

El pago por derecho de asignacién de frecuencia se efectuara antes de la emision de la
Resolucion Administrativa de asignacion de frecuencias y €l derecho por uso de
frecuencias se pagard anualmente de forma anticipada hasta el 31 de enero de cada

afo.
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Los montos recaudados por la Autorldad de Regulacion y Fiscalizacion de :
Telecomunicaciones y Transportes, por concepto de pagos por derechos de asignacion
y uso de frecuencias. seran depositados en una cuenta bancaria del Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social — PRONTIS, previa deduccion -

del pago de obligaciones a fa Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

Articulo 63. (TASA DE FISCALIZACION Y REGULACION).

Las actividades de fiscalizacion v regulacion de la Autoridad de Regulacion y

Fiscalizacion de Telecomtinicaciones y Transportes. asi como la alicuota parte que
corresponda a las actividades de formulacion de normas y regulacion del sector de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién.'sera'n cubiertas

mediante la tasa de fiscalizacion y regulacion. Los montos y formas de pago de estas |

tasas serdan establecidos mediante re celamento. en funcion a lo siguiente:

I. - Para titulares de licencias, que no sean operadores o proveedores de servicios o
no presten servicios de . valor agregado. el uno por ciento anual del valor |

estimado de mercado-de los equipos utitizados que no son de propiedad de un
tercero. Se excluye a la actividad de radioaficionados de la aplicacion de esta

 tasa.

2. Para operadores o proveedores que presten servicios o servicios de valor
agregado, el uno por ciento de sus ingresos brutos de opcrduon del afio anterior,
obtenidos por la prestacion del servicio.

3. Para los servicios de radiodifusion televisiva o distribucion de senales, el uno
por ciento de los ingresos brutos de operacion del afio anterior.

4. Para los servicios de radiodifusion sonora, el medio por ciento de los ingresos
brutos de operacion del aiio anterior.

5. Los servicios de radiodifusion provistos: porflos= sectores social comunitario y

los pueblos v naciones indigena originario campesinos. y comunidades
interculturales y atrobolivianas fuera del drea rural.-el medio por ciento de sus
Ingresos brutos.

Los recursos de la tasa de fiscalizacion v regulacion no podrin ser utm/adm para
fines distintos a los establecidos en ¢l pne%entc Articulo. .
Las entidades territoriales  autonomas no  podrdn  crear impuestos. tasas  de
fiscalizacion. v regula'ci(m. derechos de asignacion v uso de {recuencias
contribuciones u otros tributos a las actividades de telecomunicaciones v lecnologias
de la informacion vy comunicacion.

Articulo 64. (EXENCION).
Estan exentos del pago de tasas y derechos por utilizacion de frecuencia. siempre que

utilicen frecuencias establecidas en el plan nacmnal de frecuencias v cumplan con los
aspectos técnicos relacionados con su uso:
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I. Las telecomunicaciones vinculadas a la seguridad, soberania y defensa del
Estado establecidas por el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, asi
como las de caricter social. relacionadas con la educacién. salud y emergencias.

2. Los servicios de radiodifusion. declarados como oficiales mediante Decreto
Supremo. establecidos por el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.

3. La actividad de radioaficionado.

Los servicios de radiodifusion provistos por los pueblos vy naciones indigena
originario campesinos, y las comunidades interculturales y -afrobolivianas. estan
exentos del pago del uso de frecuencias v del derecho de asignacion siempre que
utilicen frecuencias establecidas en el Plan Nacional de Frecuencias y cumplan con
los aspectos técnicos relacionados con su uso.

Los servicios de radiodifusion provistos por los sectores social comunitario en el drea

~urbana pagaran, la tasa de-regulacién y el derecho de asignacion, exceptuando el

derecho de uso de frecuencia. -

. _ CAPITULO CATORCEAVO |
TELECOMUNICACIONES DE INCLUSION SOCIAL

Articulo 65. (PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE

INCLUSION SOCIAL). - .

L.

IL.

HI.

Se crea el Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social —
PRONTIS,"‘B'épeﬁdiente del Ministerio_de Obras Publicas: Servicios y Vivienda,
destinado al financiamiento de programas y »prQyéctqs"‘,_‘d‘ef:telecomunicaciones y
tecnologias de "informaci(')n»y’_;comunicaci_c}n;,que .-pél'lnitgl)?la expansion de redes de
telecomunicaciones "y desatrollo: de contenidos 'y aplicaciones, para el logro del
acceso universal en‘dreas rurales v de interés social. ~ '

administracion del Programa Nacional de Telecomunicaciones de lnclusion Social -
PRONTIS.

El Organo Ejecutivo reglamentara ¢l funcionamiento. control v mecanismos de

Los recursos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social ~
PRONTIS no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en el
presente Articulo. S

Articulo 66. (FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS D¥ ACCESO

UNIVERSAL A LAS TELECOMUNICACIONES TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION). oo ,

L.

El' financiamiento de los provectos de telecomunicaciones de inclusion social .
orientados al acceso universal de las telecomunicacioncs v tecnologias  de
informacion y comunicacion, tendran las siguientes fuentes de financiamiento:

4]
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. El importe por asignacion y uso de frecuencias, multas, los montos de
licitaciones, remate de bienes secuestrados definitivamente. recursos de la venta
de pliegos. ejecucion de boletas de garantia. excedentes de transferencias a
nuevos titulares,y otros recursos. seran depositados por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones 'y Transportes, previa
deduccion del pago de las obligaciones correspondientes a la Union
Internacional de Telecomunicaciones — UIT por concepto de contribuciones
anuales, directamente en una cuenta bancaria del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social — PRONTIS. destinados a materializar
el financiamiento de proyectos de acceso universal a las telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion.

2. Recursos externos. donaciones y cooperacion internacional.

3. Los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones ¥
tecnologias de informacién y comunicacion con excepcion de los proveedores
de servicios de radlodlfusxon. aportaran-obligatoriamente del uno hasta el dos
por ciento de sus ingresos brutds emergentes de la provision de los servicios
prestados. La forma de calculo del porcentaje deberd considerar el monto de los
ingresos de los operadores ¥ provuedares de acuerdo a reglamento. Esta
obligacion reemplazara las metas de expansion en-el area rural del servicio
local, de larga distancia nacional e internacional y de telefonia publica.

I1. Las redes ‘que - sean ben¢ficiadas con el financiamiento de proyectos a las
telecomumcauones de inclusion social, deberan ser accesiblés a-los demas operadores
y de acuerdo al costo detérminado en la oferta basica de interconexion o a lo que
establezca Ia Autorldad de chulamon . Fiscalizacion de Telccomumcauones y
Transportes ; I e

'
o P

1. El Ministerio' av c\ar:go del‘sect_otrxd,e telecomunicaciones, elaborara planes y proyectos
para expandir la infraestructura’de tel’ecorhtlﬁiic;a'éi(')he_s para la provision del acceso
universal al servicio de internet de banda ancha hasta’el aiio 2015, que permita reducir
los costos de la salida .internacional. La administracion v utilizacion de dicha
im\mestrucﬁlra. servicios de voz. ancho de banda de internet y otros servicios, serdn
establecidas mediante reglamento. '

Articulo  67. (EJECUCION). La ejecucion del Programa Nacional de
Telecomunicacioneside Inclusion Social - PRONTIS, estara a cargo de la Unidad de Ejecucion
de Proyectos del PRFNTIS.EI Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda suscribira
contratos para la efecucion de proyectos de telecomunicaciones de inclusion social con
empresas de telecomunicaciones con participacion estatal mayoritaria. Si estas empresas no
pudiesen ejecutar los proyectos de telecomunicaciones de inclusion social, el Ministerio podra
licitar los proyectos entre los operadores de servicios establecidos en el pais.

Articulo 68. (ARTICULACION). El Ministerio de Obras Publicas. Servi’cios y

Vivienda coordinara la articulacion del Plan de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
con los planes de salud. educacion, culturas, comunicacion y demds planes sectoriales, que
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permitan la optimizaciéon de recursos. promoviendo el desarrollo de aplicaciones y la

conectividad en todo el territorio del Estado.

' CAPITULO QUINCEAVO ,
ADMINISTRACION Y REGISTRO DE LOS NOMBRES DEL DOMINIO “.bo’

jo el codigo de
pais correspondiente a Bolivia es “.bo™. el mismo que es un recurso del sector de
telecomunicaciones tecnologias de informacion y comunicacion, de interés publico v cuya
provision, administracion. mantenimiento y desarrollo estaran bajo la planeacion, regulacion y
control del Estado. para su aprovechamicnto por las usuarias o usuarios.

Articulo 69. (DOMINIO .bo). El nombre de dominio de internet ba

Articulo 70. (ADMINISTRADOR). En el marco de la convergencia tecnoldgica y
eficiencia del sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion Y comunicacion,
preservando la integralidad de su desarrollo v reduccion de la brecha digital se establece que la
administracion del dominio “.bo’. incluida su planificacion, provision. mantenimiento y
desarrollo, debe ser realizada por:la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Bolivia - ADSIB. AR

' TITULO IV .
DESARROLLO DE CONTENIDOS Y APLICACIONES
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

. CAPITULOPRIMERO
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad nacional la
promocion del uso de las teenologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir biei
de todas las bolivianas y bolivianos. ' e

Ariiculo 72. (ROL DEL ESTADO).

L. - El Estado en todos sus niveles. fomentard el acceso, uso y apropiacién social de las
tecnologias de informacion y comunicacion, el despliegue vy uso de infraestructura. el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién de las usuarias v usuarios, la
seguridad informdtica vy de redes. como mecanisimos de democratizacion de »
oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos
con menores INEresos v con neccsidadés especiales.

I, Las entidades pablicas deberan adoptar todas las medidas necesarias parg garantizar
el maximo aprovechamiento de las teenologias de informacion v comunicacion en el
desarrollo de sus funciones. :

1. El Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y

servicios de las tecnologias de informacién v comunicacion en las siguientes areas:
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I\Il1 ORMACION Y COMUNIC/\C[ON COPLU F[C)

L.

11.

111

. En educacion, como medio para la creacion'y difusion de los saberes de las
bolivianas y los bolivianos en forma universal y equitativa.

o]

En salud, como mecanismo para desatrollar el sistema de alerta temprana, bases
de administracion de recursos en salud y plataformas de acceso a la informacion
v consultas del sector. :

3. En gestion gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas
existentes 'y crear nuevos para atender la demanda social. facilitar el acceso v
uso intensivo de estos sistemas a nivel interno de cada unidad gubernamental,
entre entidades gubernamentales. entre las ciudadanas y ciudadanos con las
entidades gubernamentales.

4. En lo productivo, como mecanismo para optimizar. hacer eficiente y reducir los
costos de la economia plural debiendo desarrollarse aplicaciones de tecnologfas
de la informacion y comunicacion.

En comunicacion ¢ informacion, como mecanismo que permita garantizar los

derechos a la libre expresion, a la diversidad de la palabra y a la participacion

activa. plural.e mtolmada de. las bolmands} los bohvxanos

“

n

Articuld 73 (C()MIFL PLURINACTIONAL DE:_ I‘ECNOLOG[AS DE

Se crea el Comlte Plunnacmml de Tecnologias de lnformacmn y Comunicacion -
COPLUTIC, con la finalidad de proponer: pohtlcas y planes namonales de desarrollo
del sector de ‘tecnologias de informacion .y comtinicacion, ‘coordinar los proyectos y
las lineas de accion entre todos los actores mvolucrados def'nn los mecanismos de

e|ewcxon y seg_,uumento d IOS ILSUltadOS

El Comité Pluunacxonal ‘de Tecnolomas de Informauon y Comunicacion -
COPLUTIC. estara integrado por el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios v
Vivienda que lo preside. el Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Educacion.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y la Agencia de Desarrollo para la
Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB. ‘

El funcionamiento. del Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — COPLUTIC se establecera en reglamento.

Articulo 74, (CONSl‘JO SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES Y

TE CNOI OGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION).

Se crea el Conscjo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion v
Comunicacion - COSTETIC. como instancia consultiva de  proposicion v
concertacion entre ¢l nivel central del ‘Estado v los gobiernos auténomos, para la
coordinacion de asuntos sectoriales. ' '
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IL. El Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion — COSTETIC. sera presidido por el Ministro cabeza de sector, su
composicién y funcionamiento se determinara mediante norma expresa del njvel
central del Estado conforme al Articulo 132 de fa Ley N°031. ‘ -

(;'Api'rq LO SEGUNDO
GOBIERNO ELECTRONICO Y SOFTWARE LIBRE

Articulo 75. (GOBIERNOQ ELECTRONICO).

L El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales. a la prestacion de sus servicios vy a la difusion de
informacion. mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

IL - El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electxrénico.‘ B o '

Articulo 76. (ALCANCE). El Estado -fijard los mecanismos y condiciones que las
entidades pablicas aplicaran para garantizar el méximo aprovechamiento de las tecnologias de fa
mformacion y comunicacién, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

Articulo 77, (SOFTWARE LIBRE).

1. Los (’)rgano‘xs. Ejeétitivo, Legislativo, Judicial. .y Electoral _en todos sus niveles,
promoveran.y priorizaran la utilizacion del software libre y éstéhdares abiertos; en ¢l
marco de la soberania y seguridad nacional.’ : REC N

IL El Organo Ejecutivo del nivel cential del Estado, elaborard el plan de implementacién
de software libre y estandares abiertos en coordinacion con los demas éreanos del .
“Estado y entidades de la administracion pablica.

CAPITULO TERCERO
DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES

v

Articulo 78. (VALIDEZ JURIDICA). Tienen validez Jjuridica y probatoria:

. L i
. Elacto o negocio juridico realizado por persona natural o juridica en documento
digital y aprobado por las partes a través de firma digital, celebrado por medio
T o \
electrénico u otro de mayor avance tecnoldgico. '

i

b

El mensaje electraonico de datos.

3. La firma digital.

ac




GACETA OF1 CI1AL DE B OLIVIA

Articulo 79. (EXCLUSIONES). Se exceptian los siguientes actos y hechos juridicos
de su celebracion por medios electronicos:

. Los actos propios del derecho de familia.

o

Los actos en que la Ley requiera la Loncmrenua personal fisica de alguna de las
partes.

LI

Los actos o negocios juridicos sefialados en la Ley que. para su validez o
produccion de determinados efectos, ‘requieran de documento tisico o por
acuerdo expreso de partes. -

Articulo 80. (CERTIFICADOS EMITIDOS POR  ENTIDADES
EXTRANJERAS). Los certificados digitales emitidos por entidades certificadoras extranjeras
tienen la misma validez y eficacia juridica reconocida en la presente Ley. siempre y cuando
tales certificados sean reconocidos por una entidad certificadora autorizada nacional que
garantice, en la misma forma que lo-hace.con sus proproc certificados. el cumplimiento de Ios
requisitos. el procedimiento, asi como la val]dez y vigencia del cerliﬂcado ‘

Articulo 81. (AUTORIDAD Y ATRIBUCIONES) La Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Teleconiunicaciones y Transportes s la encaroada de autorizar, regular,
fiscalizar, supervisar y controlar a las entidades uertn"caderas de acuerdo alo estableudo en la

presente Ley v su lenlamentauon

Articulo 82 (ENTIDAD CER] IFICADORA) Pueden constltunrse y operar como
entidades certificadoras, las personas juridicas de derecho _publico o pnvado en la prestacion de
servicios de cemfcamon digital, las que deben cumplu‘ con’los requnsxtos técmcos econdmicos y
legales establecidos en la presente Ley y.su reﬂlamento

Articulo 83. (CLRTIFICADOS DIGITALES PARA EL SEC TOR PUBLICO). La
Agencia para el Desarrollo dé'la Somed"zd de la Informamon en Bolivia -- ADSIB, prestara ¢l
servicio de certificacion para el sector pubhco v la pobiauon en general a nivel nacional,
conforme a las normas contenidas en la presente Ley. v velara por la autenticidad, integridad y
no repudio entre las partes.

Articulo 84. (REGLAMENTACION). El reglamento referido a firmas y cemf'cados
digitales comprendera:

1. Los requisitos, funciones, procedimientos, convenio de partes, obligaciones,
cese de la entidad certificadora autorizada, responsabilidad de las entidades
certificadoras autorizadas ante terceros, sanciones, resolucioén de controversias y

otros.
2. La publicidad, seguridad e integridad en el uso de la firma digital.
3. Las definiciones. prmupxos y procedimientos relativos al tratamiento de los

datos personales.
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CAPITULO CUARTO
COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 85. (LA OFERTA ELECTRONICA DE BIENES Y SFRVICIOS) La
oferta de bienes y servicios por medios digitales, que cumplan con las ¢ondiciones generales y
especificas que la Ley impone, debe ser realizada en un ambiente tecmcamente com‘lable y en
las condiciones que establece el Codigo de Comercxo

Articulo 86. (VALIDEZ DE LOS CONTRATOS ELECTRONICOS).

L Las partes podran realizar transacciones comercnales medlante documento digital en
las condiciones senaladas en la Ley ‘ :

1L Lo dispuesto en el presente capitulo no sera aplicable a aquellos contratos en los
cuales [a Ley o el mismo contrato excluya expresamente la validez de los documentos
digitales.

Articulo 87. (VALORACION

I Los documentos digitales. carentes d

,ﬁigijga’l, seran admisibles como principio
de prueba 0 md1c105 ; L@

II. Se tomard en cuenta la conhablhdad de la forma en que se haya Oenerado archivado -
y comumcado ei documento dmltal la forma en | que se hay“ conservado la mtewrxdad

rsias las partes se
etaran a la autoridad

CORREO ELECTRONICO

.Articulo 89. (CORREO ELECTRONICO PERSONAL). A los efectos de esta Ley
el correo electronico personal se equipara a la correspondencia postal, estando dentro del
alcance de la inviolabilidad establecida en la Constitucion Politica del Estado. La proteccién del
correo electrénico personal abarca su creacion, transmision, recepcion y almacenamiento.

Articulo 90. (CORREO ELECTRONICO LABORAL). Cuando una cuenta de
correo electronico sea provista por la entidad empleadora al dependiente como medio de
comunicacion, en funcion de una relacion laboral, se entendera que la titularidad de la misma
corresponde al empleador, independientemente del nombre de usuario y clave de acceso que
sean necesarias para su uso, debiendo comunicarse expresamente las condiciones de uso y
acceso del correo electronico laboral a la empleada o empleado.
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Articulo 91. (COMUNICACIONES COMERCIALES PUBLICITARIAS POR |

CORREO ELECTRONICO O MEDIOS ELECTRONICOS). Mediante reglamento se
estableceran, las condiciones de las comunicaciones comerciales publicitarias realizadas por
medio de correo electronico o cualquier otro medio electronico. sin perjuicio de la aplicacion,
en los casos que corresponda. de la normativa vigente en materia comercial sobre publlmdad Y

: protucuon a las usuarias o usuar 105

TITULO V |
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 92. (INFRACCIONES). Constituyen infracciones dentro el marco

regulatorio las transgresiones a las disposiciones contenidas en la presente Ley y sus
reglamentos, contratos y otras normas aplicables al sector de telecomunicaciones y tecnologias
de informacion y comunicacion.

Articulo 93. (CRITERIOS). Las sanciones seran determinadas teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

IL.

111.

1v.

~ Telecomunicaciones y Transportes.

. Naturaleza y gravedad del hechos.

2. Extension y magnitud del peligro o dafio causado. -
3. Dolooculpa en la comisién de la infraccion. ©odoad
4. Existeﬁ,cia de agravantes y atenuantes en la comisionde la infraccion.

Articulo 94, (SANCIONES).

Sin perjuicio ‘de. la~accion penal que corresponda la -Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de . Telecomumcac:on‘ ; “Transportes, aplxcara a los infractores las
sanciones de ﬁpermblm'ent, Cuestro o emb rgo““de equipos y material, multas e
inhabilitacion temporal para ¢ ~erce las‘act sen /telecom:umcacxonesytecnologlas
de informacion y comunicagion. o

El cumplimiento de las sanciones impuestas seglin el paragrafo anterior, no convalida la
actividad irregular que dio lugar a la sancion, debiendo el infractor cesar los actos
irregulares en el plazo establecido por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de

N

El infractor. independientemente de la sancion impuesta. esta obligado al resarcimiento
de dafios y perjuicios ocasionados que pudlelan establecerse judicialmente por la

7

comision del hecho 1llClto

La aplicacion de- sanciones no exime al operador o proveedor de servicios de la

rcsponsabilidad de cumplimiento de sus obligaciones en la prestacion del servicio a la
usuaria o usuario, siempre'y cuando no involucren causales de caducidad, revocatoria o
cancelacion. : : o
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V. La graduacién, montos y forma de pago por las sanciones se estableceran en
reglamento. El 'monto proveniente del pago de estas sanciones se depositara en la
cuenta bancaria correspondiente al Programa Nacional de Telecomunicaciones de
~Inclusién Social - PRONTIS. ' ' S

V1. Las sanciones sélo se ejecutaran, cuando la resolucion que las imponga cause estado o
no admita recurso ulterior. ‘

Articulo 95. (APERCIBIMIENTO). La sancién de apercibimiento consiste en una
llamada de atencion escrita, en la cual se sefiala el hecho ilicito y se conmina a proceder

conforme a derecho, en el plazo que se fije al efecto, tomando en cuenta los criterios de
determinacion sefialados.

Articulo 96. (SECUESTRO DE EQUIPOS, COMPONENTES, PIEZAS Y
MATERIALES). El secuestro de equipos. componentes, piezas y materiales de operadores no
legales, tendra los siguientes alcances: : : '

I. El secuestro como medida, precautotia’se aplicara en los casos expresamente
' sefialados en el reglamento :

2. El secuestro én la via precautoria o én la de sancion de bienes susceptibles de
deterioro, perecimiento, obsolescencia o de dificil ‘o_gravosa custodia podra ser
objeto de venta anticipada en subasta: publica displiesta mediante resolucion

motivada, de acuerdo a normativa.

3. Si el secuestro cautelar importa bienes conforme ’a];}l‘pc'vi;so anterior, se podra
so]icitéf sustitucion de lo secuestrado, en cuyo caso, la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes dispondra lo que fuere
conveniente."Si no mediare solicitud expresa de sustitticion, y en caso de no
consolidarse: el secuestro como- sancion, ¢l bien-g bienes secuestrados sern
devueltos en el valor obtenido de la venta anticipada en subasta piblica.

4. El secuestro como sancion se aplicara a las infracciones expresamente sefialadas
en reglamento ¢ importard la pérdida de la propiedad de equipos, componentes,
piezas y materiales. »

5. Por razones de interés social, no se dispondra el secuestro como sancion si los
equipos. eomponentes, piezas y materiales  se encuentren afectados a la
prestacion de servicios o actividades de telecomunicaciones legalmente
concedidos, autorizados u otorgados.

6. - En. todo acto de secuestro, se levantara inventario notariado de los bienes

secuestrados en el que conste su naturaleza y estado de conservacion.

Articulo 97. (MULTA). .La sancion de multa consiste en la imposicion de pago de

una cantidad de dinero que serd determinada entre uno y quinientos dias multa, segun el
servicio al que corresponda y de acuerdo a reglamento.
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Articulo 98. (INHABILITACION TEMPORAL). La sanciéon de inhabilitacion

temporal consiste en la prohibicion de realizar actividades de telecomunicaciones vinculadas al
giro comercial de operadores que no prestan servicios de telecomunicaciones al pablico, por un
tiempo minimo de cinco dias y maximo de trescientos sesenta dias calendario. .

II.

II1.

IL.

Articulo 99. (CLASIFICACION).

Las infracciones, teniendo en cuerita el objeto de las mismas, se clasifican en
infracciones:

. Por prestacion ilegal del servicio. ejercicio ilegal de actividades de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién y por
utilizacion indebida del espectro radioeléctrico.

384

Contra el sistema de telecomunicaciones.

3. Contra los derechos delas usuarias’y Jos usuarios.

4. Contra los derechos de los.operadores y proveedores.

n

Contra las atribuciones de la autoridad fiscalizadora. /
6.  Otras infracciones.

Las sancioné,s)s\eﬁ;aplicarr’m téniendo en cyenta la gravedad de las infracciones.

La tlplﬂcacmn 0 mdmduallzacxon de Jas mfraccnones ’seran establecndas en
reglamento it ’

Articulo 100, (INTERY

En caso de ponerse en'riesgo la. ¢ n la_provisién de servicios de
telecomunicaciones, = la Autoridad = de Regulacién y  Fiscalizacién  de
Telecomunicaciones y Transportes, designard mediante Resolucion Administrativa
debidamente fundamentada y previa notificacion al operador o proveedor, un

“interventor por ¢l plazo de noventa dias, de acuerdo al procedimiento establecido en

reglamento. las respectivas licencias y contratos. El plazo de la intervencién podra ser
renovado por un periodo similar, previa aprobacion dL] Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda.
¢

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
determinard la declaratoria de caducidad por las causales establecidas en norma
expresa 0 en su caso, las medidas que el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones ' debera adoptar para evitar dicha declaratoria, antes de la
conclusion de este plazo, en base al informe presentado por el interventor dcswnado
para tdl efecto. , .
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TITULO VI
SERVICIO POSTAL

.CAPITULO PRIMERO
SERVICIO POSTAL

Articulo 101. (CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES). Los
servicios postales se clasifican en:

.. Servicios postales basicos,

b

Servicios postales no basicos.
3. Otros servicios a definirse en reglamento.

Articulo 102. (PROVISION DEL SERVICIO POSTAL).

L. El Estado en su nivel central autorizard la provision de los servicios postales basicos a
entidad publica, mixta, cooperativa o comunitaria, en los: términos de la presente Ley
ysureglamento. . o ety e Py ' I

1. El Estado en su nivel central autorizaré la provision de los servicios postales no

bisicos a persona natural o juridica, privada, publica, -mixta, cooperativa o
comunitaria,.en los términos de la presente Ley'y su reglamento.

CAPITULO SEGUNDO
*. SERVICIO POSTAL UNIVERSAL' *

Articulo 103. (SERVICIO POSTAL UNIVER AL). El Estado en su nivel central a
través del operador puiblico designado. prestard el 'servicio postal- universal, garantizando a
todos los habitantes en forma perimanente. con frecuencia predefinida, con calidad determinada,
a precios asequibles, la prestacion de servicios de oferta minima, que se establecerin en

reglamento.

Articulo  104. (PROGRAMA NACIONAL DEL SERVICIO POSTAL
UNIVERSAL - PNSPU).

I. Se crea el Programa Nacional del Servicio Postal Universal — PNSPU, dependiente
del Ministerio de Obras Pnblicas,,A.Sél'vicios y Vivienda, destinado al financiamiento
de la red postal y la operabilidad del servicio postal universal, en el area rural o de
interés social. '

IL El Organo Ejecutivo del nivel central, reglamentard el funcionamiento, control y
mecanismos de administracién. del Programa Nacional del Servicio Postal Universal
-~ PNSPU.
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I11. Los recursos del Programa Nacional del Servicio Postal Universal — PNSPU no
' podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en el presente Articulo.

IV. El operador publico designado para la utilizacion de los recursos provenientes def
Programa Nacional del Servicio Postal Universal — PNSPU., presentar proyectos al i
Ministerio de Obras Puablicas. Servicios y Vivienda, para la implementacion del !
servicio postal universal.

V. El Programa se financiara con los siguientes recursos: i

i

> La contribucién anual del tres por ciento de los ingresos brutos del afio anterior é

de los operadores postales. con excepcion del operador publico designado. 3
' : !

2. La contribucién anual del tres por ciento de los ingresos brutos del afio anterior, ‘
correspondientes al servicio postal que prestan los operadores del servicio de |
transporte acree. terrestre y fluvial. ' 1

3. Recursos externos, donaciones y otros; s

M, ) " ;
Co am CAPITULO‘”TERCERO dr !

OPERADOR PUBLICO DESIGNADO, LICENCIA Y REGULACION '

Articulo 105. (OPERADOR PUBLICO DESIGNADO): f

L. El Organo Ejecutivo del.nivel central, mediante norma expresa nombrara al operador ;
publico designado. ke : o ; 3

) . T : y . . it \; . . . L. i

11 El operador ‘publico: designado, es el responsable de prestar y desarrollar el servicio :
postal universal.en todo el territorio nacional, cuyaautorizacion estard exenta de
pago. : o : . T

1. Para la prestacion de los servicios postales' basicos. fio basicos y otros a ser definidos

en reglamento, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones Y
Transportes. de forma directa otorgara la licencia que estara cxenta de pago. previo
cumplimiento de requisitos establecidos mediante reglamento.

Articulo 106. (LICENCIA).

L Las entidades publicas. cooperativas y comunitarias, deben obtener la licencia para la
provision de los servicios postales basicos ‘presentando la documentacion fegal,
técnica y econdmica, pagando por la otorgacion de la licencia segun categorizacion.

IL Las personas naturales o juridicas. piblicas o privadas, cooperativas y comunitarias,
deben obtener la ligencia para la provision de los servicios postales no basicos,
presentando la documentacion legdl. técnica y econdmica, pagando por la otorgacion
de la licencia segun categorizacion.
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Los operadores. postales deben recabar el certificado anual de operaciones, pagando
por anticipado, el importe correspondiente de acuerdo a la categorizacion.

Las licencias seran otorgadas a personas naturales o ]LllldlC&S domiciliadas en el pais,
estaran sometidas a la jurisdiccion, las leyes v autoridades bolivianas, no pudiendo
invocarse situacion de excepcion. ni apelar a reclamaciones diplométicas para obtener

- un tratamiento mas favorable.

Los procedimientos. requisitos, vigencia, categorizacion y registro para la obtencmn
de la licencia y del certificado anual de operaciones, seran establecidos mediante
reﬂlamento

Articulo 107. (REGULACION DEL SECTOR POSTAL).

La Autoridad de Regulacion y Flscahzamon de Telecomunicaciones y Transportes,
creara una unidad de regulacion postal, que sera la encargada de regular, supervisar,
controlar, fiscalizar, autorizar, establecer el réglmen general de tarifas y los niveles de
calidad de los servicios postales

La regulacion y fiscalizacion se ﬁna’n a vcon los sngunentes recursos:

I. El uno por mento de. los moresos bmtos del ano anterlor de los operadores
postales » e

2. Eluno por ciento de los ingresos brutos del afo anter ‘r'de los servicios postales
que pre an Ios operadores del’ qelwcxo de ransporte

universal.”
4. Pagos de multas.

Ingresos por otorgacion de la licencia y del certificado anual de operaciones.

wh

CAPITULO CUARTO -
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 108. (INFRACCIONES Y SANCIONES).

Constituyen infracciones administrativas las transgresiones a las disposiciones
contenidas en la presente Ley, sus revlamentos contratos y otras normas aphcables al
sector postal. ,
Stn perjuicio de las acciones penales que correspondan. la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, aplicara a los infractores las



GACETA OFI C1AL D E B OLIVIA

sanciones de clausura. multas y revocatoria de la licencia para ejercer las actividades
postales.

IH. El cumplimiento de las sanciones impuestas segun el paragrafo anterior, no convalida
la actividad irregular que dio lugar a la sancion. debiendo el infractor cesar los actos -

trregulares en el plazo establecido por la Autoridad de Regulacion y Fnscahzacnon de
Telecomunicaciones v Transportes.

Iv.” El' infractor. independientemente de la sancién impuesta. esta obligado al
resarcimiento de dafios y perjuicios ocasionados que pudieran establecerse

-

Jjudicialmente por la comision del hecho ilicito.

V. La aplicacion de sanciones no exime al operador de servicios postales de la
responsabilidad emergente del incumplimiento de sus obligaciones en la prestacion
del servicio a la usuaria o usuario. '

VI. La graduacion, montos y forma de pago:por las sanciones, se establecerin en
reglamento. EI monto proveniente del pago de estas multas se depositard en una
cuenta - bancaria de . la Autorxdad de Regulacion y - Fiscalizacién  de
Telecomumcacnones y Transporteq g ’ :

VIL La tlplﬁcaolc'm o mdmdualizacién serén ééfablééidas ch;reglame‘nto.

;| CAPI TULO QUIN FO e
DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUAR[OS DEL SERVICIO POSTAL
Articulo 109 : (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS DEL

SERVICIO POSTAL) Las usuarlas y -usuar los “del. servncxo postal tienen los siguientes

derechos:

I. Alsecretoe mv1olab1hdad de la correSpondencm postal
2. Alrespeto a la intimidad de las usuarias y usuarios.
3. Alaconfidencialidad de los datos.

4. A la prestacion de un servicio pdstal con calidad. . '

5. Alaigualdad de trato a las usuarias y usuarios del servicio postal que estén en
condiciones anélogas.

6. Alainformacion fidedigna sobre las caracteristicas del servicio postal.
7. Alareclamacion.

8. Alapropiedad de los envios postales.
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TITULO VIl

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN TELECOMUNICACIONES,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SERVICIO POSTAL

1L

IH.

Iv.

VI.

Articulo 110. (ALCANCE).

La sociedad civil organizada participara del disefio de las politicas publicas de
telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacion y del servicio postal,
ejerciendo el control social en todos los niveles del Estado a la calidad de los
servicios publicos.

El Mlmsterlo de Obras Pablicas. Servicios v Vivienda, y la Autoridad de Reﬂulamon
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, garantizaran la creacion de
espacios permanentes de participacion y control social, el acceso a la informacién y la
realizacion de audiencias publicas.

Los Gobiernos Auténomos: Departamentales, garantizaran la creacion de espacios
permanentes de participacion y.control social, en la formulacion de las politicas
departamentales de telecomumcacxones en. telefonia’ fija, redes privadas vy
radiodifusion, como en el segunmento v evaluauon a la cahdad de los servicios.

Los Goblcmos Auténomos Municipales ’_g mdlgena onﬂlnano campesinos,
garantizaran ‘la creacnon de espacios permaneﬁtes de partlclpamon v control social,
para el seguxmlento y evaluacion a la cahdad de 103 servicios publicos de
telecomuniq "nes y tecnolomas de mformamon y comumcacmn asi como del
servicio postal, a traves de la Autorldad de Reoulamon y Fiscalizacion de

ido en la Constitucion
] jef erjuicio de la aplncacxon de
otros mecamsmos de rend-lmoﬁ de cuentas f scal ontrol..
El control social no retrasaré, lmpe‘diré 0 suspenderé, la ejecucién’ o continuidad de
planes, programas, proyectos y actos administrativos de los servicios publicos de
telecomunicaciones y teénologias de informacién y comunicacién, asi como del
servicio postal, salvo que se demuestre un evidente y potencial dafio al Estado, a los
intereses o derechos colectivos, especificos y concretos. El potencial dafio sera
determinado por auteridad competente.

TitvLovir
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 111. (CASOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD DEL ESTADO).
En casos de peligro para la seguridad del Estado, amenaza externa, conmocion interna

o desastres, los- operadores y proveedores de telecomunicaciones y tecnologms de
informacion y comunicacion, estaran obligados a cooperar y poner a disposicion de
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las autoridades publlcas legitima y legalmente constituidas, de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios. asi como la emision, transmisién y recepcion de las
telecomunicaciones y tecnolomas de informacién y comunicacién que les sean
requeridas.

I1. En casos de desastre o emergencia declarada. la Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y los operadores y proveedores,
realizaran la coordinacion en forma oportuna y eficiente con el Sistema Nacional de
Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y Emergencias — SISRADE.

Articulo 112. (MENSAJES PRESIDENCIALES OFICIALES). Los operadores de
radiodifusion de sefiales de audio y video (radio y television abierta) y distribucion de sefiales
de audio y video, estan obligados a realizar dos transmisiones en cadena al afio, sin pago
alguno, de los mensajes oficiales de la Presidenta o Presidente del Estado Plurinacional
dirigidos a todas las personas del pais.

Articulo 113. (CONEXIONES TELEFONICAS ILEGALES). El Estado en su
nivel central tomara las acciones y medidas necesarias'para evitar el fraude de trafico telefonico
internacional entrante de voz. conocidd’ como’ by pass o conexion ilegal, a través de las
instancias administrativas o ;uusdlccmnales :

__ DISPOSICIONES TRANSITORIAS |

Primera.

I. Los openadores de rede ,kproveedores de servxmos de telecomunicaciones y de
xadxodnfusxon. en: ‘eumplimiento de la presente Ley. deberan® mlgrar sus autorizaciones

transitorias espec:a]es lncenuas -autorizaciones. y reﬂlstros en un plazo maximo de

marco del cronograma de

doce meses a* p’_rﬁr de la vigencia-de la: Ppresente Ley,e
: egulacxén y Fiscalizacién de

migracion elaborado . p '_lav Autondad de
Telecomunicaciones'y Fran

1L En cumplimiento a la Disposicion Transitoria Octava de la Constitucién Politica del
Estado, la migracion al nuevo régimen juridico establecido en la presente Ley, en
ningin caso supondrd el desconocimiento de los derechos adqumdos que se
encuentran vigentes y hayan sido otorgados conforme a norma.

I11. Las licencias experimentales otorgadas por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecon.]‘unicaciones y Transportes no seran sujetas a migracion.

IV. Los operadores estatales de servicios de radiodifusién presentaran la documentacion
técnica para obtener la licencia correspondiente de acuerdo a reglamento.

Segunda. Las autorizaciones transitorias especiales, licencias, - registros y

autorizaciones otorgados conforme al anterior régimen, seran migrados al nuevo sistema de
autorizaciones y formalizados a través de contratos. de acuerdo a lo siguiente:
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I. Las autorizaciones transitorias especiales para operar una red publica de
telecomunicaciones o para prestar servicios de telecomunicaciones al publico
migraran a licencia anica.

2. Las licencias para el uso de frecuencias electromagnéticas migraran a licencia
para el uso de trecuencias radioeléctricas.

3. Los registros para proveer servicios de valor agregado que no sean para proveer
servicios de internet, migraran a licencia de servicio de valor agregado.

4. Los registros para proveer servicios de valor agregado de internet migraran a
licencia unica.

5. Los registros y licencias para operar redes privadas de telecomunicaciones

migraran a licencia de red privada v licencia de uso de frecuencias
radioeléctricas. respectivamente.

6. Las autorizaciones y licencias para uso de frecuencia para operar estaciones
espaciales o estaciones terrenas en territorio nacional, migrardn a licencia para
provision de servicio satehta]

7. Los .»regis'tros'y licencias”de radioaficionados” migraran a licencia de
radioaficionado. ' i :

Tercera.

I. De forma transxtorla hasta que se apxuebe el reglamento de calxdad para cada uno de
’ los servicios, quedan vigentes las metas decalidad actuales, El mcumplnmento de las
mencionadas metas sera sancionado ‘de acuerdo a los procednmentos y multas
establecidos en los lespeulvos contratos.” ‘

,porte oblloatono al Programa

1L Las metas de e\pansmn senén reemplazada
‘ {Social — PRONTIS, fijado en la

Nacional de Telecomumcacxones de Inclusmn
presente Ley, a paltn del 01 de enero de 2012.

111, Los acuerdos de interconexion, las condiciones establecidas por autoridades
nacionales y las ofertas basicas de interconexién vigentes a la fecha, serdn
obligatoriamente revisadas en un plazo maximo de seis meses, a partir de la vigencia
de la presente Ley.

Cuarta. Se transficren al Programia Nacional de. Telecomunicaciones de Inclusion
Social -- PRONTIS, los saldos de los importes que tueron depositados en el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional — FNDR. en aplicacion del Articulo 28 de la Ley de Telecomunicaciones
N° 1632 de 05 de julio de 1995 v sus modificaciones. -

Quinta,
I las empresas de servicio expreso, mensajeria y transporte de envios de

correspondencia, que se encuentren en la actualidad operando legalmente, conforme
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al régimen legal anterior, deberan adecuar sus' autorizaciones, en un plazo de seis
meses calendario a partir de la vigencia de la presente Ley, para la obtencion de la
correspondiente licencia, para tal efecto, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones v Transportes estableccra el cronograma de adecuacion asi
COMO SUS Mecanismos.

Il Las empresas de servicio expreso. mensajeria 'y transporte de envios- de
correspondencia que actualmente presten dichos servicios, deberan cumplir sus
obligaciones conforme al régimen legal anterior, hasta su adecuacién conforme a
reglamento.

1L El procedimiento de adecuacion del servicio postal sera establecido en reglamento.

Sexta. Todos los aspectos que se requieran para la aplicacion de la presente Ley, seran
reglamentados por el Organo Ejecutivo y regulados por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. en un plazo maximo de ciento veinte dias
habiles a partir de la promulgacion de la mxsma

Séptima. La presente Ley entrara en vwenma en la fecha de su publicacion, con
- aplicacidn progresiva conforme a la aprobac:on”de sus reglamentos especmcos en tanto se
aprueben éstos, se aplicardn los reglamentos vtg,entes de teieaomum caciones y postal en todo lo
que no contravenga a esta 'Ley.

Octava. En tanto nose emitan las disposiciones pertinentes sobre el operador puablico
designado, la Empresa de Correos de Bolivia, prestard el servicio postal de acuerdo a lo
establecido en el Decreto: Supremo N° 22616 de 08 de octubre de 1990 en todo lo que no
contradiga lo dispuesto en la presente Ley.

Novena. La Autoridad de Fiscalizacion'y Control Social de. Telecomumcacnones y
Transportes — ATT se"denominard en adelante Autoridad de Reaulac’ion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes ~ATT y asumird las atrtbuc:ones competencias, derechos y
obligaciones en. materia ‘de” telecomumcacnones v tecnologias de la informacion vy
comunicacion, transportes y del servicio pc>>ta] bajo tuicion del Minjsterio de Obras Publicas.
Servicios y Vivienda.:

Décima. De forma transitoria hasta que se apruebe el reglamento a la presente Ley,
los operadores del servicio local de telefonfa fija, quedan autorizados a cobrar optativamente a

sus usuarias y usuarios, el valor equivalente a su unidad de medida, un pulso o un minuto, de -

una llamada local para las llamadas que se originen hacia las redes de servicio movil, larga
distancia y de cobro revertido.

%

DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA

UNICA.
1. Quedan abrogadas la Ley N° 1632 de fecha 5 de julio de 1993, la Ley N° 2328 de 4 de
febrero de 2002, ta Ley N° 2342 de 25 de abril de 2002 y la Ley N° 1424 de 29 de

enero de 1993,
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I. Se derogan los articulos séptimo, octavo y noveno del Decreto Supremo N° 22616 del
8 de octubre de 1990 v todas las disposiciones contrarias a la presente Ley.

Remitase al Organo Ejecutivo, para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional. a los
veintiocho dias del mes de julio del afio dos mil once.

Fdo. René O. Martinez Callahuanca. Flora Aguilar Fernandez, Zonia Guardia
Melgar, Carmen Garcia M. Esteban Ramirez Torrico. Angel David Cortés Villegas.

Por tanto. la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los ocho dias del mes
agosto de dos mil once anos. '

FDO. EVO MORALES AYMA, Carlos Gusta\{o Romero Bonifaz, E. Viviana Caro
Hinojosa, Walter Juvenal Delgadillo Terceros, Roberto lvan Aguilar Gomez, Julieta Mabel
Monje Villa. Claudia Stacy Peia Claros, Ivan Jorge Canelas Alurralde.
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