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" GERENCIA NACIONAL JURIDICA

. 'CI‘RCULA'R No. 13'2/20'0’8' L
La Paz 28 de mayo de 2008

REF RESOLUCION DE DIRECTORIO RD 02-006-08 DE 19-02- =

08 QUE APRUEBA EL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL-

B SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

o 3;'Para su conoczmlento } dlfusmn se remlte la comunicacion mtema UPEGC N° 135/2008;. i

o de 23-05-08 del Jefe de ia Unidad de Planificacién ]:strateglca Institucional y la Resolucion: :

' -f::___:de Directorio” RD 02-006-08 de 19-02-08 - que aprueba el Reglamento ESpCG!llCO de[ i

ek ':_Slstema de Orgamzamon Admmlstratwa
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RESOLUCION No RD o

L1 Pnz . IgFE.:j

';:HVSTOSYCONQDERKNDO

o Que el '11th1.110 27 de la Ley 1178 de Adnnmstracmn y Connol Gube1 n*\mental de 20 07-

. : 90 establece: que mda entidad del Scctor Pliblico elaborard en’ ¢l marco de las nonnas..'_ T
R ibasncas “dictadas por los" Orgatios rectores, - los rcghmentos cspcmﬁnos paras el oo o

: '-::-"_-Z:Lcy y ]os Sistcnns dc thf’mcmn ¢ Invetsnon Publm'l

: '--J-jfuncwnamlcnto dc Jos: Sistemas de Administracién y. Cmmo! Intcmo 1egulados por L,sta'_ SRR

.': Que en estt, senudo mr.,diante Rn,bolucmn dc Duectouo RD 02 001 07 de 24 01 07 se' ST
._'Qapnu,ba el R(,g:,lamn,nto Fspccmco dc! Slstcm'l dc O:g,muzaclon Admmmtmtwa dc !a B e D

' _i_'.-Aduam \Iacmml

:__'Quc en apllcacmn a Io establcmdo L,n {:l ar UCLIIO 67 del cﬂado chhmamo ]a Umdad dc' "

: E-"-'-3PE’lml"camon Estmtcyca Insmucmnal cfactuo la 1cv1510n y actual:zacnon dd m]smo SR S

: '_35H'1cmnda el proyccto del’ nuevo: chlamcnto Espemf“co del Slstema de Orgaulznmoni_’” '
- '-Admtmstratlva para Su CO!l’lp'ltlbth’lClO]‘l ' S :

”ffijueconrmnlcnc NHUVPCHJGSACHUSHmJ369&9007d9241207 clwnnmmuodujﬁf

_.'="_"Que contomm:, LStJbitLL el Lntlculo '70 1nc c) de fa Lcy 1178 se puso en constduacwn d:, Ia- Lo '
- Direccién. G<.nelal de belcmas, de ‘Admihistracién - Gubernamental: dn, I: Ministerio. de

" Hacienda - comunica: que el Reghmento Espemﬁco ‘del  Sistema de Organizacion -~

ML j-_'.:dc O1ganuacxon Admmlstaatwa

. _;-_':Quc L[ amculo b inc. h) dul Ebtdlllt{) du la Adudna Nauoml laculla dl Difectorio dpiobm'_ S

;3ffPORTAN10f""

El Dncctono dc ]a Admna Nacnonal Ll'l uso dc sus *1tr1buc1oncs y ff&cultqdes confcudas por- o
“1ux%;_-; . § . S -

oo fAdmnmt: afiva’ de la Aduam NacmmE es con*&pnt:ble con hs NOI mas Basx(:'ls del SlSle’l : S

c')' ; : 105 xcglamentos espec:hcos lcfu)dos a hs normas espcmal]zadas prc:Vlstas en 1'1 Ley I 178 I, -




Aduana \‘acmnal de. Bulma

cfucuua_p :rum,uareuua o

. RESUELVE:

}'--':'___PRIMERO Aprobar e! Reglamento Espec;ﬁco del S1stema de Orgamzacmnf:.- i

~ . Administrativa, en sus cinco (5) Titulos; y cincuenta y ocho. (58) Artlculos, que en. anexo' e

| o forma parte 1nd1v1s1b1e de la presente reselucwn

i': ':f:__'_fSEGUNDO El Reglamento Espemﬁco del Ststem1 de Orgamzacmn Admlmstratwa_-:-_.’_' T
o entrard en Vigenma d pamr de la fecha de su dlfusmn ' i

. '-::_TI:RCERO Se deja sin. efecto 1 Resolucmn de Dlrectorlo No. RD 02 001 07 de 24 01-: e
_'07 asi como toda d:sposxcmn que sea contrarla a la presente resolucmn L

- 'Regis_tre;se,'; comumquese.y cur_n
A -
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DEi;'_:_ UPEGC o
 ORGANIZACION N ADMINISTRATIVA (SOA) e

- eApITULO Ih";bQ ..... Lniijg;;;;;i§.7' AR
DISENO ORGANIZACIONAL o

g ‘Arhcufo 20:: _ObJetnvo del Duseno Orgamzaaonal

':5.-:?Art|culo 21 8 Etapas del Proceso de, Dlseno Organlzaqonal B e 8
' -:ff__;'Artlculo 22-:_';A}ustes 0 Dlseno de ]os Serwcms .?.-.-.‘..).-_.'.....3-..;._.}__2._E'_Sj R

| - fArtlcqu 231:-'. Dlseno de los Procesos, sus Resuftados e Indlcadores ...........................
Co A"t_'Cl_J]O-Z“;_ .3;.Ident|f‘cac1on y Conformacmn de Areas y Umdades Orgamzacnonaies
' Artlcu|025 CIaS|F cac:lon de Areas Orgamzacaonales RTINS

B :*ff.';Ajrti'ci:.lIcfz_G}j j'gDetermmacaon de TI[JO de Autorldad y su. Nnvet Jerarquico
Afti'tul_d','J__?:-'::_'A5|gnac:0n de Autondad R s
" Articulo 28 "_ZA{cance de Control b i bt A L

.......

"'n'.'...

g :Artrculo 29 Presentacnon cle Propuestas de Creacnon Supresmn o MDdlf cauon de 'Areas o Umdades‘_' :
Orgamzaaonales R - =

. '_Ar_tl_culo_BO_:'.i Requxs:tos para !a Creac:on o Supresnon de Areas / Umdades de ia'Ocha Central
:' _Aftfchlé 3 Crltenos para la Desconcentrac:on de Unidades. Orgamzacmnales ik '
* Articulo 32 _;TIpOS de Umdades Operatwas Desconcentradas..;..;.'..
'_f'lArtu:qu 33'_; : Clasnf‘ cauon de Admmnstracrones de Aduana

.........

. _A_i_'t[_culo__ 3{_}_}::- : Cntenos para la Creaqon o Supresron deuna Un:dad Desconcentrada
: ':':_;._'Ar:t_lfc'u_lq}'BSf Reqmsntos para la Creacmn o SuprES:on de Unldades Desconcentradas
S Aﬂféﬁ]é:._’ié_i_’ Modzfcacnon de las Areas/Unldades Orgamzacronales

........................

. Articulo 37 Aprobac:on ':'de_-_ Jla Creacmn/Supresmn/Mod:Fcacuon d Areas/Umdades'f: i
S -_E_Orgamzaczonales ' PR e e e s e

i :_:'_:Articulo 38 Danlcmn de los Canalesy Med:os de Comumcacron . il
; - Articulo. 39_-;_ 'Determmacmn de las Insl:ancnas de Coordmac;on Interna i 5
'-:-grArtlculo 40 _'.'Def" nicién de las Ttpos e Instancias de Relacién Intennstltucmna! ..... i 26

":'_"'f3_'-':_-Artlculo 41-_'_3 Manual de Organlzacnon y Funciones y. su Contemdo....f._;.;..;'.;3..'...;.:., i D
e Articulo 42 .'ZE':'Forma de Presentacaon del Manual de Organlzacnon y Func;ones---_~_-,:...-...;.‘..'....,.-..-i..-...-.;-. g

T 'f“"-Artlculo 43 Responsables de Ja E]aboracron/Actuahzacmn dei Manua! de Organ:zacuon y Funcaones':' g RN

'ﬂ-Artu:ulo 44"':‘__ Manual de Procesos y su Contemdo

GEGPCIUPEGCJYZB/OMQ e e PR e Feda 190208




REGLAM ENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

TITU LO IV

. : 3_ 5_ : :IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

;_:: Amculo 48
" .Artlculo 49
| 1.':'_:.-Artzculo 50
o : ij_.:Al’thUlo 51
Ao 52

e 3-_-'1:_"-__;::'Art|culo 53

_ 'j “Artfculo 54

'-:-fArtlculo 55
s Amculo 56
TITULO v '

e  PREVISION Y AJUSTES AL REGLAMENTO

Artlcuio 57

Perlodo de Implantacnon

Artlculo 58 Rewsmn y Actual:zacron cle! Regfamento

Objetwo de Ia Implantacuon del DISEHO Organuzac:onal"- e
Reqwmtos para la Implantacmn '

.......

Plan de Implantac:on

Responsab[e de la; EIaboracnon del Plan de Implantacron
Procesos de Imp!antamon : b

leus:on del Manual de Orgamzacuon y Funcuones v deI Manual de_ Procesos s ey
Programa de Capamtacuon de Ios Func:onarlos Involucrados feeoe i

Segmmlento para Real:zar Ios AJustes Necesanos ......

Prewsnon.......__..’.i. .......

/] Elaboradu por

L ': Fech_é':_' 1_9/ 52/2003 o

L GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ_":_ L




| REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)
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e GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ

ANALISIS

Rt :;'ORGANIZAC!ONAL':':"

By e

DISENO

-:-"':.__:..';'ORGANIZACIONAL_:'_.

DEL DISENO -

| oRreANIZACIONAL |

Slstema de Orgamzaclo'n_5___:____?'; -
Admlmstratlva (SOA)

ey f.:'".;.'IMPLEMENTACiON_. e

¢ DISERO ORGANIZAGIONAL | -+ =0 0

. CONFORMAGIONDE - |
| AREAS Y UNIDADES
 ORGANIZACIONALES

'-;-.ORGANIZAQIQNAL o

v COMUNICACIL‘JNY TRN e e e
CUCOORDINAGION. [

o IN‘FERFNSTITUCIONALES' Sl

RELACIONES

. Elaborado por

o fedwigoos




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

o f‘.duana hauqn il de ﬂulm.s

nites

REGLAM ENTO ESPECIFICO DEL

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

_ TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITUI.O I
ASPECTOS GENERALES

S ?7'-A_r't'icu'_i'6 1 e beﬁﬁiéiéné dél_Si'_'s'tehia"dé brga'nizaci'éh"ndmiﬁi's'tfa'twaf: .

contrlbuya al Iogro de los ob;etavos tnstltucmnaies 5

i -f?componentes |
' a) Anahsts Orgamzaaona[ _ L R
L b) Dlseno Orgamzacuonal que comprende Ios s;gunentes procesos
GEET ;_;_1_.'. Disefio Orgamzamonal ' :

4 Relacmnes Intermstltucronales
c) Implantacmn del D|seno Orgamzacronal

Elaborado por

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA__;-._'E. e

SR j-ﬁ_EI S|stema de Orgamzacuon Admmlstratlva, es un’ con]unto ordenadc de normas, EIRSERRR
it criterios .y metodologias, que & partir del- marco - Jurldlco administrativo del sector - =
- publico; el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operacmnes Anual, regulan oo
“oivel proceso de estructuracion organ:zacnonal de la lnstltuuon para que dlcha estructura'

Rl Sistema de Orgamzac:on Admxnlstratwa esta [ntegrado por Ios s:gu:entes"'g_.:_5_-'5.':3_ S

- 2. 'Conformaaon de Areas Y Umdades Organlzacrona!es S e
3 Comumcacuon y; Coordmacmn Orgamzamonal i

7 GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ - Paglde 35 Fech319/02/2(}(]8 :




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA .D_E |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA =

5l _' __,\duanmarmmldllulma :_- .

,' K i trﬁw

-_’A&iﬁcﬁm’.z e ':"objéti'\io's' deljﬂéglaménjfotsﬁeéiﬁéd_ d'e'l Si?fem'afdé 'o'r‘g-anrgmo

o e Bolivia de acuerdo a: Ley Ne 1178 Y las Normas Bas:cas del Slstema

- andlisis, disefio e Jmplantaz:[on de Ia estructura organlzacronal de la entfdad

dm'in'i§t'ra'ti§éf-:"ﬁﬁjzf.-._ Sk
.::_Implantar y: Operar el Slstema de Organlzacmn Admimstratlva en [a Aduana Nacmnaf def'-. o .'

z-.-;_'ProporCIonar elementos esenciales de organizacion; que deben ser con.-;tderados en el;"._ e

_-:_:'_Determmar ‘el personal” encargado de la ejecucion 'y / o coordmacaon durante [FT

o e;ecucmn de las dustlntas fases mdlcadas

. implementacién del Sistema de Orgamzac:on Admmlstrattva v | los piazos para. Ia

= ;f .5':_El presente Regiamento Especrf ico dei Ststema de Orgamzacmn Admzmstratlva, ha sudo :f_  -: o
I ‘3"'_ct|senado en- el marco-del modelo ‘de gestion: gubemamental ‘establecido por:la Ley = .

- Ll Normas Basncas del S:stema de Orgamzacmn Admrmstrat:va

-1178 'y-la. Resolucién Suprema 217055 del 20: de: mayo de 1997 que aprueba las;.--;. i

L :f_.f"_'Art:cqu 4 De Ia Obhgatonedad de Apllcacmn de las Normas de£ Slstema de Organlzacmn bl

Admlmstratwa

: _estructura orgamzatwa de !a Aduana Nac;onaf de Bohwa

.;_-__-_Pubhca” y el Decreto Supremo 26237 que mod:f‘ ca el DS 23318-A.

-:"-.'_EI presente Reglamento Espechco es de uso v aphcacnon oblngatorla en toda Ia-_'-:"'"”" gy

" El incumplimiento del presente Reglamento Especifico. por parte de Ios serv;dores;_-f G
-~ plblicos, . derivard ‘en “responsabilidades establecidas en la - Ley - 1178 Capltulo Voo Cinahn
complernentado por el Decreto Suprema - NO. 23318-A “Resmnsabxhdad por Ia Funcnon: ST

. El Presidente’ EJecutavo delegara ala Gerencia Nacmnal de Admlmstrar:fon.y_- Fmanzas y' [ = ;;'; .
cooeal Departamento de Recursos’ Humanos |a apltcacnon las sanciones: dlsczplmanas en:io
< funcién a la’ gravedad de la falta en concordancia a las dlspcmcmnes existentes en-el

mstltumon L

N '-Elaborado por:

e “Régimen: Interno y Reglmen D:sqplmano de! Reglamermto cle Personal v:gente en Ia. 3:.'5

4. *é_GEGPC/UPEGC[YZB/OMQ ol Rodes ] | fedwlyopom)




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE '. |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

'EI.SlStema de Orgamzac;on Admnmstratwa tlene ios SIgunentes mveles
oAy Normatwoy(:onsultuvo . -

. sus atnbucnones bas'.[cas Ias deterrnmadas en el Art 200 de la Ley 1178
by E_]eCUtIVO y Operattvo ' ' : :

i _atnbucxones

. --_Admmlstratlva ¥ eI presente Reg!amento Espeaf‘ co.

:.Aéfie'u-ljojsz ! .;-_Nweies'aé'or'ga-n'fzaaaﬁ[dél_si_s'téma'd'e 'o'rg:ani'zaciaa.Aﬁam;ﬁigﬁgﬁga};j---_-f_:} e

f__Corresponde al Ministerio de Haaenda ‘como Organo Rector de este" 5|stema _ snendo _'f L

| -"'-';;f-CorreSponde a Ia Aduana Namona! de Bolwla fa cual tlene Ias srgulentes-fhnc_lones yf S
1 Cumphr y hacer cumpilr I Norma Basma del Slstema de _Orgamzac;on*f;_f ": e

i 2 Actualizar permanentemente el Reglamento: Especaf‘ ico en el 'marco de o

- .- Norma : Bésica, los- mstrumentos y procedlmrentos estableudos por el:'_-._;_::_'-?_;' e

. _' -~ Ministerio de Haaenda

i 3, __-._:'Reahzar al control Y. segu;mlento de ia EJECUCIOI"I de Ias dlstmtas etapas.';_-f-_:.-";'_

del sustema

G Organgzaclon y Funcrones, Manual de Procesos)

- Articilo 6
L __-'Slstema de Orgamzacmn Admlmstratwa

_i:__-_.;"DeF nit- Ia estructura organlzacwnal de Ia mstltuc:on y contar con’ Ios":;_ SR
i -_':mstrumentos correspondlentes para- su- mplementacaon (Manual de '

‘) Competencnas de s Aduana Nacional de Bolma sobre el Funclonamlento del_ifl'_-i.j'f-_ G

f'_a) Es atnbucson de! Preszdente E]ECUUVO como: méxima autondad ejecutxva, laff' L
_;.Jmplantac:on Y el funaonamlento del S:stema de Orgamzacmn Admmlstratwa. R

“De " acuerdo: a Ios alcances del traba]o, recursos dlspomb!es (humanos yfj':f-.-'-:-'-

3:-."'{;ff*nanc1eros), el Presndente ‘Ejecutivo puede definir. que el proceso sea Ilevado a'_"_l-: S

e .cabo baJo una de !as dos modahdades de traba;o 51gurentes

de actmdades de este proceso

vy laborado por: Lo R T
Lk GEGPC/UPEGC[YZB/OMQ S el

1. El proceso serd. llevado por funcionarios de la’ Aduana Nac;onal de Bol:wa,f! SRR
~tanto por ‘aquellos . que forman  parte ‘del- ~Cornité - de . Desarro!lo:
Orgamzacmna! ‘como de los’ funcmnanos que coadyuvan a ia e;ecucuon_ et

syl |




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

ol \dilm.l Mmm e %]u

tl‘r mr.'n r-

* REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMADE | UPEGC o

o 2 La Aduana Nacmnal de Boliwa puede recurrlr a servici s;'extemos dej':-:}_-:-'_: )
'consultona para . efectuar este proceso El Comlte de Desarrollo-‘-',;_;_-: A
' -.'Organlzacmnal conformado por. “funcionarios dé ‘la Aduana ‘Nacional - =

i realizard el segu1m|ento y rewsmn de los. productos de Ia consultona para;’ o : h ol

s "_':---.-"[su aceptacion. S e
' b) La Unidad de Piamf"cacmn Estrateglca Insﬂtucmnal efectuara Ia revisién,

o ; '___.:s|stema de orgamzamon Admmnstratlva

“actualizacion v gestlonara la compatlblllzacmn del Reglamento Especn“ ico- de!.: o

.. o) El Directorio de la Aduana Nacional efectuara ia aprobaaon del Reglamentof e
T Especifico del Sistema de Drganlzacmn Admlmstratwa med[ante Resolucwn en Ia_- R

-~ cual senaiara la fecha de vigencia det mismo.

. d) La Gerencia Nacional Juridica efectuara la dlfu5|on de[ Reglamentc Especnf“co_‘ o

el senalando la Resolucxon de. DI[‘ECtOI‘lG que aprueba dlChO documento

2 -_jproductos del andlisis, disefio e implementacion del. “disefio orgamzacaonai El::

i '_Estrateglca Institucional.:

) El Comité de Desarrollo. Organlzacxonal efectuara el analisis y revision Cde Ios_':.

-""'Comnte ‘estara conformado por Presidente; Ejecutivo, Gerente General, Gerente;-[;_-'.::- j._f:;
... Nacional. de’ Admlnlstracnon v Fmanzas Y. Jefe de Ia Umdad de Plamf‘ cacnon__j'_'_ e

f) La coordlnacmn con las: areas v unldades orgamzacmnales que son su;;etos de;- L |

o Institucional.

las actividades - que comprende ‘el - analisis, - re-disefio: e’ [mpiantauonf@;:f_ o
' orgamzacnonal sera efectuada a traves de la Unldad de Plamﬁcauo' Estrateglca__. L

) La EJECUCIOH, eva]uacnon de Ia estructura orgamzatwa y de los documentos que;-_”-_;_ ol |
- formalizan la organizacion. {Manual de Organizacién .y Funciones, ‘Manual:de = .- o |,

g Procesos) ' de un. area/unldad organrzacuonal es atnbucron del responsable deﬁfs SSIER

‘J i e ~dicha drea/unidad.

“h ;'_.s'EI Felevamiento . eva!uacmn de Ios ajustes/ modlf cauones sohatadas por las_f.f‘_iz-_’--f’ S
- diferentes dreas/unidades de los documentos que formalizan |a organizacidn.de - - . o

“la’Aduana Nacaonal (Manual ‘de’ Orgamzamon y ‘Funciones y el Manual: de : ° S
'-'-f"Procesos) seran efectuados por [a Umdad de Planif“cacmn Estrateglca;' L

' Institucional.

. :'_.Las mcd[F cacsones comprenden camblos en Ia denommacmn, Jerarqma amb|to
S den competenaa 6 - ubicacion:. geograf‘ ca, en - estos. casos la- ‘Unidad de_'-_._ R
S Planificacion: Estrateglca Institucional propone -al Comlte de Desarro!lo_ SETEEEPRR A
S 'Z.Orgamzacnonal estos cambsos para su rewsuon y postenor remlsson aI D[rectorlo"; ST

2o Elaborado por

Chgade |

G GEGPC[UPEGC/YZB/OMQ S




S f:':'_"AI’tICUIOB : Int'e'rrelac'ién' 'con 'Otros Sis.'te'm'a's'f :f- r:_ o i

of ‘éfaborado por .

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

a _ﬁ.'documentos que formallzan la organizacion de la Aduana- NaCionai

S ;_'Funcnones, Manual de Procesos) a traves de una Resoluaon Admrmstrativa

Articulu 7 ReSponsables dei Funcwnamlento del Slstema de Orgamzacmn Admmlstratlva

o a) Anahsls Orgamzacmnal

_ de Ias actnvndades del steno Orgamzacaonai
:b) Dlseno Orgamzacrona! S

e;ecucnon de las actwtdades del D[seno Orgamzac;onal
e c) Implantacmn del D:seno Orgamzacmnal '

- Desarrollo. Organizacional y las areas y/o unidades orgamzacnonales'aSIgnadas = .f{”'-:?
jpor Pres:denaa E]ecut[va para cumphr esta actlwdad : : e

g : CE sttema de Orgamzacmn Admmlstrativa se lnterrelacmna con 'los 5|stemas3 :
. establecidos en: la Ley 1178, en’ concordancia con I3 Normas Basicas y los Reg!amentos: (SRR R

.__,._-Egpeclfcos de la Aduana Nacmnai cuando corresponda en los. s:guaentes termmos. o
A S'Stema de. Programacmn de OPE"ECIOHES; considerando el Plan

o)

GEGPC/UPEGC/YZE/OMQ“ | PSdes ]

.?_.i;"para Ia aprobacuon de ios mrsmos antes de mcorporar d:chos camblos en Ios:i-; R

: _;:'_‘_.;!-EI Directorio: determma Ta aprobac:on de la Estructura Orgamzatlva de Ia:_:"':- : B
?:;g:lnst;tumon a través de una Resolucién de Directorio y la- Presidencia Ejecutiva R
~-aprueba - los  instrumentos que | la - formalizan (Manual de Organrzacmn_ 2

- :Los responsables de Ia formufacnon de Ia O'rganizacion.;Adm'ih_is&a'ti_'\ia-' en ;__'sijé'._'_diétin't'aé"f_;__3'.j SR
. '3-'.fases som:ooos : . B T e R R e

Es. responsablhdad def Comjte de Desarrono Organlzacronal y la Unldad dei".'jf_
Plan:f‘cacxon Estrategica la: revision de los productos o en su. caso 1a ejecuc;on:':f}_._._.::'_-_._-. B

: i Es de responsabmdad del Comfte de Desarro]lo Orgamzacmnal y la Unldad def_.'_-:"_.' SR
' Planificacién Estrateglca Institucional la revision de los. productos o en:su caso !a G

SR responsablhdad dela Presrdencna Egecutlva, en coordmacnon con ol Comate de'-'_:‘: R

_Estratégico. Instutucuonal la“misién: y los. objetivos institucionales; establece Iosj.:_'_- } o o o
ob]etwos de-gestidn, las operac:ones Y. recursos de Ia entidad, sobre:Ja- base de. DR
los cuales se. ldentlf‘can las. nece5|dades de orgamzac;on El Slstema de S




REGLAM.ENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (soA)

[ __organlzamonal para Ia EJECUCIOI'I del Programa de Operac:ones Anual

Organlzacmn Admlnlstratava asu vez, preve y estab[ece la estructura@.'-".f‘ St

_:El Sistema de Admlmstracmn de Personal, ~defin ne, en: relacnon con eiﬁf_-_: SR

" Sistema de’ Organlzauon Admlnlstratwa las normas y procesos de programacién :

.. de puestos, contratacién y.asignacién de funciones. del personal necesario. para-;.;_--;” S
. desarrollar. s funciones - de ' las unidades orgamzacuonaies El- Sastema de o

fOrgamzacuon Admmestratwa a’su vez, conforma las- areas Y untdades, establece-f_ i

o '_,_a___as:gnacuon de funciones.

- medios e instancias de comunicacién” y coordinacion” interna y extema y
. procesos que sirven. de base para Ia programat:ton de puestos Ia contratacwn y:-if- ST |

. :EL Slstema de Control Gubernamental, estabiece dtsposmones y normasj"-: : _ |
. bésicas de control interno relativas al Sistema: de Orgamzacron Administrativa, y.

‘ejerce el control sobre el- funmonamlento del- mismo; El Sistema de Orgamzac:onj G

ent|dac!, que swen de base para el control gubernamental

= TITU!.O n
ANALISIS ORGANIZACIONAL

L S Q:?'Artlculo 9 Ob]etwo del Proceso de Anahsls Orgamzaclonal _' '

T plasmados en e! Plan de Operacuones Anual y/o ei Pfan Estrategzco Instltucmnal

i ':-Artlculo 10 Marco de Referenma para el Analms Orgamzacuonal

- Administrativa’ ‘establece a su vez, ‘los:manuales y. reglamentos espemﬁcos de Ia s =

Ny _---:'-;fj-_f'_Anailzar v determlna Ia meduda en que Ia Orgamzacron Admamstratwa estableczda en Ia._g' B
~-institucidn ha- constituido un ‘medio efi ciente y-eficaz para el logro de los: ob]etlvos; e

‘?.'?.EI proceso de Anahﬂs Orgamzamonal se debe efectuar con5|derando las dlSpOSICIDI‘IES'.:-.'::"."'

“legales vigentes en materia de organizacion, e! Plan Estrateglco Instltucmnal yoel |
o -:--'Z____-Programa de Operacmnes Anual de la gestlon SR _ S el

- _El Andlisis Orgamzacmnal comprende tanto un anahsvs retrospectlvo y en !os casos quefﬁ?-' e

corresponda un anal:s:s prospectlvo LRI e e e

Elaborada por el Rt -f' " T L
'-___f;_.{GEGPC/UPEGC/YZBIOMQ G Pabdess b




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA-"BE'

Y

___.Se evaluara Ia gestlon antenor o ei perlodo de tlempo que se con5|dere necesano

'cnrcunstanCEas coyunturales asi los ]ustlf‘ iquen. .
: Se anahzara !as 51gu1entes varsables en el anahms

) la efectlwdad de Ios procesos

s mterncsyexternos Sy I L s e
En Ios sngu;entes artlculos se enunaa Ios aspectos que se debe anallzar en cada una de'__: o
las vanables mencuonadas 3 T FNF B BT

Artlculo 12 Identlf' cacmn de Ios Usuanos y sus Neces:dades

o Nacnonal ha_' sat[sfecho Ias necesndades de Ios usuanos

Se' con5|dera Usuaruo a toda aquella persona natural o }undlca, area/ umdad:j-i._"-

la_lnstztuc:on, estos pueden ser

funcnonanos que componen [a Aduana Nacnonal

Este tIDO de usuanos sera anallzado tomando en cuenta Ios snguaentes crnterlos

_:j. representan estas nece51dades para el usuarlo.

 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) pome

 Este proceso se realizard como parte del Andlisis de Situacién Interna establecidoenel =~ . |
“:Reglamento Especn‘* co del: S|stema de Programacmn de Operamones o cuando _Iasg_“--,-.- SRR

' "37 -:a) La cal:dad de los serwcms y/ o blenes proporcmnados a !os usuarlos i 1 IREERE

_f'_ic) Rapidez de respuesta de Ia estructura orgamzac;onal frente a Ios camblos f. S

E.'El anahs:s retrospectwo busca determmar si- !os SEI’VICIOS Drestados por !a Aduana. if Hhon
prgamzacxonal o entidad que: utiliza los productos de los procesos que se desarrol!an en_' e |

a) Usuarios internos, constltwdos por las dreas, umdades orgamzacmnales y !os;f.‘ ]

1 Las necesadades que expresan y el grado de |mportancsa que';":f';'f - :

. 2. El grado de importancia de las necesidades expresadas por estos-f' o
- -usuarios para: la‘Aduana Nacional de Bolivia: tomando encuentael tipo .

" de funcién- que cumpfen {sustantiva, administrativa, de. asesoramlento) vy

S casos. que corresponda

' Elaborado por i
) GEGPC/UPEGC/YZBIOMQ

mres [

o aspectos econémicos y/o fi Fnanc1eros (mgresos costos y gastos) en ios_ - o '

g0




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) =

b) Usuarlos externos constltmdos fundamenta!mente por

o Despachantes

s Concesionarios de deposatos de aduana

- Transportistas, Por’teadores Consohdadores y Desconsolldadores
b 4 gi:.Importadores, exportadores y otros contnbuyentes i ﬁ
5 Ministerio de Hac:enda a traves de sus distmtas repartnc:ones
. '65.. :.:-EII’IStItUCIOFIES que forman parte del Poder E]ECI.ItIVO S

i cntenos

. '.'representan estas neces;ldades para el usuario,’

B 2_"-,-;"E! grado de lmportanda de las nece5|dades expresadas"por estos.f'

' '_5'de recursos (humanos, presupuesto, mfraestructura)

'1_3.-'._:Los auxnllares de Ia funcuon publlca aduanera Agentes :

a2 _}_'_Empresas que prestan servicios de apovo o conexos a la fuﬂCIO"‘.?.'--f". L
. principal de |a Aduana : Nacional como _ser enhdades f‘ nanc;eras y_";

""".--'53-.'-'j_0peradores de comercio  exterior, como ser Empresasf.;_":g”*_'

Cada usuarlo extemo defmdo debe sera anal:zado desde Ios SIQUEentes;"_._;'_: e e

1 s neceSIdades que expresan y et grado de lmportanr.la que

. usuatios - para la - Aduana: Nacional de - Bolivia tomarnido en cuenta
. aspectos, de- cobertura. (volumen ‘de ‘los usuarios: e - mﬂuenua),‘f”' o
- econdmico (manejo e influencia en el flujo- comercial,” potencial de -
s _-;?desarrollo), financieros (recaudacsones costos y. gastos), dispomblhdad-_; R

S Para efectuar el analisis mencionado debe existir la recopilacién de mformacaon de las’ He ik
. -dreas y unidades orgamzac:onales su;etas a ‘andlisis y de las entadades externas que

S.@ . reciben los servicios generados por éstas, este trabajo serd ejecutado por el consultor © - -
. oo contratado para tal fin, o por- la- Unidad de: Planificacion Estrateglca Institucional.en. =+
'_jcoordmacnén ‘con el Comité" de - Desarrollo. Organtzacwnal v las areas o unrdades;'_'__z.:

o -;"funuonales su]etas dei anahs|5 organlzamonal

o muanld usw -

Lo "Los seerIos ofreudos tzenen relacaon con e[ E]EI’CICIO de potestad aduanera que'{'_':_-.’i?: -

cons|ste en. cumpllr y hacer cumpllr la. normativa aduanera dentro del terntono.ﬁe--'--.'-i'-'V SR

p 2 :'_EIElborado o ol mgBdess | Feche1ooya0g)

I -GEGPC/UPEGC/YZB[OMQ S




;,_{'EI anallsrs puede comprender uno o mas de los sgurentes sew:cm' o

.l revisibn de los resultados de la consultorfa por el Comité de Desarrollo.
e Organizacional y Unidad de Planificacién: Estratégica Instttucmna! en coordlnacmn con{ RN

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA D DE .
- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (son)

e i |-

SN ke M :

__aduanero nacrona[ e]ecutar Ias poiltlcas de comeruo extenor deF n[das por eI Goblernof__- T |
Nacmnal chctar las normas admlmstratlvas reglamentanas y faca!;tar el comemo SR T

i '_a)'_ _:Autonzacuon de despachos aduaneros en todos sus reglmenes

e b)__-_'Recaudacmn de los. tnbutos aduaneros, multas y otros cobres por serwaos quef‘ "
ose gravan a Ias operacnones de comercro externor cuando corresponda I

o .Almacenamtento c[e mercanaas en depos;tos de aduana
;:-;:_':d__) :Control de traf" co de mercanCIas desde y hacaa nuestro pals i
E e'):.f'Resolucmn de consultas y asastenaa a los Operadores de Comerc;o Extenor

r_5-f‘f‘lf)_"._'_Producqon y: dlfusmn de mformacmn _“del- dmbito’ de competenma de Ia’_'-_ﬁj?:“-' NEtE
- institucion, que sea Util para Ios Operadores de Comercuo Extenor, al Gobuemo y- Tt
5 _Z]}'a Ia soaedad en Su. con]unto R e e .
q) ._'Otrcs servicios ‘que ofrezca Ia Aduana Nacrona! de Bohvua a Ios Operadores de Sl
-'Comercm Exterror en el momenta de[ anal|5|s B R
_'-Se establecera si Ios serwcms que presta Ia Aduana Nactonal cumpfen con Iosi._.' o |
5|gu18ntes puntos : S S : AR IR

) Necesndades que satlsface de fos usuarios: externos de Ia mstltucmn y fa |
prtorldad que: ocupan - dtchas necesidades segun orden de lmportanaa de fos,: s
L }i:hneam:entos establecidos en el Plan’ Estrateg;co Instttuc:lonal y el Programa de i

o .Operacnones Anual de Ia Aduana Nacuonal g '

- b) Efi cacua, en el control de operacuones de comerao extenor de acuerdo a ]a.-_'._'_. BN

-~ normativa wgente, ‘expresada en. términos de tlempo oportumdad resultadoy o

... transparencia. Se estableceran parametros para med|r el grado de chac:la de S
?'-'-_Llossemc:os PR _ i _ LA P

§f;'c’)="-_jEf“ ciencia” en Ia prestacnon de ‘servicios. . Se estableceran mdmadores-'-_ i
o .;cuantltatlvos Yy cuahtatlvos para med|r el grado. de ef‘ c:encua de Ios serv:cros '

;_:"De acuerdo a Ia modalldad de trabajo escog:da1 éste analls:s es rea!szado y/o su1eto de_; o

o Ias_areas/unldades orgamzacuonales su;etos del anal15|s

f Arts Descnpaon de rnodahdades de trabaJo mterno o'aorfl_s'ultaria_.'. S o o

. Elaborado por

e ﬁEGPC/UPEGC/YZB/OMQ




| ; 'REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (scm) | T

iArtlculu 14 Analls:s de Ios Procesos y Resultados Internos

Aduana Nacmnai Se anallzaran los 5|gurentes puntos

. __a) S| el objetlvo del’ proceso contrlbuye o forma parte de !os ob]etlvos propuestos:'-" '

Lolen el Plan Estrateg|co Institucional y eI Programa de. Operacrones Anual L

- -_3 b) si los procesos contnbuyen a] cumpllmlento de las funcwones prmcnpales cfe Ia_-f_--"."
mstltuuon._.- R R TR

. f1ﬁ._', 5Contro] del mgreso y sallda de mercanaas, medlos -'de"transporte y o
vk ;equajes de pasajeros. mternacnonafes porlas fronteras del pa:s i

. Desarrollo y actuahzamon de normas. y proced:mlentos aduaneros

Se tomara en cuenta Ios procesos centrales y de apoyo que son efectuados por Ia‘f_'-:ﬁ i

"'-'f-'-'3..3_'-.'-12'Determlnac:on Y cobro de multas y sanc:ones que generan lasf' S

i fcontravencmnes aduaneras

4. '-_Vlgi[anCIa clel terrltorlo aduanero

S -delitos tributarios.

: ':6':3: ; Controi y f‘scahzacuon de los Operadores de Comercno Extertor

5. Realizar® acciories iegates ante Ia ocurrenma de contravencuones y/o'}_'-:_'-;._. e

- que. rec:ben dlchas necesidades de acuerdo s los lmeamlentos estab]ec;dos en e!'f"._{ S

. g Plan. Estrateglco Instntuc:ona[ 2 el Programa de Operac:ones Anua!
] B Si Ios procesos estan de acuerdo aI marco Iegal y normatwa v:gente

s as:gnadas a Ias areas Y umdades orgamzacronafes

e los. resultados esperados de cada operacnon y _sus
o -:-_._cuantlf“cablesymed:bfes en termmos reales. S

. g) Silos recursos humanos cuentan con Jas. competeanas requendas y sil estosf-f

'asngnados y utlhzados para desarrollar los procesos desrgnados

' f__'.z Procesos centrales son aquellos reiaaonados con Ia misuon y serwcnos que presta ia mstrttrcmn Procesos de apoyo son

G fpagfm'déié.s'{-.{ o

s las - operacwnes componentes ‘de cada proceso estan correctamente_'_"s_fj}_-'-; S

"“d:iéad'ﬂ'res'__g é's_'Gﬁ{f” L

_]UﬂtO con los recursos  materiales 'y econémicos han: sido correctamente_.'_-f S

o aquellos que coadyuvan & Ios procesos centrales para prestatlon de los semaos que presta Ia |nst|tucmn TSI . ;' Lo




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA D
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

h) S| los procesos son ef‘ caces, ef‘ c1entes y se reahzan al costo predetermmado L
|) Los problemas existentes en el proceso: aqueilos que’son generados dentro- e!__-' E

s Naci‘onal;: E

wgentes

Partlcman en esta actlwdad Ios encargados de las areas/unldades organ:zacmnales_-_'--'- o

G Instltuc:onal y el Comrte de Desarrolio Orgamzac:onai

15 A’néf.ﬁs’is;ﬂé ﬁlﬁa'sléreés 'u__U'_nid'adé_s o'rga_ni’iac'ia-n'ares}_--3r-' e

i .'.-__externos Y ante Ias contmgenuas que ocasmnaron desvzos en la programac:on

'-3_'Se determmara en Ios canales de comumcacxon y coordmacmn
: a) Si estos estan cfaramente establecndos

lnformac:on R E i s e

Amcunois Aﬁausis ProSPectIVO e

Se reallzara un Anallsxs Prospectlvo que permrta determmar ia necesudad de a]ustar la’"'

Estratégico Institucional |y el Programa ~de Operaciones Anualque Ie corresponde_f]i T
g_-_consnderando las: observacmnes 'y recomendaciones rembndas para satasfacer Ias- S
-._'_neceSIdades de Ios usuarios de Ia Aduana Nacuonal de Bo!ma :

'-'_{-Las varlables del anallsns prospectwo son

' ) Relacion de os’ objetivos de gestlon estab!ecndos por drea orgamzacaonal conf o
C i os: ob;etlvos establecidos en el Plan Estrateglco Inshtucxonal y el Programa de. s
Operamones Anual de la promma gestlon e ; e

b) Los: obJetwos estrateglcos y.de gestion establec:dos para cada area/unidad_"'-"'

"-'-F.-‘..:Elaborado R beliden
4 .:.__'QGEGPC/UPEGC/YZBIOMQ ol Palles v

Fedra1312/2008 |

. proceso y los: provementes de otros proc:esos mtemos y externos a Ia Aduana SR R

o J) Silos. procesos estan formahzados en los documentos aduane _s 'o de gestmn"" Sonon e
incluidos en ‘el analisis en” coordinacién. con la: Umdad de Piamf cac:on Estrateglca_-_ SR
: _.-Se determlnara su Ia conformacnon de Ias areas y umdades orgamzacmnales vngentes se ;i-- S

- han constituido en un medio eficaz y. eficiente para adecuarse a los cambios mtemos Yo

S:b) Si estos son- utlhzados en forma efcaz y quente fac:htando et ﬂuJo de_'f'f:fr' e

o_rganazacxon de la mstztucmn, en torno a‘los ob;et[vos planteados en.un: nuevo: Plan. oo

o orgamzaaonal sobre Ios cuafes se determanara la re!acaon exustente con. Ios5-_'?;';'_'_ Y




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE | . . |
 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

#d it l\aumml de Hnln |a'_ e

L r‘ﬂrm irr!nn i) b -

areas/umdades orgamzacmna!es S

- j.'Afﬁéfufl_oi 17 .

Résﬂlté.ﬂo Final'del#nél'ifsisﬁ Orga_hizacianal e

a Ia Mamrna Autondad E]ecutwa comprendlendo los sagwentes puntos

; i'a) Modlf“car las. areas vyl unldades orgamzacaonales en st

: :_3':fubica(:|on geograf‘ca i RS SR G ; R
_;'Fusmnar Eas dreas y. /o unadactes orgamzacmna!es determmando &l objetwo,’-._ B

e espera obtener

_'f;-i_y'recomendamon parala- redistribucion de los: procesos/funcnones y recursos-.--.-'-'
s asngnados a las mencronadas areas Y /o unldades ' i : S

i procesos/funcwnes, recursos: necesarios, resultados que se espera obtener y_f i
'anansns economico y/o f“nanc:ero en Ios casos que corresponda SR

' ?{Reub:car Ias areas V. /o unidades orgamzacuonaies con'la’ dechmn de Ics S

L .'casos que corresponda

Rec!eﬁmr canales y medlos de comumcaczon lnterna/ externa

g) Redef“mr mstanmas de coordmacuon snterna y de relauon mtennstntucnonal

Rechsenar procesos

i 351 estos modnrcan/admmnan los resultadcs/semcros que obnene/presta e area/un:dad orgamzacnonal
:; A Es Ia determmacmn formal de atnbuaones y func:ones dentro de cuyos Elmltes s EJEi‘CE! autondad o

: '_: 8 Elaborado por' s
i GEGPC/UPEGC/YZBIOMQ

procedum:entos de- cada uno de los procesos ex;stentes en Ias dlferentesz Sy

. "..Como resultado del Ardiiis Orgamzacuonal que comprende el anallsus retrospectwo y/o
_'Eprospectnvo, e presentaran recomendaciones plasmados en-un- mformeiescrlto dlngrdo::;_ S

enomlnacmn,?--.' R

- jerarquia, - procesos I8 funcmnes que reallza ) amb;to de; 'ompetencua o_i B

' 4mbito de competencia, procesos/ funcrones asugnadas v resu!tados C|ue se_i-;."___- S

f'Supnmur 4reas Y /o unldades orgamzac:onales con justlf‘ cacwn explsmta y una e

: :_-'Crear 4reas y fo umdades organszacnonales con la def mcuon'de sus Ob]ethOS L

' resultados que se. espera- ohtener y anahs:s econémico y/o f‘ nancneros en Ios.j'-'f_‘__'-_- e




| REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

El andlisis puede ser realizado en forma paralela al Analisis de Situacién Interna
. definido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de -

S la Aduana Nacional. En este caso, la- ejecucion’ de este andlisis se desarrollara en un =

| OReANIZACION aDMIMSTRATIVA(SOR) | PS¢ | |

 Aticulo 18 Plazoparala Presentacion de Resultados de Anlisis Organizacional

~ periodo no mayor a veinte (20) dias hdbiles administrativos a partir de fa fecha de inicio

. del Analisis de Situacién Interna,. .

. La Aduana Nacional podra realizar un andlisis de la organizacion administrativaen el

. momento que considere oporturio, a fin de solucionar problemas de cardcter coyuntural o

- Que se presenten en la entidad durante el ejercicio de la gestidn. Este andlisis podra ser =

 de cardcter parcial o total ‘tomando aquellos: elementos organizacionales que requieran

o _Este tipo de. sollgtud serapor laPrESldenC!aE]ecutwa 0 GerenCIaGener al y sers esta L
~Instancia la que defina el plazo de tiempo: para la presentacién de resultados del -~ . -

L organizacionales que son sujetas al andlisis organizacional. =

Ve

| M09 Undad Responsabe

. De atuerdo a la modalidad de trabajo elegida los r'es_pohsf;:éb_i'e's'"déi‘éjéc':uta_rjp_.jr'ég_n;gr:féf_j__j"_f S
~-seguimiento . de -'lbs;.ézre's_u_!ta'dos'-:de_li?}AnafIis_i's - Organizacional- ‘seran . la  Unidad - de: oo

- Planificacién Estratégica Institucional y el Comité de Desarrolio. Organizacional, quienes -

El informe

SU revision y dceptacion. -

g Z_éia'bo_rajdd' p’orﬁ_--._ : S

o GEGPOUPEGCZEOMG. | Paglidess | o

o A RO

- realizardn las - actividades mencionadas: en. ;-'COo_rdinacién-_'.-'t:oh{--_'_l_a's';j:--'éreaé./unida_deé"- e

escrito del Andlisis Organizacional serd remitido a Presidencia Ejecutiva para




REGLAHENTO ESPECIFIGO DELSISTEMADE
S ORGANIZACION ADMINISTRATNA (SDA)

CAPIT ULO I
DISENO ORGANIZACIONAL

| Artlculo zo -::'r_:-dbj:etiﬂid'degl n_is'eﬁb.déga'rii'zat_idhjal_-_::' i

- coordinacion que permitan -l cambio organizacional para el logro: ef‘c:ente yeficazde -

o ":-Instltucmnal

“;'-'Afti'c.u_logzi”" fi-._-Et’:ab'as;d_e'iﬁ_r"fo.éejsb;d_é--biseﬁo’drgéhi'zajéionafl-;. o

Las etapas que se contemplaran en este proceso son L o
i '_ _ "'AJUSIZES 0 dlseno de los serv;cros que propor(:tona Ia Aduana Nacmnal S
“b :'::.Dlseno de los’ procesos sus resuitados e mdxcadores i

__”ffIdentlﬁcaqon y conformacion de areas | y umdades orgamzacmnafes,i'.:
: -'-':_'espemf‘cando Su: amblto de competenua R S paa

__i.]erarqulcos Eriay o
o) Definicion de canales y medlos de comumcac:on
S'Determmacmn de mstancuas de coordmacwn mterna . i
DeF mc:on de los tlpos e mstancuas de relacuon mtennstntucnonal L & LoEnil

Elaboracuon y/o rewsmn def ManuaE de Orgamzacmnes y Funcmnes y el Manual:_‘; o
-_ de PI‘OCESOS o FEERe: - o

'":‘ Eiaborado pOr R o -;: = . i G
) GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ i POl

o Establecer Ia estruc:tura ]erarqu:a, alcance de autondad medlos de: comumcacmn y';-f R

o los. objetives: plasmados en el Plan de Operacnones Anual V/O el Plan Estrateglco'i'f_'_.j':  i

L Determnnac:on del trpo V grado de autondad y su UblCEICIOI‘I en los mveles=:; S




REGLAM.ENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA"?D -
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

'EI proceso de dtseno orgamzaaonal se inicia. una vez emitlda Ia mstruccwn deig ; = st
Presidencia E;ecutava a Ia Gerenaa General y a Ia Umdad de Pfanlf“cacaon Estrateg[ca:_: SR
Institucional.. : : oy . i e

2 :j'-'chha Un:dacl coord[nara cc:n el Comite de Desarrollo Organlzaaonal Ias actw;dades a : e
-_.j._reahzarse ‘de acuerdo: a los a!cances que se busque !ograr en e! dlseno y de Ia_::_-f.-- '
modahdad de traba]o escoglda S I e

jsegmento de atencnon (usuarlo mterno y usuano externo)

 Deacuerdo a la’ modaltdad “defi nida; eI redlseno es. elaborado por _i-f'- Comlte de'._. o
' Dpesarrollo’ Orgamzac:onal 0 eJecutado por-el “consultor contratado: para: tal fin en T
_coordmacuon con las areas y unidades: orgamzac;ona!es relacionadas con la prestacién: SR
;'*:'de serwcnos a los usuanos externos/ mtemos y el Comlte de Desarrollo Organlzat:lonal SRR

;bij'seﬁq;{d_e_ 'lfos' pmcesbs; '_'s'u's_; Res_u_lta'dcss'ef 'Indiéadﬁrés'.-; o

.. 'En esta etapa se procede al dzseno de los procesos necesanos para'la generacnon de Ios”‘-”'.- : SRR
'-_-;._serv:cms que ‘tengan pnondad para:la - Aduana Nacronai y:_': que -satlsfagan las_ e e
"ﬁnecesrdades de los usuarios externos e internos. - inmnh S

& -;.-_-[En el red:senc de los' procesos e eliminaran’ Ias Operamones mch:lentes y que no_?:. =
a_portan un valor:agregado, busc:ando snmpllf'-::ar y- optirmnizar aquellas que Si: agregan[‘.-_i‘ v
valor y estan dlrlgldas a satlsfacer al usuarlo externo e mterno B

Durante la etapa de disefio o redtseno Se tomaran en cuenta Ios 5|gu1en___ criterlos o

i'a) EI contemdo de un' Proceso, debe describir la secuencna Eoglca de Eas dtstmtas_f:_-' iR
:_ operaCIones que la: componen, senaiando.- S

1 e.Qu:en Io hace? es decar, Ia umdad re5ponsable de efectuar el proceso

5VerAmcu106 descnpcnonde modahdadesdetraba]o 5 o

S L Elaborado por. T
TN GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA pE|
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)_ 0

i i"-_-.}_---tQue se hace? descnblendo cada una de Ias operacaones efectuadas pcr ;:-“ i)
e responsable : e - i .
3. C0mo se hace?, ESpeancando a forma en Ciue se”' efectua cada.f.._.’ﬁ_“:': cibaf
i _-'f;f:._operacuon, o sea el metodo que debe surglrse SiE e
.4, iCudndo se hace? es decw, e! momento de reahzacnén de acuerdo al; I,
. método senalado L Rt Lo E
:.'ff_cCuanto trempo tarda en reahzarse la 0peracron? de manera que reﬂeje.-f.-:” el {: S
_ el tiempo total desde su inicio hasta su f‘nal:zac:on i e
b) Para la: formahzacron de estos procesos, se decidirs, que procesos seranf'i:_-'”_f-_'i'_.'_[ g
descntos a nivel general y.cudles a nivel de procednmiento o detalle;. ‘sobre la PLiE e
base de su. grado de lmportancaa enla generac:on de un servrcuo o prcducto G

: “:{ : "_1:_ En el caso de los: Procesos d@SC!‘ftOS a Navel Generaf se debe indicar Ias.}';.- L
i *.:-_f_---itareas pnnc:pales, resultados esperados e mdlcadores de eﬁaenaa yj B
i _'f__{._;.':efcaaa de los mismos.. s S : ity S :
20 En'el caso de los Procesos descntos a Nwel de Procedlmientos o;-:D'e.taHe,': T
i se‘deben contemplar las 5|gwentes etapas i T :
'"??_-'-_-_'q::__'Ordenamlento Iégico y secuenc:a! de las tareas necesanas, parazi__ﬁ_'_if-f S

j;-__lfevara cabo la operacnon NE R e

. '_Identlr"cacmn de los - instmos que se requxeren para ejecutar los -

G procedrrnrentos Yy la descrtpc:lon de sus: especrf" cacncnes L

et . ':';:'Identrr icacion de fa unidad o unidades responsables d
i de cada una de las tareas que comprende la operacmn "

S :Descrlpcron de ios reglstros, formulanos y otros impresos a: utmzar, ::.-_ .f_-f e :' i

S vale decir de- aquellos documentos que se vayan .a utxhzar en !a_}:__-_}-_f_' S

S _:joperacnon, mciuyendo aquellos que estan mformatazados. i

B _f.__5':'-..-_-:'Identlf” icacion de los resultados rdentrfcables, es decir de las metas P

o0 quese pretendan alcanzar a. través de la. e;ecucron de cada_una de e S

. las operaciones que se vayan a desarrollar o h FETE

e Identlr“cacron de los: mdlcadores de efi crencna y ef‘cacna del procesoﬁ' G
'_--en general y de Ias tareas sr correSpondtera B e SR R T

_ Fborado P - s T

GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ Fecha19/02/2003 . i




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

UPEGC 1 -

: idmnll\.}uﬂnaldll olivii

i lllullilllllt; B

Amculo?A Identlf‘ cacwn y Conformacmn de Areas y Umdades Orgamzacmnales. B

S Sobre Ia base de Ias operacnones componentes de los d|ferentes procesos se_;:-.-'
s -:-':'ldentlﬁcaran y conformaran. las. unidades organizacmnaies necesarias para e]ecutarlas S
. -de-acuerdo a la especificacion ¥ divisién de traba;o de forma tal que todas ias f-..f'i

X 'operac:ones esten aggnadas aunao mas unldades ) o

" Luego se conformaran las dreas, agrupando las. unidades orgamzacaonales cuyo amblto _' S
L de competenaa se encuentre relamonado con el amblto :dentlf‘ cado:para un: area en'-j___- S
-._.:___'_-'espeqf“co SRR TR D RS : ol

" f':ar.t_feu_uaszs cn_asaﬁ'cacfan whosommions

__'-._-EI tnpo de ‘reas orgamzacaonales que vayan a def‘ mrse en el dtseno orgamzaaonal'_'i-fii SR
-"t[ene la s:gunente cIas:f‘cacnon- -'; e S S

dlrectamente ai: cumpllmlento de los ob;etwos de la; entldad En el caso de: fa b
. Aduana Nacional estas funciones estan relacionadas con la formulacion e - o
- implementacién de normas y técnica aduanera, recaudacion de los tributos 0
- aduaneros, - reglstro, ‘control “y- fiscalizacién de los operadores de comercio L
oo exterior; wgllanc:a del territorio aduanero,. resolucuon de consultas técnicas, - oL

- ¢cobranza coactlva ia produccmn de estad|st|cas de recaudacnones y de comercno’-_ T e
j'exteno T S BRI TR e S

'___iAreas;.- Admmlstratuvas‘ Son areas/unldades cuyas funcaones contribuyen?-_.isi} S
. indirectamente al cumpllmlento de los objetivos de [a entidad Yy prestan servicios o
7 'a las unidades ‘sustantivas para su- funcionamiento, En el caso de la ‘Aduana.
.+ Nacional estas funciones: estan relacionadas con la administracién de recurses. -
- humanos, ‘materiales - y: fi inancieros, la - prestac;on de servicios: mformatlcos,.. Sl
© atencién de consultas legales, = gestion documental y secretarfa - general, = o0
- -servicios ‘de comunicacion’ lnterna y extema a la mstltucmn lanificacion -y
o segunmuento dela mst[tumon i o : S

c) Areas de Asesoramlento Son umdades cuyas funczones s de caracteri Sl

- consultivo.y no ejetcen autoridad lineal sobre las demds unidades. En el caso de S

i la Aduana Nacronaf estas. funciones estan. re!acnonadas con asesona a personal_"'_ o

_-_:'EJecutlvo en temas de control mterno reso[umon de problemas de mdole'_' S
L tecmco admmlstratwo y Iegal cnbT : g =

| _'Elaborado por S— _. NS o
GEGPC/UPEGC[YZB/OMQ o Peotideds

35a) Areas Sustantlvas. Son areas/umdades cuyas funcnones contribuyen:;_;'- e L




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
& i ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)
‘ulu.]n 1 Ricioid] e Ifnlma

|‘| e s

S Al‘tlcullJZﬁ Determmacmn de Tipo de Autortdad y su Nwel Jerarqulco :

“.. . especificacin. y comple}ldad de. a. operacuon a reahzarse
Nt estara compuesta de Ios SIgu;entes mveles Jerarqutcos .

_fenndad

. 'realizadas y se toman ‘decisiones’

S ﬁ;_.f"_'f-curnpnmlento

i *Z-j_los USU&HOS de Ia entldad

?A.rt_icit_ﬂofzzs :_..:';-A's:ign'_a_cién-de"hut'ﬁridédﬁ-‘-’ - :-:;:- 1_ j- o

o la conformacron de un drea o umdad dependera del grado de' autondad
' La estructura-orgamzacmnal:_.

: a) Dlrectavo, en el cua! se’ establecen !os obJet!vos pohtlcas y Ias estrategms de la g
='_'.:';EJecut|vo en eI cual se apllcan las DOlItICBS se. super\nsan las operacuones’;’ff.f SR

para el funcionamiento: de ‘la entidad de -
. acuerdo con los lmeamlentos def‘ mdos en el nlvel dlrectwo supemsando su-

- ©) Operativo, en el cual se e}ecutan las operacrones para pres :'rélos serwcms a-_ oy

{_Una vez ubicadas las unldades en: fas areas )

Pl puede ser de dos tipos::

a)g La autar:dad Imeal es Ia facultad

o umdades de dependencua d;recta

rganlzacronafes en la estructura
‘organizacional de la entidad, se debe ‘asignar autoridad a cada una de las menc:onadasi_j S e
jumdades ‘para desarrollar Ias tareas para las cua!es fueron creadas. Esta autondad}-:.f--,. LT

que s se delega a una umdad-orgamzacuonai_ff_ SIS
- ‘para dirigir, controlar: los: procesos y operacaones que se Ilevan ar cabo en Ias e

-._;:_-; b) La autondad funcmna! es Ia facuitad que se delega a una umdad'f*'-":” e

-_umdades que no estan baJo su dependenc;a directa.

_organizacional para normar, efectuar. seguimiento y evaluacién de los resultadcs{ : S
delas operaciones, dentro de su ambito de- competenc:la (funcxon), sobre otras_’- S

L 'Artlcuio 28 Alcance de Control

.__Las'_'areas orgamzacmnaies podran agrupar sug respecttvas umdades dependrentes enﬁ':_ i
':._no mas de cuatro (4) umdades dependnentes. TR T L b L

: Iﬁaborado por -
8 GEGRC/ UPEGC/ YZB/OMQ

_ormsen | ewomes]




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

o S Nacioma) di Bofivia
e el

"'--;___-Este nimero  de aicance d control no comprende a Ias umdades operatwas--_;_._ ol
'_’desconcentradas asugnadasasu cargo - RESE e e : _;:'__'; T o
- Bl establecimiento de mayor. numero de unndades debera ser autonzado medlante-.'_';_ e
_;_Resoluc:on de D;rectono. EENTD P _ e

":f -'._.-"En el caso de Presndenqa EJecutsva y Gerenc:a General mantrenen autorldad Jmea! con [ Sl
o las areas y. umdades orgamzamonales de la anst:tucton ‘no-se: estab[ece un Ilmlte para N
' Ia cantldad de areas y unldades dependientes baJo su autondad ' 5

'5'; :'._-'-_'._Artlculo 29 Presentaclon de Propuestas de Creac:on, SulJresmn o Modnf‘cacnon' de Areas _o NN
- Unldades Orgamzar.lonaIES L :

S Las dreas o unldades orgamzauonaies dela Aduana Nac;onal son'las Gnicas’ instancias - S
© que presentan propuestas de Creacmn, Supresron 0 Modlf caczon de areas o umdades S
"':'-:orgamzacmnales._ [ e S0E S

'::'”Las dreas Ylo unldades orgamzac:onales Clue rem:tan su propuesta al5'Com|te de'_'?' o
- Desarrolio Organizacional y existira un piazo de vemte (20) duas habues para ia revusron: SR
'.-:_de la misma- por parte de dicho comité, = | i

- “En caso que el Comlte de Desarrollo Orgamzacnonal remba mstrucmones;_ e Presndenma'_*_ i bR

- Ejecutiva. o ¢l Directorio ‘para_la elaboracién' de. propuesta de ‘Creacidn, Supresion o= -

'.__i._'Mod:rcacuon de areas o unldades organ:zacuonales esta sera eJecutada en el plazo-’ o '
e def mdo por dacha autorldad : : SRR N

:'Artlculo 30 Requm;os para Ia Creacwn o Supresuon de Areas / Umdades de Ia Of'cma: S
' Central T e L _ :

5';.f.‘EI Comnte de Desarrollo Organlzacmnal y en otros casos el drea o umdadesﬁ_ﬁ?_"-f_---

” .-;'__'orgamzamonales o consultor contratado para tal Fn, que propongan la creacion de. unoi o
o areafunidad de'la “Oficina Central e!aboraran una propuesta que 'ntenga por fo;
__-__'_;jmenos la sngunente mformaaon SR o

a) Ob]etwo de Ia creacmn. - x S

15' Unldades Operatwas Desconcentradas ver cIaSIf icacion-en el Amculo 29 B RO LI
- 1At 34 inciso ) de la Ley-General de Aduanas del 28-07-99 indica que el D;rectono de Ia Aduana Naclonal tlene A
o 'atrabuuon para aprobar la estructura orgamzatwa de Ia mstltucnon : : R

GEGPC/UPEGC[YZB]OMQ o | o P

Fechutop0s|




REGLAMENTO ESPECIFICO DELSISTEMADE |
. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

_;._':'--'Z_Estudm tecnlco e]ecucron de procesos, _funcxones asrgnadas:-_ y resultac!osg;'-.;_
-i:';esperados EEES S i o e :

e C) f.Grado de autorldad v unldfld"i'S or gamzamonales dependnentes

L '_.funuonamrento E SUERTETTE i
ﬁ’.j-Estucllo econommo y/o f‘ nanaero en Ios casos que corresponda

eiaborara una. propuesta que contenga como mm;mo la sgunente mformac:on
R ."orgamzaaonal

e  obtenidos. -

"J'_-'_'area/umdad organzzaczonal a suprrmrrse

s j:._;area/unrdad orgamzacmnal a suprfmlrse

i ‘e ;:'.:Estudlo econom:co y/o f‘ nanc;ero en Ios casos que corresponda

e ;Z'Amculo 31 Crltefl_og pa‘_ra !_a'- De’_s'cqnb.gn_tr'atf:_i_én'de U_hidade'é -_'O_rg:ani:za_c_

__La desconcentracnon en la Aduana Nac:onal de Bollwa és Ia acc:on admlnlstratwa por [a:.. B
; fque se delega la: capacndad décisoria y operativa a umdades organ:zacuonales ublcadas-_' mER
‘en: diferentes: puntos geograf‘cos del paIS para facnlutar ia solucnon de asuntos de suoco
'_competenma : i : B R

La Aduana Nauonal de Bollwa reconoce tres trpos de Umdades Desc __ncentradas -
~a). Las Gerencaas Reglonales que cumpren funmones de plamf‘caaon,.f o

e |

:__"_.;.'_Requerlmlento de recursos humanos matena!es y Fnanc:eros para su-_j_"é’

3E.n“ei caso. de supres:an de. un drea/ umdad de'la Oficina Central el-. propO“Ente 5:;.
:_'___-_:--_:-._a)_': -_Justlfcacmn de los motnvos que conl!evan la supresxon del area/ﬁntdad:;_-_.5':_'_.1::.:_;;'  _;_:-':'_:'ﬁ:'_f'f:'
) Estudio tecmco e_]E_‘CUCI(Jn. de pfoﬁe#ﬁé ”.fL.mcfon.és ;s.ugna.dé.s{\./ : resultados o
©) Distribucin. D:.fopuest.a. de : Jés fur.rlcuo.nés. y. UI'II:ICIII‘.EIdES .dél;en.du.eﬁ”tes. del G

) " Distribucion propuesta de los recursos. humanos matenales v F_nanqeros del__ B

'-3-:1' supemsnon, control coordlnaaon vy seguumento de. fas operacmnes, tareas‘_.’
- -aduaneras -y de recaudacion ‘de: 'las unidades : operatwas desconcentradas:::_--'_

(Admlmstracaones de Aduana) ba;o su dependencna y competencua geograf“ ica,

'_:_oF cma central en especfco dentro del amblto de competencna de Ia mlsma

=1 aborado por LS R ¥ R
GPC/UPEGC/YZB/OMQ e o Rl B

b) Las Umdades Reglonales ‘que cumplen’ funciones: desconcentradas a mvelj R
SEER regronal y. mantienen- relacién funcional con un area/unldad orgamzacronal de la

| Recgoas| |




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) ”PEGC el

c) Las Umdades Operatnvas Desconcentradas cumplen con las dlsposmones‘ S

: legaies enlo referente afla apllcac:on de procedimxentos aduaneros para reahzar.f
s Ias operacnones de comercuo extenor SRR i

- ;_Artlcuio 32 Tipds.ﬂé 'U_ni_dades_ operatiVéls.;bés’édnéénﬁt_ra'ﬂasg o

. f;.j_:;.Se: tlenen ios snguuentes tupos

a) Tlpo 15 Admmrstrac;on de Aduana aphca pl’OCEdlmlentOS aduaneros para"_f._'-
controlar 0peracnones de comercno exterlor en terr!torlc nac:onal _ SRR
b) Tupo 2 Agenaa Aduanera del Exterlor aphca procednm;entos aduaneros para.'- o

£ extranjero

Aftict_jlb'aB Claslf‘caclon de Admmtstracnones de Aduana

Aduana se clasifican en las siguientes clases: . -
R ;.__;'a'.)._ﬁ Admmlstraaon de Aduana de Frontera R
- b) Admmustracron de Aduana de Aeropuerto e
;5._{'.55.':0)}:1: Admmlstrac:on de Aduana Inter!or |
. '."c'ljf_:;-Admrnlstrac:on de: Aduana c!e Zona Franca

. “ Francao Admmlstracron de Aduana Intenor/AerOpuerto

Aduana Intencr de Frontera Aeropuerto o} Zona Franca para su funcmnamlento son
| :f_.j a) Contar con. un érea de 0na prlmarla dehm:tada

. b) La ex:stencna de Sucursal de Entxdad Fmanc:era para efectuar Ia recaudacnon

c) La exnstencra de Agenc:as Despachantes autonzadas para funcronam;ento en ia e
- reglon SNt : o . : ;

o _.Elaborado por: e |
LGEGPC/UPEGC/YZB/OMQ ot cPedldeds

. controlar operac:fones de comerc:o exterior con dEStII'lO ai pals en terrltonof:.-“-- !

: i_"-;-ELas Umdades Operatwas Desconcentradas denomlnadas como Admwstracnones de_-;_..j e

_.'"é)_’._--Admmlstracmn de Aduana M|xta ‘que: abarca mas de una__'de Ias c]ases::'f'f-.f-_: :
. anteriormente sefaladas,’ Por Jemplo Administracién de’ Aduana Frontera/Zona:‘:_‘r SRR RN i

. Las condlcxones ‘externas deseables minimas que debe tener una: Adm[mstraaon de::_g__f-

Fchartojooo0s| |




L REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

.':_cuenta Ias condu::ones externas exlstentes

__:Reglonaf / Umdad Regmnai / Umdad Operatwa) son

. ‘obtenidos.: -

by Volimen de recaudacmnes Y ODeramones de comerc:io extenor reglstradas 0_ sl
- proyectadas. o i S - i

i c)- Serv:cuos requerldos por ios operadores de comercm extersor _

i Desconcentradas

© . una‘Unidad. Desconcentrada eiaborara una propuesta que contenga por Io menos la*_-__f 5: '
"--;_'__Slgu:ente mformac:on i e i . : i

) .Objetwo de Ia creacmn

i esperados

) Grado de autondad y umdades orgamzacmnates dependlentes

: La ejecucton de pl’OCEdlmlentOS aduaneros en una- Admmstrac:en de‘-Aduana tomara eng Sl
:iﬁriichlb_s'#.; 3_¢rfi_t;erjios' pfa'ragl'a ijeté_t:iﬁ':izoS{zp_'rés'iﬁh“de:una.Uh'i'd_a'd_ Desconcentrada
. “-'Los cratersos para Ia creac;on o supresrcn de na Umdad Desconcentrada (Gerencna_’ii_ e

~a) ‘Funciones desconcentradas a nlvel reglonal y operatlvo, resultados prewstos u__'ﬁ“?.-* BIRGS

d)if'DlstanCIa acceso vzal y conducuones de comunlcacmn 'con Unldades@_’_f."j Rttt

g,:El Com|te de Desarro!io Orgamzacnonal y en otros casos ef srea o unldades"_-i.i_._'-'_"-'-
:orgamzacnonales oel consultor contratado para tal fin que propongan la creacionde

: "'_:-gEstudio tecmco e;ecucuan de procesos func;ones asugnadas y resultados-ﬁ;:. S

lPaso(s) frontenzos habli[tado(s) ¥y punto(s) de. control de mgresc/sallda . _de‘ o SR
e :j-'mercanc:a ‘sefialando cochgo(s) operatwo(s) requerldo(s) Por ejemplo: oficina - -

':g_'-‘-__(solo para Unldades Operatwas)

G funuonamtento

__._'J_EG?C/UPEGC[YZEIOMQS e egnoes

- postal, ‘aduana de control mtegrado, recmtos aduaneros, zona f_ranca Y otros ';j-_ L

: -._,Requerlmlento de recursos humanos mate'ri'ales_-ﬁ y: _:ﬁna'nci_e'_rcis_'j-'par'a:_'su e )

- w0 |
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE 4 “’;,pmc
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

f) EStUle economlco y/o r" nancrero en los casos que corresponda
e '._fpropuesta que contenga como minimo Ia s:gunente mformaCion
Desconcentrada

-:_--.':b)_ “Estudio tecmco jeCUCIOl‘I de procesos funcaones asagnadas y resultaclos-'-_ "
. obtenidos. - . R o : : :

A Agencias Aduaneras de| Exterfor, se define Ta Supresion- o distribucién a: otra .

o 3 -de mercancna R SIS .

) i D:stnbucnon propuesta de los recursos humanos matenales y Fnanc:eros de ia;._{ L
'Umdad Desconcentradaa supnmirse Dniimime e RIS
e) EStUdIO econom|co y/o fir nancrero en ios casos que corresponda = B

i 'Artlculo 36 Modrf‘ cacmn de las Areas/Umdades Orgamzacwnales

Las modlrcacaones comprenden cambros en: la denommacaon, ]erarquua ambtto de-}_'-i-ﬁ:.;f'-' o
. competencia; - Unidades dependlentes Cambio 'de Ja - - ubicacidn. : .geogréfica 0 ol
- incorporacidn de - nuevos: puntos de’ control de un area operatrva (Admmlstracnon de_-_r’: el

?'.._EAduanaoAgenCIa Aduanera’ del Exterior), R KaN
-~ El Comité de Desarrollo Organizaaonai Yy o en otros casos - el drea o areasl-'_f:"

i SIgu:ente lnformacmn _ . e
. ;a) -Justlf‘ cacron tecmca de Ios motlvos que conilevan las modlr“ cacnones prOpuestas YRED

-b) Objetivo, amb:to de competencra y/o Jerarquaa propuesta,. en ios casos que__;:_ L

Bt 'corresponda

ey Modlf‘cacmnes en Jas funcaones y/o procesos de trabajo en ios casos que f; i
"'-"-'._corre5ponda ' : S s RIS L

- d) Modificaciones en fas un:dades dependtentes en caso de mod;f‘cac:on de un.

| ---:.z;'area orgamzacnonai .

e 3; Ent el caso. de supresion de una Umdad Desconcentrada el proponente elabora una___"':; L

a) Justificacién *de los motwos que conllevan Ia supresmn de Ia Unldad'_ff'_

e r'f';:C:)"_:ﬁ_.'_Dlstnbucxon propuesta de las funcmnes y unldades dependlentes de la Umdad: et
2 “Desconcentrada a supnm:rse Para el caso de las Adm:mstracmnes de Aduanay Yo

_unidad: operatwa de los pasos habihtados y puntos de control de mgreso/sahda__ : A

S _organiZa‘cicnal_es_.'o.COnsul_tor' _contratado: para tal fin, que proponga moduﬁcacnones en i
~una area 0-Unidad Org'aniz'acional,-_-eiabora una propuesta que contenga por io menos !a__._. S




| REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
. | ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOR) |

) "(_:am'bi'd:'c'fe_"l'a“Ubii:.én:'ic'm'-i_jej_o‘_c‘;ji".'éj‘“u:'a-b'in'co'r';')c'a'rac_i::’a'n'E de: nuevos puntos habilitados

. parael control de ingreso/salida de mercancia, sefialando los cédigos operativos

- requeridos para el registro de !'as'de'ct_a_racionés'aduanér‘as.'_f-._ R T

o f) Estudio econémico y/o financiero en los casos que corresponda.

Articulo37 Aprobacién de fa Creacion/Supresién/Motificacién  de Areas/Unidades

... - Organizacionales = .

‘. El Comité de Desarrollo Organizacional realizara la revisién de las propuestas de

S creacion, supresion o modificacion  presentadas a fin de verificar la viabilidad técnicay =~

~ (aprobacién o no) respecto a la propuesta. . o
- Toda creacién, supresidn o modificacion  de  dreas. y/o unidades  organizacionales
-requiere de I_a-'aprob_acién-de['D'i'_r‘ejc_to_ri'o medianteiRespIuci'c_')n-dje_;Dire_c'_td_r__i'o.._-'_S'opre“_ la =
- base de esta: resolucion’ se- efectlan. modificaciones -en el Estatuto de la ‘Aduana - .
CooNaciopal, e T e

~ Articulo 38 Definicign de los Canales y Medios de Comunicacién

- Los canales de comunicacién formal se establecen a través de. las relaciones de’ o
e autoridad ' lineal .o . funcional, son. de ‘caracter reciprocoy deben: ser- utilizados S
__"';'-.Asi'hii'smb;;"'se;'éS_ta’b_Ié'cérénj las siguientes caracteristicas: - S
)y Periodicidad
~ . b) Formato, contenido y via de remisién, - -

. c) Seglin el tipo de informaciéh. a transmitir, los canales y medios de comunicaciéh

oradopor
2 YUHIGECPC/UPEGC/YZBIOM)

e L )

- factibilidad econdmica y/o financiera en los casos que corresponda. De acuerdo asu -
. revisién el Comité emitird su recomendacion en el Acta de Reunion o elaborard un  ©
-, Informe escrito. a-solicitid de’ Presidencia Ejecutiva que indique la-posicion del Comité-- -~ "

. Para los casos de creacidn, supresion o 'mddiﬁcaéién-:defAdmihist_réc'i_éhef‘s}dé: Aduanano -
s se efectlian modificaciones en el texto ordenado del Estatuto de la Aduana Nacional. = - SNt

. Una véz definidas las dreas y unidades organizacionales, se determinaran o ajustardn -
- los canales y medios de comunicacion, que hagan coherente ef accionar delas mismas. - -




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SIST EMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

i Natioiial d¢ Ilrllm.l

i y Vamarin

RR T Descendente. . 'Eh Ceste tIDO de . CO'_rnuh'ica't_tiéh-_-" se tiah:e-[_ii_:_ HRE
-_-__fundamentalmente Ios s:gmentes mecfaos T '

o . -Instruccnon verbal escrsta 0 transm|t|da por medlos electron[cos

e :3Se5|ones de capacntacuon, cuando el nimero de personas sea mayor R
- adosy exista la posablhdad de reproducc:on del contemdo, en otr03 S
_:.;:momentoylugar._ : e
j:_ »  Reuniones: de’ traba]o que mcluya reglstros escntos de f 5
i '"fiCOﬂdUSloneS y accmnes a segmr y sus respectavos responsables
2, 'Ascendente Se transmltlra a traves de mformes de trabajo por escrato i

" "_"3__.ff 'Cruzada la mformaaon transmlt[da en forma cruzada, serd ia REEE
- directamente relacionada con la competenma de Ias areas 0 umdades_-_j o
3 : j'organlzauonalesyse reai[zara por escnto B R

d) EI tipo de informacion que se 'cransm|te regularmente se clasnf‘ cara consrderando Sl

su |mportanc1a destino y tipo en: '_ DR PR R e N S B Ch L

L Informacién confidencial. Se. estabiecera que todo documento o s

- asunto -confidencial, séa superwsado directamente por la Presudencra'{_f_-_;'--- S
E]ecutlva, Gerencia General y '/ o el drea o- unidad orgamzacmnat ala- oo
~ .+ que fue remitido, deb|endo Ios mismos. mantener un control dlrecto de la o

Ee ;'lnforrnacmn confi dencnal SRR S

Vi _'-.2".“-Informacxon rutinaria. Inherentes al désarjr'o'_ﬁc')fi'h'or'ma't;_-'fde:;cad_a_
g area/umdad orgamzacmnal e

S -_-,Arﬁc_-ma "39'5 :_ 1_ -: Ibete;fninaéién'de' 'la's"l'nstanci_a-s_ d_e coo_i-d_iha_cisn__x_nt‘efr'n_g_ ;}_}

j_-_'f':Las mstanmas de coordmacmn se. creardn. para el tratamlento de asuntos, entre' G
B "Unidades o ‘areas orgamzac:ona!es conformando equupos de trabajo Dependlendo de_: TELn
_-Ias funmones a5|gnadas estas pueden clasn* carse en ' e _ Sy

S -'.“ Cada area o unsdad orgamzac;onal determmara in formato de Acta de Reumon que cubra SUs: requersmlentos, pero el
S mismo deberd contener como |nf0rmauon mmlma nombre delos partlapantes, temas tratados conclusmnesy
S _compromlsos asumldos : o e R

__ [Bavorads por
A \GEGPCIUPEGC/YZBIOMQ

P |




Una drea 0 mds areas’ orgamzacuonales pueden proponer la creac:on de un: Comlte a_:___' S e
ol través de la preparacaon de una propuesta escrlta que contenga Ia &gugente_-_'_"_-_‘. R
mformaaon:; D _ : Sl S e

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) . 'f”::._l’.PE?F*f_--;

Z'_-:f'._j a) Comltes, seran equupos de trabajo mu!tfdrsc;phnanos creados para ef_._j f L
o cump!xmlento de functones con la pctestad de recomendar soiucnones Podran.‘-_‘-_ Lol
: ooserio S T g . S R LA . '
i Informatwos, de asesoramlento 0 de resoiucron de problemas R
EjECUtIVOS que recomiendan [as pohtncas y ob;etzvos a segmr por Ia e e
jentrdad yoestan conformados por mnembras pertenementes aI Nwel_-_.'-"
j_:Ejecutwo de la entrdad BICERES s T D R

i Especrales se conforrnan para reahzar un traba]o concreto, es deur no_'-'- sl

tratan asuntos rutmanos

Con relacron ar tlempo de vrgenma Ios comxtes pueden ser permanentes c";

b) Comrsnones. : Tendran el Ob]etO de cumphr una mas;on espeC|Fca al termmo de__-' SR

o “-,-:"--__trans:tonos

!a cual se dlsuelven en forma znmedlata. Sl

_ _1'.-;;ObJet|vos
) :'3'Part|r:|pantes : o
- 3.0 Funcrones que desempenara
4. Periodo de funcronamiento

iy 5.-'-'-.;'Frecuenc1a minima de reumones

i_'I-fDicha propuesta serd. presentada al Comité de- Desarrollo Orgamzac:tona! para su -

B __rewsmn y em;snon de recomendaclon sobre la propuesta

= : Ejecutxva

e '_ﬁLas Comls:ones seran conformadas por mstruccmn escrlta de Presndenma Ejecutava o-_.; A E
Gerem:la Generar R S . SRR I g

. '--;isi.'A.r”_ticﬁlo 0

Def‘ mcmn de !os Tlpos e Instancuas de Relacnon Intermstltucmna :_

S 'Los Com:tes seran creadas con Resoiucnon Admlmstratwa emitrda por Presudencra:_ FERERER

ey la Aduana Nacaonal de Bohwa tiene relamones con otras entxda_des;; 'd_e;a'c'uefdd consu

_'_'5;_:Enaturaleza Y funcxones, estas podran ser de =

P Elaboradopor A I
R GEGPC/UPEGC/YZBIOMQ | Pagdides
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE | |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (sm)

a) Tulcmn el Mmasteno de Hacaenda ejerce tuu::on sobre Aduana Nacsonal 9

matenas de su competencra SR _ SR
c) Complementac:on, cuando se . mteractua con otras mstltucmnes en elf-

extran}eros y orgamsmos internacionales. -

S lntermstltuc;onal o

i 5';-':_".-A|_-_t_ft:ﬁlb 4’1';-_';.- : Mér_’:ual dé"Or'ganizaciﬁ'h '\}"Fuhc:ioneé yf 'su.:Co'ntenidd S
g Manual de Organlzamon y Func:ones es la re;:resentacxon forrnal de. Ia estructura'jf' ’

s -'resuitado del proceso de dlseno orgamzacmnai

Ezsupres:on oF modIF icacion de Admm:strac:ones de Aduana

Lh ;:-;1-5__'E| contenldo de! Manual de Organlzacaon y Func:ones debe comprender.

o detalle de todas las disposiciones tales como Leyes; Decretos Supremos; - -

MR :,'en la def‘ nlaon dela estructura orgamzacrona[ de la entrdad

b) Funcmnal cuando eJerce su autoradad funaonal sobre otra entndad en e

- tratamiento: .de - asuntos- de- interés. compamdo, comoacon el Servicio de__" e
- Impuestos Nacnonales -Asimismo, . tierie reiacnon con sus snmllares de parses; L

Para ei tratam:ento de asuntos de competencna compartlda entre entrdades que no';-i- '
S pud:eran resa[verse a través de’ gestlones directas, se organizarg mstancnas de relacmn_'_.-' i
. interinstitucional, - formallzadas . medlante mstrumento legai fr_: convenao: g

- organica y funcional de la Aduana Nacional en todos sus mveies Jerarqmcos % es
. SU estructura se fundamenta en las 4reas y umdades organtzaczonales Conteriidas en el."" e

- Estatuto de la Aduana Nacional y Resoluciones de D;rector:o que aprueba Ia creacion, - I

a) Dlsposmiones legales que regulan Ja estructura orgamzacuonal Es demr el-_' T

~ Resoluciones y- otras. disposiciones que deben considerarse. y t:enen mcudencua T

" b) Objetivos Institucionales, Los resultados que la nstitucion pretende alcanzarf' Shie
7 como producto’ de. ia e]ecucron de las actmdades generales programadas en.

"Q"-_.-.forma permanente. R . R
: ©) “'Orgamgrama La representamon graf" ca sumpln“ cada de Ia estructura-if" i
L orgamzacronal NIRRT _ _ : e _

i gArt:culo 29 de la Ley General de Aduanas y Amculo 23 DS 25870 Reglamento de Ia Ley de Aduanas
a0 Artlculo 3t del RS 217[}55 Normas Basxcas de! St stema de Orgamzacmn Admmlstratwa i S

Elaborado por
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

\(llll!td\d(‘]blllld(]](!lnli e

. N'n kw).‘ RSP u g

d) Descrlpcmn de las funcmnes de todas Ias areas Y unldadES orgamzacmnales-: En

que comprende la: estructura de la Aduana Nacmnal Debe contener S
i :-__j _1_.._; _Objetavos del area o umdad orgamzacmnal ' i

20 Nivel jerdrquico (dIFECtIVO e1ecutlv0 u operatlvo) y relacmnes de-ji.'-5_--" Lk -

: -._dependenma hneal y/o funcional.

a'j.’”-Funcmn General, La relacién de. las actlwdades que se deben Ifevar a.fﬁ'_: o

~cabo al mtenor de. cada area 0 unldad orgamzamonal

i ::_'3.-'4.:.'.'T|po de area o unldad orgamzaaonal Sustantwa Admtmstra’uva o de |

HIRE -Asesor;a

s, 'Las relac:lones de coordlnaczon mterna y externa que debe mantener':-g

o -_para alcanzar fos ob;etlvos del drea o unadad orgamzamonal

[ _-';-AﬁfCFj'“ 42 '. i _Forina de_Pre'sentacién del;'Ma'nu’al de' Orga'niza't:iéh y"Funéidnes'-_' L : o S

_ ﬁ_La forma de presentacson del Manual de Organlzaaon y Funcmnes debe permttlr su:; '
actuahzacmn sm afectar la lntegndad de| mlsmo [ EERIRIER

. -.._{*'fPara mantener actualizado eE archwo debe recopllarse por Io menos la 5|gwente_'f:. B
;_-mformacmn adacmnal S S R SRR

a) Area 0 umdad orgamzacnonal a Ia cua! pertenece eI Maﬂual
b) Fecha de Actuahzacaon I .
c) Numero de Resolucnon que apruebe el Manuai

o 'Art_i_c_c_iln 43 Responsables de Ia Elaboracuon[Actuallzacmn del Manual de Orgamzacmn y'_. :
BRES ' Func:ones : : o SRanE

"‘-':_:-'.:La Unidad de Plamr“ icacion Estrateglca Instltucmnal en coordmac;on con el Comité de o

-+ Desarrollo Organizacional es el responsable de la elaboracién, revisién'y actualizacién -~

“del Manual.de Organizacién'y Funciones de !a Aduana Namonal una vez conciuudo el '_.':31' EHTE

R disefio orgamzat:lonal de la Instltucmn

- Asimismo, esta unidad solicitaré ‘a todas las dreas y unldades orgamzac:onales de la_ S

) institucion  remitir ajustes a su Manual. de Organizacién y Funciones. La Unidad de = -

= -_'__J_Plamt“ cacmn Estrategma Instutuc:onal efectuara Ia actuallzacaon del mrsmo venf‘ cando: -

Pag 28 de35 o Fech319/02[2008 e
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\thlan ] N.mun i e I]uln n

(il l-‘!l[‘d

- 3'_?::A'r_:_i¢'ul_o 44._' _:-M'anu'al de'ProcesbsvSu_'Cbnte'nidd o

EI contenldo del Manual de Procesos contemplara

i _':-Ezc)_i__Ob;etwo del proceso

g Formulanos y otras formas utnhzadas durante el procescn

L " el_Ar't:i'cf_il_lb' 45 .ﬂ : _r‘o'rma- de_ Presént'a:cién.del Mjanuali'de'!"rocésds_ o

-.',;'jque los ajustes sohmtados ho- afectan la denommacwn jerarquxa,_ambito de G
S -competenaao ubucacuon geografca del area/umdad organlzacnona! SR

o _As:mlsmo, esta umdad efectuard gestlon de’ aprobacmn del Manuai de Orgamzacmn y--* o
Funcrones medzante Resoiuaon Admlmstratwa de Presxdenaa E]ecutwa Gl

i -:-fEs [a presentacaon forma! de [os procesos y procedlmlentos que comprende el dtseno o'._:f o
o redisefo organizacional de la institucién y describe las’ operac:ones componentes de Ios j;?. L
L ;_procesos que se e;ecutan en la Aduana Nacional. - L cER I

_:;'_La descnpc:on de los procesos puede ser: reahzado por medlo de dlagramas de ﬂu;o o
- en forma escrita.’ o : S e S

'--:_-a): Denommac:ton 0 nombre del proceso S
©b): Numero a5|gnado al proceso

i d) 'Operacmnes que componen el Proceso

" .e) Descripcién del proceso y. sus proced:mlentos mdtcando la reiacnon de Ias o

B operacuones y.de las tareas espec:lf” cas que comprende un proceso

S '-"_f)-f:'DJagramas de flujo, _que comprende la representacmn graf ca de Ios procesos U

-~ operaciones -

L h) Unzdades que mterwenen enel proceso
S e _Productos/ Resultados del proceso o

g _Z_La forma de presentamon del ManuaE de Procesos debera permltlr su actuai[zacmn sm-'.--'_'f-* R
e }afectar la mtegr[dad del mismo. - SR . 3oL R

. 'Para mantener actuallzado el documento debe recopnarse por lo menos Ia stgulente_ SR
':..r-mformauon ad:cu)nal SRR . . : R

Elaborado por

GEGPCIUPEGC/YZB/OMQ
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¢ | REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE | e
., | ORGANIZACION ADMINISTRATIVA(SOA) | ™ |

o a) Areao Unidad a la cual perténece el Manual e
. b) FechadeActualizacén
) Ntimero de'RéSOI_ucidh'Adrijinistratiy?a' due'ép:ruebe_ el Manual =~

 Atticulod6  Responsables de la Elaboracion y Actualizacién delManual deProcesos -

~ La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional en coordinacién con el Comité de
. Desarrollo: Organizacional ‘€5 el responsable de la elaboracién, revisién y actualizacién - P
- del- Manual ‘de Procesos de la- Aduana- Nacional, . una- vez . concluido el disefio .

. organizacional de la institucin.

5t institucién - remitir ajustes a 'Su Manual de. Procesos. La' Unidad de Planificacion -

* Asimismo, esta unidad solicitard a todas las #reas y unidades organizacionales de la |

. Estratégica Institucional efectuaré la actualizacion del mismmo verificando que los ajustes « o iooco

- solicitados no afectan el ambito de competencia del drea/unidad organizacional.

 Asimismo, esta unidad efectuard gestin de aprobacion del Manual de Procesos.

. mediante Resolucidn Administrativa de Presidencia Ejecutiva,
Sl . Atticulo 47 5-.Pla3zospa'_faﬁ'_e'iDisé.ﬁo,'drga'n'izéciona|-'gi--f. Cihe e n

-+ El. plazo ‘otorgado -para el Disefio’ Organizacional’ dependera de la magnitud de dos
- cambios: propuestos.  El' plazo para la ejecucién de esta actividad seré definido por-el = =
- Presidente Ejecutivo a partir de 1a fecha de aprobacién dél informe  de Analisis = P

s Lo resultados: del - Disefio. Organizacional serdn’ remitidos en forma ‘escrita por-el .
S Comité: de Desarrollo Organizacional. La Presidencia - Ejecutiva - presentard dichos -

 resultados al Directorio para que decida la aprobacion o no de la propuesta de disefioo. - . :

- redisefio organizacional. TR

- Laaprobacién del disefio o' rediseﬁogOrgénizacional'__se_'ra’__fcjr'malizada"féng'!a-_in:st'itucié:r'i_';;.._:.3_ .
. .con- la aprobacion. del  Estatuto - de la Aduana Nacional mediante - Resolucion de
- Directorio, - aprobacion.  del: Manual: de Organizacion y: Funciones y del Manual ‘'de =~
.. Procesos mediante Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva. = 0

‘| Elaborado por;
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REGLAM ENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

\dmnn I\.umn |l de Buln i
e h;l L I

. oW
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL R

e .'__3_.'A|3ticuld_ 48 ,'-..o'hjét:i\frb:de Ia Implan_té_ciéni del 'Dis‘éﬁd b'r'ga'riiiat:i'onalf* o o

E'f-'_-f_f_Estable-_cer los camblos orgamzacnonales determmados en’ Ia etapa de dlseno'“_-.-
- ~organizacional: para postenormente gfactuar- el: segu:mlento de dxchos camb:os y suszi;_': e

e consecuencias en eI [ogro de ob]etwos de fa mstltumon

: : o LoS requ|5|tos pre[:mmares Dara la lmplantacmn son
) Aprobaaon del Estatuto de la-Aduana. Nauona[
s -ﬁ;.-':-b) AprobaCIon del Manual de Orgamzacron Y Funcaones

G 3;'--_:-'A;ﬁcu:_o_so,_ :_- ; Pl_an_ de I_mplanta_c_i'én; %

ihs "jf ':.:"Debe contener, como mlmmo los sugunentes puntos

i ': '_ ;-"c) Aprobacaon del Manual de Procesos R
o j-d) Aprobacson del Plan de Implantacnon TR

a) Ob]etwo de! Plan: de Implantacnon donde se andlca e! que y para que se: ! :
- realiza el cambio de estructura orgamzaaonal y Ia necesudad de su |mplantac10n.'_' IR

en Ia mstltucmn

b) Estrategla de Implantacnon, estara en funCIon de !a magmtud del camblo en' : i
Ia estructura orgamzamona! puduendo elegir. entre las s:gmentes S .

1. Método instantaneo, cuando se considera que Ios camb:os pueden ser :-_ S
|mplantados sin causar problemas mayores en e[ funcmnamlento de Ia: R

o orgamzacson

Eiaborado por - Pag 31de35 ;
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

\zluanrz \ncmnal Il ill‘l.'l D

K n’mmt ¥R zrr# n'

2 Implantacmn plloto cuando eI drseno lmpllca a unldades operatlvas L
... desconcentradas, con el objetivo 'de realizar cuantas pruebas. sean’ .
o :j-. * necesarias para averigiiar la validez y efectwtdad de! modelo propuesto S
antes de operar!o de manera globa! S . .

i3 Implantac:on por aproxrmacuon suces:va consuste en seleccmnar .

. parte . del d:seno propuesto - e~ implantarlas  sin ocasnonar grandes'-“-'..' SEILENE
- alteraciones - y - avanzar. ‘al - siguiente ‘paso, solo - cuando: se: haya_-- ST
= consolldado al antenor Es apl[cable a Ios cambaos de gran magnltud =

L) .Cronograma de. actlwdades, mostrara: las’ actlv:dades ordenadas de: forma L
- légica para el proceso de’implantacion,: establec:endo los tiempos de inicio'y
e conclusion de cada" actmdad los - responsab]es Yy Ia mterrelac:on con otras ER
E '-_'-‘_-_-'-'-actlwdades _ o e L
cod) 'Requerlmlentos de recursos en coordmamon con la Gerenc:a Nacronal de.; ST
_'Admsmstrauon y Finanzas se defi inen: los recursos humanos ‘materiales 'y
- financieros. que:se. estlman necesarios para. lmplantar el plan.-Se debe. mostrar;*-; IRt
:._--'ademas la. forma de f‘nanqar la pr0w510n de recursos ﬁnancneros y su_;-_ S
~ sostenibilidad enel futuro L . sl B

e) Definicion de responsabllldades en prtmera [nstanc:a eI responsable de la-'
S lmplantacson de la nueva estructura organfzacmna! es el Presrdente Ejecutivo: de_'_- L
~.-la Aduana Nacional de Bolivia, quién delega Ia’ responsabilidad del disefio del
- plan, el seguimiento y evaluacnon delos resultados del proceso de.implantacién . i
Jo 0 al Comité de Desarrollo Orgamzac:onal y a [as areas o umdades argamzaaonales{' L
i 5';'--queconsaderepertlnentes o : B
f)‘__Dlseno del programa de dlfUSlOl‘l y orlentacnon conS|stente en manuaies,'-_f R
-1 guias: o instructivos, a fin. de. preparar -al- personal involucrado en-el cambio’ L
i _-orgamzacnonal esto en coordlnac:on con. el area o umdad encargada de esta: e
BEER 'fungon : : i AR

o -::-Art:g'cul'_n '51}.’__ _'Respoﬁgabie-de-'la' 'Ela'bb'ré'cién'del Plan de mpia'macias; L T

--'_."_';'.:EI Plan de Implantac:on ‘serd e!aborado por’ - Unidad de Piamfcacuon' Estrategrca:._f_l' S
SRR Instutucuonal yel Com|_te de Desarro[lo Orgamzacmnal y puesto a cons:derac:on de la_' S
' -'__--;-j_Presndencra EJecutlva o _ : e R S B

E!aboradopor o B T —
s GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ L P2l
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

A(Imn.l Muoml de B ulnu
. o i Nﬁn}ﬁmNrr

&l Plan de Imp[antacmn serd rewsaclo y aprobado por el D:rectorlo de la Aduana:-'-

o -'.}.'_Nac;onal para su posterlor e;ecucuon La: aprobac:lon constara en el Acta de Reumon def TR
ERe .--_:DII'ECtOI’IO en Ia que se cons:dere dncho plan IR o e

| "'rzifﬁf-_.':'Amcqu 52 }':'ProceSOs'dé.Impl'antati'én -

| weee |

5-.__5La estructura orgamzaczonal y los procesos dlsenados deben [mplantarse cumpl;endo; R
='--'-Ias agwentes fases ; o . o SR

) Difusién del Manual de Orgamzacnon v Funcnones Manua! de Prc-cesos y otro'-_ RS
o material- que exphque el dlseno orgamzac;onai def‘mdo y Ias func1ones_}_ S

B “designadas.

) Onentacxon y adiestramlento y/ o capacntacmn c[e Eos func:onanos mvolucrados Sy

¥ ) Apllcacaon del plan de acuerdo con Ta estrateg:a aprobada {_? f: faRe L B

i d_)_- Segmmlento para reahzar los ajustes’ necesar:os

" la- ejecucién: del Plan - de. Implantacnon serd efectuada por areas/ umdades-:-;

:'organlzaaonales designadas por la. Pre5|denc13 E]ecutlva de acuerdc a los plazos_z' SR
R establecsdos en dacho p!an.__ s SRR R IRy 3

e A'rtiﬁt‘zld 53115 Difu’_'siéh déE'Manuéll’d'e:ijaﬁi'zac'ién'y:F'u:'nci_:onésé'y'del:.'M_a:ﬁtj'al 'dé"l?'_rdée:so's-:}  .

'f-:La dlfusaon de [os manuales debe ser: general a. todas las areas y unldades;'.'
g -_'_.-'orgamzacmnales En el caso del “Manual de: Organazacnon y- Funciones: :s0lo debe-_';'{-

e difundirse fa paxte especifica y concerniente a cada drea 0 unidad organizacional.

" La Unidad de Planificacién Estrateglca Instltucmnal serd !a responsable de mantener el- i
= _archlvo de estos documentos. R S

s Artlculo 54 Programa de Capacltacznn de los Funczonanos Involucradas

o Los funaonarlos lnvolucrados en s camb:os resultantes del proceso de disenc)'." S

o organlzacmnal podnan ser gmados ¥ capacitados: para que: puedan desempenar SUS - g

~ " funciones con la efi ciencia y eficacia requerida. Para lograr este fin se ejecutard un plan. - e
S .de capac:tamon con Ia correspondlente evaluacwn mdlwdual al final del proceso E[ -

Pz GEGPC/UPEGC/YZB/OMQ
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| ResLameNOEspeCiFCODEL sisTEMADE | |
., | ORGANIZACION ADMINISTRATIVA(SOA) | — ~ |

T RN Y ity b

. Departamento de Recursos Humanos estard acargo de Ia organizacion y ejecticién de Sk
- -este programa de capacitacion.: T T e e e b e

 AtticwloS5  Seguimiento para Realizarfos Ajustes Necesarios

.. © Una vez finalizada la implantacién de los cambios en la nueva estructura organizacional G
.y toda vez que ésta se encuentre en pleno funcionamiento, el Comité de Desarrollo
*Organizacional y/o las" 4reas/unidades organizacionales designadas por Presidencia
- Bjecutiva’ deben efectuar- acciones de ‘seguimiento -a fin de verificar 'sila nueva
. estructura constituye un medio -eficiente para alcanzar los: objetivos planteados en'el” =
. Programa de Operaciones Anual y el Plan Estratégico Institucional, -~ _
. Los resultados de-la implantacién seran reportados-a través de’un informe escrito,
- elaborado por el Comité dEZ_Des':ar'rol!o';.'Organizadon'a_!_-.'y/d:-; las - dreas/unidades <
©- organizacioriales * designadas - para el seguimiento, dicho  informe serd remitido a. e

 Presidencia’ Ejecutiva para su revisidn y definicion de ajustes necesarios. S AT

T Artlcu1055 liéribddd'e‘ Implantacién CEE

oo.m 'périod'Q'_dé - implantacién esta sujeto al cronograma de j-'aéti'\}i:c_'jadeg_s;}'aﬁibbado. por el
- .. Directorio de la Aduana Nacienal, . .o LA R

C osovassameuseo

“Z.A"ﬁt”"‘_’ 57 Prevision o
Eﬂ el . casode -ﬁre'séhtars@ om:s:én, COhffadiCCiohe'S y / o dlfereanas en la o

i interpretacién del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de
-+ la Aduana Nacional de Bolivia, éstas ‘seran solucionadas en los alcances y previsiones

G, Ei'a'bo;r'ado'bb_r:'g" N

D \Seorgupeceong. | P | o FedElon0g)




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

Ar_t_i'c_lju_o _5_8_' - .Revisién”v Actualszac_ianjaer Regamento

L de Ia Norma Basaca de! S:stema de Orgamzac:on Admmlstratlva contenrdas en Ia'.-'_'-';"'_ ";';"; =
-;'__';Resolucmn Suprema No 217055 . L . R

. La revisién y actuahzauon del presente Reglamento estara a cargo de la Umdad de_ L
f_Plaruf‘cacmm Estrateg[ca Instltuaonal a S

. Las causas que “pueden’ incidir para Ia revision .y actuahzacuon dei Regiamento'_;‘}_-'
_ "'-;".'f_..ESpec:F co del Slstema de Organlzauon Admm[strativa 50N% o T
Ca) Expenenua recopllada enla aplacacnon del Reglamento Especn" co Ia cuai puede G

oo indicar - mejoras y: modlr" cacnones que pueden mtroducwse al regiamento para_-_:-_____f S

su funaonamuanto

b) Cambios ‘que’ puedan exustlr en Iqs Slstemas de Admmnstracmn 'y' Controlz_*f_;'.:.: -

Gubernamentai (Ley 1178) _ _ R
c) Camblos en Ias Normas Basncas del Slstema de Orgamzac:on Admmlstratwa

EI plazo Y fecha “de inicio de la revisién del Reglamento sera determmado por Ia Umdad
o ;'g_de Plamf car:lon Estrategtca Instltucmna! SR . ot L

A0 \_-_;'; Elahorado por

gl |

sl GEGPC!UPEGC{YZB/OMQ": S
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UPEGC N° 135/2008

g ':_.."Abog Ennque Jauregm |
- Gerente Nacmnai .]ur;dlcn

Shn '_'.:'Ing Yun Zamorano e S L GRH
e Jefe Umdad de. Plami“ cac:én Estrateglca Inst. ik e
| REF : 'Snllc:tud de pnbhcaclon de !a RD 02 006—08 de 19 02. 08_ _ :.:' S

. FECBA 'La Paz, 23 de mayo dc 2008

De mi con'ﬂderamon' il i

'_'.;"_'Pm medlo de. la pmsentc sohmto aisu- autondad fa pubhoac:mn en c:cularee’- ‘de la Aduana
" Nacional de. 1a 'Resolucion. de Dlrcctorlo RD 1 02-006-08  de 19, 02.08 se -aprueba eli o
- Reglamento Especifico- del Slqtema de OI‘UBHIZ‘ICIOII Admuustratwa de’ la Aduam'-_' s R
"'-i.fNamonaldeBolma BRI S : : o

Sm otro partlcular rec1ba un cordml saludo

G :.YZB?._'(')mq' S
S Ce A‘r’chivq o




