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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR_No. 72/2000
lLa Paz, 10 de abril de 2000

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORID No RN 009-
2000 DE 21-03-200 DISPONE LA CREACION
DEL. COMITE DE SOLUCIONES, PARA EL
CONOCIMIENTD, SUSTANCIACION Y. RESD-
LUCION DE CONTRAVERSIAS RUE PUDIERAN
SURGIR CON LAS EMPRESAS VERIFICADORAS
S5.6.8. E INSPECTORATE.

Para su conocimiento, difusidn y cumplimiento se remite la
Resolucion de Directorio No. RN 009~2000 de 21-03-2000
dispone la creacidon del Comité de Soluciones, para el
conocimiento, sustanciacion Yy resolucidn de contrataversias
que pudieran surgir con las empresas verificadoras 5.G6.5. e
Inspectorate en la prestacidn de los servicios de
inspecciodn, verificacion v certificacidn de importaciones.
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RESOLUCION DE DIRECTORIONo. RNO 09~2000

La Paz, 21 de marzo de 2000

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Directorio No Ry 008 -~ 2000 de 21 de marzo de
2000 el Directorio de la Aduana Nacional autorizé a la Presidencia Ejecutiva la

suscripcién de contratos modificatorios de objeto y condiciones, con las empresas
verificadoras de comercio exterior S.G.S. e INSPECTORATE.

Que el articulo 37° incisos h) e i) de la Ley No. 1990 de 28 de julio de 1999 “Ley
General de Aduanas”, establece que el Directorio de la Aduana Nacional tiene |a
atribucion de aprobar politicas y estrategias para el permanente fortalecimiento de
la administracion aduanera, asi como las medidas orientadas al mejoramiento y
simplificacion de los procedimientos aduaneros.

Que para el efectivo cumplimiento de los contratos de concesiéon de servicios
suscritos con las empresas verificadoras de comercio exterior S.G.S. e
INSPECTORATE, es necesario crear un organo administrativo destinado a
resolver las controversias entre dichas empresas verificadoras y los usuarios de
los servicios otorgados en concesion y aprobar su Manual de Funciones.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,
RESUELVE:

1. Se dispone la creacion del Comité de Soluciones, con sede en la ciudad de La

Paz, para el conocimiento, sustanciacién y resolucién de controversias que
pudieren surgir.con las empresas verificadoras S5.G.S e INSPECTORATE a

raiz de la prestacién de los servicios de inspeccion, verificacion y certificacion ‘\&

de importaciones.

\




2. Aprobar el Manual de Funciones del Comité de Soluciones, que forma parte de
la presente Resolucién, para el cumplimiento de las funciones, obligaciones y
responsabilidades del Comité de Soluciones.

3. La Sccretaria Permanente procedera a la convocatoria y preseleccion de
postulantes para la conformacion del Comité de Soluciones, conforme a las
normas del Manual de Funciones aprobado en el numeral 2 de esta Resolucion '
y sobre la base de los postulantes convocados para la Comision de
Controversias.

4. Dejér sin efecto la Resolucion de Directorio 41/99 de 16 de diciembre de 1999.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Tpetie futlivlan
PREGIDENTE ESECUTIVO
DYPANA NALIVNAL
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DIRECTOR
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MANUAL DE FUNCIONES DEL COMITE DE SOLUCIONES

Manual de Funciones del Comité de Soluciones

ARTICULO 1 : (GENERALIDADES) .- E| Comilé de Soluciones lendra sede en la
ciudad de La Paz - Bolivia, y su objelivo sera velar por el buen cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento Operativo de Inspeccion, Verificacién y Certificacion
de Importaciones, asi como de éplicar lo dispuesto en el presente manual y en los
~contratos y anexos suscrilos \con empresas concesionarias en \ Io‘ que

correspondiera.

ARTICULO 2 : (ATRIBUCIONES).- Seran atribuciones del Comilé de Solucip_nes,
conocer y decidir sobre las posibles infracciones al 'Reglamento Operalivo de
Inspeccion, Verificacion y Certificacion de Importaciones (RVI), y al Anexo de
Contravenciones y Sanciones, asi como lambién en lo referente a la prestacion del
servicio conlratado entre LA CONCESIONARIA y LA ADUANA NACIONAL. Las
infracciones a que se refiere el presenle arliculo deben resultar de acciones u
omisiones en cuanto a la prestacion del servicio por parle de LA CONCESIONARA,

y no derivar de la vigencia, aplicabilidad ni interprelacion del conltrato.

ARTICULO 3 : (COMPOSICION).- El Direclorioc de LA ADUANA NACIONAL
nombrara, mediante resolucion expresa, tres miembros titulares, con dereého a voz
y volo, y lres suplenles para la conformacion del Comilé de Soluciones. Unicamente
substanciaran los reclamos los miembros lilulares, pudiendo escusarse o ser
recusados denlro de los dos dias habiles siguientes de admilido el reclamo de un
particular o de recibida por LA CONCESIONARIA, Ia nolificacion con el mismo.

ARTICULO 4 : (FORMA DE ELECCION).- Los miembros componenles del Comilé
de Soluciones a que se refiere el articulo anterior, seran nombrados por el Directorio
de LA ADUANA NACIONAL de una lista de 15 miembros preseleccionados por la
Secrelaria Permanenle del Comilé de Soluciones, y de los cuales LA
CONCESIONARIA del servicio podra velar hasta un maximo de lres postulanles
con el debido fundamento, y en caso de exislir mas de una empresa contratada,
cada una d« ellas podra hzcer uso del recurso.
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MANUAL l)'l": FUNCIONES DEL COMITE DE SOLUCIONES

ARTiCULO 5 : (OBSERVADORES) A solicitud de LA CONCESIONARIA
denunciada, el  Comité de Soluciones convocara a un observador nombrado y
remunerado por LA CONCESIONARIA sollcnante El proceso de nombramiento no
~ deberd demorar mas de cua(ro dias habiles, debiendo tramitarlo LA
CONCESIONARIA interesada. Eslos observadores unlcamenle tendran derecho a
voz y sus honorarios deberan ser cubiertos bor LA CONCESIONARIA solicitante.

ARTICULO 6 : (ASESORES EXPERTOS) .- Para casos que por su dificullad o
especialidad se requiera de opiniones técnicas calificadas, el Comité de Soluciones
podra convocar, a iniciativa propia‘o a solicitud de LA CONCESIONARIA, a uno o
mas asesores técnicos expertos, los cuales tendran derecho a voz y deberén
presentar informe lécnico escrito. La seleccion de los mismos se hara en base a un
listado de 'expertos ofrecidos por la Camara Nacional de Comercio u ofras
instituciones especializadas y sus honorarios seran cubiertos por LA ADUANA
NACIONAL en una proporcnon no mayor al 80% de los honorarios de los miembros
titulares del Comité de Soluciones.

ARTiCULO 7 : (DETENCION DE PLAZOS) Nlnguno de los procedimientos
descntos en los dos articulos precedentes podré demorar mas de cuatro dias,
perfodo durante el cual se delienen los plazos pertinentes. De no haberse concluido
con las convocatorias de observadores o asesores expertos, los plazos
correspondientes seguiran corriendo, sin pésibilidad de ampliacién alguna.

~ARTI'CULO 8 : (DE LOS MIEMBROS) .- Para ser miembro litular o suplente del

Comité de Soluciones, asi como para ser observador 0 asesor experto, seran

requisitos mdlspensables los SIgwentes

1. Ser profesional a nivel licenciatura.

2. No haber trabajado como dependiente de LA ADUANA NACIONAL ni de
ninguna de las concesionarias contratadas por LA ADUANA NACIONAL para
los servicios dé‘ inspeccion, verificacion y certificacion de importaciones en los
Ultimos dos afios.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL COMITE DE SOLUCIONES
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3. No haber sido parte en juicio con ninguna de las concesionarias.

4. . No tener antecedentes penales condenalorios.

5. No tener vinculos de consanguinidad ni afinidad de acuerdo a la Ley General de
Aduanas, con las autoridades de LA ADUANA NACIONAL ni olras auloridades
de la Rep(gbli(‘:a. asi como con los ejeculivos ni empleados de las concesionarias
o del pariiculér quebreclamare en'ur]a causa (de ser aplicable).

6. No tener conflicto de intereses con las concesionarias.

7. Conocimiento de los idiomas inglés o francés.

ARTICULO 9 : (RESQLUéIONES).— Las Resoluciones del Comilé de Soluciones se
tomaran pdr simple rhayoria, y no podra abslenerse de volar ninguno de sus
miembros. En caso de ausencia de uno de sus miembros a una sesion del Comilé
de Soluciones, inmediatamenlg se cqnvocaré a un suplente de los nombrados por el
Direclorio de LA ADUANA NACIONAL quien desde ese momento asumird

conocimiento de la causa hasta su conclusion.

ARTICULO 10 : (REMUNERACION) .- Los miémbros del Comité de Soluciones
percibiran honorarios por cada conlroversia resuella y en la canlidad asignada por la
resolucion de nombramiento, Unicamente por las causas en que esluvieran
presentes en calidéd de titulares para la subslanciacion del reclamo hasta su
conclusion. En ningin momento podran percibir dietas u honorarios proporcionales

a la cuanlia de los procesos ni a las sanciones aplicadas.

ARTICULO 11 : (SECRETARIA PERMANENTE).- El Deparfamento de Valoracion
se conslituye en Secrelaria Permanente del ‘Comilé de Soluciones, la cual esta
facultada a solicilar la complementacién de reclamos presentados asi como dando
solucion inmediala a los procesos de mero tramile sin ‘necesidad-de convocar-al
Comité de Soluciones, podra a su vez desestimar los reclamos que no esluvieran

debidamente documentados y fundamentados.

ARTICULO 12: '(‘NOTIFICACIV'ONES) .- La primera notificacion de un proceso y su
resultado se haran neméariamenlé en el domicilio de LA CONCESIONARIA, el
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© MANUAL DE 'N('l()NiiS DEL COMITY DE SOLUCIONES

resto de las acluaciones se hardn por secrelaria o por fax si las partes sefialaran

uno,

ARTICULO 13 : (CELERIDAD PROCESAL) .- Las acluaciones del Comité de
Soluciones deberan contemplar la mayor brevedad de plazos posible, debiendo el
Comité de Soluciones proceder al |mpulso procesal en caso de omlslon de las partes

al mismo.

ARTICULO 14 (CONDUCTAS SANCIONABLES).- Los hechos y conductas
descritlos a continuacion son sujelos de sancion a las cbncesionarias de los
servicios de inspeccién, verificacion y cerlificacion de importaciones, en el marco de
lo dispuesto por el anexo de conlravenciones y sanciones suscrilo por la misma, sin
perjuicio de las acciones pertinentes emergenles de hechos tipificados en la Ley
General de Aduanas: '

a) Reimpresion no autorizada de certificado de inspeccion.
b) Impresién de copias legalizadas o Iegahzac:on de fotocoplas de certificados
de inspeccion,
¢} Incorrecta determinacion de orlgen y/lo procedencia de las mercancias
mspeccuonadas
d) Incumplimiento de normas parala lnspeéci()n .
e) Imprecision Valorativa.
f) Omisién de denuncia de hechos contrarios a la Ley General de Aduanas.
g) Inspeccion injustificada en destino.
h) No confidencialidad de 1a informacisn.
i) Negaliva injus‘lificada de Servicio. .
J) Omision a Requerimiento de Informacion, .
k) Incumplimiento en la entrega de inlormacién> estadistica e informes.

ARTICULO 15 (INICIO DE TRAMITE).- Cualquier particular interesado podra
“poner en conocimiento de la Secretaria Permanente del Comité de Soluclones, por
escrito y con el debido sustento, las acciones u omisiones de LA CONCESIONARIA
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que se encuentrén dentro de la enumeracion del articulo anlerior y que a su juicio
considere vulneratorias de sus derechos como conlribuyente. Los funcionarios de
LA ADUANA NACIONAL podran representar ante el Comité de Soluciones los
certificados de inspeccién emitidos por LA CONCESIONARIA, a través de la

secretaria permanente del Comité.

Estos u olros hechos seran analizados por el Comilé de Soluciones que. podra
imponer sanciones dentro de los alcances del Conlralo suscrito con LA
CONCESIONARIA y del Anexo de Contravenciones y Sanciones, salvando los
casos en que se produjeren delitos aduaneros, los mismos que estaran sujelos a la
Ley General de Aduanas y deberan ser puestos en conocimienlo de la autoridad

. competente dentro de los plazos eslablecidos.

ARTIiCULO 1‘6 : (INFORME DE SITUACION).- E| Comité de Soluciones notificara a
LA CONCESIONARIA en su domicilio, dentro de un plazo de 48 horas sobre los
reclamos recibidos y olorgara un plazo no mayor a veinte dias calendario a LA
CONCESIONARIA para la presentacidn de un Informe de Situacion.

ARTICULO 17 : (SANCIONES).- Para la calificacion de las sanciones aplicables a
LA CONCESIONARIA, los miembros del Comité de Soluciones deberan contemplar

los siguientes aspeclos para atenuar o agravar la sancion:

. a) Gravedad de la acci6n u omision de LA CONCESIONARIA.

b) Si existié intencionalidad. v _ ‘

¢) Si se tratd de dar una solucidn oportuna o evitar que los resultados se
produjeran.

d) Si se actué protegiendo los intereses del fisco.

e) Si hubo infracciones a la Ley General de Aduanas.

f) Si existe reincidencia.

g) Sise tomaron las acciones pertinentes para que el hecho no se'repila.

h) Si se facilito el accionar del Comité de Soluciones.
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MANUAL DEFUNCIONES I)iil. COMITIE DE SOLUCIONES

~ ARTICULO 18 : (RESOLUCION).- Una vez recibido el Informe de Situacién de LA

CONCESIONARIA o vencido el plazo para la preséntacién del mismo, el Comité de
Soluciones analizara el caso sometido a su conocimiento, asi como los descargos
)}Io justificativos presentados por LA CONCESIONARIA y emitira resolucién dentro
de un plazo no mayor a veinte dias habiles de recibido el informe de situacién de LA
CONCESEONARIA.. Si correspondiere, la Resolucion del Comité de Soluciones
podra reclificar el certificado de inspeccion emitido por LA CONCESIONARIA
tnicamente en ‘Icl)s aspectos reclamados, instruyendo a la dependencia pertinente de
LA ADUANA NACIONAL a procesar lo que en consecuencia sea necesario para
salvar las modificaciones sin que deba imprimirse otro certificado de inspeccién,
siendo suficiente a los efectos la Resolucion del Comité de Soluciones.

ARTIiCULO 19 : (RECURSOS).- La resolucion del Comité de Soluciocnes podra ser
recurrida ante el Directorio de LA ADUANA NACIONAL en un plazo de tres dias
habiles de la notificacion escrita a la parte recurrente. Este reciqrso se lo interpondra
ante el Comité de Soluciones, que debera 'remitir antecedentes al Directorio en el dia
y con nota de atencion. E! Directorio de LA ADUANA NACIONAL resolvera en
tnica instancia el recurso y se pronunciaré dentro de un plazo no mayor a diez dias
héabiles sin ulterior recurso.

G

.ARTICULO 20 : (DICTAMEN).- En los casos en que sea necesaria una nueva

determinacion tributaria, o que se requiera tomar acciones que afecten a lerceros
que no son parte en la relacion contraclual entre la Aduana Nacional y las empresas
concesionarias, el Comit¢ de Soluciones emilira un dictamen, ademas de la
resolucion que sancione a la concesionaria (de ser aplicable), recomendando a la
autoridad “competebnte por Ley emitir Resolucion expresa y proseguir con el

~

procedimiento pertinente.

ARTICULO 21 : (OMISION DE PRESENTACION DEL INFORME DE SITUACION).-
En caso de no ser presen(ado\ dportunamente el Informe de Situacién por LA
CONCESIONARIA, el Comité de Soluciones dictara resolucién imponiendo la
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sancién correspondiente y notificara a LA CONCESIONARIA en un plazo de 48
horas. Esta resolucion no podra ser recurrida por LA CONCESIONARIA,

ARTICULO 22 : (DEL PAGO DE MULTAS).- LA CONCESIONARIA, una vez
"notificada con la resolucion que imponga una mulla a Ia‘ misma debera proceder al
pago en favor de LA ADUANA NACIONAL y en la forma y condiciones que
estable/t/:le el contrato y anexos suscrilos por la misma.

v’)

)
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