Aduana Nacional de Bolivia

eficiencia y iranspareacia

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 58/2004
L.aPaz, 19 de febrero de 2004

REF: RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° RA-PE-02-007-04
DE 19-02-04 QUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA
LA INVESTIGACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
PRESENTADAS A LA OFICINA DE ETICA.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucién Administrativa N° RA-PE-02-
007-04 de 19-02-04 que aprueba el Procedimiento para la investigacion de quejas y
denuncias presentadas a la Oficina de Etica.
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RESOLUCIONNo. RA-PE <0 2m007-014
LaPaz, 119 FEB 2004

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Dircctorio RD 02-029-03 de 18 de dicicmbre de 2003 se
aprobo ¢l Reglamento de la Olicina de Elica en sus sicte (7) capitulos y cuarcnta {40)
articulos. '

Que conforme lo dispone ¢l arliculo 40 del Reglamento de la Oficina de Etica, es
atribucion del Presidente Ejecutivo implementar sus disposiciones a través de
procedimicnlos, siendo nccesario aprobar el procedimiento para Ja investigacién de
quejas y denuncias presentadas a la Oficina de Etica.

Que mediante RA PE 02-002-03 de 27 de enero de 2003 se aprobd la Guia de
tratamiento de denuncias presentadas o remitidas a la Oficina de Etica, la misma que
ha sido abrogada por la disposicion segunda de la RD 02-029-03, siendo recomendable
aclarar expresamente su abrogacion.

Que el articulo 39 del Reglamento de la Oficina de Etica prevé el archivo dc casos
pendientes al 31 de diciembre de 2003, previo informe fundamentado.

Que conforme lo dispone ¢l articulo 39 inciso h) de la Ley General de Aduanas, es
atribucién de la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional dictar resoluciones en el
ambito de su competencia, para la buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional en ejercicio de sus atribuciones
conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar ¢l “PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE
QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS A LA OFICINA DE ETICA”, en sus
cuatro (4) capitulos vy veintidos (23) articulos, que en anexo forma parte de la presente
Resolucion,

El procedimiento aprobado entrard en vigencia a partir de la fecha de la presente
resolucién; fa Oficina de Ltica es responsable de su cumplimiento.
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SEGUNDO. La Oficina dc Etica concentrard la informacion de todas Ias quejas y
denuncias que sean presentadas contra las gerencias, administraciones y funcionarios
aduancros, debicndo ser remitidas a esa oficina de acuerdo a procedimiento vigente,

TERCERO. Se aclara que la Resolucion Administrativa RA PE 02-002-03 de 27 de
enero de 2003 que aprobd la Guia de tratamiento de denuncias presentadas o remitidas
a la Oficina de Etica, quedé abrogada por la disposicion segunda de la Resolucién de
Directorio RD 02-029-03 de 18 de diciecmbre de 2003.

CUARTO. Para ¢l cumplimiento del articulo 39 del Reglamento de la Oficina de Etica
referido al archivo de casos pendientes al 31 de diciembre de 2003, la Oficina de Etica,
¢l responsable de Diligencias Preliminares y el Sumariante claborardn los informes
respectivos de manera independiente, sobre los casos que sean dc su conocimiento que
seran archivados por las causales cstablecidas, estos informes deberan ser presentados
a Presidencia Ejecutiva hasta ef 31 de marzo de Ia presente gestion.

Registrese, comuniquese y ciimplase.

ETIPC/MTM
06.02.04 ,
RA CATEGORIA 02

AUUANA NAGIONAL
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ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION
DE QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS A LA OFICINA DE ETICA

CAPITULO1L
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Ambito de Aplicacién): La Oficina de Ltica es responsabic de observar y
cumplir ¢l presente procedimiento en la investigacion de qucjas y denuncias que sean
dc su conocimiento.

Articulo 2. (Objeto): La investigacion de quejas y denuncias tiene por objeto:

a) Determinar la existencia o inexistencia de contravenciones al Cédigo de Etica y
a los funcionarios aduaneros responsables.

b) Determinar la existencia o inexistencia de incumplimientos a las obligaciones y
deberes de los funcionarios aduaneros, por accion u omisién.

¢) Dertvar los antecedentes a la autoridad competente cuando existan indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

d) Como resultado de la investigacion emitir recomendaciones y recordatorios en

- el gjercicio de sus atribuciones y funciones asignadas.

e) Identificar aspectos que comprometan la eficiencia y transparencia de la gestion

aduanera y coordinar la adopcién de medidas para su correccion.

Articulo 3. (Principios): Los principios que guiaran la investigacidon son los de:
objetividad, legalidad, transparencia e imparcialidad.

CAPITULO 11
DEFINICIONES

Articulo 4. (Queja): Es el reclamo o representacion que puede efectuar toda persona
natural o juridica, publica, privada o funcionario de la Aduana Nacional respecto de:

a) La calidad y oportunidad de los servicios que presta la institucion a través de
sus gerencias, administracionces, departamentos, unidades, arcas o funcionarios
aduaneros.

b) La inobservancia o violacion de los derechos y garantias que asisten a los
funcionarios aduaneros, por parte de la entidad o de otros funcionarios.
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c) El ambicnte laboral, clima y cultura organizacional adversos para el
cumplimiento de las funciones aduaneras y de una gestion transparente y
eficiente.

La calidad y oportunidad scrin consideradas en base a las normas internas de la
institucion y el Cadigo de Etica.

Articulo 5. (Denuncia): Es ia comunicacion de la vielacion o contravencion a una
disposicion juridica administrativa por parte del funcionario aduanero, o la adecuacion
de su conducta o comportamiento a normas expresas que los prohiben.

Articulo 6. (Sugcrencia): Es la opinion de una persona natural o juridica, publica,
privada o funcionario de la Aduana Nacional dc Bolivia, sobre aspectos técnicos,
administrativos y operativos que a su criterio personal deberian implementarse a objeto
de mejorar los servicios quc presta la institucion.

Las sugerencias pueden ser consideradas y/o adoptadas por las gerencias o
administraciones.

CAPITULO 111
PROCEDIMIENTO

Articulo 7, (Clasificacion): La Oficina de Etica verificard y clasificard de acuerdo a
las definiciones seiialadas, las quejas, denuncias o sugerencias que sean presentadas y
Ics otorgard el tramite correspondicnte.

Articulo 8. (Registro): Al momento de su presentacion, las quejas, denuncias y
sugcrencias seran registradas a efectos de control y seguimiento. Una vez admitidas
seran incorporadas en la base de datos de la Oficina de Etica.

Articulo 9. (Asignacién): Las quejas y denuncias presentadas, seran asignadas por cl
Director de la Oficina de Etica a cada responsable de arca segun corresponda.

a) Al responsable de diligencias preliminares le serdan remitidas las denuncias por
cotttravenciones al ordenamiento juridico administrativo y normas que regulan
la conducta funcionaria.

b) Al responsable del drea de defensoria le serdn remitidas las quejas por el
irrespeto o violacion de los derechos y garantias que asisten a los funcionarios
aduaneros.
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c) Al responsable del drea de prevencion le scran remitidas las quejas que afectan
el ambiente laboral, clima y cultura organizacional, asi como, las conductas y/o
comporlamientos que afectan la transparencia y eficiencia de la gestion
aduanera.

Al responsable del area de diagndstico le podran scran remitidas instrucciones
concretas sobie las quejas o denuncias presentadas, a efecto de que emita un informe
sobre los diagndsticos cfectuados cu relacion con el caso concreto.

Articulo 10. (Sugerencias): Las sugerencias podrin ser derivadas a cualquier
responsable de drea segun corresponda, o directamente remitidas a las gerencias y
administraciones de la Aduana Nacional de acuerdo a su competencia, para su
conocimicnto, consideracion y respuesta.

Articulo 11. (Rechazo o admision): Una vez asignada la qucja o denuncia, el
responsable verificard los requisitos para su admision, de ser necesario requerira al
presentante o denunciante mayores datos e informacidn.

En un plazo no mayor a cinco (5) dias habtles, admitira o rechazara la queja o denuncia
debiendo comunicar la determinacion al interesado.

En caso de que la queja o denuncia sea rechazada por las causas establecidas en el
Reglamento de la Oficina de Etica, ¢l responsable elaborard un informe al Director de
la Oficina de Etica recomendando ¢l rechazo y correspondiente archivo.

Articulo 12. (Investigacion);: Admitida la queja o denuncia se iniciard la etapa de
investigacion. El responsable requerird a la gerencia, administracion o funcionario
aduanero la informacion y los antecedentes que considere necesarios para la
identificacion de las contravenciones al Coédigo de Etica, incumplimientos de
obligaciones y deberes, los funcionarios aduaneros responsables, asi como, otros actos
o conductas que compromctan la eficiencia y transparencia de la gestion aduancra.

Asimismo, podra requerir a las otras dependencias de la Aduana Nacional informacion
complementaria, cspccif' ca y técnica que coadyuve con las diligencias de la
investigacion, la misma que sera proporcionada de manera agll y oportuna conforme lo
dispone ¢l Reglamento de la Oficina de Etica.

Articulo 13. (Coordinacion): Dec acuerdo a la complejidad de la investigacion, las
demas dreas de la Oficina de Ltica en coordinacion prestaran apoyo a la investigacion
dc acuerdo a sus funciones ¢ instrucciones del Director de la Oficina de Etica.
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El responsable de la investligacion en coordinacion con el Director de la Oficina de
Etica, podra efectuar inspecciones in situ a objelo de substanciar la investigacion. Los
responsables de la investigacion podran efectuar requerimientos verbales y escritos de
manera directa a cualquicr dependencia o funcionario de la Aduana Nacional.

La solicitud de informacién o apoyo dc otras oficinas o instituciones publicas ajenas a
la Aduana Nacional o privadas, scran efectuadas a través del Director de la Oficina de
Flica.

Articulo 14. (Informes preliminares): A solicitud del Director de la Oficina de Etica,
el responsable de la investigacion elaborara y presentara informes preliminares sobre el
estado de la investigacion y las acciones efectuadas.

Estos informes no contendrin conclusiones ni recomendaciones, unicamente constard
en ellos una relacion de las acciones efectuadas desde el inicio de la investigacion y/o
problemas o dificultades existentes; los responsables podran requerir al Director
instrucciones precisas sobre aspectos o asuntos que requieren de una definicidn para el
desarrollo y/o conclusion de la investigacion.

Articulo 15, (Informc final): Concluidas las diligencias de investigacion, el
responsable elaborara un informe final al Director de la Oficina de Etica, el mismo que
contendra una relacion de los antecedentes y acciones efectuadas; el analisis objetivo,
fundamentado ¢ imparcial correspondiente; las conclusiones respecto de la queja o
denuncia y las recomendaciones concretas, acompafiando si corresponde el proyecto de
recomendacion o recordatorio.

Articule 16. (Verificacion de los actos observados): El informe final establecerd en
sus conclusiones si los actos u omisiones que fueron objeto de queja o denuncia fueron
verificados o constatados y si contravienen el Codigo de Etica u otras normas,
identificando las disposiciones transgredidas, asi como, a los funcionarios aduaneros
involucrados y/o responsables.

Las contravenciones al ordenamiento juridico administrativo y normas de conducta
ajenas al Cddigo de Etica, con todos sus antecedentes seran remitidos por el Director
de Ia Oficina de Etica al Sumariante de la entidad para los fines correspondientes.

Las contravenciones al Codigo de Etica seran conocidas, procesadas y su caso
sancionadas por ¢l Director de la Oficina de Etica de conformidad a las disposiciones
del Cadigo de Etica.
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Articulo 17 (Rechazo): El informe final podrd ser rechazado y devuelto por el
Director de la Oficina de Etica para su correccién o complementacnon cuando el
mismo carczca de precision, objetividad y/o fundamentacidn, asimismo, cuando se
establezca que la investigacion se apartd de los principios establecidos en el presente
procedimiento o existe informacion adicional que deba ser recabada y considerada.

En estos casos el Dircctor de la Oficina de Btica indicard expresamente los aspectos
que deben ser obscrvados y subsanados; una vez corregidas las observaciones
nuevamente sera presentado para su aprobacion.

Articulo 18. (Conclusion de la investigaciéon): La investigacion concluye con la
presentacion del informe final a cargo del responsable de la investigacion al Director
de la Oficina de Etica y su respectiva aprobacion.

El Director de la Oficina de Etica aprobara el informe luego verificar el cumplimiento
del presente procedimicnto y sus principios; su aprobacién no implica la emisién o
foirmacion de un criterio anticipado sobre el caso en particular, por lo que no
constituird causal para su excusa, en caso de que deba conocer y resolver de acuerdo a
sus competencias.

Articulo 19. (Archivo): Si el informe final establece la imposibilidad de verificar o
constatar la queja o denuncia presentada, recomendard su archivo provisional por un
plazo no mayor a treinta (30) dias calendario.

Durante el plazo seiialado, el responsable de la investigacion efectuard diligencias
complementarias con cl objeto de obtener mayor informacion y antecedentes, de ser
infructuosas elaborara un nucvo informe recomendando su archivo definitivo.

La investligacion podra ser reanudada si durante el plazo seiialado se obtuvicra mayor
informacién y antecedentes que permitan el esclarecimiento total de la queja o
denuncia presentada, en éstos casos ¢l plazo de investigacion serd ampliado por otros
treinta (30) dias hébiles.

dentro de los dos (2) afios de producido el acto u omisidn que fue objeto de queja o
denuncia, la Oficina de Etica recibiera mayores evidencias o informacion adicional que
permitan su esclarccimiento total.

Articulo 20. (Reapertura de casos): Los casos archivados podrin ser reabiertos si X

Articulo 21. (Recomendaciones y Recordatorios): Sobre la base al informe final, el
Director de la Oficina de Etica emitird recomendaciones o recordatorios segun
corresponda a las gerencias, administraciones y/o funcionarios aduaneros.
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Las recomendaciones y rccordatorios seran notiificados para su observancia y
cumplimiento, La Oficina de Etica verificara su cumplimiento a través del responsable
que investigd o conocio el caso.

CAPITULO 1V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. (Investigaciones por instruccién): En el marco del presente
procedimiento, el Presidente Fjecutivo y Directorio de la Aduana Nacional podran
instruir el inicio de investigaciones sobre casos o asuntos determinados, a este fin, se
remitira al Director de la Oficina de¢ Etica instrucciones expresas para ¢l inicio de las
investigaciones.

Acticulo 23. (Facultades del Director): El Director de la Oficina de Etica dirigira las
investigaciones y estd facultado a emitir instrucciones a los responsables de la
investigacion para su observacion y estricto cumplimiento, velando por la objetividad,
legalidad, transparencia ¢ imparcialidad de la investigacion.

Las funciones y actividades que sean desempeiiadas por funcionarios aduaneros
declarados en comisién para prestar servicios especificos y temporales que sean
requeridos por la Oficina de Etica, seran informadas directamente a la Oficina de Etica.




