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eficiencia y transparencia

GERENCIA NACIONAL TURIDICA

CIRCULAR No. 028/2007
La Paz, 01 de febrero de 2007

‘REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO RD 02-002-07 DE 24-01-
07 QUE APRUEBA EL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE QOPERACIONES DE
LA ADUANA NACIONAL.

Para su conocimiento y difusidn, se remite la Resolucidn de Directorio RD 02-002-07 de
24-01-07 que Aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones en sus tres (3) Titulos, con treinta y cuatro (34) articulos, que en anexo forma
parte la presente resolucion.
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RESOLUCIONNo. ~ RD 02 -002-07
LaPaz, 2‘} ENE 200?

' VISTOS Y CONSIDERANDO

Que el articulo 27 de la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, establece
 que cada entidad del sector publico elaboraré en el marco de las Normas Basicas dictadas por los
. organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas de
~ Administracion y Control Interno regulados por la Ley No. 1178 y los Sistemas de Planificacién
e Inversién Piablica.

Que el articulo 20 inciso ¢) de la misma Ley dlsponé que es atribucién del 6rgano rector
compatibilizar las disposiciones especificas que elaborar la entidad en funcion de su naturaleza
yla normatwldad basica. !

Que el articulo 8 inciso a) de las Normas Bisicas del Sistema de Programacién de Operaciones,
aprobadas mediante Resolucion Suprema No. 225557, sefiala que el Ministerio de Hacienda es el
organo rector del Sistema de Programacién de Operaciones. :

Que mediante carta DIGENSAG/PRO/18—5498—R/N0. 2742/2006 de 23-10-06, la Direccion
General de Sistemas de Administracién Gubernamental del Ministerio de Hacienda, comunica a
la Aduana Nacional que el Reglamento Especifico es compatible con las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, correspondiendo la aprobacion final del documento
- mediante disposicién emitida por las autoridades dela Aduana Nacional.

Que el artlculo 8 inciso h) del Estatuto de la Aduana Nacwnal faculta al Directorio aprobar los
reglamentos espemﬁcos referidos a las normas espemahzadas previstas en la Ley No. 1178 de
Administracién y Control Gubernamentales '

' POR TAN TO:

. El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y facultades conferidas por Ley,
RESUELVE:

. UNICO. Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones en sus
tres {3) Titulos, con treinta y cuatro (34) articulos, que en anexo forﬁ parte la presente

resolucion.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1 * Definicién del Sistgma de Programacién de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones; es un conjunto ordenado, articulado y coherente
de principios, normas,,proce‘sos e instrumentos técnicos, que actlan en forma integrada e
interrelacionada entre si 'y con los otros Sistemas de Administracion y Control Gubernamental,
que tiene por objeto la elaboracién del Programa de Operaciones Anual (POA) segin los
programas y proyectos definidos en el marco del Plan General de Desarrollo Economlco y Social

de la Republlca

A5|m|smo tiene por objeto la generacion y obtenc:on de informacién confiable, Gtil y oportuna,
para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones previstos en el Programa de
Operaciones Anual.’

El Sistema de Programacién de Operaciones esta compuesto por:

a} El Subsistema de Elaboracién del Prbgrama de Operaciones Anual que comprende los
‘siguientes procesos: -

e El andlisis de situacién,

e lLade
e lade

e - La definicién de indicadores de gestién

finicion de los objetivos de gestion.

terminacion de las operaciones.

* la determinacion de los recursos requeridos para la ejecucion de las operacnones
pre\nstas en el POA.

/
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b) ' El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Programa de Operamones
‘que comprende los siguientes procesos:

» Seguimiento de la ejecucion del Programa de Operaciones.
» Analisis, evaluacion y cuantificacion de los resultados.
‘e Generacion de medidas correctivas.

' Ajustes o modificaciones al Progréma de Operaciones Anual

. Articulo2  Principios del Sistema de Prograﬁacién de Operaciones

EI Sistema de Programacion de Operaciones se sustenta, ademas de la eficacia, eficiencia y
opottunidad, estableqdos en la Ley 1178, en los principios de: ‘

& Integralidad y Universalidad: El Programa de Operaciones Anual de la Aduana
"~ Nacional de Bolivia debe contemplar todos los objetivos resultantes del
cumplimiento de las competencias asignadas.

. . -Sostenibilidad: El Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacmnal de Bolivia
debe su1etarse a las posibilidades reales de su financiamiento.

e Transparenaa: El Programa de QOperacicnes Anual de la Aduana Nacional de Bolivia
debe ser expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de la institucién
como para conocimiento publico. :

» Flexibilidad: El Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacional de Bolivia,
podra ser ob]eto de ajustes o modlf‘ icaciones.

Articulo3 . Objetivos del Reglamento Especifico del Sistema de Programacidn de Operaciones

a) Definir la manera en que se implementa y operativiza el Sistema de Programacion de
; ‘Operaciones enla Aduana Nacional de Bolivia.

~ b) ‘Estructurar sustematlcamente los procesos de elaboraaon segmmlento y evaluamon del
‘Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacmnal de Bolivia.

- ¢) Proporcionar elementos de orgamzaaon funcmnamlento y control .interno relatlvos al
Sistema de Programacion de Operacmnes a ser considerados por la Aduana Nacional de
-Bolivia.

d) Otorgar elementos necesarios para la formulacion v/o ajuste del Presupuesto Anual de
'la Aduana Nacional de Bolivia.

gﬁg@%ﬁ%a Pag.2de 20 ‘  Fecha: 24/01/2007
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Articulo 4 Naturaleza

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, ha sido disefiado en el
marco del modelo de gestién gubernamental. establecido por Ley 1178 y la Resolucion Suprema
No 225557 del iro de diciembre de 2005 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

Articulo 5 Dela Oﬁligatoriedad de aplicacion de las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones

Las Normas Bésicas y el presente Reglamento Especifico son de uso y aplicacién obligatoria en
toda la estructura organizativa de la Aduana Nauonal de Bolivia.

El mcumpllmlento del presente Reglamento Especifico, por parte de los servadores publicos,
derivard en responsabilidades. establecidas en la Ley 1178, Capitulo V, complementado por €l
Decreto Supremo N© 23318-A “Responsabilidad por la Funcidn Pdblica”, el Decreto Supremo
26237 que modifica el DS 23318-A y el Decreto Supremo 23215,

Las sanciones se aplicaran acorde al Reglmen Interno y Régimen Disciplinario del Reglamento
de Personal vigente en la |nst|tuc|on ‘

Articulo6 Niveles de organizacién del Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones, tiene los siguientes niveles:
. a) ; Normativo y consultivo,

Corresponde al Ministerio de Hacienda, como f)rgano Rector de este sistema, en conformidad al
articulo. 82 de las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones; cuyas
atribuciones son determinadas en el Art. 20° de la ley 1178 y eI articulo 9° de las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones. :

. b) Ejecutivo y Operativo.

Corresponde a la. Aduana Nacional de Bollwa la cual tiene las siguientes funciones y
atribuciones: ‘ '

‘1. Cumplir y hacer cumplir las Normas Bésicas del Sistema de Programacién de
Operaciones y el presente Reglamento Especifico.

2. Actualizar permanentemente el Reglamento Especﬂ“ co en el marco de la Norma
Basica, instructivos y procedimientos establecidos por el Ministerio de Hacienda.

3,, Evaluar el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones.

[Elsboradibat: ‘ — ; —
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‘4. Elaborar el Programa de Operaciones Anual.

5. Evaluar la ejecucién del POA, generar |nfom1acmn de ello y tomar medldas
correctivas en busca de cumplir con sus objetivos de gestion.

Articulo 7 Atribuciones de la Aduana Nacional de Bolivia sobra el funcionamiento del Sistema de
Programacién de Operaciones

o a) ‘Es atribucién y. responsabilidad del Presidente Ejecutivo, como maxima autoridad
: : ‘¢jecutiva, la Implantacion y el funC|onam|ento del Sistema de Programacion de
. ' ‘Operamones

b) ' El Directorio de la Aduana Naaonal es la instancia resolutiva con la atnbucmn para
aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operamones y sus
-respectivas modificaciones.

c) Es atribucién del Directorio de la Aduana Naclonal Ia aprobacion del Programa Operativo
‘Anual y sus modificaciones’.

d) ' La elaboracidn, ejecucién, segmmlento y evaluacion del Programa de Operaaones Anual
-es atribucion del Presidente Ejecutivo, Gerente General, Gerentes Nacionales y
' Regionales, responsables por Departamentos y Jefes de Unidades dependientes de la
' Presidencia y Gerencia General y de todos los servidores publicos que ejercen funciones
-en la Aduana Nacional de Bolivia, en el mbito de sus competencias.

e) La coordinacion de las funcmnes de emisidn de instructivos, = asescramiento,
- consolidacién, segmmlento y evaluacion del Programa de Operaciones Anual se
-ejercitard a través de la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional.

f) Todas las &reas o unidades organizacionales, podran proponer y efectuar medidas
L .- correctivas, para la e_]ecuqon del Programa de Operaciones Anual que permltan cumplir
. ' C con los objetivos de gestién establecidos. ‘

g) La Aduana Nacional propondra al Organo Rector los ajustes a las Normas Basicas del
' Sistema de Programacion de Operaciones segin considere necesario.

Articulo8  Responsables del Programa de Operaciones Anual

Los responsables de la formulacién, el segurmlento ¥ evaluacmn del Programa de Operacmnes
Anual en sus distintas fases son: ‘

28 - Ajustes o Modificaciones al Programa de Operaciones Anual

" ¥ Elaborado por:
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a) Plan Estratégico Institucional. Es de responsabilidad del Presidente Ejecutivo, quién
en coordinacién con la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y la participacidn
‘de; El Gerenté General, los Gerentes Regionales, los Gerentes Nacionales y los
-ejecutivos de las Unidades dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General,
definan los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su logro en funcion a
las facultades y competencias institucionales asignadas mediante la Ley de Aduanas
“(Ley 1990 del 28 de julio de 1999), el Cddigo Tributario Boliviano {Ley 2492 del 2 de
“agosto de 2003), al Plan General de' Desarrollo Econémico y Social (PGDES) y aquellas
otras facultades que el goblerno asigne a la Aduana Nacional.

. S b) Analisis de la Situacion Externa - Interna de Ia Aduana Nacional de Bolivia. Es
' : responsabllldad de la:Unidad de Planificacion Estratégica Institucional, en coordinacion
~con las dreas y unidades organizacionales de la Aduana Nacional, identificar y analizar
las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades que incidan o condicionen la
determinacion y logro de los Ob]EtIVOS de la institucion.

c) Formulacién de los Objetivos ‘de Gestién. Institucionales de la Aduana
: Nacional de Bolivia. Es responsabilidad del Presidente Ejecutivo, quién en
“coordinacién con el Gerente General, determinan dichos objetivos.

d) Formulacién de Objetivos de Gestion Especificos. Es responsabilidad de la
Gerencia General, Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales y Unidades dependientes
de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, las cuales desagregan, de forma
coordinada, los Objetivos de Gestidn para formular ob]etlvos de gestion especificos para
- sus areas. ‘

e) Determinacion de las operaciones del Programa de Operaciones Anual basada
‘en los Objetivos de Gestién. Son responsables de la determinacién de las
.- operaciones del Programa de Operacién Anual Institucional, la Gerencia General, las
_ Gerencias Nacionales y las Gerencias Regionales en coordinacion con sus unidades

. o ~organizacionales y las Unidades dependientes de Presidencia y Gerencia General. Dichas
‘operaciones deben permitir alcanzar los objetivos de gestion ' especificos e
institucionales.

" ). Determinacién de Recursos Humanos, Bienes y Servicios. Las areas y unidades
‘organizacionales de la Aduana Nacional, son responsables de determinar lo recursos
-necesarios para el logro de las operaciones y los objetivos definidos; mismos que deben
considerar los lineamientos asi como las restriccienes normativas, humanas, fisicas o
_presupuestarias de la Aduana Nacional.

a) ‘Articulacién del Programa de Operaciones Anual con el Presupuesto. Es
responsabilidad de la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional en coordinacion
con la Gerencia Nacional de Administracidn y Finanzas y las &reas o unidades
organizacionales. ‘

r

-, | Elaborade por{* ‘ a . | : .
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h) -Compatibilizacién del Programa de Operaciones Anual. De manera cobrdinada, la

)

Unidad de Planificacién Estratégica Institucional, la:Gerencia Nacional de Administracion
y Finanzas y las areas o unidades organizacionales velaran por que los recursos,

‘operaciones y objetivos programados sean acordes: a los lineamientos y restricciones de
la Institucién. La consolidacion de la formulacion y del seguimiento y evaluacién del

Programa de Operacidnes Anual de la Aduana Naaonal es responsabilidad de la Unidad

-de Planificacion Estratégica Institucional.

‘Seguimiento y evaluacion de la eJecucmn del Programa de Operacmnes
'Anual. Es responsabilidad de todas las &reas o unidades organizacionales en
‘coordinacién con la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional.

‘Generacion de medidas correctivas. Es responsabllldad, en primera ‘instancia de las
‘areas o unidades organizacionales, y en segunda ‘instancia de la Gerencia General, la

cual recibe el apoyo y asesoramiento de la Unidad de Planificacidn Estratégica

- Institucional para realizar esta actividad.

Articulo 9 Interrelacién con otros Sistemas

El Sistema de Programacion de Operaciones se interrelaciona con los sistemas establecidos en la
Ley 1178, ‘en concordancia con las Normas Basicas y los Reglamentos Especificos cuando
corresponda, en los siguientes términos:

hY

a)

b

c)

d)

.e)

n

A
.

‘Con el Sistema Nacional de Planificacion. ‘Que permite definir lds objetivos,

politicas, programas y proyectos, de los planes generales y sectoriales de desarrollo, a

‘nivel nacional, departamental. regional y municipal, y de los Planes Estratégicos
Institucionales, a los cuales debe sujetarse el Programa de Operaciones Anual de cada
‘entidad y érgano pliblico segdn sus competencias institucionales.

‘Con el Sistema Nacional de Inversién Publica. Mediante la definicién de proyectos

de inversién publica, consistentes con los planes generales y sectoriales de desarrollo, a

los que debe sujetarse el Programa de Operacmnes

Con el Sistema de Presupuesto. Que permite estimar los recursos disponibles, a los

que debe su;|etarse el Programa de: Operaciones Anual, en cada gestion fi fiscal, y asngnar
estos recursos segun los ObJetIVOS de. gest|on defi mdos

‘Con el Sistema de Orgamzacnon Administrativa. Que permite la def" inicién de la

estructura organizacional necesaria para la ejecucion de las operaciones previstas.

;Coh el Sistema de Administracién de Personal. Que permite concretar el
‘requerimiento de puestos de trabajo necesarios para el desarrolio del Programa de

Opergciones Anual.

i

Elgborado por: }
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f) Con el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios. Que permite concretar
el requerimiento de blenes y servicios identificados en el Programa de Operaciones
‘Anual.

- g) Con el Sistema de Tesoreria y Crédito Piblico. Que permite la programacién de
‘pagos en funcidn del flujo de caja y de las asignaciones aprobadas, para desarrollar las
aoperaqones contempladas en el Programa de Operaciones Anual de cada entldad y
“organo publico. ‘

. h) Con el Sistema de Contabilidad Integrada. Q‘ue posibilita el registro financiero de
la ejecucion de las operaciones incluidas en el Programa de Operaciones Anual.

i) :Con el Sistema de Control Gubernamental. Que establece los mecanismos para

" inducir el cumplimiento de objetivos de gestidn, con transparencia, eficiencia, economia

'y eficacia, y para la evaluacién del grado de cumplimiento y eficacia del Slstema de
SProgramaCIon de Operaciones.

Articulo 10 Salvaguarda de documentacién

La documentacion institucional relacionada y resultante, de la implementacion del Sistema de
Programacion de Operaciones; sea en formato electrénico, magnético, éptico o fisico (papel) es
almacenada y protegida por la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional.

Asimismo, la documentaciin reportada para la consolidacion de la formulacién o el seguimiento
y evaluacion del Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacional es almacenada y
protegida por la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional.

La documentacion relacionada y resultante, de ia implementacién del Sistema de Programacién
de Operaciones en las dreas y unidades orgamzaaonales es almacenada y protegida por cada
una de eIIas

Articulo 11 Presentacion de informacién.

La informacién resultante, tanto de la formulacién, como del seguimiento y evaluacién del ‘
Programa de Operaciones Anual, sera presentado & las mstancxas competentes cumpllendo con
los requerimientos, plazos y formas estabIeC|das

Elaborado’por:
GPC/UPEGC . °"
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TiTULO 11
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

CAPITULO I
SUBSISTEMA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Articulo 12 Plan Estratégico Institucional

Es el instrumento de planificacién de mediano y largo plazo elaborado para un periodo, superior
a un (1) afio, determinado por la Presidencia Ejecutiva con la participacién -de la Gerencia
General y las areas y unidades organizacionales de la Aduana Nacional, en el cual se definen o
validan: la Misién institucional, la Visién institucional, los objetivos estratégicos de la institucion
y las estrategias a realizar para su logro.

En su elaboracién se considera:
- La dlsponlbllldad de recursos

: Las competencias de la Aduana Naaonal asugnadas en la Ley General de Aduanas (Ley
.N© 1990 del 28 de Julio de 1999), el Reglamento a la Ley General de Aduanas (Decreto
Supremo N© 25870 del 11 de Agosto de 2000), el Codigo Tributario Boliviano (Ley N°
12492 del 2-de agosto de 2003), el Reglamento del:Cédigo Tributario (Decreto Supremo
'N© 27310 del 9 de enero de 2004) y sus respectivas modificaciones.

¢ | Objetivos, pollticas programas y proyectos establecidos en el Plan General cle Desarrollo
. .Econémico y Social (PGDES) o su equivalente y aquellas otras facultades que el
‘gobierno asigne a la Aduana Nacional.

Articulo 13 Elaboracidn y contenido del Programa de Operaciones Anual

La elaboracion del Programa de Operacionéé Anual se SUJEtaré a los recursos que se estimen
disponer, al Plan Estratégico Institucional y a Ias politicas publicas que se definan y apllquen ala
gestién fiscal correspondiente, ‘

El Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacional de Bolivia, constituye la
compatiblllzacuin y consolidacién de los objetivos y las operaciones determinadas y coordinadas
por_ias: areas y unidades organlzaCIonaIes perteneC|entes a la estructura organlzatlva de la
Aduana Nacional,

5 k{el Programa de Operacnones Anual comprende

Elaborado‘por: - \\‘1 ‘
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a} El andlisis de la Situacion Externa.
:b) El andlisis de la Situacidn Interna.
¢) La definicidn de los Objetivos de Gestién Institucionales.
d) La formulacién de los Objetivos‘dé Gestion Especificos.
e) i.a determinacién de las- Operaciones.

) La definicién de Indicadores de Gestién.

g) La determinacion de los recursos requeridos para la ejecucién de las operaciones
previstas en el POA.

Articulo 14 Articulacion del Programa de Operaciones Anual y el Plan Estratégico Institucional.

Durante el proceso de elaboracion del Programa de Operaciones Anual, la Presidencia Ejecutiva
la. Gerencia General, las areas y unidades organizacionales, a través de su personal de nivel
gjecutivo con mayor jerarquia, velaran que las medidas asumidas y las decisiones determinadas
se encuentren alineadas con el Plan Estratégico Institucional vigente en la Aduana Nacional.

Asimismo, los. Objetivos de .Gestlon Institucionales y los Objetivos de Gestién: Especificos
deberan aportar al logro de los Objetivos Estratégicos, considerar las Estrategias e incluir a las
areas involucradas definidas en el Plan Estratégico Institucional de la Aduana Nacional.

Articulo 15 | Inicio y Plazos pafa la elaboracion del Programa de Operaciones Anual -

El proceso de elaboracién del Programa de Operaciones Anual se iniciara en la segunda
quincena del mes de agosta y en funcidn a los plazos que otorgue el Ministerio de Hacienda
para Ia aprobacion de ia Ley Financial. ‘

Arl:iculo 16 - Analisis de Situacién Externa e Interna de Ia Addana Nacional

Para la: formulacion de los Objetivos de la Gestidén y la determinacién de las operaciones a
programarse, las areas y unidades organizacionales deben tomar en cuenta los aspectos
externos e internos-que afectan a la entidad en su desarrollo institucional. :

Los resultados empergentes, tanto del analisis de Situacion Externa como de la Situacion Interna,
seran presentadof a la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, a través de un documento
que resuma el entorne econdémico, social, tecnoldgico y legal, para que las citadas autoridades

definan los obj tivps de gestién institucionales.
‘ o
i |
| \
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Una vez sean definidos los cbjetivos de gestién, el documento con el andlisis de la Situacién
Externa e Interna sera proporcionado a las dreas y unidades organizativas para la defi n|C|on Vi
determinacion de los Ob_]ethOS especificos de gestion y operaciones.

Articulo 17 Anlisis de la Situacién Externa

En el analisis de la Situacién Externa se deben identificar y analizar:

a) - Oportunidades, que corresponden a factores o hechos positivos externos a la Aduana
‘Nacional que contribuyen al cumplimiento de la Mision de la institucién.

b) Amenazas, que son factores externos a la Aduana Nacional, que pueden generar
desventa]as, riesgos o dificultades para el logro de la Mision de la institucion.

Es responsabilidad de la de la Unidad de Planifi icacion Estratégica Institucional realizar el analisis
de la Situacion Externa con la participacion de: Gerencia General, Gerencias Nacionales,
Gerencias Regionales y unidades dependientes de la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General,

Articulo 18 Andlisis de Situacin Interna

En el analisis de la situacion interna se deben identificar y analizar:

a) :Fortalezas, que son factores positivos gue pueden optimizar los procesos mternos ¥
‘permitir a-la Aduana Nacional obtener ventajas de oportunidades presentadas o]
‘protegerse de amenazas provenientes del contexto. ‘

b) Debilidades, que son' factores negatlvos que obstaculizan los procesos internos, que
' hacen vulnerable a la Aduana Nacional a factores externos que no permiten el
aprovechamiento de oportunidades que se presenten,

Es responsabilidad de la Unidad de Planifi icacién Estratégica Institucional realizar el anal15|s dela
Situacién Interna con la participacién de: ‘Gerencia General, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales y unidades dependientes de la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Articulo 19 Determinacion de los Objetivos de Gestion Institucionales

La determinacién de los Objetivos de Gestién Institucionales, sera realizada por la Presidencia
Ejecutiva y la Gerencia General, para luego ser comunlcados a las areas y unidades
organizacicnales de la Aduana Nacional.

La formulacién de los Objetivos de Gestlon Institucionales debe considerar los siguientes

) spectos: \
,]&‘::\j 7N ;‘:.\,:
\’
Ebigfdopor ¢ — .
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* a) :El marco legal de la Aduana Nacional de Bolivia.

b) El resultados del andlisis de la situacién externa e interna. -

 ¢) La identificacién y priorizacién de las necesidades, requerimientos, problemas y

propdsitos mas importantes que deba atender la Aduana Nacional de Bolivia.

" d) ‘Plan Estratégico Institucional de la Aduana Nacionaf de Bolivia.

€) Los convenios ¥ compromisos asumidos.

Asimismo, deberan tener en cuenta, las dlrectrlces de formulaaon presupuestaria.

Articulq 20 . Caracteristicas de los Ohjeh'vos de Gestion Institucionales y Especificos.

Los Objetivos de Gestién deben cumplir las siguientes caracteristicas:

a) Ser viables y consistentes, que sean posibles de alcanzar en funcién a las capacidades
- de la Aduana Nacional de Bolivia y sean consistentes con los resultados esperados por el
- Ministerio de Hacienda. ‘

b) Cuantitativos, deben s.er traducidos a unidades mensurables.

. ¢) ' Cualitativos, debiendo reflejar las propiedades de: calidad en las politicas, servicios y

-normas emitidas por la Aduana Nacional de Bolivia.

d) Verificables, permitiendo utilizar y comprobar |nd|cadores de eficiencia y eficacia para ¢l
cumplimiento de los resultados esperados. ‘

Articulo21 ~ Formulacién de Objetivos de Gestién Especiﬁco§

Los Objetivos de Gestion Institucionales podran ser ‘desagregados en Objetivos de Gestidn
Especifi icos, para dar mayor claridad a la programacion. El responsable de la formulacién de
Objetivos de Gestion Especificos es el personal de nivel ejecutivo con mayor ]erarqu:a en el area
o unidad organizacional. .

Para procecler a la formulacion de estos Ob]etlvos de Gestlon Especificos se segmran Ios
S|gU|entes pasos:

a) Considerar el Plan Estratégico Institucional (PEI} vigente y los resultados del Analisis de
a Situacion Externa e Interna de! area o unidad organizacional.

: b) Forrnular 0] Ob_]ethOS de Gestlon Espeaf‘ icos, preservando ¥ apoyando a Ios Ob]etlvos

Elaborado por:
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¢) Los objetivos formulados que impliquen directa o indirectamente a otras areas y/o
“unidades organizacionales deberdn de ser coordinados, por el personal de nivel
ejecutivo con mayor jerarquia de ambas édreas o unidades, para asegurar su
compatibilizacion con los Objetivos de Gestion ' Institucional y los recursos a ser
- requeridos. : ‘

La Unidad de Planificacion Estratégica Institucional brindard apoyo y asesoramientc a todas las
areas y unidades organizacionales, para verificar que exista alineacion e mtegracmn entre los
Objetivos de Gestién Especificos y los Objetivos de Gestion Instituuonal

La -determinacién de los Objetivos de Gestidn Especn'" cos, sus indicadores, asi como la
determinacion de las operaciones y los recursos humanos y de bienes y servicios, sera realizado
por parte de las areas y unidades organizacionales de la Aduana Nacuonal |

Articulo‘zz Indicadores de Gestién

El establecimiento de los indicadores de medicién tiene por objeto medir y evaluar los
resultados, el grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Especificos e Institucionales y
el desarrollo de las operaciones de las diferentes areas y unidades organizacionales de la
Instltu<:|on

son mducadores de eficacia, Ios que miden el grado de cumpllmento de los objetivos, se obtiene
contrastando el resultado obtemdo en la gestlon y el obJetlvo planteado al iniciar la gestion en el
Programa de Operaciones.

Son indicadores de er"<:|enc:|a, aquellos que mlden los resultados obtenidos en la gestion versus
los recursos empleados.

La formulacion y establecimiento de los indicadores es responsaballdad del ejecutivo de mayor
jerarquia en el area o unidad organizacional, quien debe velar por que los indicadores
contemplen las siguientes caracteristicas: | :

a) Homogeneidad los resultados deben poder ser comparados a través del tiempo;

b) Competenma, los indicadores deberan corresponder al bien o servicio que se trate y no
- a otros relacionados;

: c) ;Oportunldad los indicadores, y la informacién que‘ precisan tanto en cantidad como en
-calidad, deberan estar disponibles dentro de pIazos que permitan una oportuna
evaluacién y toma de decisiones;

d) ‘Verlf“ cabilidad; los indicadores y la informacién concerm'ente a los mismos, debe poder
“ser verificada y estar dlsponlble en caso de ser soI|C|tada

Para una correcta determtnaCIon de los indicadores, en la' formulacion de los mismos deberan
participar los técnicos o especialistas de las respectivas areas y unidades organizacionales que
sabilidad de programar y ejecutar las operaciones y los recursos.

4
A O

*. )tenganla

”‘1 "‘\l."
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Articulo 3 Proceso de determinacion de las operaciones

Cada una de las éreas ¥ unidades organizacionales de la éstructura organizativa de la Aduana
Nacional de Bolivia, debera determinar y estructurar las operaciones que permitan alcanzar los
Objetivos de Gestion Especificos y a través de ellos también los Institucionales, para lo cual
deberan

a) Establecer las operaciones de funcmnamlento y/o |nver5|on necesarias para alcanzar los
‘Objetivos de Gestién Especificos y los Objetivos de Gestion Institucionales.

b) Ordenar l6gica y secuencialmente las operaciones segun la naturaleza de sus objetivos.

c) Estimar los tiempos que demandara la ejecucién de las Operaciones, determinando el
Jinicio y finalizacién de las mismas en unidades de tiempo de acuerdo con el tipo de
operaciones y la naturaleza de los objetivos. ‘ :

d) Considerar los recursos humanos y de bienes y 5eWicios a requerir en el desarrollo de
las Operaciones y Iogro de los Objetivos.

La Unidad de Planificacion Estrateglca Institucional en forma previa disefiard y distribuird los
instrumentos técnicos necesarios para la determinacién de las operaciones, los plazos de envio y
recepcion de informacion. Asimismo, coordinara el flujo de informacién, prestando el apoyo
técnico requerido a las &reas y unidades organizacionales, y realizard otras acciones
relacionadas con el Sistema de Programacién de Operaciones.

Articulo 24 Determinacién de los Recursos Humanos

Cada area o unidad organizacional determinard, tomando, en cuenta las Normas Basicas y el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal y las politicas de la Institucién
sobre este tema, los recursos humanos a requerir para el desarrollo y logro de los objetivos
establecidos, para lo cual debe efectuar una evaluacion de la dotacién del personal con el que
cuenta, estableciendo si estos son suficientes en termlnos cualitativos y cuantitativos para
e1ecutar lo programado. :

Articulo 25 Determinacion de los Bienes y Servicios

Cada 4rea o unidad organizacional identificara, tomando en cuenta el marco de la Norma Basica
y las politicas y directrices establecidas para la Administracion de Bienes y Servicios, el
requerimiento de bienes y servicios necesarios para el desarrollo y logro de los objetivos
establecidos, para lo cual debe:

"’W a) Establpqer los tipos o clases de bienes y servicios necesarlos como:

\

Elabora'ﬂo'ﬁor W '
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1, Servicios de consultoria, transporte, energia, mantenimiento, alquiler, pasajes y otros
necesarios, referidos a servicios no personales.

2. Recursos materiales, insumos, materiales primas y otros fungibles referidos al grupo
de materiales y suministros.

3. Los bienes muebles e inmuebles calificados comcjo activos fijos.
. b) Considerar las existencias y las disponibilidades de bienes Y servicios.

¢) Determinar el cronograma de requerimientos, donde se definan los plazos para la
‘obtencion de los recursos identificados. La definicién del cronograma debera considerar
los plazos que la Institucidn, a través de la Unidad' encargada de los bienes y servicios,
requiere para la adquisicién o contratacion de los mismos.

Articulo 26 Articulacion del Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto

Para articular el Programa de Operaciones Anual con el Presupuesto, de manera que se vinculen
los Objetivos de Gestidn Institucionales y/o Especificos con las categorias programaticas del
presupuesto, las areas y unidades organizacionales deberan:

» Identificar las partidas presupuestarias a las que corresponde los recursos humanos y
de bienes y servicios requeridos. ‘

¢ Relacionar los recursos requeridos con los ob]etwos a los que aporten.

« Considerar las disponibilidades y necesidades tanto fisicas, técnicas y presupuestarias,
- asi como de costos y plazos de adquisicion de los recursos.

Para lograr esto, las dreas y unidades organizacionales al momento de elaborar, modificar o
ajustar el Programa de Operaciones Anual, deberan coordinar y contar con el apoyo de las
Unidades Administrativas y/o la Gerencia Nacional de Administracidn y Finanzas.

Articulo 27 Evaluacion de requerimientos del Programa de Operaciones Anual

La Unidad de Planificacion Estratégica Institucional en coordinacién con la Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas evaluarén que los requerlmlentos realizados por las areas y unidades
organizacionales se encuentren acordes a:

'a) El techo presupuestario (El asighado en caso de que hubiera o el estimado por la
‘ Institucion).

'b) Los gastos histricos de las areas y unidades ofganizacionales.

politicas y directrices sobre los gastos e inversiones en la Institucion.

Elaboradd por: \\}3
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'd) Las necesidades de las dreas y unidades organizacionales.

e) El resultado o impacto en el cumplimiento y Io@m de las Operaciones y Objetivos.

En caso de necesidad, para una mejor asignacién de recursos, la Unidad de Planificacién
Estratégica Institucional y la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas podran solicitar
documentacion que respalde el gasto o inversidn requerida por alguna drea o unidad
organizacional.

Si por motivos de restriccién presupuestaria o por politicas y directrices sobre gastos e inversién
en la Institucién existieran conflictos para la asignacion' de recursos, se coordinara con la
Gerencia General y las areas y/o unidades organizacionales afectadas para el ajuste o
modificacion del Programa de Operaciones Anual. |

Articulo 28 Proceso de Compatibilizacion

La compatibilizacién tiene por objetivo lograr mayor eficiencia en la asignacion de los recursos
requeridos para la ejecucion de las operaciones y el logro de los objetivos de gestién definidos
por las areas y unidades arganizacionales responsables de su elaboracién, a través de la revisién
y ajuste de los recursos, operaciones u objetivos programados, velando porque estos se
encuentren acordes a los lineamientos Y restricciones de la Institucién, asi como a los
requerimientos y posibilidades del resto de reas y unldades organizacionales que conforman la
Aduana Nacional. -

El proceso de compatibilizacion contempla las siguientes acﬁividades:

a) Los ejecutivos de mayor jerarquia de las areas y unidades organizacionales, deberan
remitir, a la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional, los objetivos especificos y
las operaciones que hubieran determinado y coordinado.

b) Para realizar y facilitar el proceso de compatibilizacion, las areas y unidades
‘organizacionales designaran uno o0 mas responsables para coordinar estas actividades
con la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y la Gerencia Nacional de
‘Administracion y Finanzas. |

c) La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional en coordinacién con la Gerencia
Nacional de Administracién y Finanzas, y en caso de requerirse conjuntamente con los
‘responsables de las areas o unidades organizacionales correspondientes, procedera a la

evaluac1 n de los los objetivos especificos y las operaciones que se hubieran

N

presentio; considerando los siguientes aspectos:
‘x ‘
Jw % i)
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Alineacion de los Objetivos de Gestidn Especificos con los Objetivos de Gestidn
Institucionales y el Plan Estratégico Institucionai

Consistencia entre los objetivos y las operacmnes programadas en las diversas
areas y unidades orgamzaaonales ‘

Relacién entre .los requenmlentos de perjsonal y las politicas de personal
establecidas por la Aduana Nacional de Bolivia en el marco de la Norma Bésica y
del Reglamento Especifico del Sistema de Administracidn de Personal.

Los requerimientos de bienes y servicios asignados en la Programacion de
Operaciones considerando las politicas establecidas en la Aduana Nacional de
Bolivia, el marco establecido por la Norma Basnca y el Reglamento Especifico det
Sistema de Administracién de Bienes y Serwcms

Los recursos financieros asignados para‘ las diversas areas y unidades

- organizacionales; considerando los presupuestos referenciales, la Norma Bésica y

el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto.

d) Una vez realizada la compatibilizacién de los objetivos especificos y las operaciones de
las areas o unidades organizacionales, la Unidad de Planificacion Estratégica
Institucional procederd a la consoclidacidn de los mismos en un solo Programa de
‘Operaciones Anual de la Aduana Nacional de Boilwa el cual sera remitido para revision
‘de la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

e) A su aceptacién, el Presidente Ejecutivo presentard el Programa de Operaciones Anual
‘ante el Directorio para su aprobacion y puesta en ejecucion, asimismo el documento
‘aprobado sera remitido al Ministerio de Hacienda para su conocimiento y fiscalizacion.

Articulo 29

. CAPfTULO TT
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Concepto

Este subsistema comprende las funciones de verificacion y evaluacion de resultados en el

transcurso y a la finalizacién de la gestidn, esto con el fin de corregir oportunamente las posibles
desviaciones generando medidas correctivas. Las evaluaciones alcanzaran a todas las areas y
unidades organi
Presidencia Ejecutiva requiera la realizacién de evaluaciones en periodos intermedios a todas o

-7~ Tylertas éﬁs o unidades organizacionales especificas.

cionales de la institucion y tendrén una periodicidad trimestral, a no ser que la

N
) Elaborad gor:
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El Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del Programa de Operaciones Anual, se realiza en
primera instancia por los propios responsables de las areas y unidades organizacionales.

El control del seguimiento realizado por las areas y unidades organizacionales debe ser
consolidado a nivel institucional, para lo cual los ejecutivos de mayor jerarquia de las dreas y
unidades organizacionales deberan designar uno o dos funcionarios de su area o unidad para
realizar el seguimiento y el envio de informacion de los reSultados a la Unidad de Planificacién
Estratégica Institucional para su consolidacion.

La segunda instancia de seguimiento es realizada por la Unidad de Planificacion Estratégica
Institucional, responsable del funcionamiento del Subsistema de Seguimiento y Evaluacién, que
durante y al finalizar la gestion debera evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos y las
operaciones de cada area y unidad organizacional y de los Objetivos de Gestién Institucionales.

El seguimiento y evaluacion se realizara a través de herram|entas técnicas adecuadas y
difundidas por la Umdad de Planificacién Estrateglca Instltucmnal

Articulo]?.ﬂ Proceso de Seguimiento y Evaluacién

Las actividades a ser realizadas en este proceso son las sigdientes:

a) La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, debera emitir, para cada evaluacion
programada, la ejecucic’m financiera por objeto de gasto, fuente de financiamiento y por
centro de costo. por &rea y unidad orgamzacaonal en las partidas presupuestarias y
categorias programaticas establecidas.

b) ' La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional,i en forma previa remitird a cada una
‘de las areas y unidades organizacionales los instructivos respectivos para la
“presentacion del avance y los resultados obtenidos..

¢) 'Las areas y unidades organizacionales deberan verificar y emitir, para cada evaluacion,
| ‘la informacién sobre el grado de avance alcanzado en los objetivos y las operacmnes
programadas para el periodo de evaluacion |

d) El (Los) encargado(s) de seguimiento, del area o unldad organizacional correspondlente,
‘enviara(n) a la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional la mformacuon solicitada
" segln la instruccion emitida.

e) La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional revisara y consolidard la informacidn
‘enviada por todas las &reas y unidades organizacionales. En caso de considerar
.necesario Verificara, sobre la base de la informacion enviada, el grado de ejecucidon de
‘los objetivgs programados, los servicios prestados, los recursos, tiempos utilizados y
control de 1bs indicadores definidos.

e Vi \
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'REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO) UPEGC
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eficiencio y mmpureusls

f) A solicitud expresa del Presidente Ejecutivo o del Gerente General de la Aduana
- “Nacional, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional realizara la verificacion del
' porcentaje de avance y de la medIC|on de indicadores definidos en el Programa de

. Operaciones Anual. - ‘

g) Sobre la base del seguimiento efectuado por Iannidad de Planificacién Estratégica
‘Institucional, esta unidad emitird un informe consolidado con los resultados obtenidos
de! grado de avance, que serd remitido a la Gerenqa General y Presidencia Ejecutiva de
‘la Aduana Nacional. !

h) En el caso de que .las dreas y/o unidades organizacionales, no presenten dicha
_informacion, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional elaborara y presentara
el informe consolidado con la informacién recibida; asimismo, comunicara a la Gerencia
General, las unidades que incumplieron con la respectiva remisién de informacion.

i} Todos los objetivos que alcancen una ejecucion del 100% deben ser verificables a
‘través de uno o varios productos o resultados finales. La Gerencia General y / o
Presidencia Ejecutiva podrdn solicitar a la Unidad de Planificacion Estratégica
‘Institucional 0 a Auditoria Interna la verificacion del cumplimiento de cualquier objetivo
u operaC|on del Programa de Operaciones Anual, sea en forma aleatoria o especifica.
‘Las &reas o unidades organizacionales deberdn proveer toda la mformacmn necesaria
+para el cumplimiento de las medidas de control de gestlon

Articulo‘31 Aplication de Medidas Carrectivas

Sobre la base de los resultados del seguimiento y las evaluaciones al Programa Operativo Anual,
las areas y unidades organizacionales deberan aplicar medidas correctivas con la finalidad de
desarrollar satisfactoriamente las operaciones programadas y alcanzar los objetivos
programados. ‘ :

la Presidencia Ejecutiva o la Gerencia General podran instruir a las distintas areas y unidades
organizacionales la implementacion de medldas u operacnones no planificadas para apoyar el
logro de los objetivos.

En caso de que las medidas lo ameriten, las areas o unidades organizacionales podran realizar
“Ajustes o Modificaciones al Programa Operativo Anual”, conforme lo establecido en el articulo
S|gu|ente

Articulo ?32 Ajustes o Modiffcaciones al Programa de Operadiones Anual

ran conmderad}gs *Modificaciones al Programa Operatlvo Anual” todos los cambios al
grama de Ope <:|ones Anual en que: !

S Elaborado po: W

GEGPC/UPEGC Pg. 18 de 20 Fecha: 24/01/2007
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" UPEGC

Advana Nocional de Boivia

efficacia y imasparaicia

‘e Se cambien los Objetivos de Gestion Institucional.
. Se presenten cambios en el diseno organizaciohal de la Institucion.

'« Exista variacién en la asignacion del presupuesto a la institucién, 6 hayan sufrido
recortes, 6 se vea la necesidad de incrementar sus montos, y dichas modificaciones
incidan en la Programacion de Operaciones Anua).

Realizada la modificacion de la Programacion de Operaéiones Anual, esta serd sometida a
revision del Presidente Ejecutivo, quien presentara dichos documentos ante el Directorio para
que decida la aprobacién respectiva. Una vez aprobados los documentos seran enviados al
Ministerio de Hacienda para su conocimiento y fiscalizacién,

Seran considerados “Ajustes al Programa Operativo Anual”, aquellos cambios no identificados
anteriormente como “Modificaciones al Programa Operativo Anual” y podran ser realizados por
las areas o unidades organizacionales de la institucion, debiendo ser puestas en conocimiento de
la Gerencia General y la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional, asi como ser
registrados en el Seguimiento y Evaluacion al avance del Programa Operativo Anual del penodo
correspondlente \

Los a]ustes al Programa de Operaciones Anual no deben ser producto de una defncnente gestién
por parte de sus responsables.

Asimismo, dichos ajustes no requieren aprobaaon de un ente superior.

En funC|on de las variaciones ocurridas, cada una de Ias areas o unidades organizacionales
deberén proceder a ajustar los Objetivos de Gestién Especificos y las operaciones formuladas
inicialmente; vy sobre la base de ello se elaborara Ias reprogramaciones presupuestarias
respectivas. ‘ ‘

La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional coordinaré y realizard el monitorec de los
—au\ustes y modificaciones del Programa de Operaciones Anual.

T\l\N; Q
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Tl
PREVISION Y AJUSTES AL REGLAMENTO
Articulo‘33 Pravisién

En el casc de presentarse OITIISIOI'I, contradlccmnes y/ o dlferenc:|as en la interpretacion del
Reglamento Especnr co del Sistema de Programacién de Operacnones de la Aduana Nacional de
Bolivia, éstas seradn solucionadas en los alcances y previsiones de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones contenidas en la Resolucion Suprema No 225557 del
1ro de diciembre de 2005 y normas pertinentes que se dicten en esta materia.

Articulo 34 Revisién y Actualizacion del Reglamento

La revisién y actualizacién del presente Reglamento estara a cargo de la Unidad de Planificacién
Estratégica Institucional. Dicha unidad realizard, de manera interna y una vez al afio, la
evaluacién de la necesidad de que se realicen moedificaciones. Si resultase necesaria su
miodifi cacmn, la propuesta de Reglamento cumplira con: ‘

a) ‘Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones

b) La normativa definida por la Aduana Nacional para la aprobacién de Regiamentos
- Internos |

c) La compatibilizacion por el Organo Rector.

Las causas que pueden incidir para la revision y actuallzaaon del Reglamento Especifico del
Slstema de Programacnon de Operaciones son:

a) ' Experiencia recopllada en la aplicacidon del Reglamento Especifico, la cual puede indicar
‘mejoras y modificaciones que pueden mtroducwse al reglamento para su
‘funcionamiento. !

b) Cambios que puedan existir en los sistemas de Ia Ley de Admlnlstraaon y Control
Gubernamental Ley 1178 (SAFCO). ‘

o tj Ca bios en las Normas Basicas del Slstema de Programamon de Operacmnes

= “‘i\
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