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VISTOS Y CONYII~1~I<ANIX~

Que cs IICCCSW~O  conlar cw un;1 guia que cstablczca los pasos para realizar la
investigación dc denuncias que Ilcva íe cabo Ia Oficina dc Elica,  contra scrvidorcs
pihlicos y cx scrvidorcs l~iX~l¡cos  dc la Aduana Nacional, dc mmcra prcYia al proceso
intcmo incoado por cl Sumi~ri¿~lltc  Jcpcndicnte dc la Oficina de Etica.

Que  co~~formc  cstublccc  cl artículo 33 inciso II) dc la Ley Gc~~cral  de Aduanas, cs
atribución dc la Prcsidcncia Ejjccutiva  dictar resoluciones  cn cl címbito  dc su compclcncia
para la buena  nm-cha  dc la inslitución.

POR TANTO

EJ Prcsidcnk Ejcculivo  dc Iti Aduana Nacional cn uso dc sus akibuciones  y Dcultadcs
conferidas por Ley,

I’RIMl3RO.- Apdm la “Guía para Invcsligacicin  tlc Lknuncias ;t cargo dc la Olicina 6.1~
Elka” lil misIlla  cltIC  tl&clYí  Scl’ illIliC;lth  ;1 lxirlir  tlc lil I‘cCh dc di rusión nicdiantc  circular
dc Gcrcncia Nacional .lurídicii.

, licgíslrcsc, coml~lliqllcsc  y cullll~lw.
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GUIA PARA lNVESTJ:GACIóN  DE Dl%NUNCIAS
A CARGO DE L,A OFICINA  DE ETICA

1. OI3JE’I’IVO

El objclivo  del  prcscntc  documct~lo  cs cslablcccr los pasos para realizar la investigación
dc denuncias contra scrvidorcs públicos y cx servidores públicos de la Aduana Nacional,
aclividad il CilrgO  tlC JiI Oficillil  dc EliCil.

II. ALCANCE

El proccdimicnlo dcscrilo  ;L continu;~ció~~  sc aplicnblc  LL lodos los casos de investigación
l  líOr conlr’avctlcioncs  ill  Ol’<lCll  j u r í d i c o  ~ltllll~lliSll;lliVO  y dC ILIS  lIOl’lll;lS  CjllC  ICglllW li!

COll<lllCla  por pNlC tlc SclVitlOrcs  l~tíl~licos  y CX s c ï v i d o ï c s  p ú b l i c o s  ík l a  Adllílllil

Nacional.

III. IWBIIN1’ACIóN  1>IX LA DKNUNCIA

1. Modalidxks

1.1 Las dcniincius  lmxlci~  SCI’ pcscnladas por cscrilo,  iiicdianlc  visita pcr~onâI,  0 vía
Lclcl&iica.

1.2 Las dciwiicias piicdcn ser  cxlcims  0 inlcrllas. 1~XlClIl~lS  SO11  ilC~llCll~lS  ~~lTSClll¿ld~lS

por lerccras personas (iialuralcs  0 jurídicas).
c

Internas son aquellas  denuncias prc~c~~ladas  por los servidores públicos de la
Aduana Nacional.

1.3 En cualquier  caso, la denuncia scrrí asc~~hda cn ‘cl formulario diseñado para cl
proycclo  “Conlacto con la Adum1”.

1.4 En cualquier denuncia prcscnlada conlra funcionarios de la Aduana Nacional, el
dcnunciantc está CII la obligación dc probar lo aseverado; salvando las acciones
Icgales  corrcspondicntcs.

2. Requisitos

El denunciante debe incluir imprcscindiblcmentc la siguiente información:

2.1 Información personal:
l Nombre  con~plclo
l No de CI y lugar de expedición
l Tekfono  de rcfcrcncia, y/o;
l Teléfono celular y/o;
l Direccih  de contacto (particular, comercial o correo electrónico)



2.2 Conlcnido  ClC Ii1 dCllllllCii~:

l Nombre del o dc los scrvidorcs pi~blicos  denunciados
l Lujpr tlondc oculI~ió  Cl IKcllo  clcllUllCi;rtlo

l Descripción precisa dcl hecho  que SC denuncia

2.3 Es recomendable que cl dcnuncianle  incluya adicionalmente la información
siguicntc:

l Dircccion  comercial
l Casilla particular
l Casilla comercial
. Fax
l Casilla de correo  clcclrónico

3. Denuncias prcscnt;ldas  por tcrccr-os

‘I’ClXClY\S I>CïSOll;lS t>O~lKíII  I~lXXClll~l~  <ICll~lllCiílS Ll nombre  dc l o s  afcclados, y a  sca

alcndicndo  tII1i~ solicilutl  csprcs;l tlc l o s  III¡~III~~  0  tlc olicio,  consliluyCllclosC  Cl1
prescntantes dc la denuncia. Igualmcntc,  dcbcn  cumplir con los requisitos scííalados CII cl

punto anterior.

En cualquier denuncia presentada contra funcionarios de la Aduana Nacional, cl
denunciante está  en la obligación dc probar lo ascvcrado; salvando las acciones legales
correspondien tcs.

c

. IV. ADMISIÓN DE LA DENUNCIA

1. Admisibu y clcscstimhh~

Como  resultado favorable dc una cvaluación inicial dc la información prcscntada, la
Oficina dc Etica, admitirá la denuncia  para cfcctos  dc investigación, CII un plazo dc 48
horas.

2. Dcscstimación

La Oficina de Etica podrh  desestimar las denuncias cuando:

2.1 No cumpla con los requisitos imprescindibles señalados antcriormentc.

2.2 Sc hubiera vcritícado falsedad  CII los datos pcrsonalcs del  denunciante.

2.3 Correspondiera a un hecho que ya fue investigado o procesado anteriormente.

2.4 El 11ccl~o  dcnuncirrdo  haya prescrito,  cmergcntc de una resolución pasada en
ill.lLO~ih~  dc cosa juzgada y pronuncixlu  por autoridad c0mpelcl~tC.
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3. RCgiStl-0

‘I’OtlLlS  IilS tlCllllllCiilS  il~lllli~¡tl~lS SCl.;ill  I~C~:iSll~iltl~lS  Cl1  lil Olicilla  tlc Iltica  CH lIIl;L b3SC tiC

dalos, inclllyclldo  aqllcllas  ClllC  liman dcrivxlas  a otra 11niclad.

4. Denuncias que no COI-I-cspondcn  a la Oficina de Etica

I,ilS tlell~lllciaS  (IllC Ij()r  SLI  I1il(~lI’~lIC%~I  110 COl~l~~S~~~~ll~liCl~ill~  SCI’ LllClltlidilS  IIt”’  lil OliCillil  1lC ; -‘,

IjliCil,  SCKÍII  tlCl.iV;ltlilS  iL Iil llIlitliltl pcrlilwllc.

5. Comunicación

Una vez admitida la denuncia, la Olicina de Etica hará conocer ai denunciante que se ha
iniciado cl proceso dc investigación, o que su denuncia ha sido derivada a otra unidad.

Vl. PROCESO DE INVESTIGACIÓN

1. Fue11 tes

L a  Olicitia  d e  Etica  illiciarri  c l  l~roccso  tlc invcstigaci8n anlc  cualquiera JC IOS

siguientes causales:

1.1 Denuncia admitida

1.2 De oficio

2. Registro

Todos los casos en proceso  de investigación  a cargo dc la Oficina de Etica serán
registrados en una base de datos.

3. Mclodologia

La investigación de las denuncias seguirá la metodología descrita a continuación:

3.1 Confirmación de la consistencia y coherencia del  hecho  denunciado.

3.2 Identificación puntual dc la non-natividad que fue transgredida.

43.3 Obtención de evidencia documental o dcclaracioncs informativas que sustenten el
hecho denunciado.
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De acuerdo a la naturaleza y gravedad del caso investigado,  la Oficina de Etica podril
sugerir al nivel  superior jerárquico del servidor  público investigado, adoptar las medidas
I3rCCLllllOriilS pcrtincntcs.

. 4. Plazos

SC otorgarle  un l>hzo clc tlicz  (10) días h~rbilcs,  ;r partir dc Ia prcscntación dc Ia denuncia,
para que cl dcnuncianlc aporlc  docimcnlación  y/o información pcrtincnte al caso.

La Oficina de Etica concederá cxccpcionalmentc  ampliación del plazo, debido
fllndalllct~ti~l~lle~~te  ;I rwones  tlc LìlcrLa tllayor plc~~~~~~~cntc  juslikadas  y docunlcntadas.

5. . Ih!slJIl;ltlos

COlll I’CS~lllildO tlc Iii’ illVCslig:;lcióll SC IlCg;l  ;I 1III;l tlc IilS sig,uicrWi  cwcliisio~~cs:

5.1 Existencia dc indicios dc i-cspiisabilidad  xlniiiiistl-ativa
Los antcccdcnlcs sc r'cmilcn aI Slllll~ll'jillllC dc la Olicina dc Elica para qllc Sc
inicie  cl proceso  intcrnc, dc acucrtlo a lo cstablccido  CII cl Arl. 18”  del D.S.
26237.

En cl caso dc que cl  Sumariante cslablezca la existencia de indicios de
responsabilidad civil o pcnd, rcnlitirá  antcccdcnlcs antc la autoridad compctcnle.

5.2 No cxistcJIci;l dc indicios tlc J.cspolJshbilid;ld  tldministrativa
La Oficha dc Eh ccrrxí cl caso CII forma definitiva, .carchivando  10s
illllCCCdClllCS.

6. Revisión

El dcnunciantc podrá solicitar la revisión  del informe por ‘única vez en un plazo máximo
de 72 horas de conocido cl informe final dc la Oficina de Etica.

La Oficina dc Etica admilirá la revisión del informe  siempre y cuando el denunciante
aporlc con nuevos  hechos  relacionados y/o vinculados con lil  invcsligación.

7. Scguimicu to

La Oficina de Etica se encargara de hacer cl seguimiento de todas las denuncias
admitidas, incluyendo aquellas derivadas a otras unidades de la Aduana Nacional,

8. Comunicación

La Oficina de Elica harri conocer aI dcnunciantc  los resultados dc la investigación, cn un
plazo de 48 horas.
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