Aduana Nacional de Bolivia GERENCIA NACIONAL JURIDICA

eficiencia y fransparencia

CIRCULAR No. 2812002
1.3 Paz, 24 de enero de 2002

REF: RESOLUCION N° RA-PE-02-001-02 DE 23-01-
W02 QUEAPRUEBA LA "GUAPARA
INVESTIGACION DE DENUNCIAS A CARGO DE
LA OFICINA DE ETICA™.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion N° RA-PE-02-001-02 de
23-01-2002 que apruebalad’Guiniparyanvvestigacién de Denuncias a calgd de 1k
Oficina de Etica”.

; ~J
Abog. Ausberto Ticona Cruz

ATC/I"(‘ Gerents Naclonal Juridico
ADUANA NACIONAL




Advana Nacional de Bolivia

RESOLUCION NoBA-PE 20 2=00] - (
La Paz, ,{) 3 L—. NL- ZU(‘:_)

VISTOS Y CONSIDERANDO

Quc mediante Estatuto de la Aduana Nacional, cn su Art. 90° sc crea la Oficina de
Etica como unidad dependicnte de la Presidencia Ejecutiva.

Quc ¢s necesario contar con una guia que establezca 10s pasos para realizar la
investigacion dc denuncias que lleva a cabo la Oficina dc Etica, contra scrvidorcs
publicos y ¢x scrvidorcs piblicos de la Aduana Nacional, dc mancra previa a proceso
interno incoado por cl Sumariante dependiente dc la Oficina de Etica.

Que conforme cstableee ¢l articulo 33 inciso 1) dc la Ley General de Aduanas, cs
atribucion dc la Presidencia Ejecutiva dictar resoluciones en ¢l ambito dc su competencia
para la bucna marcha dc la institucion.

POR TANTO

EJ Presidente Ejecutivo dc la Aduana Nacional ¢n uso de sus atribuciones y facultades
conferidas por Ley,

RESUELVE
PRIMEROQO.- Aprobar la “Guia para Investigacion de Denuncias a cargo dc laOficina de
Etica™ la misma que deberi ser aplicada a partir de la fecha de di fusion mediante circular

dc Gerencia Nacional Juridica.

, Registresc, comuniquese Y ciumplasc.

Mipere Lallivian, 4
NTE  EJECUTIVO
ADYANA NAGIONAL

Mo e o 2 e
A o ™

oo

03.09.0 1
R.A. CATEGORIA 02




L

GUIA PARA INVESTIGACION DE DENUNCIAS
A CARGO DE LA OFICINA DE ETICA

OBJETIVO

El objctivo del presente docunicnto cs cstablecer 10S pasos para realizar la investigacion
dc denuncias contra servidores publicos y cx servidores publicos de la Aduana Nacional,
actividad i cargo de la Oficina dc Elica.

ALCANCE

El procedimicnto descrilo a continuacion scra aplicable a lodos los casos de investigacion

. por contravenciones al orden juridico admiuistrativo y de las normas quc regulan la
conducta por partc de scrvidores publicos y ¢x scividoics publicos dec la Aduana
Nacional.
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2.

PRESENTACION DE LA DENUNCIA
Modalidades

Las denuncias pucden ser presentadas por escrito, mediante visita personal, 0 via
tclefonica.

Las denuncias pucden scr externas o internas. Externas son aquellas presentadas
por terccras personas (naturales O juridicas).

¢

Intcrnas son aqucllas denuncias presentadas por los servidores publicos de la
Aduana Nacional.

En cualquicr caso, la denuncia scrd asentada en "¢l formulario disefiado para cl
proyccto “Contacto con la Aduana”.

En cualquier denuncia prescntada contra funcionarios de la Aduana Naciona, el
denunciante esta en la obligacion dc probar lo aseverado; salvando las acciones
legales corrcspondicntcs.

Requisitos

El denunciante debe incluir imprescindiblemente la siguiente informacion:

2.1

Informacion personal:

o Nombrc complcto

N° deCl y lugar de expedicion

Teléfono de rcferencia, y/o;

o Teléfono celular y/o;

o Direccion de contacto (particular, comercial 0 correo clectrénico)




2.2 Contenido de la denuncia:
o Nombre del 0 dc los servidores puablicos denunciados
« Lugar dondc ocurrio ci hecho denunciado
o Descripcidn precisa del hecho que sc denuncia

2.3 Es rccomendable que cl decnunciante incluya adicionalmente la informacién
siguicntc:

e Dircccidn comercial

« Cadilla particular

e Casilla comercial

Fax

Casilla de correo clcclronico

3. Denuncias presentadas por tcrcer-os

Tereeras personas podrin presentar denuncias a nombre de 1 0s afeclados, ya sca
atendiendo una solicitud cxpresa de | 0 s mismios o de oficio, constituyéndose cn
prescntantes dc la denuncia. Igualmente, deben cumplir con los requisitos sciialados cn cl
punto anterior.

En cualquier denuncia presentada contra funcionarios de la Aduana Nacional, cl
denunciante csta en la obligacion dc probar lo ascvcrado; salvando las acciones legales
correspondientcs.

.1V.  ADMISION DE LA DENUNCIA

1. Admisién y desestimacion

Como resultado favorable dc una cvaluacion inicia de la informacion prcscntada, la
Oficina dc Etica, admitira la denuncia para cfcclos dc investigacion, cn un plazo de 48
horas.

2. Desestimacion

La Oficina de Etica podra desestimar las denuncias cuando:

2.1 No cumpla con los requisitos imprescindibles sefial ados anteriormente.

2.2 Sc hubiera verificado falscdad cn los datos personales del denunciante.
2.3 Correspondieraa un hecho quc ya fue investigado o procesado anteriormente.

2.4 El hecho denunciado haya prescrito, emergentc de una resolucién pasada en
auloridad de cosa juzgada y pronunciada por autoridad competente.




3. Registro

Todas las denuncias admitidas scrin registradas en la Oficina de Etica en una basc dc
dalos, incluyendo aquellas que fucran derivadas a otra unidad.

4. Denuncias que no corresponden a la Oficina de Etica

Las denuncias que por su naturaleza no correspondicran ser atendidas por [a Oficina de
Etica, scran derivadas ala unidad pertinente.

5. Comunicacion

Una vez admitida la denuncia, la Oficina de Etica hara conocer al denunciante que se ha
iniciado cl proceso dc investigacion, 0 que su denuncia ha sido derivada a otra unidad.

VI PROCESO DE INVESTIGACION

1. Fuentes

L a Oficina d e Elica iniciard ¢ | proceso de investigacion ante cualquicra dc los
siguientes causales:

11 Denuncia admitida
1.2 De oficio
2. Registro

Todos los casos en proceso de investigacion a cargo dc la Oficina de Etica serédn
rcgistrados en una base de datos.

3. Mectodologia

Lainvestigacion de las denuncias scguird lametodologia descrita a continuacion:
3.1 Confirmacion de la consistencia y coherencia del hecho denunciado.

3.2 Identificacion puntual dc la non-natividad que fue transgredida.

433 Obtencion de evidencia documental o declaraciones informativas que sustenten el
hecho denunciado.




De acuerdo a la naturaleza y gravedad ddl caso investigado, la Oficina de Etica podra
sugcrir a nivel superior jerarquico del scrvidor publico investigado, adoptar |as medidas
precautorias pertinentcs.

4, Plazos

SC otorgard un plazo de dicz (10) dias hibiles, a partir de la presentacion dc la denuncia,
para que ¢l denuncianlc aporte documentacion y/o informacion pertinente a caso.

La Oficina de Etica concederd exccpcionalmentc ampliacion del plazo, debido
fundamentalmente a razonces de fucrza mayor plenamente justificadas y documentadas,

5. Resultados
Como resultado delainvestigacion sc llegaa una de las siguicntes conclusiones:
51 Existencia de indicios de responsabilidad administrativa
Los antecedentes se remiten al Sumariante de la Oficina de Etica para que sc

inicic ¢l proccso interne, dc acucrtlo a lo cstablccido en cl Art. 18° del D.S.
26237.

En cl caso dc que cl Sumariante establezca la existencia de indicios de
responsabilidad civil o penal, remitird antcccdenlcs ante la autoridad competente.

5.2 No existencia dc indicios de responsabilidad administrativa
La Oficina de Etica cerrard ¢l caso en forma dcflinitiva, ~archivando los

antccedentces.

6. Revision

El dcnunciantc podra solicitar larcvision del informe por ‘ Gnica vez en un plazo maximo
de 72 horas de conocido cl informe final dc la Oficina de Etica.

La Oficina dc Etica admitira larcvision del informe siempre y cuando el denunciante
aporlc con nucvos hechos relacionados y/o vinculados con la invesligacion.

7. Scguimicu to

La Oficina de Etica se encargara de haccr cl seguimiento de todas las denuncias
admitidas, incluyendo aquellas dcrivadas a otras unidades de la Aduana Nacional,

8. Comunicacion

La Oficina de Elica hard conoccr al denunciante los resultados dc la investigacion, cn un
plazo de 48 horas.




